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El presente artdculo surge de una
investigaciAn, segNn la modalidad de la
observaciAn participante, llevada a cabo en
el servicio de Justicia de Menores de la
Ciudad de los Granujas' . All) se examina el
tratamiento recibido por los jAvenes impu-
tados de delito en el marco de las reformas
legislativas introducidas en Inglaterra 'y
Gales a partir de 1994.

La Cuidad de los Granujas posee rasgos
un tanto atlpicos respecto a las otras zonas
metropolitanas de la Inglaterra contempor(-
nea: elevada tasa de desocupaciAn,
patrimonio habitacional inadecuado, alta
tasa de mortalidad. El 30% de los que all(

La adopciAn de este nombre ficticio fue solicitada
por los informadores contactados en el curso de la
investigaciAn.

Me refiero al 'Criminal Justice and Public Order Act’
de 1994, que prevU una serie de durlsimas medidas
para los adolescentes responsables de delito (Nacros,
1995a). Entre estas medidas se encuentra la creaciAn
de casas de custodia para chicos y chicas de entre los
12 y los 14 ahos (Winifred y Ruggiero, 1995). A lo
largo del articulo, cada vez que se sealen las recientes
“medidas mGs Gsperas' serG en referencia a esta
legislaciAn.
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habitan recibe subsidios de pobreza y ayudas
asistenciales de diversa naturaleza. El dete-
rioro del barrio es visible por el deprimente
panorama comercial que lo distingue: los
negocios de calidad cierran sus puertas
buscando en otra parte sus dignos consumi-
dores, en tanto prosperan almacenes y tien-
decitas que venden cada articulo a 'una libra
esterlina’. Los residentes no saben si alegrar-
se 0 molestarse por la oferta de mercaderfa
tan ordinaria que resume el mal gusto y
seAalan una escasa consideraciAn hacia los
compradores. Como en otras partes, en la
Ciudad de los Granujas el pCnico real y el
pCnico moral se alimentan reciprocamente,
y NIitimamente toman como objeto a los
sectores mCs jAvenes de la poblaciAn, en
particular a los 'jAvenes delincuentes'.

En las siguientes pCginas se verCn
individualizadas ciertas prCcticas, general-
mente frustradas, puestas en marcha desde
los servicios de rehabilitaciAn de los jAvenes
delincuentes, y se discutirC la 'contribuciAn’
de las agencias para acelerar o crear carreras
criminales. La inducciAn de los jAvenes a la
carrera criminal se verC relacionada, en
forma impl(cita, con el tratamiento cada vez
mGCs hostil al que esos sujetos son sometidos.
En otras palabras, se asumirC que la pena,
incluidas las medidas que no son de cus-
todia, "puede crear mCs criminalidad a travls
de los efectos del etiquetamiento negativo,
la ruptura de los lazos sociales, y el aleja-
miento de los lugares en los que es posible
hallar las oportunidades sociales"
(Morrison, 1995: 338).

El anClisis que a continuaciAn se propone
remite a la tradiciAn del etiquetamiento y
del interaccionismo simbAlico, que pueden
considerarse como marco teArico de los
materiales emplricos aqul reflejados. Surgi-
rCn, corno se verC, de la convergencia y de
la divergencia con tales tradiciones.

Etiquetas e interacciones

En la celebre formulaciAn de Becker, la
calificaciAn 'desviaciAn' no estG implicita en
ciertos actos realizados por una persona,
sino que es la consecuencia de la aplicaciAn
de reglas y sanciones a una persona. "El
desviado es un individuo al que esta
etiqueta le ha sido aplicada con Axito; el
comportamiento desviado es un comporta-
miento etiquetado como tal" (Becker,
1963: 9). Por este motivo, argumenta
Becker, los estudiosos de la desviaciAn
deben ser conscientes de que los sujetos
examinados por ellos estCn lejos de consti-
tuir una categor(a homogUnea de individuos.
Estos sujetos son sAlo aquellos a los que,
en virtud de circunstancias especificas y bajo
la iniciativa de agentes muy diversos, la
etiqueta les ha sido impuesta con Uxito.

Becker reconoce las propias deudas
teAricas a los aportes de Frank Tannenbaum,
Edwin Lemert y John Kitsuse, quienes antes
que Ul hablan presentado argumentaciones
similares. (Tannenbaum 1938:21), por
ejemplo, describe los episodios de dramati-
zaciAn inicial del 'mal' que conducen a la
separaciAn de los adolescentes de su grupo,
una experiencia que “juega un papel mEs
importante que ninguna otra en la creaciAn
de un delincuente”. (Lemert 1951) propone
el concepto de desviaciAn secundaria y llega
a la conclusiAn que el estudio de la
desviaciAn presenta mayor potencialidad en
tanto se acepte que el comportamiento
desviado es el simple resultado del control
social. Desde esta perspectiva, la desviaciAn
primaria, que se refiere a un acto capaz de
suscitar una reacciAn social, "posee
implicaciones sAlo marginales en la
estructuraciAn pstgquica de individuo"
(ibid:17). La desviaciAn secundaria, a su vez,
implica la estabilizaciAn del comportamiento
en una rutina, y determina una modificaciAn
en la autopercepcion de los individuos.
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Especificamente:

"La prueba tangible de esta
modificaciAn se manifestarE en la adopciAn
simbAlica del nuevo rol, en la vestimenta,
en la actitud, en la jerga, en el modo de
hacer; todos elementos que aumentan la
visibilidad social del individuo y le seNalan
la carrera” (ibid:76).

Del mismo modo, (Kitsuse 1962:19)
sugiere que se abandone el estudio de los
comportamientos desviados y que se oriente
a los procesos a travUs de los cuales las
personas son definidas como desviadas.
Entre los agentes que imponen tales defini-
ciones, junto a individuos ‘convencionales
y conformistas’, el autor incluye a los
operadores sociales y a los profesionales que
interactian con los 'desviados primarios’,
una interacciAn que acelera, cuando no
construye, las carreras desviadas.

Se ha destacado que la desviaciAn
secundaria toma forma principalmente al
interior de relaciones informales, siendo
relativamente infrecuentes en la vida social
las intervenciones formales dirigidas a la
desviaciAn (Downes & Rock, 1988). Por
esta razAn, las relaciones informales fueron
consideradas centrales en los procesos de
etiquetamiento: de ahl la particular atenciAn
dedicada por los interaccionistas a este tipo
de relaciones. Sin embargo, una variante
especlfica de la perspectiva interaccionista
pone en la mira a grupos especificos de
agentes, particularmente aquellos que estCn
en contacto directo con los que violan la
ley. La ocupaciAn de estos agentes consiste
en identificar, por lo tanto "modelar’, la
desviaciAn. Segfin el anClisis etnometodold-
gico, existen algunas definiciones, que
describen las caracter(sticas de los delin-
cuentes, que son producidas ya sea porque
de otro modo algunos comportamientos
serfan inexplicables, o porque tal producciAn
acrecienta el status de su autor. En cierto
sentido, entonces, el tratamiento de los

delincuentes consiste en persuadir a los
sujetos tratados de aceptar alguna de las
definiciones que le son propuestas. Consi-
deremos, en esta linea, la critica dirigida al
establishment psiquiCtrico, y a su capacidad
de otorgar determinadas connotaciones, y
no otras, a la enfermedad mental (Basaglia,
1967), o bien el anClisis de los grupos
profesionales y de las ‘ceremonias institu-
cionales' como promotores de la carrera
desviada de quien es institucionalizado
(Goffman, 1968). En las siguientes pCginas,
se prestarC atenciAn al mundo profesional
gue componen las agencias que son objeto
de este estudio y a su papel en la promociAn
de carreras criminales.

En la perspectiva etnometodolégica, los
enclaves de operadores profesionales y sus
rituales son revisados detalladamente con
el fin de valorar los efectos sobre los usua-
rios. (Cicourel 1968:24), por ejemplo,
observa las prGcticas de agentes de policla,
asistentes sociales, empleados de tribunales,
examinando las teorfas que dominan sus
definiciones de delincuencia. Cada uno de
estos actores oficiales puede contribuir a un
proceso de 'tipificaciAn' segfin el cual:

"...los cAdigos verbales y f(sicos adop-
tados por los diferentes tipos de adoles-
centes suministran a las agencias y a quie-
nes operan en ellas la 'prueba’ o los 'datos’
para que se realice una consecuente tipolo-
gta que incluya tanto al ‘delincuente’ como
al 'chico terrible'. Una vez diseNada la
etiqueta, el adolescente serE sometido a la
correspondiente intervenciAn." (ibid: 40).

Como se ha dicho, en las pCginas que
siguen se encontrarCn tanto las coincidencias
como las divergencias respecto al anClisis
interaccionista. Por un lado, se verC cAmo
el mismo funcionamiento rutinario de un
servicio dirigido a los jAvenes problemCticos
puede acelerar su carrera criminal, y cAmo
el tratamiento al que tales jAvenes son
sometidos puede llegar a ser independiente
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de los comportamientos a los que el mismo
servicio estC llamado a responder. De aqul
la convergencia implicita con la perspectiva
interaccionista. Pero, por el otro lado, se
destacarCn los l0mites de tal perspectiva, la
cual parece referirse a grupos y espacios
sociales estCticos y cerrados, impermeables
casi a los cambios que se producen en la
sociedad en general. En otras palabras, en
el enfoque interaccionista los espacios
profesionales en los que las definiciones de
desviaciAn son elaboradas aparentemente se
reproducen endégenamente y su ideologla
parece repetirse segNn automatismos pro-
pios; tales espacios profesionales, podrian
substraerse de los mecanismos externos de
producciAn material e ideolAgica. A su vez,
la perspectiva interaccionista parece postu-
lar la existencia de agencias y grupos
profesionales cuya identidad y objetivos son
en toda medida homogUneos. De este modo,
los operadores son considerados irrelevan-
tes en cuanto a los efectos producidos sobre
los usuarios. En este aspecto, el anClisis que
sigue discreparC.

Entre los crlticos del interaccionismo se
incluye, en primer lugar, a aquellos que se
inspiran en la tradiciAn positivista, segin la
cual existen caracter(sticas bien identifica-
bles para definir a los criminales y a la
criminalidad, caracter(sticas que trascienden
los efectos causados por las respuestas
institucionales (Samenow, 1984). En
opiniAn de otros autores, si bien se reconoce
que a veces el etiquetamiento institucional
puede exacerbar las 'tendencias desviadas'
de los sujetos, se argumenta que la etiqueta
es mCs el efecto que la causa del comporta-
miento desviado (Akers, 1997). Otros
criticos imputan a los interaccionistas un uso
demasiado desenvuelto de las generalizacio-
nes, y sugieren que el estudio "debera
centrarse en qu¢ etiquetasy en quC
circunstancias el proceso mismo del
etiquetamieno produce los efectos que ellos

le atribuyen”™ (Hagan, 1987: 208).
Asimismo, la idea interaccionista de desvia-
cifn es considerada una nociAn amplia 'y
vaga, que incluye en una Nnica categor(a a
"ladrones, prostitutas, exhibicionistas y
tartamudos” (Downes & Rock, 1988: 187).
No son tan extraAas, tampoco, las
acusaciones de “determinismo’, debido a
cAmo los interaccionistas supuestamente
describen a los desviados: desprovistos de
subjetividad y atrapados en una cadena de
reacciones y contrarreacciones (Bandiniy
Gatti, 1987:155).

Finalmente, la variante interaccionista
conocida como etnometodologia es
criticada por su escasa capacidad de contex-
tualizacién. En sus aportes de investigaciAn
micro-sociolAgica se traslucen las carencias
tipicas de la sociologla norteamericana de
posguerra, es decir la falta de atenciAn hacia
"el poder estructurante de la norma,
aceptada como un dato de hecho; esto es
la norma impl(cita en la econom(a polGtica
y en el sistema social" (Sumner, 1994:241,
el subrayado es m(o).

Al compartir algunas de estas crfticas,
las pCginas que siguen examinan especfica-
mente el poder estructurante de la creciente
intolerancia hacia los jAvenes delincuentes,
siendo la reciente legislaciAn sAlo un reflejo
de ello. Al mismo tiempo, las siguientes
reflexiones se refieren tambiln a las friccio-
nes y tensiones que surgen en el interior de
las agencias y a sus efectos ‘estructurantes’
sobre las carreras criminales de los usuarios.

NCriminalidad en aumento o tolerancia
en descenso?

Cada uno de los items estadsticos reco-
gidos del servicio de justicia juvenil de la
Ciudad de los Granujas, en el periodo 1993-
95, muestra una tendencia ascendente.
Analizando los datos, se observan en estos
guarismos o incremento del 25% de los
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jAvenes enviados a juicio; del 23% de los
delitos juzgados; del 33% de los jAvenes en
espera de juicio; del 38% de los sometidos
a penas no privativas de libertad y del 5%
de los condenados a la pena privativa de
libertad.

Las estad(sticas elaboradas por la policla
de la zona reflejan un leve incremento de
los delitos denunciados. El aumento relativo
de los delitos violentos, sin embargo, puede
considerarse estadisticamente irrelevante: de
los 68 en 1993 a los 69 en 1994, y finalmente
alos 70 en 1995. A primera vista, parecerfan
confirmadas algunas cuestiones defendidas
por los teAricos del etiquetamiento; entre
ellas que las prohibiciones crean crimina-
lidad, que la desviaciAn carece de contenido
ontolAgico, y que las respuestas a los actos
definidos como criminales son independien-
tes de las caracter(sticas propias de esos
actos.

Sin embargo, del anClisis de los datos
surge que el aumento de las medidas
punitivas no puede ser totalmente atribuido
al endurecimiento de la legislaciAn. En
sintesis, no existe correspondencia entre las
estadlsticas criminales y las penales. En una
dinCmica tipicamente expansionista, la
rigidez de los procedimientos formales ha
influenciado los mecanismos informales que
acompaAan la aplicaciAn de la ley. Los inter-
accionistas no parecen dedicar la debida
atenciAn a estos mecanismos; es decir, des-
cuidan cAmo los cambios externos, en este
caso las modificaciones ocurridas en la
legislaciAn, pueden modificar el alcance y
la modalidad del proceso de etiquetamiento.
Este proceso puede ser activado por la
legislaciAn, pero puede luego intensificarse
en cada secuencia de la intervenciAn institu-
cional, produciendo efectos que trascienden
aquellos previstos por la misma legislaciAn.
Con los informantes contactados en la
Ciudad de los Granujas se ha debatido sobre
las dinCmicas de la denuncia, de la

investigaciAn y de la imputaciAn, para
valorar cAmo Ustas se modifican como
consecuencia de los cambios formales
introducidos en la legislaciAn. Por ejemplo,
la categorla “gravedad', referida a los
delitos, revelA ser crucial en la orientaciAn
de la prCctica de las agencias y de los
operadores. Esta categorla, construida
externamente a las agencias y a los con-
textos profesionales, es luego asimilada por
estos recubriUndose lentamente de poder
estructurante . Veamos un ejemplo a travUs
de las palabras de un asistente social:

ODepende mucho de cAmo la policta
clasifica los delitos: el mismo acto puede
ser clasificado como hurto o robo. El clima
general puede determinar Asta o aquella
clasificaciAn, Asta o aquella imputaciAn.
Como se puede constatar por los datos, un
nUmero creciente de adolescentes entra al
sistema de justicia criminal y es imputado
por delitos 'graves'. Nos damos cuenta de
cAmo son construidas estas imputaciones
sAlo cuando examinamos caso por caso, y
cuando hablamos con los chicos y chicas
involucrados. Si en el pasado, tal vez,
algunos de estos jAvenes eran solamente
“advertidos' o 'intimidados' por la polic(a,
ahora son remitidos a los tribunales.4

El ‘clima general’, como indicaba el
informante precedente, jugaba un papel
significativo toda vez que un episodio de
particular gravedad, protagonizado por un
adolescente o un niAo, reclamaba el interUs
de los mass media. La mayor(a de los asis-
tentes sociales entrevistados se inclinaba a
pensar que, en iguales circunstancias, la
tolerancia frente a los jAvenes delincuentes,
aunque tambiln a los jAvenes en general,
disminua al punto de determinar cambios
en la clasificaciAn de los delitos atribuidos
a ellos. El espantoso homicidio de James
Bulger en Liverpool, cometido en1993 por
dos niAos un poco mCs grandes que su
victima, ha sido seAalado como un tipico
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ejemplo de esta dinCmica. Despuls del caso
Bulger el tratamiento de los jAvenes delin-
cuentes en general tendiA a endurecerse y
no solamente el de los jAvenes responsables
de homicidio. En sintesis, el uso de la
categorfa 'gravedad' se difunde y alcanza
comportamientos que previamente no eran
considerados 'graves'. Esta Nltima catego-
rla, por otra parte, era incluso utilizada por
algunas agencias operantes en la Ciudad de
los Granujas, para designar delitos
cometidos por reincidentes. Todo esto
creaba confusiAn entre el dafo real provo-
cado por los delitos y la frecuencia de los
mismos. As{, 'grave' resultaba un comporta-
miento desviado 'leve’ repetido en el
tiempo. En la Ciudad de los Granujas, en
un clima similar, muchos actos que en el
pasado no hubieran llamado la atenciAn de
las agencias institucionales eran ahora
inmediatamente registrados. Muchos pro-
fesores y directores de escuela, por ejemplo,
comenzaban a denunciar a la policia local
un niimero sin precedentes de episodios,
advirtiUndolos como 'graves'. SegNn el
testimonio de un coordinador del servicio
social:

OLos profesores estEn bajo presiAn; a
veces no pueden prestar atenciAn a los
chicos problemEticos. No tienen tiempo,
estEn cargados de trabajo. Cuando el clima
de pEnico comienza a difundirse, como
durante el caso Bulger, casi buscan sacar
ventaja: acuden a la policta descargando
en otro lugar sus problemas. Es por ello
que la policta toma conocimiento de un
nUmero creciente de episodios e incidentes
que en circunstancias ordinarias
escapartan a su atenciAna.

Entre los institutos escolares mCs procli-
ves a relacionarse con la policla, o con el
servicio de justicia juvenil para resolver
problemas inherentes a su gestiAn, se
encontraban las llamadas escuelas 'espe-
ciales'. Estos institutos, los que presu-

miblemente deben su denominaciAn a su
capacidad de atender jAvenes con problemas
“especiales' de comportamiento, al acudir a
agencias operantes en el campo de la justicia
criminal admitlan implicitamente su propia
insuficiencia. En consecuencia, en algunos
€asos, sus usuarios reciblan una imputaciAn
criminal por iniciativa de instituciones que,
justamente, habrfan debido evitarles el
contacto con el sistema de justicia criminal.
En esta estampida de las agencias llegaban
a la atenciAn de la policla incluso episodios
que se registraban en los jardines de infantes
tales como 'encuentros fisicos' entre los
chicos.

Estas dinCmicas, como se ha dicho al
comienzo, son generalmente desatendidas
por los estudiosos de inspiraciAn interaccio-
nista, cuyas preocupaciones residen mgs en
los procesos endégenos que conducen a las
definiciones de la desviaciAn, y no en los
efectos que se producen en dichos procesos
y que provienen del exterior.

Veamos un ejemplo de tales efectos. Tres
jAvenes residentes en la Ciudad de los
Granujas robaron un gran depAsito de
mercaderdas por valor de 20 libras esterlinas,
pero en vez de recibir la imputaciAn de hurto
fueron alcanzados por la de robo. El pre-
texto 'tUcnico’ de esta sobre-imputaciAn
pudo haber derivado de la dinCmica misma
del hecho: un encargado del negocio, se da
cuenta del hurto, comienza a perseguir a los
chicos gritando, y en la agitaciAn de la
persecuciAn algunos estantes y mercanclas
son derribados. Gritos y agitaciAn, junto a
un contacto virtualmente directo, aunque
sAlo verbal, entre delincuentes y victima,
convencen a la policia de describir el epi-
sodio como robo. Todos los imputados se
declaran inocentes del delito que se les
atribuye y, en consecuencia, seghn la
costumbre anglosajona, son enviados a una
corte superior para el juicio. Dos de los
chicos no tienen antecedentes penales pero



Castigar a los chicos. La construcciAn de carreras criminales... 45

reciben, junto al compaAero ya conocido por
la policla, una pena privativa de libertad.
Esta pena interrumpe la carrera escolar de
los imputados y es probable que acelere la
carrera criminal.

Una de las causas determinantes
del incremento de los delitos registrados
puede derivar de las innovaciones introdu-
cidas en las tUcnicas investigativas. En la
zona objeto de estudio, por ejemplo, la
operaciAn Eagle Eye, por su modo de vigilar
a los jAvenes ya conocidos por las agencias,
y por la IAgica 'productiva’ que inspira,
puede haber contribuido al aumento de los
delitos registrados. Esta operaciAn policial,
constituida ya en una modalidad permanente
de investigaciAn, ha sido criticada por
algunos informantes en los tUrminos que
siguen:

OLa operaciAn Eagle Eye y las thcnicas
investigativas conexas estEn dirigidas a
aquellos grupos de chicos que tienen
pequelos antecedentes penales. Estos
chicos son vigilados hasta que cometen
cualquier delito. Pero no siempre lo
cometen y aUn as¢, la policta puede decidir
intervenir despuls de un per(odo mEs o
menos largo de vigilancia. Casi
inevitablemente estos chicos serEn
encontrados en posesiAn de un poco de
marihuana. Dado que tales tAcnicas son
costosas, ya que requieren la utilizaciAn de
tecnologta como cEmaras de v(deo y
mEquinas fotogrEficas instaladas en puntos
neurElgicos de observaciAn, deben producir
resultados "medibles”. El costo invertido
en vigilancia, entonces, no puede ser gasto
improductivo: debe necesariamente produ-
cir detenciones.a

LegislaciAn como carta blanca
Algunos tribunales operantes en la

Ciudad de los Granujas, al igual que los
profesores y los comerciantes ya menciona-

dos, eran vistos por los operadores sociales
como excesivamente sensibles a las campa-
Aas medidticas y a la opiniAn pblica. As)
un operador dice:

0Si trabajas con jAvenes que cometen
delitos, despuls de un tiempo sabes cuEles
son los tribunales y magistrados mEs
punitivos, y con cuales es necesario
trabajar mEs duramente para obtener una
forma alternativa de tratamiento para los
usuarios. El nuestro, que es un trabajo de
derivaciAn de los chicos del sistema de
justicia criminal, puede entonces llegar a
ser un trabajo de derivaciAn de espec(ficos
tribunales y magistrados.a

Algunos tribunales eran conocidos por
los chicos o por los operadores como parti-
cularmente severos en la confrontaciAn de
imputados negros, especialmente cuando las
victimas de tales imputados eran de raza
blanca. Uno de estos tribunales era particu-
larmente temido porque "ninglin joven de
raza negra ha salido absuelto". Las inco-
herencias y las decisiones contrastantes, que
caracterizan el panorama judicial britCnico
(Parker, Sumner, Jarvis, 1989), en la Ciudad
de los Granujas estaban ligadas
principalmente a la raza de los imputados.

SegNn la norma, cada uno deber(a ser
juzgado por el tribunal de competencia
jurisdiccional en la zona en la que reside,
pero en la Ciudad de los Granujas, durante
el curso de la investigaciAn, la severidad de
la nueva legislaciAn y la prCctica de la ‘sobre-
imputacién’ trajo como consecuencia que
los chicos fuesen juzgados por tribunales
distantes de su zona de residencia. Esto
ocurria cuando, frente a delitos considera-
dos de particular gravedad, los jAvenes no
podoan ser llevados a tribunales para meno-
res sino que eran llevados estatutariamente
a los tribunales ordinarios para adultos. En
casos similares, eran los propios magistrados
de menores quienes declinaban su compe-
tencia y reenviaban los casos a otras



46

Vincenzo Ruggiero

jurisdicciones. Con frecuencia, tales
magistrados asociaban la variable gravedad
con la suma de dinero obtenido en la
ejecuciAn del delito, antes que con el grado
de violencia utilizada para cometerlo.

Como se seAalA anteriormente, una de
las criticas que se pueden dirigir al anClisis
interaccionista es su consideraciAn de los
procesos de etiquetamiento y de los agentes
responsables como relativamente homogU-
neos. Los casos que se desea ilustrar a
continuaciAn sugieren, por el contrario, que
el etiquetamiento mismo puede sufrir
notables aceleraciones cuando, entre las
agencias y entre quienes all0 operan,
predominan las tensiones y la diversidad,
antes que la homogeneidad.

La transferencia de casos judiciales fuera
de la jurisdicciAn de la Ciudad de los
Granujas causaba previsibles problemas.
Con la transferencia, efectivamente, los asis-
tentes sociales eran obligados a interactuar
con magistrados y abogados con los que no
hablan entablado relaciones de colaboraciAn,
y sablan que entre ellos gozaban de escasa
consideraciAn. Es mCs, cuando los impu-
tados eran llevados a los tribunales de grado
superior donde es atributo del juez aceptar
formalmente la presencia de los operadores
sociales, el acceso a la sala y a los imputados
les era negado sistemCticamente. En tales
casos, los asistentes sociales consideraban
que su exclusiAn era dictada por el temor
de los magistrados de enfrentarse con quien
conocla las circunstancias y el contexto
social de los delitos y de los delincuentes
respectivamente. Un operador social de-
clarA:

OEn un clima menos punitivo, se deber(a
considerar con mayor atenciAn la imputa-
ciAn inicial, que es de crucial importancia
por la forma en que es discutido el delito
en la salay, en Ultima instancia, por las
repercusiones que el tratamiento recibido
en el tribunal pueda tener sobre la carrera

criminal de los imputados. Es sobre la base
de la imputaciAn originaria que se designa
el tribunal competente. Muchos robos, por
ejemplo, pueden ser recaratulados en hurto,
y de este modo ser juzgados en un tribunal
de menores. TambiAn ciertos delitos de
violencia menor, pueden quedar bajo la
jurisdicciAn de los tribunales de menores.
Incluso la tentativa de homicidio es suma-
mente diftcil de definir en sus I(mites
jurtdicos, y en muchos casos puede ser
transformado en preterintencional o en
lesionesa.

Haciendo eco de los frecuentes llamados
de los juristas a los sociAlogos para que el
anClisis se oriente al horizonte artificial
diseAado por la ley, se puede imputar al
interaccionismo simbAlico una relativa falta
de sensibilidad respecto a la legislaciAn, a
su valor simbAlico, a su papel a la hora de
crear etiquetas, en distribuir recursos tradu-
cibles en etiquetamiento. (Ferrajoli, 1989;
Ceretti, 1992). Se ha sugerido que la ley se
nutre de un desconocimiento que deriva de
su incapacidad de reconocer su propia
violencia (Girard, 1980; 1987). Este
autoengalo se manifiesta en la exclusiAn,
en la separaciAn, en el exilio social al que
algunos miembros de la sociedad son
sometidos: expresiones todas de las
prGcticas sacrificiales prevalecientes en la
sociedad moderna. La ambivalencia del
derecho, que corre el riesgo de producir
daho al mismo tiempo que busca responder
a las causas que lo producen, es asociada
por (Resta 1992) a la ambivalencia de la
violencia misma. La violencia, argumenta el
autor, destruye y renueva, condena y salva,
mata y cura al mismo tiempo. Esta combi-
naciAn encuentra una sintesis simbAlica en
el tUrmino pharmakon que, como sugiere
Resta, designa simultCneamente veneno y
antidoto; una droga, pues, que cura cau-
sando enfermedad.

En el curso de la investigaciAn que es
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objeto de este artculo, parece haber surgido
otra dimensiAn del derecho, que se
manifiesta principalmente acompaAando la
introducciAn de un endurecimiento
legislativo. Una dimensiAn que no es
traducible disposiciones escritas pero que
se presenta como una carta blanca o un
repertorio de procedimiento en blanco,
como una suerte de potencial suplemento
de severidad para agregar a la establecida
legislativamente. Esta dimensiAn no
codificada de la legislaciAn constituye un
ejemplo de los llamados residuos de la
justicia: "ese algo que permanece
irresoluto, no convenido, asimAtrico,
intraducible™ (Dimock; 1996: 6). Entre
legislaciAn y prCctica, en otras palabras, algo
se pierde en la traducciAn. En la Ciudad de
los Granujas la discresionalidad y la
flexibilidad se traducan en suplemento de
castigo, prolongaciAn de la severidad
establecida por la ley. La nueva legislaciAn,
mCs severa, entonces, fue interpretada como
carta blanca que permite endurecer su
propia severidad. Esta prCctica era exacer-
bada, como veremos, por las tensiones
siempre emergentes entre las agencias
encargadas del tratamiento de los menores.
A su vez, tales tensiones terminaban
determinando las definiciones del comporta-
miento desviado y su grado de problemati-
cidad. Un procedimiento, Uste, que se
revelaba particularmente Ilamativo respecto
a tipos espec(ficos de delincuentes y de
delitos.

Clasificaciones variables de la violencia

Como ya he mencionado, en la Ciudad
de los Granujas la creciente severidad del
castigo impuesto a los menores parecfa
ocultar una confusiAn perceptiva entre
delitos graves y delincuentes reincidentes.
La gravedad, generalmente, vena asociada
a la persistencia, es decir a la repeticiAn serial

de delitos no graves. A veces, la gravedad
venla determinada por el alcance de la suma
obtenida por medio del delito, mCs que por
el dafo flsico provocado por el mismo. Con
la adopciAn de un comportamiento severo
hacia los delitos contra la propiedad, policias
y magistrados estaban convencidos de
responder a una creciente demanda de
castigo en relaciAn a ciertos delitos, de
modo especial cuando estos afectaban a
victimas socialmente vulnerables. Pero, sin
embargo, teniendo en cuenta el monto del
dinero sustraldo, incluso los robos come-
tidos contra victimas prAsperas tales como
bancos e institutos financieros, eran juzga-
dos como delitos graves. En la versiAn
oficial, sin embargo, gravedad y dinero no
eran relacionados por una ecuaciAn tal; la
gravedad mCs bien se relacionaba con el
mal trago pasado por los empleados de tales
“victimas prAsperas' al encontrarse cara a
cara con un ladrAn. En este sentido, se
destacaba que los robos a bancos en el fondo
tambiln golpean a 'victimas dUbiles': en el
momento del robo, de hecho, los empleados
son tan vulnerables como los jubilados
asaltados o los chicos golpeados

Pasando de estas interpretaciones alta-
mente subjetivas de la gravedad de los deli-
tos a categorlas que parecerlan dotadas de
una mCs sAlida ralz objetiva, examinemos
ahora la relaciAn entre reincidencia y delitos
de violencia por una lado, e incremento del
castigo por el otro.

Las investigaciones desarrolladas segfin
el mUtodo de la autodenuncia estiman que
cerca del 3% de los menores autores de
delito, a nivel nacional, es responsable de
casi un cuarto de todos los delitos denun-
ciados (Graham & Bowling, 1995). Muchos
reincidentes, sin embargo, cometen un
nNmero elevado de delitos contra la
propiedad que no pueden definirse ni como
graves ni como violentos. En un anClisis de
la reincidencia de menores realizada por
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(Hagell y Newburn 1994), se adoptan tres
definiciones diferentes recabadas de fuentes
oficiales. La primera se refiere al nimero
de delitos cometidos por menores en el
curso del aho precedente; la segunda a los
delitos cometidos durante los tres meses
precedentes; y la tercera a los menores que,
en el lapso que va de sus 12 a sus 14 ahos
de edad, se declaran responsables de al
menos tres delitos. A partir de los datos asl
recogidos, los autores establecen que, a
nivel nacional, en tanto 64 menores pueden
decirse 'reincidentes' respecto a una u otra
definiciAn adoptada; sAlo 3, sobre una
muestra de 531, pueden definirse como tales
respecto a las tres definiciones adoptadas
contemporCneamente. Estos jAvenes
delincuentes entrevistados revelan "'no tener
ambiciAn de llegar a ser gangsters de
profesiAn. Todos, sin excepciAn, quieren un
trabajo, una familia, una casa (...) las
mismas cosas que todos nosotros
queremos” (Graef; 1995: 4).

En 1995, la policla identificA veintifin
casos de 'delincuentes persistentes' entre los
2.135 responsables de contravenciones a la
ley registrados en la Ciudad de los Granuias.
Estos veintifin chicos hablan cometido mCs
de tres delitos durante el aAo precedente.
En casi la mitad de los casos el arresto deri-
vaba del uso y tenencia de cannabis, mientras
que para los otros casos la imputaciAn se
relacionaba con el hurto en vivienda y el
encubrimiento. Ya que el nimero de los
“delincuentes persistentes' o reincidentes, en
tUrminos porcentuales, habda permanecido
invariable en el perfodo 1993-1995, el
aumento de las medidas punitivas aplicadas
a ellos era atribuible a las modificaciones
legislativas introducidas y no a su creciente
actividad delictiva. En la Ciudad de los
Granujas, en particular, una minorfa de
delincuentes persistentes (cerca del 1,1% de
los menores) no sAlo era responsable de
muchos de los delitos cometidos en la zona,

sin que tambiUn era indirectamente 'respon-
sable' de la mayor severidad con la que eran
tratados los otros menores imputados. Todo
esto trae a la memoria fenAmenos anClogos
que se verifican generalmente en los siste-
mas penales, donde la alarma social unida a
figuras especificas de delitos, en realidad,
termina en la persecuciAn de todos los
delitos y delincuentes, en particular los mCs
vulnerables entre estos NItimos. (Pavarinil,
1994; Ruggiero, 1995).

Pero intentemos ahora establecer si, al
menos, la mayor severidad de tratamiento
hacia los menores pod(a ser atribuido a un
aumento de los delitos violentos cometidos
por ellos.

Los datos referidos a la Ciudad de los
Granujas muestran una relativa estabilidad
para el perdodo 1990-94. Esta estabilidad
es sorprendente si se considera la prCctica
de la sobre-imputaciAn brevemente descrita
anteriormente. Sin embargo, si observamos
los delitos violentos castigados con medidas
privativas de libertad en 1995, el dato revela
un ligero aumento (1%). Ya que tambiln el
nNmero de los otros delitos graves castiga-
dos con medidas privativas de libertad (es
decir el estupro y la tentativa de homicidio)
permanece estable (4 jAvenes sobre 34 con-
denados a prisiAn), el aumento relativo de
jAvenes condenados a la pena privativa de
libertad es explicable sAlo por la mayor
severidad dirigida a otros tipos de delitos,
particularmente a los delitos de bagatela.

La identificaciAn de quU es lo que
constituye un 'delito de violencia' o un
“delito grave' se vuelve alin mCs problemG-
tica desde los reglamentos-gula que orientan
el trabajo de los asistentes sociales. A los
operadores que se disponen a redactar los
informes sobre las circunstancias de los
delitos se les solicita no mencionar el tUr-
mino 'grave' en tanto, se sugiere, sAlo la
victima de un delito puede establecer cuan
“grave' sea la ofensa recibida. Esta confian-
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za en la subjetividad de la victima, como ya
se ha argumentado, puede sin embargo
conducir a la percepciAn de todo delito
como grave. Por ejemplo, en la Ciudad de
los Granujas muchos robos ‘a mano armada’
eran realizados sin uso de armas. Se desa-
rrollaban segNn la modalidad del storming,
que consiste en la irrupciAn imprevista, en
grupo, en el lugar designado y en acaparar
cuanto sea acaparable. Es sintesis, se trataba
mCs bien de rapiAas que de robos, incluso si
la victima no era el peatAn vulnerable, sino
la entidad financiera vulnerable merced a su
elecciAn de no proveerse de vidrios protec-
tores. La alarma desatada por delitos de este
tipo, sin embargo, favorecla la definiciAn de
robo con uso de violencia.

Este mecanismo de construcciAn social
de la gravedad de los delitos contradice
algunas hipAtesis recientemente expresadas,
seghin las cuales Oel aumento de la violencia
en una sociedad estE ligado al aumento de
la desigualdad en su interiora (James,
1995:1). En la zona urbana examinada
parece, sin embargo, que con el aumento
de la desigualdad una sociedad se vuelve
siempre mCs intolerante en el tratamiento
de comportamientos especificos que son
artificialmente clasificados como violentos.
Con este objetivo, es preciso considerar
cAmo el aumento de la intolerancia obedece
a una distribuciAn diferente de 'oportunida-
des violentas' entre los diversos grupos
sociales. Desigualdad e intolerancia, enton-
ces, se traducen en distribuciAn desigual de
tales oportunidades, con formas siempre
m(Cs invisibles de violencia empleadas por
los grupos privilegiados y formas altamente
estigmatizantes y visibles dedicadas a los
desfavorecidos (Ruggiero, 1996).

Como ya he sehalado, en la Ciudad de
los Granujas las tensiones entre las propias
agencias aAaden suplementos de severidad
a la nueva legislaciAn, cuyo esplritu era
interpretado como una legitimaciAn a tales

suplementos discrecionales. La legislaciAn,
en otras palabras, actNa de catalizador de
medidas mCs punitivas de lo que estC
establecido oficialmente. EstC dinCmica
complementaria entre legislaciAn y agencias
parecla excluir a los operadores sociales,
que a primera vista apareclan comprometi-
dos en sustraer a los jAvenes de los procesos
de estigmatizacién y puniciAn. La pCginas
que siguen, sin embargo, confieren una
imagen mGs compleja al papel desempeAado
por los operadores.

Etiquetamiento como inacciAn

Segfin las normas procesales vigentes
en Inglaterra y Gales, ante la detenciAn de
un menor, la policla tiene el deber de con-
tactarse con el servicio social, el servicio de
probation y la autoridad escolar. Juntas,
estas agencias forman una comisiAn que
examina el caso y recomienda, segn las
circunstancias, una simple 'advertencia' o
la imputaciAn formal (Nacro, 1995B). La
eficacia y la profesionalidad de los opera-
dores sociales y los escolares pueden influir
en las deliberaciones de tales comisiones:
por ejemplo, el procedimiento judicial puede
evitarse o, cuando este sea inevitable, se
pueden sugerir medidas de rehabilitaciAn y
no aflictivas. Entre los operadores sociales
prevalecla cierto resentimiento en el trato
con otras agencias acusadas de escasa
colaboraciAn. Por ejemplo:

OTenemos muchos chicos de 14 aNos
gue han cometido delitos menores y sabe-
mos que si no les ofrecemos algo, los
tendremos aqu¢ hasta que cumplan 16.
Luego, serEn otras agencias las que
deberEn ocuparse de ellos. Por ello
debemos apresurarnos; pero generalmente,
cuando logramos encontrar un programa
de rehabilitaciAn ad hoc. los chicos han
superado ya la edad. Por ejemplo, muchos
no frecuentan la escuela obligatoria y
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mientras buscamos convencer a cualquier
escuela para que los acepte, resulta que
en ese intermedio se han metido
nuevamente en dificultades. Nada es mEs
lento que el aparato escolar: nos lleva una
eternidad. Mientras intentas encontrar un
modo de que aprendan a leer y escribir,
nuestros usuarios ya han cumplido la edad
en la que ninguna escuela los aceptaa.

Las mismas dificultades surgian cuando
los asistentes sociales buscaban ubicar a los
usuarios en cualquier curso de formaciAn-
empleo. Las dificultades, en estos casos, se
multiplicaban por la escasa popularidad que
gozan tales cursos entre los chicos. La insig-
nificante suma de dinero que se les paga, la
distancia desde su casa a la sede de asis-
tencia, y la inutilidad de su contenido
formativo, eran seAalados como los princi-
pales motivos de tal impopularidad.

Otra fuente de frustraciAn para los
operadores sociales estaba constituida por
los propios padres de los chicos. Entre estos,
algunos &no querlan saber nada m¢sa de sus
hijos. Acompalados a casa por la policla,
luego del interrogatorio, algunos jAvenes
eran 'devueltos' por sus propios padres:
0aQuA se ocupen los servicios sociales!. En
casa tenemos otros hijos que atendera.

En el transcurso de la investigaciAn, sin
embargo, algunos operadores sociales no
demostraban mayor eficacia profesional que
aquellos que criticaban. El episodio que
sigue refleja como un conjunto de desmoti-
vaciones y, seghn las palabras de un coor-
dinador, la ‘chapucerfa pura’, pueden hacer
que los operadores sociales, en lugar de
obstaculizar, terminen por participar en la
elaboraciAn de las carreras criminales de sus
usuarios.

Un fragmento de la novela ‘Native Son'
de Richard Wright es entregado a un asis-
tente social para que lo discuta con un
usuario. El fragmento, que describe la
condiciAn de los chicos negros, dice asi:

OExcluido, exiliado, pero inserto en la
sociedad, estimulado por impulsos de
afirmaciAn, pero privado durante siglos de
los instrumentos y de la modalidad que dan
expresiAn a tales impulsos, cada amanecer
y cada ocaso lo hacen responsable de actos
subversivos. Cada movimiento del cuerpo
contiene una protesta inconsciente. Cada
deseo, sueflo, por tanto ¢ntimo, es conspira-
dor, es una conjura. Cada esperanza es un
plan de insurrecion. Cada mirada es una
amenaza: su propia existencia es un crimen
contra el estadod.

El hecho de que el usuario no logre com-
prender completamente el sentido de este
pCrrafo no sorprende tanto como el hecho
de que el asistente social sea incapaz de
ayudar a descifrarlo. El asistente social en
cuestiAn tenfa serios problemas de alfabeti-
zaciAn, mientras fingla dirigir cursos de
escritura y lectura elemental para los chicos,
en realidad era un usuario de tales cursos.
En sintesis, no sAlo estaba privado de califi-
caciAn profesional y formaciAn especializada
en el campo de la rehabilitaciAn de chicos
problemCticos, sino que incluso carecla de
elementos bsicos de la escolarizaciAn. La
queja de uno de sus colegas era:

0Si preguntas a los operadores de este
servicio: « aque piensas que la autoridad
local espera de ti en relaciAn a tu trabajo
con los jAvenes usuariosa?, la mitad no
estEn en condiciones de responderte. Son
incapaces de formular una pol(tica de
intervenciAn, o de distinguir sentidos y
procedimientos. Algunos aprenden el
trabajo despuAs de haber sido tomados,
mientras otros no lo aprenden nuncaa.

En la Ciudad de los Granujas sAlo dos
operadores sobre veinticinco de la plantilla
posedan un diploma otorgado por institutos
oficialmente registrados y habilitados para
la formaciAn de asistentes sociales. Algunos
tenlan dificultad para escribir informes con-
vincentes para someter a consideraciAn de
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los tribunales, informes de cuya eficacia
puede depender el futuro de los chicos.
Por ello, es preciso reflexionar breve-
mente sobre el rol de los operadores, sobre
su contribuciAn al aumento de las tasas de
criminalidad y a la elaboraciAn de carreras
desviadas. En el pasado se ha sugerido que
tal contribuciAn se extiende paralelamente
a la proliferaciAn de las agencias y al
aumento de su profesionalidad (Wilson,
1968; LermanN, 1975). En Inglaterra y
Gales la experiencia demuestra la validez
de tales sugerencias cuando, por ejemplo,
se examinan los efectos de la legislaciAn
penal de menores incluida en la ‘Children
and Young Persons Act’ de 1969. Esa
legislaciAn limitaba sustancialmente el poder
de los tribunales de aplicar penas privativas
de libertad, y prevela la aplicaciAn de una
serie de medidas no privativas de libertad
reunidas bajo la denominaciAn 'tratamiento
intermedio’. OEI objetivo era ayudar a los

Sara Vaughan with the Count Basie Orchestra at Birdland, NewYork, December 16, 1954

jAvenes en lugar de castigarlosa
(Gelsthorpe, 1993:3). Pero la extensiAn de
las medidas disponibles pronto llevA al
incremento paralelo del nlmero de meno-
res sometidos a tratamiento. La existencia
de una gama sin precedentes de opciones
tratamentales percibidas como 'blandas’ al
fin de cuentas habla enredado en el sistema
penal y de rehabilitaciAn a un nNmero sin
precedentes de chicos, muchos de los cuales
anteriormente hubiesen evitado cualquier
control institucional (Rutherford, 1986;
Allen, 1991). Es dificil establecer si esta
expansiAn ha sido determinada por la
proliferaciAn de las agencias o por la
intensificaciAn de las competencias
profesionales de los operadores. (Schorp
1975) argumenta que la formaciAn
profesional puede llevar a los operadores a
promover una 'ideologla de la frustraciAn’,
en tanto que considerando a los usuarios
como ‘frustrados’, los operadores pueden
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centrar la intervenciAn en necesidades
“especiales' y no en necesidades 'ordina-
rias'; casa, trabajo, dinero. Esta 'especializa-
ciAn' de las necesidades, favorecida por la
especializaciAn homAloga de los operadores,
obstaculizara los programas de recupera-
ciAn social. Los operadores, entonces,
aprenderfan a redimensionar las propias
expectativas en los tratamientos de los
usuarios, llegando a ser, de este modo, parte
del problema en vez de promotores de
soluciAn.

Sin embargo, en la Ciudad de los
Granujas algunos operadores parecian
adoptar una 'ideologla de la frustraciAn' sin
haber adquirido, contemporCneamente,
profesionalidad. En otras palabras, esta
ideologla 'profesional’ era independiente del
saber profesional adquirido: era coherente
con la organizaciAn propia del servicio, era
fruto de las fricciones entre agencias y
subalternos, era, en algunos casos, el reflejo
de su incompetencia. Generalmente, en la
Ciudad de los Granujas no se trataba de
“profesionalidad contra aficiAn', sino de
simple 'acciAn contra inacciAn'.

El siguiente caso puede ilustrar como
justamente la inacciAn puede tener conse-
cuencias relevantes en la carrera de los
usuarios. Tres chicos de diecisUis aAos son
arrestados fuera de la Ciudad de los Gra-
nujas, en la que residen, por tentativa de
robo a una entidad financiera. Como en
casos similares, el robo se produce sin uso
de armas. El defensor de uno de los chicos,
patrocinante designado de oficio, habla con
un asistente social de la Ciudad de los
Granujas y propone que se suspenda toda
intervenciAn, a la espera de consultar con
los defensores de los otros imputados. La
inacciAn impide incluso que se considere,
al menos preliminarmente, un programa de
rehabilitaciAn ad hoc, que no comporte
privaciAn de libertad, para someter a consi-
deraciAn del tribunal. El asistente social es

persuadido por el defensor de que un pro-
grama de ese tipo serla inapropiado en vistas
de la gravedad del delito en cuestiAn. Un
segundo operador, que se presentA en el
puesto de trabajo con dos horas de retraso,
toma conocimiento del caso y, vacilando
entre el sentimiento de culpa y el de respon-
sabilidad, percibe que una estrategia ‘absten-
cionista' puede resultar un fracaso. Contacta
con la asistente social de la zona en la que
los chicos han sido arrestados y es infor-
mado de que el tribunal local estC compuesto
sAlo de personas de raza blanca, que la
policla ha procedido a los arrestos empuAan-
do sus armas, y que los chicos estCn
aterrorizados. Es preciso hacer algo pero
es demasiado tarde. Durante el proceso, el
abogado que se ha mencionado declara que
el servicio social no ha propuesto ningfin
tratamiento alternativo a la detenciAn. Por
lo cual la Nnica pena aplicable es la interna-
ciAn. SegNn el comentario de un asistente
social:

OEI hecho es quA tanto el defensor como
el asistente social 'inactivo’ que se ha
dejado llevar por el primero a la inacciAn,
son blancos, mientras que los imputados
son todos negros. La moraleja es: se trata
de tres chicos negros que van a robar a una
zona de blancos... deja que pasen un poco
de tiempo en la cErcela.

Apelando al concepto radical de 'no
intervenciAn' elaborado por los teAricos del
etiquetamiento, y consider¢ndolo idAneo
para obstaculizar la realizaciAn de carreras
criminales, es preciso subrayar que, en el
caso reciln descrito, la no-intervenciAn es
la causa de efectos opuestos.

En otro episodio, un joven autor de
delito es tomado a cargo por el servicio
social, con la advertencia de que se trata de
un sujeto con tendencias suicidas: habla
intentado dejarse embestir por un tren del
metro. El asistente social conoce dicha
circunstancia, pero inocentemente centra la
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conversaciAn con el joven en el delito por
el cual es imputado. Segfin la normativa, en
cambio habria debido contactar inmediata-
mente con un servicio especializado com-
puesto por psicAlogos, cuya existencia
ignora el propio asistente social. La jerar-
qula de prioridades establecidas por ley no
es de su conocimiento, y entonces el usuario
es expuesto al riesgo de autolesion.

La variable aindiferencia al trabajoa
resultaba ser mCs importante que aquella
relacionada con la aprofesionalidada a la
hora de determinar el rendimiento de los
operadores. Las cargas altdsimas de trabajo
eran objeto de constante nerviosismo. Para
completar el cuadro: una propuesta por
parte de la direcciAn de reducir considerable-
mente los dlas de licencia anual para todos
los empleados. Las tensiones entre los
mismos operadores infludan a su vez en la
calidad del servicio prestado. Muchas agen-
cias entraban a menudo en controversias
internas entre autoridades y operadores,
autoridades y autoridades, y operadores y
operadores. El resultado frecuente de tales
tensiones era un grado elevadisimo de
ausentismo: el servicio, entonces, no era
prestado simplemente porqul los opera-
dores o directivos se 'declaraban enfermos'.
Segfn un testimonio ejemplificativo:

OPara algunos operadores los usuarios
son lo Ultimo. Cuando asumen el cargo, lo
primero que piensan es como trabajar
menos y ganar mEs. Algunos, por pereza,
eligen soluciones mEs punitivas para los
chicos, Unicamente porque las medidas no
punitivas reclamartan mEs trabajo. La
culpa es tambiAn de las autoridades, que
son incapaces para reclutar los operadores
y controlar su rendimientoa.

La desidia era tal que lograba, en mCs
de una ocasiAn, que las posibilidades de
tratamiento alternativo no fuesen conside-
radas. Por ejemplo, en los procesos de me-
nores es crucial que se prepare rCpidamente

la apelaciAn contra cualquier condena a pena
privativa de libertad. En Inglaterra y Gales,
en el periodo 1980-89 casi el 50% de la
apelaciones ha permitido la reducciAn de la
pena y su sustituciAn por medidas no
custodiales (Nacro, 1995c¢). Sin embargo,
en la Ciudad de los Granujas algunos
asistentes sociales no informaban a los
usuarios sobre su derecho a la apelaciAn,
quizCs porque estaban convencidos de que
la pena privativa de libertad era mCs idAnea
para apaciguar los Cnimos de la opiniAn
pNblica, 0, quizCs, ignoraban el procedi-
miento.

Las tensiones entre operadores eran
tambiln exaltadas por el componente 'raza’.
Una mujer negra, directiva de nivel medio,
advertla sobre la fuerte hostilidad de parte
de su ‘vice’ (inferior jerCrquico) blanco,
quien en su opiniAn demostraba un sutil
resentimiento por ser 'mandado por una
negra' Era prCcticamente como si la mujer
le hubiese robado el trabajo. Pero esta direc-
tiva era tambiUn contrariada por los asisten-
tes sociales de su misma raza porqul:

OMuchos negros estEn habituados a
identificar a los directivos con personas de
raza blanca y se hallan por ello
desorientados en presencia de superiores
de su propia raza. Piensan que tu ahora
estEs del otro lado de la barricada.
Interiorizan la jerarqu(a racial a tal punto
que un directivo negro se vuelve inaceptable
para ellosa.

Es cierto, tambiUn, que las propias
autoridades del servicio social no eran
ejemplos vivientes de integridad. Uno de
ellos habla pasado nueve meses de custodia
cautelar por tentativa de homicidio. En
espera de juicio, recibla sueldo completo.
Nunca fue suspendido y una vez retornado
a su puesto de trabajo, fue sorprendido ‘con
las manos en la masa': habla intentado
distraer fondos destinados a los jAvenes
dirigiUndolos a su propia cuenta bancaria.
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Otro 'manager' habla conquistado una
pUsima reputaciAn por haber creado un
puesto de trabajo innecesario, destinado a
su mejor amigo; el amigo, luego de haber
obtenido un aumento en su remuneraciAn,
solicitA el retiro y la pensiAn por razones de
salud. Algunos asistentes sociales, a su vez,
hablan sido indagados por estar inscriptos
en las listas de desocupados, lo que les
otorgaba derecho al correspondiente subsi-
dio mientras estaban oficialmente empleados
por el servicio social a tiempo completo.

ConclusiAn

Esta investigaciAn revela como la
creciente severidad con la cual los menores
autores de delito son tratados no depende
sAlo de la respectiva severidad de la legisla-
ciAn. En la zona urbana examinada, la
legislaciAn parecla incorporar, o era inter-
pretada como, una facultad discrecional, por
lo cual cada uno sentla el derecho de
aumentar la severidad. Algunas agencias, en
otras palabras, interpretaban la nueva
legislaciAn como carta blanca para imponer
aflicciAn adicional respecto a la prevista en
el texto escrito.

A su vez, tensiones y controversias entre
agencias pueden contribuir a la promociAn
indirecta de castigo adicional. La aceleraciAn
de las carreras criminales en la Ciudad de
los Granujas, mCs que ser consecuencia de
la profesionalidad de los operadores implica-
dos, era generalmente el resultado de la
inacciAn, aisentismo e inversiAn improduc-
tiva de las energas, como consecuencia de
las tensiones mencionadas. Asimismo la
indiferencia al trabajo jugaba un papel
importante en esta dinCmica, con asistentes
sociales inmersos en las preocupaciones y
abatimientos por las condiciones en las que
deblan desempeAar su labor.

En esta investigaciAn, algunas proposi-
ciones generales defendidas por el enfoque

interaccionista encuentran innegable
confirmaciAn; mientras que, a la luz de lo
descrito, surgen tambiUn algunos I0mites de
esta perspectiva. En la Ciudad de los
Granujas la producciAn de carreras
criminales y de procesos de etiquetamiento
implica a una variedad de actores y agencias
mucho menos homogUneas de lo que el
interaccionismo pareciera postular. Esta
ausencia de homegeneidad era en sl misma
un recurso ulterior capaz de alimentar la
actividad del etiquetamiento. En suma, las
repercusiones de la legislaciAn sobre los
procesos de etiquetamiento, repercusiones
gue se ha intentado describir en mCs de un
episodio, seAalan que, contrariamente a lo
gue muchos interaccionistas puedan consi-
derar, los procesos de etiquetamiento son
cambiantes, permeables a los Cnimos y al
clima social general.

El caso de la Ciudad de los Granujas no
es Nnico. En muchas regiones se asiste a una
inversiAn de tendencia en relaciAn a la
percepciAn y al tratamiento de la desviaciAn
juvenil (Crepet, 1995; Musik, 1995; Miller,
1996). En el clima actual se tiende a destacar
los delitos cometidos por chicos y chicas y
aredimensionar aquellos cometidos contra
ellos. Se une a ello, sin embargo, el hecho
gue incluso las contribuciones que ponen
en plena evidencia la victimizacién de los
jAvenes (Fleisher, 1995; Ojjdp, 1995; Audit
Commission, 1996) tienden a omitir toda
consideraciAn en relaciAn a la victimizacién
constituida por las propias penas a las que
los jAvenes son institucionalmente
sometidos. El estudio de los menores
desviados, al fin de cuentas, muestra a su
vez una inversiAn de tendencia con una
nueva disposiciAn de luces y sombras capaz
de destacar algunos aspectos y de ocultar
otros (Campelli, 1996). 4Es una cuestiAn
juvenil rediseAada para uso de
administradores e investigadores? (Pratt,
1996).
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Cuando, en las dUcadas pasadas, se
estudiaban las comunidades desfavorecidas
existla una disposiciAn a considerar los
comportamientos de los chicos y jAvenes
gue las habitaban como 'transitorios'. Su
desviaciAn predecia un proceso de lenta
adaptaciAn que reflejaba los esfuerzos de
sus padres por salir de la zona urbana de
“transiciAn', donde las desventajas sociales
se concentraban y acumulaban. En el trabajo
de los sociAlogos de Chicago, por ejemplo,
las diferencias entre ‘chicos de la calle' y
“chicos de colegio' eran claramente mani-
fiestas pero no insuperables, siendo posible
la comunicaciAn entre los dos grupos
gracias, incluso, a la existencia de figuras
mediadoras capaces de comunicarse con
ambos (Foote Whyte, 1995). A su vez, los
operadores sociales mantenfan una
percepciAn de su papel anclada principal-
mente en un paradigma de adaptaciAn. Este
paradigma estaba inspirado en la convicciAn
de que incluso los chicos y chicas de la calle
podrian tener un r¢pido acceso al mercado
de trabajo y que, contemporCneamente,
podrian llegar a ser la clientela de especificos
consumos dirigidos a ellos por la 'industria
juvenil' en alza. 4En quU medida esta
convicciAn influfa el trabajo de los opera-
dores y los enfoques prevalecientes entre
los sociAlogos, determinando optimismo,
indulgencia y hasta una sutil admiraciAn por
los chicos y chicas de la calle? Los opera-
dores, los administradores pNblicos y los
cientlficos sociales se hallaban frente a
personas en movilidad social ascendente,
aceptando interactuar con ellos y brindC-
ndoles hospitalidad en el 'ghetto’ quizCs
porque estaban casi a punto de abandonarlo.

Hoy, un optimismo tal parece irreal en
tanto muchos jAvenes no son considerados
potenciales productores o consumidores, y
su condiciAn marginal no es percibida como
“transitoria’. Castigarlos, entonces, equivale
a seAalar que no estCn a punto de abandonar

el 'ghetto’ sino que estCn destinados a
permanecer all(.

Si bien el caso examinado en este aporte
no es Nnico, existe algo distinto en el trata-
miento al que son sometidos los chicos de

la Ciudad de los Granujas, algo que se puede
atribuir al contexto nacional en el que la

Ciudad de los Granujas estC situada.

En 1995, las Naciones Unidas han
expresado su condena contra las autoridades
britCnicas por el tratamiento inhumano a
chicos y adolescentes. Entre los factores
gue han suscitado una condena tan clamo-
rosa como esa, se encuentra la particular
obsesiAn punitiva en el tratamiento de las
franjas mCs jAvenes de la poblaciAn (Howard
League, 1995a, 1995b). Esta obsesiAn ha
sido analizada desde la 'simplista’ filosofia
oficial en materia de criminalidad y penalidad
prevaleciente en el Reino Unido. Se ha dicho
que las variaciones de las tasas de detenciAn
en regiones con caracter(sticas socio-
econAmicas y tasas de criminalidad
semejantes se explican a travUs del examen
de la respectiva demanda de castigo. Esta
demanda no constituye una respuesta al
delito pero determina artificialmente el
objetivo y la prioridad (Wilkins, 1995).

Segfn Wilkins, es la carencia de sofisti-
caciAn ling&0stica en la 'gramCtica penal'
oficial la que devela la particular punitividad
de las instituciones britCnicas. En el esbozo
de su diagrama analltico, que incluye obse-
siones punitivas y carencia de sofisticaciAn,
Wilkins sugiere un paralelo entre gram(ticas
comunicativas y gramGticas de valores.
Como apunta el autor;

OPrevalece en la sociedad britEnica un
anti-intelectualismo difuso, que no estE
restringido a aquellos que son considerados
(o se consideran) pertenecientes a las clases
trabajadoras. Este anti-intelectualismo
puede encontrar expresiAn en estilos lin-
gé(sticos, y en el rechazo de anElisis
abstractos, como un modo de enfatizar lo
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que es visto corno ‘la vida real'.a (ibid:
136).

En conclusiAn, no obstante que la
severidad punitiva revelada en la Ciudad de
los Granujas no sea Nnica en el panorama
internacional, en esta zona urbana britCnica
se manifiestan las caracter(sticas culturales
del pals que es parte. Se verC en el futuro si
el sistema de justicia de menores en Ingla-
terra'y Gales estC destinado o no a llegar a
ser Nnico en Europa. Entre tanto, movi-
mientos recientes no permiten posturas
optimistas. Pienso en las instituciones, que
ya funcionan en los Estados Unidos, si bien
en forma experimental, de campos de tipo
militar para los menores autores de delito.
Estos experimentos no parecen sAlo el
reflejo de la habitual dependencia britCnica
en las relaciones con los ‘primos' norteame-
ricanos, sino que tambiUn seAalan algunos
componentes, dirda inextirpables, de la
conciencia colectiva del pals. Los particu-
lares componentes que tengo en mente estCn
ligados a la autopercepcién del pals como
potencia militar invencible que ama y
pretende que se ame la disciplina. Son los
mismos componentes identificados por
(Steiner 1996: 92), quien intenta explicar el
extraordinario Uxito en Inglaterra de
Homero y de la ‘virilidad radical’ de sus
poemas:

OLa leyenda homArica de guerra e
intimidad masculina, con su formidable
Anfasis en el deporte competitivo, nos remite
a la escuela sAlo para niNos, el internado
exclusivamente masculino, el regimiento y
el club, todas configuraciones centrales en
la sociedad britEnica, no ast en la europea
continentala. |

Bibliografia

Akers, R. (1997): Criminological Theories.
Introduction and Evaluation. Los Angeles:
Roxbury.

Allen, R. (1991): 'out of jail: The reduction in
the use f penal custody for male juveniles
1981-88' , Howard Journal of Criminal
Justice, 30 (1): pEgs. 30-52.

Audit Commissions (1996): Misspent Youth...
Young People and Crime. London: Audit
Commission.

Bandini, T. y Gatti, U. (1987): Delinquenza
giovanile. Milano: Giuffré.

Basaglia, F. (1967): L' istituzione negata.
Torillo: Einaudi.

Becker, H. (1963): Outsiders. Studies in the
Sociology of Deviance. New York: Free
Press

Campelli, E. (comp.) (1996): Crimine e carcere.
Luoghi e percorsi dell' immaginario
giovanile. Roma: Seam.

Cicourel, A. (1968): The Social Organisation
of Juvenile Justice. New York: Wiley.

Crepet, P. (1995): Cuori violenti. Viaggio nella
criminalita giovanile. Milano: Feltrinelli.

Dimock, W. C. (1996): Residues of Justice.
Literature, Law, Philosophy. Berkeley:
University of California Press.

Downes, D. Y Rock, P. (1988): Understanding
Deviance. Oxford: Oxford University Press.

Fleisher, M. S. (1995): Beggars & Thieves. Lives
of Urban Street Criminals. Madison:
University of Wiscontin Press.

Foote Whyte, W. (1943; 1981 3' ed.): Street
Comer Society. Chicago: University' of
Chicago Press.

Gelsthorpe, L. (1993): ‘Post-War Developments
in Juvenile Justice Policy in England’.
Paper presentado en la ‘Chinese Juvenile
Justice Delegation’. Cambridge, 22 de
noviembre.

Girard, R. (1980): La violenta e il sacro.
Milano: Adelphi.

Girard, R. (1987): Il capro espiatorio. Milano:
Adelphi.



Castigar a los chicos. La construcciAn de carreras criminales... 57

Goffman, E. (1968): Asylums. Harmondsworth:
Penguin.

Graef, R. (1995): '‘Media and Political Interest
in Youth Crime in the UK’, en Howard
League, Child Offenders. UK &
International Practice. London: Howard
League.

Graham, J. & Bowling, B. (1995): Yong People
and Crime. London. Home Office.

Hagan, J. (1987): Modern Criminology. Crime,
Criminal Behaviour and its Control. New
York: McGraw-Hill.

Hagel, A. & Newburn, T. (1994): Persistent
Young Offenders. London: Policy Studies
Institute.

Howard League (1995 a): Banged Up, Beaten
Up, Cutting Up. London: Howard League
for Penal Reform.

Howard League (1995b): The Howard League
for Penal Reform. Annual Report. London:
Howard League.

James, 0. (1995): Juvenile Violence in a Winner-
Loser Culture. London: Free Association

Kitsuse, J. (1962): ‘Societal Reaction to
Deviance: Problems of Theory and
Method’. Social Problems 9 (1): 247-56.

Lemert, E. (1951): Social Pathology. New York:
McGraw-Hill.

Lerman, P. (1975): Community Treatment and
Social Control. Chicago: University' of
Chicago Press.

Miller, J. G. (1991): Theoretical Criminology:
From Modernity to Post-Modernism.
London: Cavendish.

Musick, D. (1995): An Introduction to the
Sociology of Juvenile Delinquency. Albany:
State University of New York Press.

NACRO (National Association for the Care and
Resettlement of Offenders) (1995 a): The
Criminal Justice and Public Order Act
1994. Nacro Briefing 113, enero. London:
Nacro.

NACRO (1995b.): A Brief Outline of the Youth
Justice System in Englan and Wales.
London: Nacro.

NACRO (1195c.): Appeals against Sentences
Imposed on Young Offenders. London:
Nacro

OJIDP (Office of Juvenil Justice and
Delinquency Prevention) (1995): Juvenile
Offenders and Victims: A National Report.
Pittsburgh, PA: National Center for Juvenil
Justice.

Parker, H.; Sumner, M & Jarvis, G. (1989):
Unmasking the Magistrates. Milton Keynes:
Open University Press.

Pavarini, M. (1996): 'The New Penology and
Politics in Crisi: The Italian Case', British
Journal of Criminology 34, na especial
pEgs. 49-61

Pratt, J. (1996): ‘Govering the Dangerous: An
Historical Overview of Dangerous Offender
Legislation’. Social & LegalStudies 5 (1),
pEgs. 21-36.

Resta, E. (1992): La certezza e la speranza.
Saggio su diritto e violenza. Roma/Bari:
Laterza.

Ruggiero, V. (1995): Flexibility and
Intermittent Emergencies in the Italian
Penal System’en: Ruggiero, V, Ryan, M. &
Sim, J. (comp.) Western European Penal
Systems. A Critical Anatomy, pEgs. 46-70.
London: Sage.

Ruggiero, V. (1996): Falling Revenues of
Violence’. Science as Culture 5 (25), pEgs:
626-636.

Rutherford, A. (1986): Growing out of Crime.
Harmondworth: Penguin.

Samenow, S. (1984): Inside the Criminal Mind.
New York: Times Books.

Schorr, A. (1975): Children and Decent People.
London: George Allen & Unwin.

Steiner, G. (1996): No Passion Spent. Essays
1978-1996. London: Faber and Faber.



58

Vincenzo Ruggiero

Sumner, C. (1994): The Sociology of Deviance.
An Obituary. Buckingham: Open Univerdity
Press.

Tannenbaum, F. (1938): Crime and the
Community. Boston: Ginn.

Wilkins. J. (1968): Varieties of Policie
Behaviour. Cambidge: Harvard University
Press.

Winifred, C. & Ruggiero, V. (1995) ‘Young
Offenders: The Strategy of Concealment’.
Criminal Justice 13 (1) pEg. 3.

La creole Jazz Band de Kind Oliver en Chicago, 1923. De izquierda a derecha: Johnny Dodds,
Baby Dodds, Honore Dutrey, Lous Amstrong, King Oliver, Lil Hardin y Bill Johnson. En el suelo
aparecen las sordinas.



