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Introduccién

En el caso de Santa Fe, al igual que en el
resto de las policias de Argentina, la idea de
“control interno de la actividad policial” no
posee un lugar central en las reglas ni en la
organizacién de la policia. Por el contrario,
su presencia parece ser incidental y acceso-
ria. Tanto los miembros de la institucién
policial como las autoridades politicas iden-
tifican recurrentemente la idea de control
interno de la actividad policial con el “régi-
men disciplinario”, a pesar de que desde el
marco normativo se tiende a evitar dicha
identificacién.’

' Por ejemplo, el articulo 26 de la Ley Organica de la
Policia de la Provincia de Santa Fe (LOP) establece
que ésta serd dirigida por un “Comando Superior de la
Policia”, ejercido por un jefe de policia, entre cuyas
funciones —especificadas en el art. 28 de la LOP-, se
enuncian las de “proveer a la organizacién y control de

Esta asociacion de la idea de control inter-
no de la actividad policial al régimen disci-
plinario también es frecuente en la literatura
sobre la materia en América Latina (cfr. Abre-
gu-Palmieri-Tiscornia, 1998; Binder-
Martinez, 1998; CELS-HRW, 1998; Cano,
1999; Rico, 1983; Quintana, 1998) y tradu-
ce una vision (critica o acritica) restringida
de la idea de control interno, que se presen-
ta como un mecanismo que se dirige a un
objeto definido en términos negativos —la
infraccién policial- e individualizados —el
infractor— y tiene fundamentalmente un ca-
racter reactivo (vigilar y castigar).

los servicios de la institucién” (inc. a) y “ejercer las
facultades disciplinarias correspondientes al cargo
conforme a la reglamentacién” (inc. d). Sin perjuicio
de que la norma no establezca un contenido concereto a
la idea de “control de los servicios de la institucién”,
resulta claro que si diferencia el control de la actividad
de “ejercer las facultades disciplinarias”.
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Frecuentemente esta vision restringida del
control interno es acompaifiada por una diso-
ciacion analitica y prictica —tanto en el dis-
curso de los académicos como en el de los
operadores— entre las practicas de control in-
terno y las practicas de gobierno de la insti-
tucion policial. Es preciso romper esta tram-
pa tedrica y politica. Esto porque en la
cuestién del control interno se encuentra in-
serta la problematizacion del gobierno de la
institucién policial. Desde esta dptica, la iden-
tificacién de los mecanismos de control in-
terno con el régimen disciplinario posee una
connotacién importante: reivindica una rela-
cién entre gobierno-control interno que es de
género a especie. El régimen disciplinario es
el elemento mds visible de las précticas de
gobierno de la institucién policial, su arque-
tipo, pues es el gobierno de la institucién
policial el que es claramente legible como
ejercicio de poder disciplinario (Foucault,
1989).

Este trabajo de investigacion sobre los me-
canismos de control interno de la actividad
policial en la Provincia de Santa Fe,’se desa-
rroll6 a partir de un andlisis de la normativa y
las précticas del régimen disciplinario. Pero a
su vez ha puesto especial hincapié en obser-

2 En el marco del Proyecto de Extension e Interés So-
cial: “Gobierno de la Seguridad Urbana y Derechos
Fundamentales en la Provincia de Santa Fe”, dirigido
por el Prof. Dr. Julio de Olazédbal y el Prof. Mdximo
Sozzo, Secretaria de Extensién y del Proyecto de In-
vestigacion: “Seguridad Urbana, Politicas de Preven-
cién del Delito e Institucién Policial en la Provincia
de Santa Fe”, dirigido por el Prof. Dr. Julio de Olazdbal
y el Prof. Maximo Sozzo, Secretaria de Ciencia y Téc-
nica, Universidad Nacional del Litoral. Este trabajo
de investigacién especificamente se desarrollé junto
con el Centro de Estudios Legales y Sociales. Agrade-
cemos a Gustavo Palmieri y Andrea Pochak sus miil-
tiples contribuciones a este proceso.

var las transformaciones producidas a partir
de la creacién de la Direccién Provincial de
Asuntos Internos (DPAI) en el contexto de las
iniciativas de reforma policial implementadas
en esta materia a partir de 1997. Ahora bien,
mas alld del modo en que ésta y otras medidas
afectaron o no el funcionamiento de los orga-
nismos de control ya existentes, la nueva di-
reccién provincial se establecié como un
“agregado” sobre la anterior estructura. Es fun-
damentalmente por ello que se ha considera-
do que resultaba mads claro que el presente do-
cumento abordara en primer lugar el funcio-
namiento actual de las instancias y mecanis-
mos que ya existian al momento de las refor-
mas Yy, en segundo lugar, el funcionamiento
de la nueva direccién. Por dltimo, en la con-
clusién, se esbozard una evaluacién prelimi-
nar sobre el proceso descripto y algunas re-
comendaciones provisorias que mds alla de
colaborar con el proceso analizado puedan
servir para profundizar la discusion sobre las
instancias de control de la actividad policial.

Esta investigacion incluy6 diversas activi-
dades. En primer lugar, un andlisis descripti-
vo y critico de las reglas formales (legales y
reglamentarias) involucradas en el funciona-
miento de los mecanismos de control inter-
no de la actividad policial en esta provincia.’

3 No existe una herramienta normativa tinica y auto-
suficiente, por lo que se ha sistematizado y organiza-
do un conjunto de textos normativos pertinentes: la
Ley Orgénica de la Policia de la Provincia de Santa Fe
N® 7395/75, del 28 de mayo de 1975 (en adelante,
LOP); la Ley del Personal Policial aprobada por de-
creto 6769, del 11 de enero de 1972 (en adelante, LPP);
el Reglamento del Régimen Disciplinario Policial apro-
bado por decreto 426/72 (en adelante, RRDP); el Re-
glamento de Sumarios Administrativos aprobado por
decreto 4055, del 3 de noviembre de 1977 (en adelan-
te, RSA); el Reglamento Interno de Asesoria Letrada
General aprobado por decreto 2634, de 1967 (en ade-
lante, RIAL); el Reglamento Orgénico de la Unidad
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Por otro lado, contempl6 una serie de entre-
vistas en profundidad con informantes cla-
ve.* Por tltimo, abarcé un andlisis de docu-
mentos e informaciones estadisticas oficiales
de instancias gubernamentales y policiales,
que apunta a describir el funcionamiento de
los mecanismos de control interno de la acti-
vidad policial en la Provincia de Santa Fe.

De los discursos

a las practicas del régimen
disciplinario en la institucién policial.
(Infraderecho o contraderecho?

El régimen disciplinario de la institucién
policial se presenta en la normativa y la cul-
tura policial —en los discursos— como un
“infraderecho”, es decir, un subsistema que
se ubica por debajo de los grandes y presti-
giosos sistemas juridicos (el derecho cons-
titucional, el derecho penal, etc.) pero que
reproduce su estructura y exigencias: exis-
tencia de deberes - incumplimiento de debe-
res = produccién de infracciones - debido pro-
ceso - imposicion de sanciones. Sin
embargo, es preciso y posible reflexionar
mas profundamente sobre esta imagen.

Regional, aprobado por decreto 3174, del 29 de di-
ciembre de 1977 (en adelante, ROUR); el Reglamento
Orgénico de la Plana Mayor Policial (en adelante,
ROPMP); el Reglamento Organico del Departamento
Personal (en adelante, RODP); el Reglamento Org4ni-
co del Departamento Judicial (en adelante, RODJ); y
el decreto de creacién de la Unidad Especial de Asun-
tos Internos de la Policfa de la Provincia de Santa Fe,
decreto 1359, del 22 de agosto de 1997.

* Los nombres de los informantes clave permanecerin
reservados, salvo en aquellos casos en que explicitamente
se ha consentido su publicacién. En los casos en los que
se mantiene la reserva, los informantes clave serdn iden-
tificados por su ubicacién institucional, siempre y cuan-
do esto no lleve a un inmediato develamiento de su nom-
bre, en cuyo caso se apelard a su grado policial.

Organizacion policial
y régimen disciplinario

En cuanto a lo organizativo, la Policia de
la Provincia de Santa Fe posee “una organi-
zacion centralizada en lo administrativo y
descentralizada en lo funcional” (art. 54
LOP); esta conformacién, como se detallari
mds adelante, se refleja en un sutil juego de
equilibrio entre la centralizacién y descen-
tralizaci6n de las competencias disciplinarias.
Esto porque la policia de la provincia se di-
vide en 19 unidades regionales (donde se re-
produce el esquema organizativo y funcio-
nal de la jefatura de policia); obedeciendo
esta division a la organizacién politica de la
provincia en departamentos.’

Cada departamento regional posee distin-
ta dimensién territorial y densidad poblacio-
nal, asi como muy diversas caracteristicas de-
mogriéficas y socio-econémicas. Por ello, la
mayor parte del personal policial estd con-
centrada en la Unidad Regional I —que abar-
ca la ciudad de Santa Fe, capital de la pro-
vincia—, con 2.196 agentes y en la Unidad
Regional IT —que abarca la ciudad de Rosa-
rio, la més importante en materia demogréfi-
ca y econémica de la provincia—, con 3.542.
En términos generales, a comienzos de 1999,
la Policia de la Provincia de Santa Fe poseia
11.952 miembros.® Es decir que en la pro-
vincia habfa 1 policia por cada 242 habitan-
tes; esto es, 4 funcionarios policiales por cada
1.000 habitantes.

5En el plano de la estructura politico-institucional, los
municipios y comunas se encuentran dentro del terri-
torio de los departamentos.

¢ A principios de 1999, la Legislatura de la Provincia
de Santa Fe habia aprobado la incorporacién de 2.500
nuevos agentes. Durante ese afio se llevé adelante el
curso de instruccién y se fueron incorporando 1.250
de los nuevos agentes; la incorporacién efectiva re-
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La estructura policial depende del Poder
Ejecutivo provincial que posee, en tanto
autoridad responsable del drea, funciones de
control de la actividad policial. Estas ins-
tancias ejercen lo que se denomina “control
politico” de la actividad policial (cfr. sobre
esta cuestion Abregui-Palmieri-Tiscornia,
1998, p. 59; Binder-Martinez, 1998; p. 26;
Quintana, 1998, p. 74; Rico, 1983). Sélo en
relacién estricta con el tema disciplinario, el
mismo titular del Poder Ejecutivo, el Gober-
nador de la Provincia de Santa Fe —por de-
creto, y a solicitud del jefe de la policia— es
quien debe disponer la destitucién (cesantia
o exoneracion) de un miembro de la institu-
cion policial (art. 62 LPP). Asimismo, de
acuerdo con el art. 63 LPP, el Ministerio de
Gobierno, Justicia y Culto de la Provincia de
Santa Fe, es el que posee facultades discipli-
narias, pudiendo imponer al personal supe-
rior sanciones de suspension en el empleo,
arresto y apercibimiento.

Los responsables policiales del régimen
disciplinario en la Provincia de Santa Fe son
plurales y recorren toda la organizacion po-
licial, ya que las facultades disciplinarias no
se encuentran concentradas en torno a un
cargo o grado.

En términos generales, las facultades dis-
ciplinarias acompaiian la jerarquia organiza-
cional, siguiendo dos criterios de jerarquia
que ordenan la institucion policial e impac-
tan en el régimen disciplinario.

a) En primer lugar, el criterio funcional o
“superioridad por cargo” (art. 24 de la LPP).

cién culmind en diciembre de ese afo, razén por la
cual no se pudo acceder a su distribucién organizativa.
Los otros 1.250 nuevos agentes serfan incorporados
durante el afio 2000. Ya el 22 de enero de 2000 el
nuevo gobierno provincial habia incorporado a 560
de esos nuevos agentes, que fueron distribuidos en las

diecinueve unidades regionales.

Esta jerarquia presenta una forma pirami-
dal, en una direccién descendente, pudien-
do cada cargo ejercer las competencias dis-
ciplinarias sobre aquellos miembros de la
institucién policial que se encuentran admi-
nistrativamente bajo su dependencia.

b) En segundo lugar, teniendo en cuenta
el grado, la “superioridad jerdrquica™ (art.
22 de la LPP). Esta jerarquia presenta una
forma de dos piramides (una superior y otra
inferior). Como en la mayoria de las poli-
cias argentinas, la policia de Santa Fe se
encuentra estructurada a través de un “do-
ble escalafon™; en el caso especifico de esta
policia, el escalafén del personal superior y
el del personal subalterno. Asi, integran la
escala jerdrquica del personal superior: a)
oficiales superiores; b) oficiales jefes; y ¢)
oficiales subalternos (art. 24 de la LOP). Por
su parte, la escala jerarquica del personal
subalterno estd integrada por: a) suboficia-
les superiores; b) suboficiales; y c) agentes
(art. 25 de dicho texto legal). El art. 63 de la
LPP y el art. 45 del RRDP determinan que
sélo el personal del “escalafén superior” tie-
ne el ejercicio de las facultades disciplina-
rias, mientras que el personal del “escala-
fon subalterno” no ejercerd facultades
disciplinarias pero tiene la obligacién de in-
formar a sus superiores las faltas disciplina-
rias de los inferiores.

También en términos generales, las sancio-
nes se imponen mediante dos procedimien-
tos bien diferenciados: de modo directo o
luego de la sustanciacién de un sumario. Con
respecto a la sancién directa (arts. 37 y 130
RSA), se puede aplicar por cualquier miem-
bro del “escalafén superior” de la institucion
policial —superior ya sea por el cargo o por el
grado— ante una falta policial leve de un su-
bordinado, cuando por su naturaleza no se
presuma que corresponde aplicar sancion de
arresto de mds de diez dias o la suspension
de empleo. En este caso, se puede imponer
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directamente una sancién policial, sin cum-
plir otra formalidad que notificar al sancio-
nado y disponer lo necesario para su cumpli-
miento. En los otros casos, corresponde la
instruccién de un sumario administrativo.
Aqui el procedimiento disciplinario queda
concentrado en instancias administrativas
especificas; aunque esto no significa que di-
chas instancias sean determinantes en la de-
cisién del procedimiento. El sumario debera
ser ordenado por el jefe de la policia de la
provincia o por el jefe de la unidad regional,
seglin corresponda (art. 2 RSA). El jefe de la
policia actda disciplinariamente en forma
directa o mediante sumario administrativo
esencialmente con respecto a los miembros
de la institucién policial que se encuentran
administrativamente bajo su dependencia.’
Con respecto al personal que depende del
jefe de la policia, el art. 29 de la LOP deter-
mina que para el cumplimiento de las fun-
ciones generales que tiene encomendadas,
éste cuenta con una organizacién de estado
mayor (Plana Mayor Policial). Esta Plana
Mayor, de acuerdo con lo establecido en el
art. 40 de la LOP, es el organismo que tiene
a cargo el planeamiento, control y coordi-
nacién de todas las actividades policiales que
se desarrollan en la provincia. Se encuentra
organizada en: a) Jefatura de Plana Mayor,
b) Departamento Personal (D.1), c) Depar-
tamento Informaciones Policiales (D.2), d)
Departamento de Operaciones Policiales
(D.3), e) Departamento Logistica (D.4), y
f) Departamento Judicial (D.5) (cfr. ROPM).
El Departamento Personal (D.1), dentro
de la estructura de la Plana Mayor, es un
dmbito organizativo clave en los mecanismos
de control interno. El art. 44 de la LOP esta-
blece que este departamento tiene la respon-
sabilidad de administrar el régimen discipli-

" En mayo de 1999 eran 1.354 policias.

nario (cfr. RODP). Por su parte, el art. 11
del ROPM establece la organizacién del De-
partamento Personal, en administracion de
personal, servicios sociales e instruccion vy
educacion del personal. El art.12 de ese mis-
mo texto reglamentario establece que la Di-
vision Administracion de Personal tiene a su
cargo el régimen disciplinario policial, las
destituciones del personal policial y la ins-
truccion de los sumarios administrativos. A
su vez, el art. 22 establece que dentro de esta
division, la Seccién Sumarios Administrati-
vos es la encargada de la instruccién de los
sumarios administrativos por las faltas que
cometa el personal policial de acuerdo con
la normativa sobre sumarios administrativos
(art. 33 ROPM).

El otro d4mbito clave dentro de la estruc-
tura de la Plana Mayor, involucrado direc-
tamente con los mecanismos de control in-
terno, es el Departamento Judicial (D.5). De
acuerdo con el art. 52 de la LOP, este depar-
tamento tiene a su cargo las tareas de policia
judicial que ejecuten las unidades operativas
de orden piiblico. En tal sentido, el ROPM
establece que el Departamento Judicial tiene
a su cargo —a través de la Divisién de Asun-
tos Judiciales— el registro de sumarios judi-
ciales y preventivos y la tramitacién de ex-
pedientes judiciales. Esto abarca no sélo a
los sumarios judiciales y preventivos de los
delitos supuestamente realizados por “civi-
les” sino también aquellos que supuestamente
fueron realizados por miembros de la insti-
tucién policial.

Es preciso destacar que en cada una de las
unidades regionales en las que se divide la
policia provincial se reproduce, de modo ba-
sico, este esquema organizativo. Las 4reas te-
rritoriales asignadas a por lo menos diez Uni-
dades de Orden Publico o Comisarfas consti-
tuyen una Regién Policial organizandose por
cada una de ellas una Jefatura de Unidad Re-
gional (art. 62 de la LOP). En cada una de las
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unidades regionales existe una Plana Mayor
integrada por cinco oficiales que se encargan
de las relaciones de a) Personal; b) Informa-
ciones; ¢) Operaciones; d) Logistica y €) Ju-
dicial (art. 65 de la LOP) (Cfr. ROUR). Por
su parte, el art. 9 del ROUR establece que el
jefe de unidad regional debe asegurar su go-
bierno, administracion y disciplina, de acuer-
do con las 6rdenes y directivas que imparta la
jefatura de policia (inc. a); debiendo también
inspeccionar y visitar periddicamente las uni-
dades y subunidades que de €l dependan (inc.
b); ejercer el control del cumplimiento de las
drdenes impartidas a las unidades y
subunidades dependientes (inc. c); y ordenar
al segundo jefe de la Unidad la instruccion de
sumarios cuando las circunstancias del he-
cho lo hagan necesario o conveniente (inc. h).
Es decir que el jefe de unidad regional es el
depositario de las competencias disciplinarias
con respecto al personal policial que se en-
cuentra administrativamente bajo su dependen-
cia y s6lo muy excepcionalmente se puede dar
a este respecto, por via de reclamo, una inter-
vencién del jefe de la policia de la provincia.

Las Divisiones Personal y Judicial de las
jefaturas de las unidades regionales tienen
similares atribuciones que las que poseen el
Departamento Personal (D.1) y el Departa-
mento Judicial (D 5) respectivamente en el
ambito de la jefatura de la policia de la pro-
vincia (cfr. art. 44 y 48 ROUR).

8 Las formas de organizacién de las Divisiones de Per-
sonal y Judicial de cada una de las unidades regiona-
les depende de los reglamentos internos que se dicten
en cada una de ellas. Asi, por ejemplo, en el caso de la
Unidad Regional I, la Oficina de Sumarios Adminis-
trativos desde 1999 depende administrativamente de
la Divisién Personal, pero, en lo funcional, directa-
mente de la jefatura de la URI. Esta ubicacién se re-
produce en la Unidad Regional II, no asi en las otras
unidades regionales que poseen un menor volumen de

funcionarios policiales con respecto a las URI y URIL

Las infracciones policiales:
confines sinuosos y flexibles

Las autoridades policiales entrevistadas en
el trabajo de campo interpretaron coinciden-
temente muchas veces la expresion “control”
como sinénimo de “vigilancia”. La vigilan-
cia se plantea como una instancia antecedente
l6gica y cronolégicamente al ejercicio de las
facultades disciplinarias pero intrinsecamente
ligada a ellas. Esa “mirada disciplinaria” que
es la vigilancia (Foucault, 1989, p. 179) pre-
cisa descomponer sus instancias en los dife-
rentes escalones de la doble jerarquia —por
cargo y por grado— de la organizacién poli-
cial —“vigilancia jerdrquica, continua y fun-
cional” (Foucault, 1989, p. 182).

El régimen disciplinario se asienta enton-
ces en la vigilancia jerarquica que tiene como
objetivo descubrir la produccién de infrac-
ciones en la actividad policial. Las faltas
policiales —en tanto incumplimiento de los
deberes— se racionalizan como un objeto que
se define en términos negativos y que es ge-
nerado por un individuo, miembro de la ins-
titucién policial, a quien le corresponde —en
virtud de su hacer o no hacer— una sancién
policial. En la normativa policial (legal y re-
glamentaria) las infracciones se delimitan a
través de distintas vias:

1) En primer lugar, el art. 7 del RRDP de-
fine la falta policial como “toda infraccién a
los deberes policiales establecidos expresa-
mente o contenidos implicitamente en los
reglamentos y disposiciones vigentes”. Todo
el personal policial es titular del “estado po-
licial”. Este se define formalmente en el art.
27 de 1a LPP como “la situacién juridica que
resulta del conjunto de deberes y derechos
establecidos por las leyes y decretos para el
personal que ocupe un lugar en la jerarquia
de la Policia provincial”. El art. 28 de dicho
texto legal presenta una enumeracién de de-
beres que no es taxativa pues otras obliga-



{Mds alla de la disciplina policial?... 129

ciones pueden surgir de otros textos dentro
de la normativa policial. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 del RRDP existe
una falta por cada deber que la normativa
policial consagra, mds alld de que no se en-
cuentre explicitamente configurado un tipo
descriptivo de una conducta. Pero también
se contempla como infraccién el incumpli-
miento de deberes implicitamente estableci-
dos por la normativa policial, supuesto en el
que no es sélo la falta sino también el deber
lo que carece de tipificacion en los textos
normativos.

2) En segundo lugar, desde el art. 9 al art.
15 del RRDP se realiza una enumeracién
de faltas policiales, distinguiéndose entre
faltas leves y faltas graves. Las faltas leves
se subdividen a su vez en: a) faltas a la ética
policial, por ejemplo: no observar en todo
lugar y circunstancia la correccién que exi-
ge el pundonor policial o no guardar acti-
tud correcta acorde con el uso del uniforme
policial; b) faltas al respeto debido al supe-
rior, por ejemplo: cualquier acto de irres-
petuosidad hacia su superior; c) faltas al
ejercicio del mando, por ejemplo: demorar
de cualquier forma el tramite de un recurso,
reclamacion o peticién encuadrada en los
reglamentos, como asi dejar de informar una
solicitud o no darle curso cuando se tiene la
obligacién de hacerlo; y d) faltas al régi-
men de servicio, por ejemplo: cumplir ne-
gligentemente o dejar de cumplir las obli-
gaciones del servicio. Con respecto a las
faltas graves, el art. 14 RRDP establece que
... las faltas que prevén los articulos 10, 11,
12,y 13 de este reglamento, podran ser con-
sideradas faltas graves, cuando por su tras-
cendencia o consecuencias constituyan me-
noscabo para la disciplina, la investidura
o0 la reparticién. Por su parte, el art. 15
RRDP establece una enumeracién de las
faltas graves. Asi, por ejemplo, mantener
vinculacién personal con delincuentes,

tahures, o explotadores de juegos de azar o
de cualquier otro vicio o con personas de
notoria mala fama o todo acto que afecte
gravemente la disciplina, el prestigio o la
responsabilidad de la reparticién, o la dig-
nidad del funcionario.

3) Por tltimo, el art. 8 del RRDP estable-
ce que la ejecucién de una orden de servicio
hace solamente responsable al superior que
la ha dado y no constituye una falta del sub-
alterno, salvo cuando este Gltimo se hubiere
apartado de ella o excedido en su ejecucion.
El incumplimiento o cumplimiento defectuo-
so de una orden dada por un agente superior
es constitutivo de una falta policial, cualquie-
ra sea su contenido —regla de la obediencia
debida.

Como puede observarse, las diferentes vias
de definicion de las infracciones policiales
desde la normativa policial proveen indica-
ciones sinuosas y flexibles para la delimita-
cion de los confines entre la actividad poli-
cial debida y la actividad policial indebida.
Las reglas formales (legales y reglamenta-
rias) estdn lejos de ser un cuadro normativo
estricto que brinda directivas precisas (cfr.
Shearing-Brogden, 1993; Gabaldén, 1996;
Tiscornia-Oliveira, 1998). Por el contrario,
presentan reenvios —como el del articulo 7
del RRDP- a la regulacién de todos los de-
beres policiales; aperturas —como la del arti-
culo 8 del RRDP- a toda orden brindada por
un superior mas alld de su contenido, o la de
la ultima falta grave enunciada en el articulo
15 del RRDP, a todo acto que afecte grave-
mente el prestigio, la disciplina o la respon-
sabilidad de la institucién o la dignidad del
funcionario; conceptos vagos y ambiguos,
como las referencias al “pundonor policial”,
ala “actitud correcta”, a la “irrespetuosidad”,
a los “delincuentes, tahires, o explotadores
de juegos de azar o de cualquier otro vicio o
personas de notoria mala fama” (cfr. Corti,
1999).
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Este modo de definir las infracciones, en
tanto reglas formales combinadas con valo-
res de la cultura policial, no sélo genera
discrecionalidad —efecto inevitable en la lec-
tura e interpretacion de cualquier texto nor-
mativo (como sostiene Rico, 1983)- sino
ademds un amplio campo de arbitrariedad.
Se configura asi el “dominio indefinido de
lo no-conforme” (Foucault, 1989, p. 184)
que potencialmente se extiende a lo largo y
a lo ancho de toda la actividad policial.
Decia un jefe de una unidad regional entre-
vistado: “Yo le hago esta pregunta ;por qué
el agente de policia cae siempre en falta, por
qué siempre estd en infraccién? ;Por qué
esta siempre en transgresion, por qué prac-
ticamente vive en un estado de conducta
transgresora...?”.

De acuerdo al relevamiento realizado sobre
los Libros de Sumarios Administrativos e In-
formaciones Sumarias de la Oficina de Su-
marios Administrativos de la Unidad Regio-
nal I de la Policia de la Provincia de Santa Fe
(URI), en dicha regién policial desde el 1 de
enero de 1999 al 1 de diciembre del mismo
afno, se iniciaron 920 procedimientos admi-
nistrativos; de ellos, 450 involucraban a agen-
tes policiales, ya sea como potenciales auto-
res de faltas (89 casos) o de faltas que
implicaban la realizacién de delitos (361 ca-
s0s).? A su vez, las faltas que se imputan a los
agentes policiales son: 6 faltas a la ética poli-
cial, 6 faltas al ejercicio del mando, 1 falta al
debido respeto al superior, 64 faltas al régi-
men de servicio y sélo 9 faltas graves.' Por

? Es preciso destacar que se trata de causas adminis-
trativas en su mayoria atin no resueltas. Por otra parte,
no se ha podido acceder atin a los registros de causas
administrativas de 1998, lo que permitiria observar,
en dicho universo, la cantidad de sanciones impuestas
sobre la totalidad de las acusaciones, lo que brindaria
otra perspectiva para el anilisis.

otro lado, con respecto a las causas en las
que se investigan supuestos delitos cometi-
dos por policias, ellas se tratan de: 97 lesio-
nes (graves o leves, dolosas o culposas), 94
amenazas, 52 apremios ilegales, 33 delitos
contra la propiedad (robos, hurtos y estafas),
22 incumplimientos de los deberes del fun-
cionario publico, 22 malversaciones de cau-
dales, 15 abusos de armas, 15 facilitamien-
tos de evasion, 11 abusos deshonestos, 10
privaciones ilegales de la libertad, 6 dafios, 6
violaciones de domicilio, 5 exacciones ile-
gales, 5 incumplimientos de los deberes de
asistencia familiar, 4 falsificaciones de ins-
trumento publico, 3 homicidios, 2 usurpacio-
nes, 2 contravenciones, 1 resistencia a la au-
toridad, 1 exhibicién obscena, 1 portacién de
arma de guerra y 1 instigacién a cometer de-
litos. Como se observa, la cantidad de deli-
tos imputados no coincide con el nimero de
causas administrativas —408 sobre un total de
361- ya que en muchas de ellas se registra la
existencia de varias imputaciones.

Si se tiene en cuenta que el total del perso-
nal policial de la URI asciende a 2.196 poli-
cias, se puede deducir que se produce una
imputacidn de falta o falta que implica la rea-
lizacién de un delito a un agente policial por
cada 4,4 miembros de la institucién policial
durante un afio, o bien que el 20,5% de los
agentes policiales de la URI se encuentran
imputados por una falta o delito."" A su vez,

La diferencia entre ambas cifras se debe a que hay
tres causas en las que no consta qué tipo de falta le es
imputada al personal policial —en el registro consta
sélo “falta”.

'! Pese a que no se cuenta con el niimero exacto de agen-
tes policiales implicados en cada causa administrativa,
existe al menos uno por causa; y aunque se presume
que en una misma causa administrativa pueden existir
varios imputados, es posible neutralizar este dato en
funcién de que un mismo agente policial puede estar
imputado en diversas causas administrativas a la vez.
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esto implica que-durante 1999 se produje-
ron por dia en la URI 1,36 posibles faltas o
delitos llevados a cabo por agentes policia-
les.'? Vale aclarar que no existe cuantificacién
ni seguimiento en relacién con las sanciones
aplicadas por procedimiento directo que, se-
gun los entrevistados, es considerablemente
mayor que el niimero de sanciones por faltas
que motivan la iniciacién de un sumario."
Esta informacién empirica demuestra clara-
mente la difusiéon permanente y persistente
de las infracciones policiales en la actividad
policial en una regién policial que concen-
tra casi el 20% del total de la poblacién po-
licial de la Provincia de Santa Fe.

El inicio del procedimiento
administrativo:

la ausencia de actuaciones
promovidas por el piblico

Cuando los agentes disciplinarios de la ins-
titucién policial establecen que se ha produ-
cido una falta —ya sea que ésta se encuentre
calificada de grave o leve—, si se presume que
corresponde aplicar una sancién de arresto
mayor de diez dias o de suspensién de em-
pleo, debe iniciarse un sumario administrati-
vo (art. 37 RSA). Este sumario, como ya fuera
dicho —ver apartado 1I.1-, debe ser ordena-
do por el jefe de la unidad regional o de la

12 Es preciso tener en cuenta que aqui s6lo estdn regis-
tradas las faltas en las que procede abrir una informa-
cién o sumario administrativo, por lo que en realidad
se trata de una sub-estimacién del conjunto de las in-
fracciones policiales.

13 Algunos modos de estimar esa relacién, como hu-
biera sido el caso de comparar el ntimero de sanciones
directas en comparacién con los sumarios iniciados a
un nimero de agentes determinado, resulté impracti-
cable pues atin no se ha tenido acceso a los legajos del
personal.

policia de la provincia, segun corresponda,
y debe ser llevado adelante por las instan-
cias pertinentes dentro de la Division o el
Departamento Personal, respectivamente.'®
En los otros casos corresponde la aplicacién
de sancién directa ya descripta mas arriba.'

En los casos en que la falta policial pueda
constituir un hecho calificado por la ley pe-
nal como delito, debe tomar intervencién la
Divisién o el Departamento Judicial segiin
corresponda. Esta dependencia, en contac-
to con la justicia penal, llevard adelante el
“sumario prevencional” cumpliendo con su
funcidn de policia judicial.'

La normativa policial dispone que el su-
mario administrativo puede iniciarse de ofi-
cio, cuando el jefe de policia o el jefe de uni-
dad regional tomen por cualquier medio
conocimiento del hecho; por comunicacion,
ya que todo miembro de la institucién poli-
cial que no tenga facultades disciplinarias,
tiene el deber de comunicar un hecho que
pueda constituir una infraccién al agente po-
licial con competencia en el caso concreto; o
por denuncia, cuando es impulsado por un
particular (art. 26 RSA). Sin embargo, al no
existir un sistema de recepcion de quejas de

"4 La autoridad que ordena el sumario administrativo
puede, sin embargo, asumir por si la instruccién o de-
signar como instructor a un oficial subordinado de
grado superior al sumariado, o bien proceder al reem-
plazo del instructor si asi lo estima conveniente (art.
5 del RSA).

% Cuando las faltas son imputadas a oficiales superio-
res, y pueden dar lugar a una sancién directa, o bien
en los casos en que no debiendo instruirse sumario
administrativo, se considera necesaria la comproba-
cién o esclarecimiento de un hecho, se procede a ini-
ciar una informacién sumaria (art. 113 RSA).

'6 En estos supuestos, a la investigacién administrati-
va se agrega paralelamente la investigacién criminal
de acuerdo con la normativa procesal penal.
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los particulares en la institucion policial que
garantice el anonimato y la proteccién del
denunciante, y al estar éste obligado a pre-
sentar la denuncia en una unidad de orden
publico en la cual probablemente trabaje el
agente policial al que denuncia, la gran ma-
yoria de los sumarios administrativos se ini-
cian de oficio o por comunicacién (Abregi-
Palmieri-Tiscornia, 1998, p. 59; CELS-HRW,
1998, p. 68). Al respecto, segin un comisa-
rio inspector entrevistado, con afios de expe-
riencia en el Departamento Personal, ni si-
quiera el 1% de las causas administrativas
iniciadas en las unidades regionales se debe
a denuncias realizadas por particulares. A
modo de ejemplo, en la Unidad Regional I
durante 1999 todas las causas en las que se
imputan faltas a agentes policiales (450) fue-
ron iniciadas por comunicacién o de oficio.

El régimen disciplinario como mecanismo
de control implica un proceso institucional
que es interno en su totalidad, ya que tanto
los inputs como los outputs son elementos
que se encuentran dentro de las fronteras del
dispositivo policial.

A su vez, mientras se desarrolla el proce-
dimiento administrativo en el que se inves-
tiga al agente policial, la normativa prevé
dos esquemas de suspensién de algunos de
los derechos y deberes que integran el “es-
tado policial” del imputado: la situacién de
disponibilidad (art. 114 LPP y arts. 135 y
ss. RSA) y la situacién de pasiva (art. 119
LPPy 146 y ss RSA). Cabe sefialar que en
varias ocasiones, en especial ante la comi-
sién de delitos, estas medidas a modo de
precaucién son reclamadas por las victimas
para que el agente imputado abandone el con-
tacto con ellas o no vea facilitado el encubri-
miento de las irregularidades. Sin embargo,
en nuestro relevamiento sobre las causas ad-
ministrativas llevadas adelante en la Unidad
Regional I durante 1999, en ningtin caso es-
tas medidas cautelares fueron adoptadas.

El debido proceso.
La ausencia de recursos de revision

Las reglas formales establecen el derecho
al debido proceso y a la defensa en el trdmi-
te del sumario administrativo que se le ini-
cie a un agente policial en el caso de faltas
graves (art. 66 LPP). Por omisién no se in-
cluyen los procedimientos administrativos
iniciados por faltas leves, pese a que es po-
sible aplicar en ellos sanciones de hasta 60
dias de privacién de la libertad.

Sin embargo, mds alld de la declaracion
normativa, en la mayoria de las unidades
regionales y en la jefatura de la policia de la
provincia se corre traslado al imputado de
una minuta que es en realidad un indice del
expediente y a partir del cual es imposible
realizar una presentacién adecuada de la
defensa. Un comisario mayor entrevistado,
sefialaba que una practica muy difundida en
estas regiones policiales consiste en consi-
derar a la presentacion misma de la defensa
en el procedimiento administrativo como “un
acto de insubordinacién o sedicién”, habién-
dose dado casos de destituciones por esta
causa. En el mismo sentido, la normativa
policial contempla como una falta al régi-
men de servicio: negarse a cumplir diligen-
cias o medidas tendientes a deslindar su res-
ponsabilidad en faltas que se le imputen (art.
13 RRDP) y esta regla ha sido aplicada recu-
rrentemente frente a la situacién de un agen-
te policial que se niega a declarar en el pro-
cedimiento administrativo. Por dltimo,
comiinmente se exige que las “pruebas se
encuentren fundadas”, rechazdndose las
ofrecidas por los imputados para el ejerci-
cio de su defensa, apelando a este principio
nacido de las pricticas de sumarios admi-
nistrativos que violenta el principio de la li-
bertad de la prueba.

De estas diversas formas se ha mantenido
el cardcter secreto y no contradictorio de la
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investigacién administrativa, y se constituye
una clara y constante violacién del derecho
de defensa y del debido proceso (Tiscornia-
Oliveira, 1998, p. 164; Tiscornia-Palmieri-
Abregu, 1998, p. 57; CELS-HRW, 1998, p.
62).""

De acuerdo con la normativa policial, el
sumario administrativo debe concluirse en un
plazo de 15 dias, pudiendo extenderse ese pla-
zo por 10 dias mds si existieran causas fun-
dadas a juicio de la autoridad que ordeno la
instruccion (art. 35 RSA). Como ya fuera ex-
presado, en la Unidad Regional I, a noviem-
bre de 1999, se encontraban en tramite 261
causas en las que se imputaban faltas a agen-
tes policiales; entre ellas, 23 se habian inicia-
do en enero, 26 en febrero, 12 en marzo, 18
en abril, 3 en mayo, 13 en junio, 15 en julio,
etc. Resulta evidente que la posibilidad de lle-
var adelante los procedimientos administra-
tivos en los plazos reglamentarios con los re-
cursos materiales y humanos que se destinan
a la Oficina de Sumarios Administrativos (9
empleados contando al jefe y subjefe) es una
ilusién, pero también es una muestra del abis-
mo que significa el paso de los discursos a
las précticas disciplinarias que se llevan ade-
lante cotidianamente en la segunda regién po-
licial en importancia cuantitativa y cualitati-
va de la Provincia de Santa Fe.

'" En algunas unidades regionales, en los tltimos tiem-
pos, se han generado algunas iniciativas tendientes a
mitigar estas caracteristicas de la investigacién admi-
nistrativa, aunque sin apuntar a la reforma normativa.
Por ejemplo, en la Unidad Regional I, durante la ges-
tién marzo-diciembre de 1999, se otorgaba de pleno
derecho al imputado fotocopias certificadas del expe-
diente administrativo para que pueda realizar la pre-
sentacién de la defensa; ademds se habfa dejado de
aplicar la falta al régimen de servicio al imputado que
se negaba a declarar y se habia adoptado el principio
de la libertad de la prueba.

La violacién del derecho de defensa pue-
de verificarse, también, en la ausencia de re-
cursos de revision ante la aplicacion de san-
ciones, aun cuando €stos, junto con los de
reconsideracién y apelacion en subsidio es-
tén legalmente establecidos (art. 104 y ss
RSA), y se establezcan faltas para quien los
obstaculice (falta al ejercicio del mando, cf.
art. 12 RRDP) (cfr. Tiscornia-Oliveira, 1998,
p. 164; CELS-HRW, 1998, p. 65). En este
sentido, si bien la presentacién de recursos
y/o reclamos es un derecho consagrado den-
tro del “estado policial” (art. 34 LPP), estos
recursos deben ser interpuestos ante el mis-
mo agente superior que decidio la existencia
de la falta policial e impuso la sancién admi-
nistrativa.'® De esta manera se ha convertido
en una practica muy recurrente en la Policia
de la Provincia de Santa Fe —tal como sefia-
laba un comisario mayor entrevistado—, to-
mar a la interposicién del recurso como un
acto constitutivo de una nueva falta policial
(irrespetuosidad, sedicién o insubordina-
cion), hasta llegar, en ciertos casos, a la im-
posicién de destituciones. Como ejemplo de
esta prictica perversa puede observarse que
de los 19 casos sancionados en la Unidad Re-
gional I durante el afio 1999, en ninguno de
ellos se interpuso recurso de reconsideracién
y apelacion en subsidio.

Las sanciones policiales

Los procedimientos administrativos en los
que se imputa una falta a un agente policial
pueden concluir en sobreseimiento, archivo
o sancién (art. 99 RSA). Existen cuatro ti-

'8 Se sanciona como falta al régimen de servicio el
“ocurrir a un superior no inmediato sin seguir la via
jerdrquica correspondiente, salvo el caso que el ocu-
rrente haya sido objeto de un acto arbitrario por parte
del superior inmediato” (art. 13 RRDP).
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pos de sanciones en la normativa policial de
la Provincia de Santa Fe: a) apercibimiento
escrito; b) arresto; ¢) suspensién de empleo;
y d) destitucién —ya sea por cesantia o exo-
neracion (art. 47 LPP).

a) El apercibimiento escrito se define
como una “simple advertencia” (18 RRDP).

b) El arresto que se define como una “sim-
ple detencion del personal superior y subal-
terno” (art. 55 LPP), consiste en una “pri-
vacion limitada de la libertad” que puede
ser dispuesta con o sin perjuicio del servi-
cio, no afecta la percepcion de haberes y no
puede ser menor de 3 dias ni mayor de 60
(arts. 21 y 22 RRDP). En el caso de que no
existiesen las comodidades de alojamiento
necesarias para el personal superior se de-
termina la “conversion” del arresto en aper-
cibimiento, arresto domiciliario o arresto en
otra localidad (art. 54 LPP); regla que no
se aplica al personal subordinado, estable-
ciendo de esta forma una clara diferencia-
cion que reproduce las desigualdades de
poder entre los dos escalafones que coexis-
ten en la institucion policial .

La existencia de una sancion de privacién
de la libertad en sede administrativa no es
s6lo una muestra del cardcter militarizado
de la organizacién policial, sino ademads evi-
dentemente contraria a los principios del
Estado de Derecho y a nuestra normativa
constitucional. Las autoridades policiales
entrevistadas (jefes de unidad regional, co-
misarios mayores, comisarios inspectores)
manifestaron coincidentemente una actitud
critica con respecto a la difusion de este tipo

' En el mismo sentido, la diferencia se establece en
cuanto a las condiciones de ejecucién de arresto, ya
que la propia normativa determina que, en cuanto a
los lugares de alojamiento, deben “contar unos y otros
con las comodidades de higiene y alojamiento necesa-
rias acorde con su jerarqufa™ (art. 66 del RRDP).

de sancién en la institucién policial, espe-
cialmente para con las faltas leves. Inclusi-
ve existieron distintos pronunciamientos es-
critos y formales de algunas jefaturas,
criticando la aplicacién del arresto al perso-
nal policial.® Ahora bien, estas iniciativas
criticas que conocemos, no s€ pronunciaron
en sentido radicalizado por la abolicién de
esta sancién administrativa.

¢) La suspensién de empleo consiste en la
privacion temporal de los deberes y derechos
esenciales del “estado policial” (art. 58 LPP)
y se aplica por un término no mayor de 30
dias ni menor de 7, siempre que hubiera co-
rrespondido més de 30 dias de arresto poli-
cial (art. 59 LPP).

d) La destitucién estd conformada por las
sanciones disciplinarias expulsivas de la ins-
titucién policial (art. 61 LPP), que tienen
como consecuencia la pérdida del “estado
policial” y que, conforme la gravedad de la
falta (art. 62 LPP), pueden adquirir la moda-
lidad de cesantia o exoneracion, y sélo pue-
den disponerse por decreto del Poder Ejecu-
tivo a solicitud de la jefatura de policia. La

* Por ejemplo, en 1992, el jefe del Comando Radio-
eléctrico de la URI present6 la nota 164/92 al Jefe de
Agrupacién Cuerpos de la URI; en ésta cuestionaba la
facultad del primer escalén jerdrquico del personal su-
perior de imponer la sancién de arresto, no sélo por la
gravedad de la privacion de libertad, sino ademés sefia-
lando 1a falta de condiciones bésicas de dignidad en los
lugares de alojamiento para el cumplimiento de la san-
cién. Por tal razén, solicitaba la formacién de una comi-
si6n para la reforma reglamentaria que introdujera nue-
vos tipos de sanciones, que redujera el arresto a los casos
de faltas graves, que verificara la dignidad de las condi-
ciones de los lugares de cumplimiento, que instrumentara
los “mecanismos de cooperacién para la reubicacién del
sancionado tanto en su aspecto intelectual como fisi-
0", y que equipara al personal superior y subalterno y
al personal femenino y masculino. En el mismo sentido,



:Mis alld de la disciplina policial?... 135

cesantia es una forma de destitucién que no
importa la pérdida del derecho al haber del
retiro (art. 62 inc.a LPP), mientras la exone-
racion incluye la pérdida del beneficio del
retiro y sélo se puede decretar cuando
mediare condena judicial por delitos graves
o infamantes (art. 62 inc. b. LPP).

De acuerdo con la normativa policial, las
sanciones de apercibimiento escrito, arres-
to hasta 60 dias o suspension de empleo hasta
30 dias, pueden aplicarse en los casos de fal-
tas leves (art. 28 RRDP), mientras que la san-
cion de destitucion —cesantia o exoneracion—
s6lo es aplicable en los casos de faltas gra-
ves (art. 29 del RRDP).

Lamentablemente se carece de informacién
oficial sobre la cantidad y tipo de sanciones
administrativas impuestas a agentes policia-
les en la Provincia de Santa Fe. El releva-
miento realizado sobre las causas impulsa-
das en la Unidad Regional I, revela que sélo
en 19 de las 450 se ha impuesto una sancién
administrativa, pero no tenemos registros
sobre cudl de ellas. No obstante, el dato de
que s6lo el 4% de las faltas policiales impu-

en 1995, se presenté un reclamo similar desde la Direc-
cién General de Institutos Policiales (instancia encarga-
da de la formacién policial) al jefe de policia de la pro-
vincia. En esta nota, presentada por un comisario mayor,
se manifestaba: “Por haberlo soportado (independien-
temente de nuestro deber juridico al respecto) y por
haberlo aplicado innumerable cantidad de ocasiones a
otros sujetos de la relacién de empleo, merece hoy una
profunda reflexién, concluyendo que en principio no
fue senda armonizadora ni provechosa para la solucién
de interferencias en la normal prestacién y quiz4, de
alcanzarse otro remedio para las sanciones directas por
faltas leves, estarfamos no sélo prolijando nuestras acti-
vidades de cara a la libertad, sino también disponiendo
de una alternativa que ante un actuar enjuiciable, derive
en medidas que integren, no aislen y hasta estigmaticen
o etiqueten a quien la padece”. Asimismo, durante esta

tadas son sancionadas en el lapso de un afio
es en si mismo significativo.

En este sentido, al igual que la determina-
cion de la falta, la individualizacién de la
sancién administrativa que corresponde a la
falta cometida por el agente policial posee
un cardcter profundamente arbitrario, per-
mitido por la misma normativa policial (cfr.
Tiscornia-Oliveira, 1998, p. 164; CELS-
HRW, 1998, p. 64). En las pautas para la
graduacién de la sancién a aplicar, se le otor-
ga un lugar central a “... la personalidad y
antecedentes del responsable; y en particu-
lar, su conducta habitual, educacién e inteli-
gencia” (art. 49 LPP).?! Siempre la sancién
es impuesta por el Jefe de la Unidad Regio-
nal o de la Policia de la Provincia, salvo en
el caso de los procedimientos de sancién
directa.

investigacién, un jefe de unidad regional seiialaba que
el arresto deberia limitarse a los sectores institucionales
que requieren una “rigida disciplina” por desarrollar
“operaciones de alto riesgo” como el Comando Radio-
eléctrico, y deberfan reformarse las reglas formales es-
tableciendo apercibimientos que “impacten en la posi-
bilidad de ascenso™ o “sanciones econémicas que
importen una quita parcial de salario, como por ejem-
plo el “presentismo”, que existen en otros sectores de la
administracién piblica provincial”.

' El art. 50 RRDP, en la misma direccién, sefiala que
el que impone la sancién disciplinaria debe proceder
siempre con firmeza, moderacién y elevado criterio
de justicia e imparcialidad, procurando que la sancién
sea proporcionada a la naturaleza y gravedad de la fal-
tay a la personalidad del responsable.
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La relacion entre el régimen
disciplinario y el sistema penal.
La impunidad de las
ilegalidades policiales

La imagen del régimen disciplinario de la
institucién policial como “infraderecho”, tal
como se encuentra configurada en la nor-
mativa y la cultura policial, lo presenta como
un mecanismo que funciona con una “légica
penal”, es decir como un mecanismo reactivo
que vigila y castiga la produccién de las in-
fracciones en cabeza de los infractores. Es
probable que su funcionamiento sea andlogo
a la légica penal con respecto a las faltas
policiales que implican s6lo una violacién a
la normativa policial, ya sean leves o graves,
y atentan contra la estrategia de gobierno de
la institucién policial —garantizacién de la
jerarquia policial.

En cambio, en el caso de que las faltas
policiales constituyan ademads un delito con-
tra personas ajenas a la institucién —lo que
aqui llamamos, las ilegalidades policiales—,
las practicas disciplinarias quedan lejos de
realizar el marco teleol6gico que nace de la
imagen del régimen disciplinario como me-
canismo reactivo —vigilar y castigar— (cfr.
Binder-Martinez, 1998; Tiscornia-Oliveira,
1998; Tiscornia-Palmieri-Abregu, 1998).

En el caso de la Policia de la Provincia de
Santa Fe, la comisién de un delito ni siquiera
estd contemplada de modo explicito como in-
fraccién policial, aplicdndose en estos casos
la clausula de apertura establecida en el art.
15, inc. z) del RRDP que enumera como fal-
ta grave “todo acto que afecte gravemente la
disciplina, el prestigio o la responsabilidad
de la reparticién o dignidad del funcionario”.

Uno de los elementos fundamentales que
contribuye a no investigar las conductas que
podrian constituir delitos es el juego de lo
que en la institucién policial se conoce como
“la reserva del 150”.

En los casos en los que el hecho que se
imputa a un agente policial, ademds de una
falta pueda ser considerado delito, en el
marco del derecho penal, se presenta el pro-
blema de la relacion entre la actuacién ad-
ministrativa y el proceso penal.

En esta cuestion, la normativa policial se
ajusta al principio de dependencia del proce-
dimiento administrativo respecto del proceso
penal. Sin embargo, el art. 102 del RSA esta-
blece que, en un sentido, la substanciacién
de los sumarios administrativos por hechos
que sean objeto de un proceso penal y la apli-
cacion de sanciones disciplinarias son inde-
pendientes de la causa penal, porque puede
dictarse resolucion sin esperar la sentencia ju-
dicial cuando haya elementos suficientes para
juzgar administrativamente al imputado, pero
el procedimiento administrativo es en defini-
tiva dependiente del penal porque no puede
dictarse su sobreseimiento hasta tanto no re-
caiga fallo judicial definitivo.

Asi, el sobreseimiento provisorio o defini-
tivo o la absolucién dictada en sede judicial
no obsta a que el agente sea sancionado en
sede administrativa, pero los hechos o la cul-
pabilidad determinados en sede judicial no
podrén ser revistos en sede administrativa.
La sanci6n administrativa impuesta, pendien-
te la causa penal, tiene caracter provisorio y
puede ser sustituida por otra mas grave lue-
go de dictada la sentencia definitiva en esta
iltima (art. 5 del RRDP). En términos gene-
rales puede sostenerse entonces que la regla-
mentacion del art. 102 RSA no obstaculiza
sino que, por el contrario, busca promover
en estos casos la investigacion interna de las
infracciones policiales que podrian constituir
delitos.

Sin embargo, el art. 150 RSA establece
otra excepcién cuyo uso hace depender el
proceso administrativo del proceso penal: si
media instruccién prevencional, o sea inves-
tigacién judicial, por hechos ocurridos en y
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con motivo del servicio, y de aquélla no sur-
giera, en principio, una extralimitacién del
imputado puede no iniciarse sumario hasta
que sea conocida la sentencia penal.

El juego entre estas dos normas puede
observarse en el siguiente ejemplo. Del to-
tal de las causas administrativas tramitadas
en la Unidad Regional I durante 1999 en las
que existe una vinculacién con un proceso
penal en tramite (361), se aplicé una reser-
vadel art. 102 RSA en 19 casos —5,26 % del
total-. De ellos, en 12 causas los imputados
eran personal superior y en 7 personal subal-
terno. Los delitos por los que fueron sancio-
nados administrativamente fueron malversa-
cion de caudales (en 13 casos), facilita-
mientos de evasion (en 4 casos), amenazas
(en 2 casos) y lesiones leves dolosas (en 1
caso).”? En 147 casos se aplic6 una reserva
del 150 RSA, lo que implica un 40,72 % del
total de sumarios administrativos —es decir,
uno de cada tres—. De esos 147, 41 se trata-
ban de personal superior y 106 de personal
subalterno. Las imputaciones correspondien-
tes eran las siguientes: amenazas (en 55 ca-
so0s), apremios ilegales (en 25 casos), lesio-
nes (en 19 casos), incumplimientos de los
deberes de funcionario publico (en 17 ca-
sos), hurtos (en 8 casos), facilitamiento de
evasion (en 8 casos), abusos de armas (en 6
casos), privaciones ilegitimas de la libertad
(en 5 casos), etc.?

2 La diferencia entre ambas cifras se debe a que co-
existen més de un delito en una misma causa adminis-
trativa.

# Surge de lo expuesto que la suma del porcentual de
ambas reservas no significa el 100% de los casos. En
la préctica, en aquellos casos en que la reserva no fue
establecida implica una paralizacién del sumario de
hecho, pues la continuacién de la investigacién hu-
biera sido sefialada por el dictado de la reserva del
art. 102.

Como puede observarse, en el caso de las
reservas del 102 RSA es mayoria el perso-
nal superior y en las reservas del 150 RSA
en cambio es mayoria el personal subalter-
no. Pero ademads resulta significativa la gran
diferencia entre el volumen de un tipo de
reservas y el otro. Por cada 8 reservas co-
rrespondientes al art. 150 RSA, hay 1 reser-
va del 102 RSA. Si se parte de la idea de
que en el caso de optarse por la reserva del
art. 150 RSA no se impone una sancién ad-
ministrativa, es claro que esta diferencia es
un sintoma del salto que separa a los discuros
de las practicas disciplinarias en la institu-
cion policial de la Provincia de Santa Fe.

Por otra parte, existe una tendencia a pro-
ducir reservas del art. 102 RSA cuando los
delitos imputados significan una lesién mas
o menos directa a la institucién policial, cual-
quiera sean los bienes juridicos que se en-
cuentren en juego. En cambio, la reserva del
150 RSA aparece aplicada en delitos en que
no se ve comprometida globalmente la insti-
tucién policial. Por ejemplo, de los casos san-
cionados administrativamente en la Unidad
Regional I, el 68 % ha sido por “malversa-
cién de caudales piiblicos”, un tipo de hecho
que evidentemente repercute en forma parti-
cular sobre la institucién policial, generando
si como contrapartida el inmediato castigo
disciplinario. En este sentido, ninguno de los
casos de reserva del 150 RSA se refiere a
malversacion de caudales publicos.

La problematica aqui sefialada aparecié
confirmada también a partir de la auditoria
realizada por la Direccién Provincial de
Asuntos Internos. La auditoria se realizé
sobre toda la Policia de la Provincia de San-
ta Fe, y se concentré en los casos de proce-
dimientos administrativos en los que, como
consecuencia de la misma falta policial, se
habia iniciado paralelamente un proceso
penal y se habia dispuesto alguna de las re-
servas contempladas en el Reglamento de
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Sumarios Administrativos, ya fuera la del
articulo 102 o la del art. 150.

La DPAI present6 sus resultados provin-
ciales divididos en dos zonas: Zona Sur®*y
Zona Centro-Norte.” En la Zona Sur, se re-
gistré la existencia de 1.311 causas de este
tipo.” En la Zona Centro-Norte se registra-
ron 1.607 causas, que implicaban a 2.196
agentes policiales®” —esto es, 1,36 agentes
policiales por cada causa—. Asi, para toda la
Provincia de Santa Fe, el total de procedi-
mientos administrativos suspendidos llega-
ba a 2.918. Ademads, realizando una proyec-
cién sobre la base del indice consignado de
la Zona Centro-Norte estarian implicados
aproximadamente 3.900 agentes policiales —
y 3.500 como minimo partiendo de la base
de la simple suma de los datos de la Zona
Centro-Norte con los de la Zona Sur de acuer-
do con el pardmetro de un agente policial im-
plicado por cada causa—. En tal sentido, de

* Comprende las Unidades Regionales II (Dpto. Ro-
sario), III (Dpto. Belgrano), IV (Dpto. Caseros), VI
(Dpto. Constitucién), VIII (Dpto. Gral, Lépez), X
(Dpto. Iriondo) y XVII (Dpto. San Lorenzo).

» Comprende las Unidades Regionales I (Dpto. La
Capital), V (Dpto. Castellanos), VII (Dpto. Garay), IX
(Dpto. Gral. Obligado), XI (Dpto. Las Colonias), XII
(Dpto. 9 de Julio), XIII (Dpto. San Cristébal), XIV
(Dpto. San Javier), XV (Dpto. San Jerénimo), XVI
(Dpto. San justo), XVIII (Dpto. San Martin) y XIX
(Dpto. Vera) y el Departamento Judicial de la Jefatura
de la Policia de la Provincia de Santa Fe.

* Si bien no se consigna el nimero de imputados, éste
por lo menos se ha considerado igual al nimero de
causas, porque, aunque es posible la reiteracién de un
imputado en varias causas, esto se neutraliza a partir
de que en muchas de ellas hay varios imputados.

7 En este caso si se consigné la diferencia entre el
numero de causas y el niimero de personal policial in-
volucrado. Este dato es un importante indicador para
estimar los valores respectivos para la Zona Sur.

acuerdo con nuestra proyeccién, sobre un
total de 11.952 agentes policiales en toda la
provincia —incluyendo aun los que se encon-
traban en tramite de baja—, el 32,63% de ellos
-y como minimo el 29,28%- se hallaba en
setiembre de 1998 sospechado de haber co-
metido un delito y no habia recibido una con-
dena efectiva en sede penal. En otras pala-
bras, uno de cada tres agentes policiales de
Santa Fe se encontraba acusado de haber co-
metido un delito.?

Con relacidn a la cantidad de reservas del
art. 102y 150 RSA aplicadas durante los pro-
cedimientos, se sancioné administrativamen-
te a los agentes policiales imputados (art. 102
RSA) en 354 causas en la Zona Sur —un 27%
del total de las causas—y en 179 causas en la
Zona Centro-Norte —un 11, 13% del total—.
De esta manera, en toda la provincia, las re-
servas del art. 102 se dispusieron en 533 cau-
sas, lo que representa el 18,26% del univer-
so de las causas.

Como contrapartida, el nimero de proce-
dimientos administrativos en los que se apli-
cO la reserva del art. 150 del RSA fue clara-
mente mayor. Por ejemplo, si sumamos para
la Zona Sur las causas en las que se aplicé
lareserva del articulo 150 RSA, con las cau-
sas en las que se aplicé la reserva dispuesta

* A setiembre de 1998, eran 3.146 los hechos delicti-
vos en los que estaban acusados agentes de la policia
de la provincia. Los mds frecuentes eran: vejaciones
en concurso con apremios ilegales (678), amenazas
(416), lesiones (325), apremios ilegales (181), incum-
plimientos de deberes de funcionarios piblicos (157),
negligencias en la custodia de detenidos (126), hurtos
(120), lesiones culposas (109), estafa en concurso con
defraudacién (108), exacciones ilegales (96), hurtos
calificados (79), abusos de autoridad (69), falsifica-
ciones de instrumentos publicos (59), homicidios ca-
lificados (57), homicidios simples (12), facilitamien-
tos de evasion (55), dafios (54), etc.
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por la Circular 3/80 del Departamento Judi-
cial, con los casos en que se dispuso la “sus-
pension de actuaciones”,? la suma asciende
a 957, lo que representa el 73% del total de
las causas. En la Zona Centro-Norte, el nu-
mero de causas en las que se aplicé la reser-
va del art. 150 RSA es de 1.428 —que repre-
senta un 88,86% de la totalidad—. De esta
manera, en toda la provincia, se impuso la
reserva del art. 150 del RSA en 2.385 cau-
sas, lo que representa el 81,73% del total de
las causas administrativas de la Provincia de
Santa Fe.

Realizando una proyeccion estimativa, el
nimero de agentes policiales que han sido
sancionados en estos procedimientos admi-
nistrativos pendientes del proceso penal (ca-
sos de reserva del art. 102 RSA) es 724, lo
que representa un 18,56% del total. El ex-
cesivo uso de la reserva del art. 150 del RSA
—relacién de 4 a 1 con respecto a las reservas
del art. 102 RSA- traduce una difundida
impunidad en el régimen disciplinario de las
faltas policiales graves que involucran la
posibilidad de la comisién de un delito.*

# La Circular 003/80 dispone la reserva para supues-
tos en los que el personal policial ha prestado la decla-
racién informativa; en tanto que se dispone la “sus-
pensién de actuaciones” para los casos referidos a
hechos ajenos al servicio.

% Paralelamente, la impunidad se ve reforzada por el -

escaso uso de los institutos de suspensién del empleo
durante el procedimiento administrativo, aun cuando
se dan los requisitos formalmente establecidos. En la
Zona Centro-Norte, de los 2287 funcionarios imputa-
dos de haber cometido faltas policiales que configura-
rian delitos —de los cuales a 2196 se habian aplicado
reservas de los arts. 102 y 150 del RSA—-, sélo 33
revistaba en situacién de pasiva y 27 lo hacian en si-
tuacién de disponibilidad; es decir que s6lo 60 se ha-
bfan visto suspendidos en sus empleos transitoriamen-
te, lo que representa un porcentaje irrisorio del 2,6 %.

Las cifras expuestas también revelan en
qué medida la impunidad frente a las ilega-
lidades policiales, asegurada mediante el ré-
gimen disciplinario de la institucién policial,
descansa en la absoluta ineficiencia de la ac-
tuacién del Poder Judicial al respecto. Dado
que el Poder Judicial no concluye estos pro-
cesos penales, tampoco se cierran los proce-
sos administrativos permaneciendo por afios
en ese estado de congelamiento. En este sen-
tido, de acuerdo con lo relevado en la misma
auditoria de la DPAI, existian causas admi-
nistrativas tanto en la Zona Centro-Norte
como en la Zona Sur que habian sido inicia-
das hacia mas de 10 o 15 afios y que ain no
tenfan resolucién judicial sobre la que se
pudiera definir en firme la situacién admi-
nistrativa de los miembros de la institucién
policial involucrados.* Sin duda, opera en

! De acuerdo con la auditoria de la DPALI, en setiembre
de 1998 en la Zona Centro-Norte se habian dictado 26
condenas contra personal policial, 20 causas sobre per-
sonal policial estaban esperando el fallo, y 26 causas
tenfan personal policial procesado. Asi, de acuerdo con
nuestro pardmetro de proyeccién, 98 agentes policia-
les se encontraban seriamente comprometidos en un
proceso penal, ya sea por estar sentenciados, esperan-
do la sentencia o procesados. Si comparamos esta cifra
con el nimero total de imputados por faltas policiales
que pueden constituir delitos, se puede deducir que en
la Zona Centro-Norte, esa cantidad significa un por-
centaje muy magro: el 4,46% —aunque es preciso con-
siderar que, como se aclara explicitamente en la audi-
torfa, faltan datos de las circunscripciones judiciales 4
y 5 con asiento en Reconquista y Rafaela respectiva-
mente—. Por otro lado, en la Zona Centro-Norte a se-
tiembre de 1999, habia s6lo 41 funcionarios policiales
privados de su libertad, entre ellos 5 condenados, 31
procesados y 5 con detencién preventiva. Esta cifra
representa s6lo un 1,79% del total de los funcionarios
policiales imputados por la comisién de faltas policia-
les que pueden configurar delito.
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la Provincia de Santa Fe, lo que ha sido de-
nominado por Abregu-Palmieri-Tiscornia
(1998, p. 63) como “complicidad judicial”.*?

Entre las reglas formales
y las reglas informales:
la importancia de la cultura policial

Las indicaciones sinuosas y flexibles para
la delimitacién de los confines entre la acti-
vidad policial debida o indebida, la canti-
dad de reenvios a los “deberes policiales”
como el del articulo 7 del RRDP, referen-
cias como “todo lo que afecte el prestigio
de la institucién” (art. 15 del RRDP), la
discrecionalidad para fijar las sanciones o
inclusive el procedimiento correspondiente
a cada conducta, asi como la amplitud y va-
guedad de los criterios con que la institu-
cién decide avanzar o no en las investiga-
ciones sobre faltas que al mismo tiempo
constituyen delitos, son algunos ejemplos del
ambito de discrecionalidad que las propias
reglas formales dejan librado a la institucién
policial, que serd ocupado, por lo tanto, por
un conjunto de reglas informales.

Al respecto, las reglas formales no sélo
generan discrecionalidad, sino un verdade-
ro campo de arbitrariedad, como parte de la
estrategia disciplinaria. Sobre este tema, un
jefe de unidad regional decfa: “... el proble-
ma que existe en los reglamentos es que de-

* Los limites sinuosos y flexibles nacidos de las nor-
mas legales y reglamentarias para la actividad policial
son utilizados por la instancia judicial para brindar
impunidad a los agentes policiales. La policfa obtiene
del Poder Judicial el beneficio de la duda, los magis-
trados interpretan la ley de la forma mds permisiva
posible y en los pocos casos en los que los agentes
policiales son condenados judicialmente las penas im-
puestas son las mds leves (cfr. para otros contextos
culturales Shearing y Brogden, 1993, p. 33).

jan un marco de discrecionalidad a los su-
periores que depende de su antojo”, para lue-
go afirmar “... se da el uso arbitrario de los
poderes disciplinarios de los superiores y el
imperio del autoritarismo de la autoridad de
turno”. Quien usa las reglas formales en la
gestion cotidiana del régimen disciplinario
—el conjunto plural de agentes disciplinarios—
de acuerdo con “su” criterio, fundado en las
reglas informales de la cultura policial, en la
situacion especifica afirmara la existencia o
inexistencia de la infraccién policial. No se
trata pues que las reglas informales de la cul-
tura policial superen, como una cuestién de
hecho, a las reglas formales —como lo sugie-
re O‘Donnell (1998, p. 20)- lo que implica
una cierta idea de traicién de la formalidad
por la informalidad. Por el contrario, las re-
glas formales y las reglas informales se arti-
culan, actuando asociadas, in tandem: las re-
glas formales son enabling devices
(Shearing-Brogden, 1993, p. 112) que favo-
recen el desarrollo de la accién disciplinaria
ajustdndose a las reglas informales.

Las reglas formales y las reglas informa-
les no son dos cédigos de lectura/construc-
cién de la actividad policial isomorfos. Las
reglas informales resultan el fruto de la con-
figuracién histérica de tradiciones de atri-
bucién de sentido en el interior de la institu-
cién policial. La cultura policial se configura
como la fuente primaria de la sensibilidad
(formas de ver y sentir) que dan forma a las
acciones policiales. Las reglas informales de
la cultura policial funcionan como un “pro-
ceso subterrdneo de guia” que resulta en
buena medida determinante del estilo de
actividad policial (Shearing-Brogden, 1993,
p- 42). Sin embargo, estas tradiciones ingre-
san ante un hacer o no hacer concreto de un
agente policial, en un proceso dindmico, en
el que juegan un papel muy relevante la si-
tuacién especifica de la relacién superior-
subordinado y las preferencias subjetivas de
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quien desempeiia el papel de autoridad. Las
reglas informales estdn sometidas a patro-
nes de transformacién complejos e imprevi-
sibles. Ante el caso concreto, las reglas in-
formales pueden ser reproducidas o no y
por ello son en si mismas un referente empi-
rico con cierto grado de imprecisién y
volatilidad, mientras las reglas formales
constituyen mds bien un referente normati-
vo, con mayor grado de cristalizacién y per-
sistencia. El régimen disciplinario de la ins-
titucién policial, mucho mds claramente que
los grandes sistemas juridicos, se construye
contempordaneamente sobre un doble regis-
tro: normativo-empirico (Foucault, 1989, p.
184). De alli que la proclamacién de la re-
gla cardinal del Estado de Derecho, el “prin-
cipio de legalidad”, atin cuando esté con-
templado normativamente (art. 48 LPP),
resulte casi un sinsentido.

Al mismo tiempo, la vigilancia, las faltas
y los castigos disciplinarios en la Policia de
la Provincia de Santa Fe no son sino un ele-
mento dentro de un sistema doble de gratifi-
cacién-sancion, mds amplio, que atraviesa
las diversas esferas de la vida cotidiana ins-
titucional. El régimen disciplinario se des-
cubre en sus miiltiples y polimorfas —forma-
les e informales— vinculaciones con el
régimen de cambio de destino, el régimen de
calificaciones, los escalafones y transferen-
cias, los premios y distinciones, las promo-
ciones, etc., que configuran una estrategia de
gobierno institucional.

Las infracciones policiales son omnipre-
sentes —recordar la idea de “estado de con-
ducta transgresora” del jefe de unidad regio-
nal entrevistado— pero, justamente por ello,
no se piensan tanto —y menos atin se admi-
nistran— en la institucién policial a partir de
una opcién binaria —lo prohibido y lo permi-
tido— propia del derecho. Las infracciones
policiales se inscriben en un continuo con
dos polos —lo bueno y lo malo— en el que se

articula una contabilidad moral sobre los
agentes policiales, en tanto individuos, pues-
ta al dia sin cesar, que permite hacer un ba-
lance. Decia otro jefe de unidad regional en-
trevistado: “...en la policia hay buenos
policias, policfas regulares y policias ma-
los...”. Los individuos —agentes policiales—
son evaluados y clasificados, son diferen-
ciados y jerarquizados en el contexto de una
homogeneidad —“todos somos policias”—; en
fin, son gobernados por las autoridades po-
liciales (cfr. Foucault, 1989, pp. 185-189).

El hecho de que frente a los delitos come-
tidos por agentes policiales el régimen disci-
plinario funcione como generador de impu-
nidad se asocia con una normativa policial
articulada con la cultura policial que sélo
considera nocivo lo que la propia institucién
valora de ese modo. En este sentido, es pre-
ciso eludir la visién ortodoxa sobre la refor-
ma policial que promueve la imagen de la
institucion policial en cuanto a las ilegalida-
des policiales como “fuera de control”: la
actividad policial estd “cuidadosamente co-
reografiada y estructurada.” (Shearing-Brog-
den, 1993). En su gran mayoria, estos casos
no son sancionados administrativamente a
través de las vias de escape del funciona-
miento in tandem de las reglas formales de
la normativa policial y las reglas informales
de la cultura policial:* no se conceptuali-
zan como infracciones policiales y no se ini-

* Como sefialan Shearing y Brogden: “El derecho en
los libros... lejos de prevenir las aberraciones policiales,
promueve la desviacién policial permitiendo a los poli-
cias que se desvian de los valores de las democracias
liberales operar en el marco del derecho. El derecho le
provee un espacio legal en el cual puede jugar la cultura
policial. Consecuentemente, la cultura ocupacional no
se desvia de los standares de legalidad sino que se ajus-
ta a los requerimientos legales. La cultura ocupacional
trabaja in tandem con el derecho” (1993, p. 112).
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cia procedimiento administrativo alguno o,
si se da lugar a un sumario administrativo,
éste es subsiguientemente “congelado”, an-
tes de que se produzcan los castigos disci-
plinarios correspondientes.

Mis alld de la presentacién del régimen
disciplinario en la normativa y la cultura po-
licial como un “infraderecho”, el mismo se
descubre en sus practicas como un ‘“contra-
derecho”. El régimen disciplinario efectia
una “...suspension, jamas total, pero jaméis
anulada tampoco, del derecho” (Foucault,
1989, p. 226), ya que desempefia “...el papel
preciso de introducir unas disimetrias insu-
perables y de excluir reciprocidades... la sub-
ordinacién no reversible de los unos respecto
a los otros, el exceso de poder que estd siem-
pre del mismo lado, la desigualdad de posi-
cion de los diferentes “miembros” respecto
del reglamento comiin...” (Foucault, 1989, p.
225) frente a los mitos fundantes del dere-
cho moderno (la igualdad, la legalidad, etc.),
subvirtiendo punto por punto los principios
fundamentales del Estado de Derecho.

Régimen disciplinario y
militarizacion:

identidad, secreto y

autoridad en la institucion policial

1. La institucién policial en la Provincia
de Santa Fe —y en general, en la Argentina—
se ha construido histéricamente y permane-
ce en el marco del “modelo militarizado™ (cfr.
Rico, 1998). Existe un conjunto de rasgos
caracteristicos que atraviesan los planos nor-
mativos, organizativos y culturales que son
tipicos de la institucién militar.** Esta mili-

* Por ejemplo: la imagen de guerra como un recurso
cultural estructurador de la actividad policial (Tiscor-
nia-Oliveira, 1998, p. 160) y la consiguiente asocia-
ci6n del delincuente como el “enemigo interno”, que

tarizacion de la institucion policial en la Ar-
gentina es un legado combinado del papel
de la institucién militar en la construccién
global del estado-nacién en el siglo XIX -y,
por ende, de la policia como uno de sus apa-
ratos (Recasens i Brunet, 1993, 1994 y
1996)- y de los multiples ensayos guberna-
mentales autoritarios que han atravesado el
siglo XX en la Argentina a partir de los su-
cesivos golpes de Estado llevados adelante
por la institucién militar y las consecuentes
“ocupaciones” de la institucién policia por
las Fuerzas Armadas (cfr. Tiscornia-Oliveira,
1998, Recasens i Brunet, 1993).%

El régimen disciplinario como mecanismo
de control interno de la institucién policial
es un campo de operacion de esta militariza-
cién que impacta en la estructuracién de las
relaciones sociales en el interior como ob-
servable de las formas de ejercicio del po-
der. La militarizacién normativa, organiza-
cional y cultural posee como contrapartida
politica el disciplinamiento. Lo militar se ha
construido histéricamente en las sociedades
modernas como paradigma de lo disciplina-
rio, desde que la “tdctica” como “forma més
elevada de la préctica disciplinaria” tiene su
origen en la institucién militar (Foucault,

en la Argentina posee ademds una connotacién espe-
cial por el involucramiento activo de las policias en el
terrorismo de estado de los afios 70 —lo que Kravetz
llama la “mentalidad del nosotros contra ellos” (1998,
p. 180).

% Una muestra autosuficiente del impacto de este tlti-
mo factor estd dada porque toda la normativa policial
(legal y reglamentaria) en la Provincia de Santa Fe ha
sido sancionada durante las dictaduras militares 1966-
1972 o 1976-1983, con excepcién de la Ley Orgénica
de Policia de la Provincia de Santa Fe que fue sancio-
nada en el marco de un gobierno constitucional, en
1975, pero que, sin embargo, ostenta una indudable
inspiracién militar.
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1989, p. 172), pero lo disciplinario, de re-
vés, se ha consolidado como paradigma de
lo militar. Esta conjuncién entre militariza-
cién y disciplinamiento resulta indisociable
pero no es autoreferencial. La militarizacion
de la institucién policial es el resultado de la
produccién y reproduccion de una estrategia
disciplinaria como forma de gobierno de la
institucion policial —y esta asercién posee
fuertes implicancias para pensar e implemen-
tar programas de reforma de instituciones
policiales militarizadas.

2. “La disciplina fabrica individuos; es la
técnica especifica de un poder que se da a
los individuos a la vez como objetos y como
instrumentos de su ejercicio” (Foucault,
1989, p. 175). La estrategia disciplinaria de
gobierno de la institucién policial tiene por
efecto central la produccién de una nueva
subjetividad, décil y qtil. El régimen disci-
plinario como elemento arquetipico de di-
cha estrategia juega un rol central en esta
tarea cotidiana e ininterrumpida.

Como bien sugieren Tiscornia-Oliveira
(1998) ademds de constituir un status juri-
dico, el “estado policial” tiene fuertes im-
plicancias sociales, culturales y politicas, ya
que es el manto que recubre la “identidad
policial”. El “estado policial” como conjun-
to de derechos y deberes sanciona juridica-
mente la identidad social, politica y cultural
diferenciada del agente policial frente, en pri-
mer lugar, a la categoria juridico-social de
los trabajadores y, en segundo lugar, frente a
la categoria juridico-social mas amplia de los
ciudadanos. Muchos de los derechos funda-
mentales consagrados en el marco del Esta-
do de Derecho son limitados en funcién de
ser miembro de la institucién policial, cons-
truyéndose una forma “devaluada” de ciuda-
dania, para usar la expresion de Rivera Beiras
(1997), desde la misma normativa policial,
degradacién que se reproduce y amplifica en
la organizacién y la cultura policial. El régi-

men disciplinario viene a confirmar y pro-
fundizar esta diferenciacion nacida del “es-
tado policial”.

La identidad policial como un complejo de
atributos sociales, politicos y culturales, con
su debido respaldo juridico, es la materia
prima a partir de la cual se configura el “es-
piritu de cuerpo” que no es s6lo una sensibi-
lidad (forma de ver y sentir) sino también
una préctica, en cuya construccién mucho
tiene que ver el régimen disciplinario, fun-
damentalmente a través de la imposicion
efectiva de los castigos disciplinarios. El “es-
piritu de cuerpo” implica que el yo se reco-
nozca en el alterego que comparte con €l un
tiempo, un espacio y determinados rasgos que
lo indican como un semejante y sobre esta
base se construyan relaciones de solidaridad.

Uno de esos rasgos centrales de la identi-
dad policial y fundador del “espiritu de cuer-
po” es la calidad de héroe-martir asociada al
ser agente policial desde la normativa, la or-
ganizacién y la cultura policial. Asf, por ejem-
plo, en la Policia de la Provincia de Santa Fe
se impone el deber de portar arma reglamen-
taria las veinticuatro horas del dia, siendo una
falta a la ética policial “no portar en todo lu-
gar y circunstancia el arma provista por la re-
particién, segiin las disposiciones reglamen-
tarias” (art. 10 RRDP). El miembro de la
institucién policial es parte de la misma més
alla de los momentos en que se encuentre de
servicio, cuando esté de franco o en situacién
de retiro y debe actuar siempre ante una situa-
cién en la que esté comprometida la funcién
policial —aun haciendo uso de su arma regla-
mentaria—. Esta portacién constante del arma
es uno de los elementos que genera cantida-
des importantes de casos de actuacion de po-
licias fuera de servicio en actos de violencia,
muchos de los cuales resultan claramente ile-
gitimos (cfr. Zaffaroni (ed), 1993; Tiscornia-
Palmieri-Abregu, 1998; Tiscornia-Oliveira,
1998, p. 166). Esta calidad de héroe-martir se
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complementa con el establecimiento como
falta grave de: “la debilidad moral en acto de
servicio” (art. 15 RRDP). El policia lo es las
veinticuatro horas, debe portar en todo tiem-
po y lugar el arma, debe intervenir siempre
que esté comprometida la funcién policial y
lo debe hacer valientemente. La lectura como
cobardia de muchas situaciones en las que in-
tervenir seria claramente irracional aparece
como una constante en las practicas discipli-
narias. Este rasgo de la identidad policial
incrementa los costos humanos de la activi-
dad policial, en tanto lesiones al derecho a la
vida y a la integridad fisica de los miembros
de la institucién y de los particulares.

3. El régimen disciplinario es un mecanis-
mo productor de secreto y silencio, caracte-
risticas centrales de la institucién policial en
la Provincia de Santa Fe. Toda la informacién
relativa a la actividad policial debe resguar-
darse en los confines del dispositivo policial.

Esta regla del hermetismo tiene diversos
anclajes formales en el régimen disciplina-
rio en la Policifa de la Provincia de Santa Fe.
Por ejemplo, la normativa policial estable-
ce la obligacién genérica del personal de
“guardar secreto, aun después del retiro o baja
de la institucién en cuanto se relacione con
los asuntos del servicio que por su naturale-
za —o en virtud de disposiciones especiales—
impongan esa conducta” (art. 28 LPP), que
tiene como correlato una falta grave (art. 15
RRDP). En la misma direccién se prescribe
como infraccién policial el “prestarse a re-
portajes o hacer piblica su opinién sobre
asuntos de caracter oficial o vinculados a la
funcién o a los intereses policiales sin auto-
rizacién expresa de la Jefatura de la Poli-
cia” (art. 10 RRDP).* También se apunta

% Esta ha sido una de las causas alegadas recurrente-
mente por los entrevistados en nuestro trabajo de campo
para no ser grabadas sus opiniones —s6lo se ha dado una
excepcion en el caso de un Jefe de Unidad Regional.

directa y especificamente a evitar la trascen-
dencia publica de la produccién de infrac-
ciones policiales. La normativa policial es-
tablece el “arresto preventivo” para impedir
una falta disciplinaria, lograr el cese de su
ejecucion o “su trascendencia publica” (art.
57 de la LPP). Pese a que no se comprende
muy bien por qué seria preventivo el arresto
que se dicta para evitar que la falta policial
trascienda publicamente, pues ésta ya se ha-
bria cometido y por ende, el arresto se con-
figuraria como sancién, se evidencia
cémo esta medida trata de “cerrar” la insti-
tucién policial.”’

Como bien sefialan Huggins-Fatourus
(1996) la ocultacién es algo mds que lo ocul-
to, es un proceso que implica un conjunto
de juegos a nivel de las relaciones sociales.
Las instituciones policiales son “burocracias
defensivas” que se asilan de su entorno a
través de una “economia de la ocultacién”.
Los miembros de la institucién policial son
socializados en el “arte del silencio” a tra-
vés de diversos recursos que van del entre-
namiento al patrullaje y que pasan por re-
glas formales e informales —“aprenden el
valor de cuidar la lengua” (Huggins-
Fatourus, 1996, pp. 337-338)-. El secreto
asila a los que saben de los que no saben,
constituyéndose en un excelente instrumen-
to de individualizacién dentro del cuerpo
social. Se transforma en un elemento cons-

* En el mismo sentido, se establece como agravante
para la determinacién de la sancién administrativa “la
trascendencia piblica que haya tenido el hecho que se
juzga”(art. 40 RRDP) y diversas faltas tipificadas ex-
presamente, como: “encontridndose sometido a suma-
rio administrativo o informacién sumaria, o habiendo
sido sancionado, hacer declaraciones de carécter pi-
blico o prestarse a reportajes periodisticos relaciona-
dos con la causa atribuida” o “formular o instigar a
formular denuncias anénimas” (art. 10 RRDP).
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titutivo de la identidad de los que lo guar-
dan. Su revelacién lesiona la solidaridad con
los semejantes, con aquellos que se recono-
cen como parte de un nosotros —los agentes
policiales— con quienes se comparte un “es-
piritu de cuerpo”, por lo que es indispensa-
ble cultivar y preservar una “red de silen-
cio” para reproducir el dispositivo policial
(Huggins-Fatourus, 1996, pp. 338-339).

4. El régimen disciplinario en la Policia de
la Provincia de Santa Fe es un mecanismo
productor de obediencia y, por esta via, ge-
nerador de capacidad de mando o autoridad.

El ideal que se persigue es que las érde-
nes de los agentes superiores del dispositi-
vo policial sean cumplidas autométicamente
por los agentes subordinados, sin importar
su contenido.™

Este es el niicleo duro de los efectos insti-
tucionales del régimen disciplinario en el dis-
positivo policial. El régimen disciplinario fun-
ciona como asegurador de la lealtad de los
subordinados con respecto a los superiores
en el marco de la jerarquia de la institucién
policial. Todos los demads efectos institucio-
nales —mantenimiento de rutinas militariza-
das, construccion de la identidad policial y el
“espiritu de cuerpo” y resguardo del secreto
y socializacién en el arte del silencio- se en-
cuentran subordinados a la produccién y re-
produccién de la capacidad de mando, de la

% De alli la consagraci6n de la regla formal de la obe-
diencia debida (art. 8 RRDP). Por ejemplo, se estable-
cen como faltas leves el “quejarse del servicio, o verter
expresiones que puedan infundir en los integrantes de
los cuadros policiales, situaciones que afecten la disci-
plina de la reparticién™ (art. 10 RRDP) o “hacer obser-
vaciones, quejarse, reprochar o discutir por medios no
autorizados, de palabra o por escrito, actos u 6rdenes del
superior” (art. 11 RRDP) y como falta grave: “hacer pro-
paganda tendenciosa o circular escritos, folletos o publi-
caciones de ese cardcter, que pudieran afectar la discipli-
na o dafiar el prestigio de la reparticién” (art. 15 RRDP).

autoridad policial (cfr. sobre el concepto de
autoridad policial, Choong, 1998).

El régimen disciplinario es el locus fun-
damental de manifestacion del juego de las
relaciones de poder en el dispositivo poli-
cial, es la punta del iceberg de la estrategia
de gobierno de la institucién policial. De alli
que su indagacién implique una problema-
tizacién del fenémeno de la autoridad poli-
cial, de la estrategia de ejercicio del poder
al interior del dispositivo policial.

Iniciativa de reforma
policial y mecanismos
de control interno:

la creacion de la
Direccién Provincial de
Asuntos Internos

A partir de 1996, y teniendo en cuenta el
preocupante diagndstico sobre la institucion
policial, el nuevo gobierno provincial comen-
z6 a desarrollar una serie de cambios. En di-
cho diagnéstico se destacaba el alto grado de
militarizacién de la policia, la sensacién de
impunidad de sus miembros, su autonomia
institucional con respecto al poder politico,
la anarquia evidenciada en el predominio de
los objetivos individuales o grupales, lega-
les o ilegales, frente a los objetivos institu-
cionales, la existencia de pujas internas y la
desconfianza del personal subordinado a sus
superiores, como elementos centrales gene-
radores de su desprestigio piblico en un con-
texto de creciente aumento de la criminali-
dad y sensacién de inseguridad (cf. Rostia,
1998, pp. 38-39; Sagarduy-Rosua, 1999, pp.
128-129).

Entonces, en funcién de este andlisis, el
gobierno provincial establecié tres “objeti-
vos politicos de seguridad”: a) “restablecer
la confianza entre la policia y la comunidad”;
b) “mejorar la formacién del personal poli-
cial”; y ¢) “reconstruir la capacidad discipli-
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naria de la fuerza policial y avanzar en un
proceso de depuracién interna”. Para desa-
rrollar estas metas puso en marcha diversas
iniciativas de reforma policial.*

En el marco de estas reformas, en agosto
de 1997, el decreto 1.359 del Poder Ejecuti-
vo cred la Unidad Especial de Asuntos In-
ternos de la Policia de la Provincia de Santa
Fe. Esta unidad especial tendria por finali-
dad el planeamiento, ejecucién y control de
operaciones destinadas a prevenir y comba-

* Entre estas iniciativas se destacan: la creaci6n y desa-
rrollo de las Juntas Barriales de Seguridad Comunitaria
en diversas ciudades de la’ provincia; el cambio en el
sistema de reclutamiento; el cambio en los cursos de
capacitacién para aspirantes; la modificacién del pro-
grama de estudios de la Escuela de Cadetes; y el dicta-
do de charlas, talleres y seminarios por docentes y espe-
cialistas de universidades, instituciones piblicas y ONG
(cfr. Rosiia, 1998, pp. 39-40; Sagarduy-Rosta, 1999,
pp- 130-131). Ademds, para apoyar los cambios gene-
rados por aquellas iniciativas, el gobierno provincial
intentd producir una reforma legislativa profunda. Asf,
en setiembre de 1998, envi6 a la Legislatura Provincial
el proyecto de Ley de Organismos de Seguridad Pibli-
ca de la Provincia, que pretendia derogar la LOP y la
LPP. El proyecto contemplaba diversas mutaciones po-
sitivas en lo que se referia a los mecanismos de control
interno de la institucidn policial: creaba legislativamente
la Direccién Provincial de Asuntos Internos (art. 8);
anulaba la regla de la obediencia debida con respecto a
“la ejecucién de actos que manifiestamente constitu-
yan delitos o sean contrarios a la constitucién o a las
leyes” (art. 5); consagraba el principio de legalidad y
taxatividad en la determinacién de las faltas policiales
(art. 32); flexibilizaba la obligacién de portar armas en
todo lugar y momento ya que fuera de servicio se con-
vertia en facultativa; y establecia tres tipos de faltas po-
liciales —leves, graves y gravisimas- regulando exclusi-
va y taxativamente las gravisimas (dentro de las cuales
aparecfan algunas innovaciones interesantes como la
consagracién explicita como falta gravisima de cual-
quier conducta constitutiva de delito doloso, de toda

tir las actividades ilegales cometidas por el
personal policial y actuaria como auxiliar de
la justicia cuando se incriminase a personal
policial (art. 1). La unidad especial —com-
puesta por personal policial y personal civil,
y a cargo de un jefe designado por el Poder
Ejecutivo (que podia ser un civil o un oficial
policial superior en actividad o en situacién
de retiro)— dependeria en lo operativo di-
rectamente de la Subsecretaria de Seguridad
Piblica y en lo administrativo del jefe de la

actuacién que suponga discriminacién por razén de
sexo, religién, raza, opinién o cualquier circunstancia
personal o social) y dejando la determinacién de las gra-
ves y leves a la reglamentacién (art. 34 y 35), sefialando
en su art. 36 que “serdn graves las que surjan del in-
cumplimiento de la presente ley y su reglamentacién” y
serdn leves “las que no trasciendan la mera negligen-
cia”’; se abolfa el arresto como sanci6n policial (art. 37),
etc. No obstante, este disefio legislativo ni siquiera fue
tratado por el Poder Legislativo (cfr. Rosta, 1999). Es-
tos tipos de iniciativas de reforma policial se encuadran
en el enfoque ortodoxo difundido internacionalmente
sobre democratizacién de la institucién policial y son
medidas “culturalistas” y “legalistas” (Shearing-
Brogden, 1993, pp. 96-98). Por un lado —medidas “cul-
turalistas”—, se promueven estrategias de “colonizaci6n
cultural”, en donde se apunta a que los valores y nor-
mas sostenidos por el piiblico sean introyectados por
los miembros ordinarios de la instituci6n policial a tra-
vés de diversos mecanismos formales y estrategias de
“incorporacién” que pretenden instalar vinculos més o
menos informales entre policia y comunidad, intentan-
do influenciar a nivel local la cultura policial (Shea-
ring-Brogden, 1993, pp. 98-107) Por el otro —medidas
“legalistas”—, se promueven estrategias de “produccién
interna de reglas” en una actitud “trust the police” en la
que se apunta a generar o reforzar la aplicaci6n de re-
glas internas que limiten el desarrollo de la cultura poli-
cial y estrategias de “produccién externa de reglas” en
la que se intenta generar o reforzar la aplicacién de re-
glas externas que limiten el desarrollo de la cultura po-
licial (Shearing-Brogden, 1993, pp. 107-122).
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Policia de 1a Provincia de Santa Fe. Ademés,
tendria competencia en todo el 4mbito pro-
vincial. Desde su nacimiento, la Unidad Es-
pecial de Asuntos Internos se constituy6
como un espacio hibrido, ya que por su do-
ble dependencia era en parte una instancia
policial y en parte una instancia politica

Por su parte, el decreto 68 del Poder Eje-
cutivo, del 28 de enero de 1998, cred “im-
plicitamente” la Direcciéon Provincial de
Asuntos Internos (DPAI),” y estableci6 que
su director seria totalmente dependiente de
la Subsecretaria de Seguridad Publica. De
esta manera, este decreto modificé en cierta
medida el status administrativo de esta de-
pendencia, ya que puso en el mismo nivel
del organigrama del Ministerio de Gobier-
no, Justicia y Culto a la Direccién Provin-
cial de Asuntos Internos y a la Policia de la
Provincia de Santa Fe.

Ahora bien, no obstante que aparentemen-
te este cambio normativo habia quebrado la
hibridez de Asuntos Internos —identificdndo-
se plenamente como una instancia politica—,
mads alld de la normativa, la actual directora
de la DPAI es un agente policial en situacién
de retiro y el 90% de su personal estd consti-
tuido por funcionarios policiales en activi-
dad. Por lo tanto, no es del todo desacertado
postular que mantiene en la practica su ca-
racter hibrido.

Por su carécter, entonces, la Direccién Pro-
vincial de Asuntos Internos funciona como
un campo de interaccién entre control politi-
co y control interno, ya que ha significado una
intervencion externa a la institucién policial,
por parte del poder politico, en materias que
se reivindicaban como propias de las compe-
tencias de diversos agentes dentro de la orga-
nizacién policial, tratando de atacar al mismo

4 Si bien el decreto no explicita la creacion de esta
direccidn, si designa un Director Provincial de Asun-
tos Internos.

tiempo dos elementos que fueron identifica-
dos por los agentes politicos como problema-
ticos en su diagndstico de la situacién de la
institucién policial en la Provincia de Santa
Fe: la autonomia y la anarquia (Cfr. Rosa,
1998; Sagarduy-Rosta, 1999).* Uno de los
funcionarios de la DPAI justificaba la pecu-
liar ubicacién de esta direccion —frente a la
experiencia de Asuntos Internos en otros ho-
rizontes culturales— “... en virtud de que el
desprestigio publico de la institucién policial
en la Provincia de Santa Fe era manifiesto, en
funcién de los numerosos abusos y actos de
corrupcién que se habian venido producien-
do, mas la herencia pesada de la década del
70...”; por eso, concluia, que si la oficina de
Asuntos Internos se hubiera ubicado bajo la
dependencia de las autoridades policiales, ne-
cesariamente habria poseido una escasa legi-
timidad y efectividad desde su nacimiento.*?

1 En este sentido, la Direccién Provincial de Asuntos
Internos significé una ruptura o, al menos, una
flexibilizacién de la frontera que la literatura contem-
pordnea comiinmente postula entre mecanismos de con-
trol interno y mecanismos de control externo de la acti-
vidad policial (cfr. sobre esta cuestién Tiscornia-Pal-
mieri-Abregi, 1998; Binder-Martinez, 1998; Quinta-
na, 1998; Rico, 1983); y demuestra hasta qué punto
dicho limite analitico resulta inadecuado y pobre para
comprender el complejo funcionamiento de los diver-
sos procesos de control de la actividad policial.

4 Decia al respecto un jefe de unidad regional entrevista-
do, sobre ésta y las otras iniciativas de reforma policial
del gobierno provincial: “El poder politico vino a ocupar
su legftimo lugar. La policfa depende del poder politico,
estd subordinada a éste y debe responder a la estructura
de politica del gobierno y no a los jefes de policia de
turno. Por mucho tiempo la policia estuvo separada del
poder politico y eso generd los mayores despotismos, los
mayores ‘patrones de estancia’, la mayor humillacién de
los hombres, de la gente y de la policia que podria ser
una institucién realmente integrada por profesionales”.
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Sin embargo, la resistencia frente a las di-
versas iniciativas de reforma policial, y fun-
damentalmente la creacién de la DPAI, estu-
vo muy difundida entre las autoridades
policiales y se tradujo en numerosas accio-
nes de obstaculizacién. Es probable que al-
gunas de estas acciones de obstruccién ha-
yan motivado la modificacién del 4mbito de
dependencia policial de la UEAI hacia el
ministerial de la DPAL

Funciones y competencias de la DPAI

Las funciones de la DPAI, expresadas en
el decreto de creacién de la UEAI, son:

a) investigar los delitos, contravenciones
y faltas administrativas graves cometidas por
personal policial, realizando las operacio-
nes necesarias para asegurar la prueba y de-
terminar a sus autores y participes;

b) prestar el auxilio de la fuerza publica
para el cumplimiento de las 6rdenes y reso-
luciones judiciales cuando el personal incri-
minado sea policia;

¢) colaborar con los instructores de suma-
rios administrativos originados en hechos
que puedan constituir delitos o faltas admi-
nistrativas graves, a solicitud de éstos;

d) realizar acciones de prevencién contra
la corrupcidn, contra la brutalidad y el acoso
policial, contra los apremios ilegales y con-
tra la violacién de derechos, mediante accio-
nes de control, educativas e informativas; y

e) asegurar el cumplimiento de lo precep-
tuado por el articulo 28, inciso 1 de la Ley de
Personal Policial N° 6.769, a fin de llevar un
control sobre el estado patrimonial del per-
sonal policial.

Para el cumplimiento de sus funciones, la
DPAI cuenta con las siguientes atribuciones
normativas:

a) citar a personal policial sin distincién
de jerarquia y funcién, a prestar simples
declaraciones;

b) mantener el secreto de las investigacio-
nes, informando solamente al subsecretario
de Seguridad Piblica o funcionarios de je-
rarquia superior a éste; y cuando los elemen-
tos surgidos de la investigacién revistan la
trascendencia suficiente, tiene la obligacién
de solicitar la sustanciacién del correspon-
diente sumario administrativo y, eventual-
mente, de ponerlos en conocimiento de la
autoridad judicial competente;

c¢) requerir informes a las oficinas publi-
cas o privadas que correspondan sobre cir-
cunstancias relacionadas con los hechos que
se investigan;

d) proceder a la detencién de los policias
contra los cuales exista orden de detenci6n
o comparendo dictado por autoridad com-
petente y ponerlos inmediatamente a dispo-
sicion de la misma;

e) secuestrar efectos provenientes de de-
litos e instrumentos utilizados por policias
para consumar faltas o delitos;

f) organizar el archivo de antecedentes de
policias sumariados, procesados, contraven-
tores y condenados mediante legajos reser-
vados;

g) recibir denuncias contra personal poli-
cial y fomentar el ejercicio racional de este
derecho mediante campaiias de participaci6n
ciudadana;

h) brindar a los particulares, personal po-
licial y sus familiares la proteccién y asis-
tencia, en ocasién de denuncias que provo-
quen su intervencion; e

1) ejercer toda otra atribucién establecida
en leyes y reglamentos que permita el cum-
plimiento de las funciones especificas de la
unidad.

La DPAI posee desde su creacién, como
se observa, un marco regulatorio breve pero
de contenido amplio que luego debia ser pre-
cisado en la reglamentacién respectiva que
ain no ha sido dictada. De acuerdo con los
funcionarios involucrados en su gestacién en-



(Mas alla de la disciplina policial?... 149

trevistados (directora, ministro de Gobierno,
Justicia y Culto, asesores ministeriales, etc.)
se trataba de abrir un periodo para poder ex-
perimentar con las diferentes formas de cum-
plir con las plurales funciones encomenda-
das en el decreto de su creacién.*

Organizacién de la DPAI

Actualmente, la DPAI se encuentra dividi-
da organizativamente en dos delegaciones
regionales: Delegacion Centro-Norte y De-
legacion Sur. Cada una de ellas tiene un de-
legado y tres divisiones con un jefe a cargo.
Las divisiones, sobre las que se volverd mas
adelante, son:

a) Divisiones de Control de Gestion,

b) Divisiones de Investigaciones Judicia-
les y Administrativas y

¢) Divisiones de Proyeccién Comunitaria.

En la actualidad, la DPAI posee mds de
cincuenta empleados, el 90 % de los cuales
son funcionarios policiales en actividad. El
60% de los empleados comenzé a trabajar
en este organismo en febrero de 1998 —mo-
mento de la conversién de la UEAI en DPAL
Para la seleccién del personal no se realiz
ningtin concurso; segun los dichos de la di-
rectora y los delegados, se llevé a cabo a partir
de un “criterio ético”: se analizaron los lega-
jos de cada potencial miembro de la DPAI, y
a aquellos elegidos se les realiz6 una invita-
cién personalizada a formar parte de dicho
organismo. Decia al respecto uno de los de-
legados: “No se puede ser funcionario de
Asuntos Internos sin tener una impronta éti-
ca, es preciso que todos los seleccionados la
posean y, lo que es mds importante aiin, la
mantengan a lo largo de su funcion”. Este

# La reglamentacién de la DPAI, segun lo sefialado
por la directora, serfa una de las tareas a desarrollar
durante el afio 2000.

mecanismo de conformacidn de la planta de
personal se ha inspirado en el ejemplo de las
oficinas de inspeccién y de asuntos internos
del FBI en EEUU.*

Actividades desarrolladas
por la DPAI

La DPAI no s6lo nacié como un espacio
hibrido en cuanto a su ubicacién entre las ins-
tancias policiales y las instancias politicas
sino también en cuanto a sus finalidades. Fue
creada, simultdneamente, como un organis-
mo de investigaciones, un organismo de su-
pervisién y un organismo de prevencion.

Como organismo de investigaciones, la
DPALI en ciertos casos realiza directamente
la investigacién de las faltas policiales, so-
bre todo cuando éstas puedan ser prima facie
delitos; ya sea como policia judicial —a pedi-
do de los jueces penales o por iniciativa pro-

* De acuerdo con lo sefialado por los miembros de la
DPAI entrevistados, més alld de la ausencia de una
reglamentacién del decreto de creacién, en este orga-
nismo se ha desarrollado una “doctrina comiin”, en la
que se estableci6 firmemente la necesidad de la im-
pronta ética para ser “oficial de Asuntos Internos” y
una metodologia de trabajo que apunta a que subsista
como forma de actuar mds alld de las personas que
integren eventualmente la DPALI. Para ello, el organis-
mo lleva adelante periédicamente jornadas de capaci-
tacién interna.

Una de las actividades que la DPAI planea llevar ade-
lante durante el 2000, en esta materia, de acuerdo a lo
sefialado por uno de los Delegados, es la creacién de
un “equipo de reserva” en la institucién policial, es
decir, de un grupo de agentes policiales seleccionados
a partir del “criterio ético”, a los que estarfan dirigidos
procesos de formacién que deberia llevar adelante la
DPALI y que constituirian el grupo de potenciales miem-
bros de la DPAI en el futuro, en la medida en que se
generen vacantes en la planta de personal.
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pia—, y cualquiera sea el medio a través del
cual se tom6 conocimiento de la potencial
produccién de una infraccién policial.** Por
otro lado, colabora con la actividad de los
instructores de sumarios administrativos y los
instructores de los sumarios prevencionales
en los que estan involucrados agentes poli-
ciales en las diversas unidades regionales y
en la jefatura de la policia de la provincia a
pedido de ellos. Esta funcién es desarrollada
por la Divisién de Investigaciones Judicia-
les y Administrativas.

Ademds, a partir de febrero de 1999 se co-
menz6 a desarrollar un sistema de recepcién
de denuncias y quejas, a cargo de las Divisio-
nes de Proyeccién Comunitaria. Estas denun-
cias y quejas pueden ser anénimas o no, y
pueden realizarse por dos vias: por teléfono o
por correo. Las Divisiones de Investigacio-
nes Judiciales y Administrativas investigan
estas denuncias o quejas y si existen hechos
que pueden calificarse de infracciones poli-
ciales, motivan el desarrollo de los procedi-
mientos administrativos correspondientes por
parte de los agentes policiales competentes
del régimen disciplinario. Este sistema de re-
cepcidn de denuncias fue promocionado por
los medios masivos de comunicacién y en
los primeros meses de funcionamiento se re-
cibieron un gran niimero de denuncias y que-
Jjas; cantidad que comenzé a disminuir pro-
gresivamente en lo sucesivo.* Por ejemplo,
en la Zona Centro-Norte se recibieron hasta

% Por ejemplo, en el trabajo de campo se relevé que en la
Unidad Regional I, 3 de las causas administrativas ini-
ciadas en 1999 estaban siendo “instruidas”™ por Asuntos
Internos. En este caso llama la atencién que normati-
vamente la DPAI no posee la atribucién de “instruir” ni
“sancionar”, sino que debe en algiin punto delegar lo
realizado a las instancias policiales competentes.

% Uno de los delegados explicaba esta disminucién en
virtud del desconocimiento de la existencia del siste-

diciembre de 1999, 50 denuncias o quejas,
de las cuales 16 dieron lugar posteriormente
a actuaciones administrativas.

Como organismo de supervision, de acuer-
do con lo sefialado por uno de los delega-
dos, “su cometido es mas amplio, produce
informacién o insumos que se desarrollan
en el drea de investigaciones judiciales y
administrativas”. Este tipo de actividad ha
sido desarrollada por las Divisiones de Con-
trol de Gestién y las Divisiones de Proyec-
cién Comunitaria y ha comprendido diver-
sas tareas.

Tal como ya se destacd, una de las activi-
dades mds importantes durante 1998, fue la
auditoria realizada por las Divisiones de
Control de Gestién con la colaboracién de
las Divisiones de Investigaciones Adminis-
trativas y Judiciales sobre todas las causas
administrativas e investigaciones judiciales
en las que estaban involucrados funcionarios
policiales acusados de haber llevado adelan-
te una falta grave o un delito. Esta auditoria,
que culmind en setiembre de 1998, significé
recorrer y supervisar todas las oficinas de
sumarios administrativos y divisiones'judi-
ciales de las unidades regionales y de la jefa-
tura de policia, ademds de solicitar informa-
cién a todos los juzgados penales de la
Provincia de Santa Fe —sobre los resultados
de la misma ver apartado I1.6.

A partir de esta auditoria, que se ha hecho
permanente, las Divisiones de Investigacio-
nes Judiciales y Administrativas supervisan
la actividad investigativa. Para ello mantie-
nen una base de datos en donde se ingresan
las partes pertinentes de todos los sumarios
administrativos que se inician en cada uni-

ma de recepci6n de denuncias y quejas por parte del
publico y apuntaba a la necesidad de reiterar periédi-
camente la publicidad a través de los medios masivos
de comunicacién.
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dad regional o en la jefatura de policia de la
provincia en los que se sospecha que se ha
cometido una infraccién policial.

Sobre la misma funcién de supervision, la
Divisién de Proyeccién Comunitaria de la
Zona Centro-Norte ha realizado un estudio
experimental en el drea de la Seccional Oc-
tava de la Unidad Regional I que apunta a
captar, a partir de una encuesta, las opinio-
nes de la comunidad sobre el funcionamien-
to de la institucién policial en el area y, al
mismo tiempo, relevar experiencias de victi-
mizacién y actitudes generales sobre el tema
de la seguridad urbana. Este estudio experi-
mental surgié como consecuencia de la exis-
tencia de denuncias en los medios masivos
de comunicacién sobre la circulacién de ar-
mas policiales en la comisién de hechos de-
lictivos. Se entrevistaron 403 personas en un
area urbana integrada por 256 manzanas, que
posee alrededor de 40.000 habitantes de con-
dicién socioeconémica baja y media. Se re-
gistr6 un indice de victimizacién de 18%, una
difundida percepcion sobre el crecimiento de
la criminalidad y la sensaci6n de inseguri-
dad, y una profunda desconfianza piblica en
la institucion policial —aunque no revelada
en una baja tasa de denuncia—. Pese a que
estaban planificados, no se han podido lle-
var adelante otros estudios semejantes por
falta de recursos humanos.

En el mismo sentido, durante 1999 las Di-
visiones de Control de Gestién realizaron una
auditoria en las Unidades y Subunidades de
Orden Piblico de las Unidades Regionales I
y I, destinada a “controlar y verificar el fun-
cionamiento general de cada una de las sec-
cionales para el cumplimiento de sus tareas
policiales especificas”. En cada dependencia
policial se inspeccionaron: el estado general
del edificio y su mobiliario, extrayéndose vis-
tas fotogréficas; la documentacion obrante en
los libros de entrada y salida de expedientes
y de sumarios; la cantidad y tipo de personal;

las funciones asignadas y los servicios exter-
nos a cumplir por parte del mismo; cantidad,
caracteristicas y estado general de los mévi-
les, armamento, medios de comunicacién y
equipo informdtico; caracteristicas de los “pe-
nales” en cuanto a las condiciones de deten-
cién, capacidad real y nimero de personas
alojadas; y calidad y cantidad del raciona-
miento. A partir de esta auditoria se elevaron
recomendaciones al Poder Ejecutivo.

Las Divisiones de Control de Gestion tam-
bién realizaron sobre las mismas Unidades
Regionales inspecciones discontinuas sobre
las condiciones de trabajo de los agentes po-
liciales que realizan servicios de patrullaje y
custodia en espacios publicos, en las que se
recabaron opiniones de los agentes policia-
les sobre el tipo de servicios que prestaban
registrdndose una alta coincidencia en el
“gran valor prevencional de la labor que cum-
plen diariamente”, dando ejemplos de nume-
rosas detenciones o arrestos. También se re-
cab6 informacion sobre sus necesidades en
relacion con el tipo de servicio que prestan
(existencia de mdviles, de sanitarios, equi-
pamiento, etc.) y se procedio a realizar reco-
mendaciones a la directora, para que ésta las
transmita a las autoridades competentes.

Asimismo, a fines de 1999, las Divisiones
de Control de Gestién comenzaron a desarro-
llar una auditoria sobre las armas policiales
en toda la Provincia de Santa Fe. Esta audito-
ria, en tanto accion generada desde las instan-
cias politicas, surgié como consecuencia de
que en el mes de setiembre se habia detectado
el uso de armas policiales en diversos hechos
delictivos en las Unidades Regionales I 'y X1.#7

47 Esta auditoria consiste en una inspeccién a cada re-
particién policial de la provincia, que apunta a consta-
tar la existencia y estado de las armas policiales a partir
de los registros sobre la materia existentes en la jefatura
de policia. Se espera su conclusién para febrero del 2000.
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Como organismo de prevencién, la DPAI
ha desarrollado acciones de educacién e in-
formacion destinadas a evitar los casos de
delitos cometidos por agentes policiales. Esta
faceta, como fue reconocido por todos los
miembros de la DPAI entrevistados, ha sido
la menos desarrollada en estos dos afios des-
de su creacién. Ante la demanda de concre-
tizar qué tipo de actividades se conectan con
esta finalidad consagrada normativamente,
todos los entrevistados presentaron vacilacio-
nes. Asi, en general, se asociaba a las activi-
dades de supervision o control de gestién con
la finalidad de prevenir las ilegalidades poli-
ciales. No obstante, a partir de las entrevis-
tas se pudieron individualizar tres tareas ex-
clusivamente preventivas: a) la incorporacién
por parte de uno de los delegados de conte-
nidos sobre mecanismos de control de la ac-
tividad policial en la curricula de la Escuela
de Cadetes; b) la realizaci6n, organizada por
las Divisiones de Proyeccién Comunitaria,
de charlas, conferencias y reuniones entre las
autoridades de la DPAI y distintos miembros
de la institucién policial; y ¢) la creacién de
un sistema de seguimiento de los nuevos
agentes policiales, puesto en marcha en 1999
en el reclutamiento de los 1.250 nuevos
miembros de la institucién policial. En este
sentido, las Divisiones de Control de Ges-
tién han realizado entrevistas personales con
cada uno de los aspirantes y planean desa-
rrollar el seguimiento de su actuacién duran-
te los primeros 5 afios, confeccionando una
ficha de cada uno de ellos. De esta forma,
cada nuevo agente policial tomaria conoci-
miento de la existencia de la DPAI, de sus
funciones y atribuciones e indirectamente de
la necesidad de conformar la actividad poli-
cial a los pardmetros de la legalidad.

Cambios y continuidades
en los mecanismos

de control interno de la
actividad policial

Como iniciativa de reforma policial, la
DPAI posee caracteristicas que la hacen una
experiencia original y hasta curiosa, en parte
porque es una Oficina de Asuntos Internos
que, pese a que esta integrada fundamental-
mente por agentes policiales, no se ubica
dentro de los confines del dispositivo poli-
cial. Los escasos 2 afios de su existencia ha-
cen que resulte muy dificil brindar una eva-
luacién definitiva sobre su impacto en los
mecanismos de control interno de la institu-
cién policial, los cambios y continuidades
que ha producido y/o tolerado. Pero sf es
posible brindar lineas de interrogacién sobre
esta cuestion, identificando algunos elemen-
tos que ya resultan observables.

1. Uno de los cambios positivos fundamen-
tales que ha generado la creacién de la DPAI
fue la apertura de los mecanismos de control
interno de la Policia de la Provincia de Santa
Fe, ya que pese a su carécter hibrido —y jus-
tamente en funcién de éste— el nacimiento
de esta instancia ha significado en buena
medida una intervencién externa, por parte
del poder politico, en el nicleo duro en el
que se juegan las relaciones de poder en la
institucién policial. Esta apertura se encuen-
tra, luego de 2 afios, de trabajo medianamen-
te consolidada. La DPAI ha logrado difundir
su actividad dentro de la institucién policial
y del Estado, adquiriendo un cierto prestigio
institucional y social en el marco de una bue-
na y frecuente vinculacién con los medios
masivos de comunicacion.

Esta consolidacion, sin embargo, no est4
exenta de dificultades. En este sentido, si
bien todos los miembros de la DPAI entre-
vistados sostienen que actualmente se ha
conseguido establecer una buena relacién
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con las diversas instancias policiales que
estan involucradas en el funcionamiento del
régimen disciplinario —jefaturas de unidad re-
gional, Divisiones y Departamento Personal,
Divisiones y Departamento Judicial, etc.—,
pese a la existencia inicial de problemas de
diversas clases; por el contrario, en las en-
trevistas realizadas con miembros de la Ofi-
cina de Sumarios Administrativos y la Divi-
si6n Judicial de la Unidad Regional I se ha
manifestado con diverso grado de énfasis una
reticencia con respecto a la DPAI. La afir-
macioén critica més difundida es que “la DPAI
hace lo que nosotros ya haciamos”, generan-
do una “superposicién de actividades”. La
respuesta a esta critica ha sido esbozada
sintéticamente por uno de los delegados: “no
hay superposicién alguna, la DPAI investiga
previamente lo que luego van a investigar las
autoridades competentes en la institucién
policial. Y ademds hace otras muchas cosas
que no son tipicamente investigar”. Es decir,
que mas alld de la consolidacién, los con-
flictos subsisten.

En diciembre de 1999 se produjo un cam-
bio de gobierno provincial y la sensacién di-
fundida entre los miembros de la DPAI en-
trevistados era de incertidumbre sobre el
futuro de la instancia, ya que las autoridades
politicas electas enviaban periédicamente
mensajes que apuntaban a la reversion de las
iniciativas de reforma policial encaradas por
el gobierno provincial 1995-1999 —pese a ser
ambos del mismo partido politico—-. Sin em-
bargo, en una prueba de la consolidacién de
la DPAL, al interior y al exterior del Estado,
el nuevo gobierno provincial confirmé la
continuidad de la DPAI en el “Plan Estraté-
gico de Seguridad Piblica” que lanz6 la Sub-
secretarfa de Seguridad Publica del Ministe-
rio de Gobierno, Justicia y Culto de la
Provincia de Santa Fe.

2. Otra de las mutaciones fundamentales
que ha traido aparejada la creacién de la DPAI

es laincorporaci6n en el plano simbdélico, aun
cuando débilmente, de una conceptualizacién
del control de la actividad policial que no es
s6lo reactiva —vigilar y castigar— sino tam-
bién proactiva —control de gestién y preven-
cién—. Es decir que ha incorporado la idea de
un control que no se dirige s6lo a un objeto
definido en términos negativos —la infraccién
policial- e individualizado —el agente poli-
cial infractor—, sino que también se orienta
hacia un objeto positivo —las “buenas practi-
cas policiales”- y desindividualizado, ya que
se focaliza en segmentos organizativos —por
ejemplo, las unidades de orden publico.

Este cambio simbélico ha generado acti-
vidades que pueden relacionarse con la idea
de control proactivo, novedosas y ttiles,
como las auditorias, inspecciones y sondeos
de opinién publica. Sin embargo, la exten-
sién de estas tareas tiene aiin un caracter muy
reducido, casi experimental y excesivamen-
te focalizado en determinadas zonas de la
provincia —las Unidades Regionales I y II-,
lo que se explica en buena medida en virtud
de la carencia de recursos materiales y hu-
manos. Pero peor atin, muchas veces este tipo
de actividades estd anclado —parad6jicamen-
te— en torno a una idea de control reactivo;
es decir, como paso previo para la puesta en
movimiento del régimen disciplinario, trans-
forméndolo en una renovacién de la tradi-
cional vigilancia jerdrquica.

3. En el campo del control reactivo se ha
logrado avanzar en la movilizacién de las cau-
sas judiciales, trayendo certidumbre —al me-
nos judicial- a muchos casos de agentes po-
liciales que habian sido acusados de cometer
infracciones policiales que son también de-
litos y, en buena medida, esto ha impactado
en el estado de impunidad de las mismas.
Como bien decia uno de los delegados, la
DPALI ha funcionado no sélo como la “poli-
cia de la policia” sino también como la “po-
licia de los tribunales”. De las causas con-
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templadas en los resultados de la auditoria
de setiembre de 1998, 347 habian sido ar-
chivadas —casi el 12% del total de los proce-
dimientos administrativos “congelados”- y
544 policias habian sido desincriminados —
casi el 14% del total de agentes policiales
involucrados.

Por otro lado, la DPAI ha generado un in-
cremento sustancial del nimero de destitu-
ciones. En el afio 1996 hubo una sola exone-
racién y ninguna cesantia, en el afio 1997
hubo 2 cesantias y ninguna exoneracién, en
el afio 1998 —en que comenz6 a funcionar la
DPAI- hubo 9 exoneraciones y 20 cesantias,
y en lo que iba del afio 1999 —hasta el mes de
octubre- 3 exoneraciones y 20 cesantias. A
noviembre de 1999 existian 14 pedidos de
cesantias y 7 pedidos de exoneracion, regis-
trandose 8 causas en las que se solicitaba
destitucién, aunque no se especificaba si por
cesantia o exoneracién. Todos éstos son ca-
sos en los que los agentes policiales han sido
encontrados culpables de delitos graves como
homicidios, torturas, exacciones ilegales, etc.

4. Sin embargo, esta iniciativa de reforma
policial, al no estar acompaiiada de un cam-
bio estructural de la institucién policial,*® ha
tolerado un conjunto de continuidades en lo
que respecta a los mecanismos de control in-
terno de la institucién policial. La actividad
de la DPAI se dispuso, en buena medida, en
paralelo a la subsistencia del régimen disci-
plinario —como racionalidad, como progra-
ma y como préicticas—; e impacté en aquél
s6lo de manera muy leve, fundamentalmen-
te en el tema de la impunidad de las ilegali-
dades policiales, como se observaba en lo ex-
puesto precedentemente. En este dltimo
punto, sin embargo, es preciso destacar que

# Ni siquiera de un cambio legislativo, ya que el pro-
yecto de reforma legislativa enviado por el gobierno a
la Legislatura provincial no fue tratado.

la tarea realizada resulta minuscula con res-
pecto a la magnitud de lo que resta por hacer.
A diciembre de 1999, la base de datos de la
DPAI registraba la existencia de 3.480 cau-
sas administrativas que estaban siendo tra-
mitadas por las Divisiones Judiciales o el
Departamento Judicial, porque en ellas exis-
tia la sospecha de la existencia de un deli-
to.* Sélo en la URI habia 1.047 y en la URII,
1.278. Si se aplicara la proyeccién de un im-
putado por cada causa, se llegaria a la con-
clusién de que el 29% de los miembros de la
institucién policial (uno de cada tres) se en-
cuentran sospechados actualmente de la co-
misién de un delito. Del total de causas ad-
ministrativas en las que se registra la
coexistencia de un proceso penal, en 581 (el
16%) se ha dispuesto una reserva del art. 102
RSA; es decir, se ha dictado una sancién ad-
ministrativa. Mientras que en 2.067 (el 60%),
se ha dispuesto una reserva del art. 150
RSA.*Los casos de reserva del art. 102 RSA
que son aquellos en los que la comision de la
infraccién policial tiene un grado de certeza
mayor —por eso se dicta la sancién adminis-
trativa— pero que atn no han sido resueltos
judicialmente, fueron generados en hechos
ocurridos hace varios afios: 2 de 1982; 1 de
1983; 1 de 1985; 3 de 1986; 1 de 1987; 6 de
1988; 9 de 1989; 17 de 1990; 19 de 1991; 36
de 1992; 31 de 1993; 33 de 1994; 59 de 1995;

* Los agentes policiales estaban acusados de los si-
guientes delitos: lesiones (623), amenazas (526), apre-
mios ilegales (406), facilitamiento de evasion (188),
hurto (162), incumplimiento de los deberes de funcio-
nario publico (105), robo (94), resistencia a la autori-
dad (93), dafio (92), etc.

% A esta cifra es preciso agregarle las cldusulas seme-
Jantes de suspensién del procedimiento administrati-
vo que se aplican en la Zona Sur, como la Circular
General 3/180 y casos en los que no se consigna el
tipo de reserva.



etc. La magnitud de estas “demoras’ demues-
tra claramente el grado de impunidad de las
ilegalidades policiales que subsiste en la Pro-
vincia de Santa Fe, mas alla de la creacion
de la DPAL

Entonces, pese a la DPAI, el régimen dis-
ciplinario contina, como arquetipo de la
forma de ejercicio del poder en la institucién
policial, siendo una médquina de extraccién
de obediencia y reproduccion de la autori-
dad en el marco de la jerarquia policial, de
difusion del arte del silencio y del manteni-
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miento del secreto, de construccion constan-
te de la identidad policial y el “espiritu de
cuerpo”, de militarizacion y de impunidad de
las ilegalidades policiales. La incapacidad de
reversion de los rasgos del régimen discipli-
nario de la institucion policial se debe a que
esta iniciativa de reforma policial ha sido una
tipica “intervencion lateral u horizontal” que
posee los limites propios de este tipo de ac-
cion (Font, 1999, p. 107); dejando inc6lume
la estrategia de gobierno de la institucion
policial.
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Conclusion.
La necesidad de repensar el
control de la actividad policial

Las continuidades toleradas por las inicia-
tivas de reforma policial en la Provincia de
Santa Fe expresan la necesidad de repensar
laidea de control interno de la actividad poli-
cial en el marco de una reflexién critica sobre
la idea de control de la actividad policial, en
general. Pero esta reflexién critica debe, a su
vez, inscribirse en una reconsideracion glo-
bal de las estrategias de gobierno de la insti-
tucion policial. La “lateralizacion’ de la re-
flexién como la de la intervencién determina
la generacion de abordajes tedricos y politi-
cos ortodoxos que no pueden problematizar
los nexos estructurales de las diversas face-
tas de la vida cotidiana del dispositivo insti-
tucional entre si y con las relaciones sociales
y politicas mds amplias. Estos nexos pasan,
fundamentalmente, por la tecnologia de po-
der que construye la institucion policial y que
es su principio de funcionamiento.

La disciplina como forma de ejercicio del
poder, tipica de la institucién policial, es lo
que debe ser cuestionado desde una perspec-
tiva ético-politica que nazca de un anclaje ra-
dicalizado en los valores de las democracias
liberales —en la tradici6n del “garantismo pe-
nal” en el sentido de Ferrajoli (1989)—. Sin
embargo, esta perspectiva ético-politica no
debe perder de vista que, socioldgicamente,
el dispositivo policial se encuentra “desfasa-
do” con respecto a otros locus de ejercicio
del poder en las sociedades contemporéneas
—aun mucho mds importantes, dentro y fuera
de los aparatos estatales—en donde claramente
la tecnologia disciplinaria estd pasado a un
segundo plano —como en los inicios del siglo
XIX sucedié en buena medida con la “sobe-
rania” (cfr. Foucault, 1991; De Marinis, 1999;
Barry-Rose-Osborne, 1996)-. La transforma-
ci6n de la institucién policial, en cuanto a las

estrategias de su gobierno, no es sélo cues-
tién de imperativos ético-politicos, sino que
se inscribe en el juego de los cambios socia-
les y politicos draméticos de nuestro presen-
te. El desafio social, politico y cultural es con-
vertir esta contemporaneidad en una
oportunidad.

Un buen punto de partida para repensar la
idea de control de la actividad policial estd
dado por la nocién anglosajona de “accoun-
tability”, que posee una ambigiiedad consti-
tutiva intraducible textualmente al castella-
no, ya que implica de acuerdo al diccionario:
responsabilidad y requerimiento de brindar
una explicacién por la accién que se ha lle-
vado adelante.’! La Independent Comisson
on Policing for Nothern Ireland ha identifi-
cado dos sentidos de accountability que se
corresponden en buena medida con las acep-
ciones del diccionario: el sentido “ de subor-
dinacién u obediencia” y el sentido “expli-
cativo y cooperativo”. “En el primer sentido,
los policias son empleados por la comuni-
dad para proveerle un servicio y la comuni-
dad tiene los medios para asegurarse que
obtiene el servicio que necesita y que su di-
nero es gastado adecuadamente. La policia
estd también subordinada al derecho, como
los otros ciudadanos y deben existir instan-
cias robustas para asegurar que esto sea asi.
En el sentido explicativo y cooperativo, el
publico y la policia deben comunicarse reci-
procamente en esquemas de “partnership”,

3'En el debate anglosajén sobre la institucién policial
de los tltimos afios se ha privilegiado cominmente el
segundo sentido por sobre el primero. Es por eso que
Shearing-Brogden sefialan criticamente: “Accoun-
tability tal como ha sido aplicado a las cuestiones de
policia, ha sido frecuentemente un término inventado
por los agentes policiales —una excusa ante el fracaso
del intento de hacer a las instituciones policiales tan
democriticamente responsables como las otras estruc-
turas del estado™ (1993, p. 26).
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para mantener la confianza entre ellos y ase-
gurar la efectividad de la actividad policial,
porque la produccién de seguridad no es una
tarea tinicamente de la policia” (ICPNI, 1999,
3.5). Estos dos sentidos nos pueden servir
como guias para la reconstruccion de la idea
de control de la actividad policial, profundi-
zando la definicion de los rasgos de ambos
en términos de estrategias.

Es preciso pensar al control de la actividad
policial como una estrategia de doble via, o
mejor, como dos tipos de estrategias. Por un
lado, debe concebirse como una estrategia
dirigida hacia un objeto definido en térmi-
nos negativos e individualizados y con una
dindmica reactiva, actuando después de que
el acto se ha producido, movida fundamen-
talmente por consideraciones de justicia, aun-
que también de reparacion. Pero por el otro,
debe concebirse como una estrategia orien-
tada a un objeto definido en términos positi-
vos y desindividualizados, y con una dini-
mica proactiva, actuando antes de que el acto
se produzca, identificando las fuentes de los
problemas y rectificindolas, movida funda-
mentalmente por consideraciones de promo-
cion, aunque también de reparacién.

A partir de esta forma de pensar el con-
trol de la actividad policial, es posible pre-
sentar algunas recomendaciones y propues-
tas generales sobre esta materia para las
iniciativas de reforma policial que traten de
cruzar los limites del enfoque ortodoxo, ge-
nerando una problematizacién estructural de
las estrategias de gobierno de la institucién
policial.

En primer lugar, se debe apuntar a la cons-
truccion de una red de mecanismos que se
dirijan a la realizacién de la accountability
policial —en sus dos sentidos— a través de
ambos tipos de estrategias, operando simul-
tdneamente en una pluralidad de niveles
(O‘Donnell, 1998, p. 21; Shearing-Brogden,
1993, p. 126).

En segundo lugar, esta red de mecanismos
debe ser un reflejo invertido de nuestro pre-
sente. Por un lado, el peso especifico de la
estrategia reactiva en esta red debe ser muy
inferior al de la estrategia proactiva, aunque
ambas deben articularse entre si para forta-
lecerse —la estrategia reactiva deber funcio-
nar como “ultima ratio”—. Por el otro, el peso
especifico de las instancias policiales debe
ser muy inferior al de instancias externas.

En tercer lugar, las instancias policiales a
cargo del control de la actividad policial de-
ben articular sus acciones fundamentalmen-
te sobre la base de una estrategia proactiva y
en el marco de mecanismos en los que co-
existan con instancias no-policiales. En este
sentido, el régimen disciplinario de la insti-
tucién policial —tal como existe actualmente
en la Provincia de Santa Fe— deberia ser abo-
lido, en el contexto de una reforma radical
de las estrategias de gobierno de la institu-
cion policial que realice verdaderamente su
democratizacion. La accountability interna
no puede ser lograda a través de la disciplina
policial sino a través del management poli-
cial (ICPNI, 1999, 10). Las nuevas estrate-
gias de gobierno deben ser contractualizadas.
Los managers deben fijar los objetivos y los
estandares de comportamiento —“las buenas
practicas policiales”, eficaces y eficientes—
de comtin acuerdo con los que se encuentran
en posiciones subordinadas y el monitoreo
de la actividad de estos tltimos debe hacerse
a partir de estos objetivos y estidndares. Se
deben generar espacios periddicos de revi-
sién de la performance de cada agente poli-
cial. Aquellos que tuvieran una evaluacién
negativa deberian ser ayudados a través del
entrenamiento y la asistencia de diversas cla-
ses. Sélo si la performance negativa del agen-
te policial no cambia a través de este tipo de
instancias y en el caso de infracciones gra-
ves, deberia recurrirse a una accién adminis-
trativa (ICPNI, 1999, 10), publica, confor-
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me al debido proceso, con suspension o
reubicacién temporal del personal policial
imputado (CELS-HRW, 1998, p. 40; Tiscor-
nia. Oliveira, 1998, p. 173). Esta accién debe
estar a cargo de una oficina de Asuntos In-
ternos compuesta por personal policial y no-
policial (CELS-HRW, 1998, p. 39; Cano,
1999, p. 8). Se debe abandonar para los ca-
sos en que el proceso administrativo sea
acompanado de un proceso penal, el princi-
pio tradicional de dependencia de la sede
administrativa con respecto a la sede judi-
cial. Las sanciones administrativas deben in-
corporar criterios de justicia y de reparacion
del dafio causado y funcionar sé6lo en el caso
de que no sean pertinentes mecanismos de
mediacion; no debe estar contemplado el
arresto, aunque si la suspensién de empleo

con consecuencias econdmicas y la destitu-
cion. Las sanciones deben ser impuestas por
una instancia jerarquizada, colegiada, de
composicién mixta y que no forme parte de
la Oficina de Asuntos Internos (CELS-HRW,
1998, p. 40).

En general, 1a cuestion de la accountability
de las agencias estatales se ha transformado
en nuestros paises en una deuda pendiente
de las democracias recientes (O‘Donnell,
1998). La importancia clave de esta cuestion
en la democratizacién de la institucién poli-
cial exige un debate social, politico y cultu-
ral profundo. La intencién fundamental de
este trabajo y de la investigacién de la cual
emerge se inscribe en brindar un aporte a su
generacion.
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