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Londres. multiagencial en el problema del delito

estd dominada por la discusién sobre la
relacion entre las instituciones invo-
lucradas. Este an4lisis, enfoca bastan-
te correctamente las posibilidades de
cooperacion y los probables conflictos
entre las agencias. Sin embargo, omite
una vinculacién crucial en el esquema,
esto es, la relacién entre las agencias y
los ciudadanos,

Hemos sefialado en otras oportuni-
dades el papel importante que desem-
pena la poblacién en las taresas de la
policia. El reconociniierito de esto es, si
acaso, una parte principal del pensa-
miento criminolégico moderno (Ver J.
Young, 1989). Pero no debemos restrin-
gir nuestra atencién a las relaciones
entre la poblacién y la policia sino que
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nes entre la comunidad y las diversas
agencias relacionadas conel controldel
delito. De la ayuda popular dependen,
no menos que la policia, los servicios
sociales, educativos, de probation y el
gobierno local.

Con todo esto en mente emprendi-
mos, como parte de un estudio mds
amplio sobre el delito y la actividad
policial (Painter et al, 1989), uno mas
concreto sobre el grado en el que la
poblacién veia al control deldelito como
una responsabilidad multiagencial, tra-
tando de definir qué agencias mencio-
naria tomando al delito globalmente.
Ademads, diferenciamos sus respuestas
en relacion con diversos delitos especi-
ficos, ¥ examinamos hasta qué punto
habia un consenso de opinién entre
diferentes partes de la comunidad se-
ghn edad, género y grupo étnico.

Finalmente, prestamos atencién al
debate actual sobre la eficiencia de las
instituciones pablicas en cuanto al su-
ministro de servicios. (VerCorrigan et
al, 1988). Preguntamos porlo tantoala
gente sobre su grado de satisfaccién
respecto de las diversas agencias
involucradas en el control del delito.

1) El Proyecto de Investigacién

La investigacién fue llevada a cabo
en un drea metropolitana interna del
municipio londinense de Hammersmith
y Fulham. El Plan de Investigacién
tuvo cuatro etapas: consultas, disefio
de los cuestionarios, trabajo de campo y
andlisis de los datos.

Se realizé una consuita general den-

tro de la comunidad para determinar
cudles eran los problemas sobre delitoy
actividad policial de mayor preocupa-
cién para la gente que vive en
Hammersmith y Fulham.

La consulta inicial fue con el conce-
jal Guy Ruben, Presidente del Comité
Policial de Hammersmith y Fulham y,
en una etapa posterior, con Jessica
Wannamaker, Directora de la Policia
Municipal. La consulta continué en-
tonces con grupos de la comunidad,
dirigida por el Middlesex Polytechnic,
Centre for Criminology. El cuestiona-
rio fue disenado con dos objetivos en
mente: la inclusién de loaportado por la
consulta enlacomunidad y la compara-
cién con el nuevo conjunto existente de
informes que se han producido en In-
glaterra. La comparacién nos permi-
te evaluar cualquier resultado y en qué
medida Hammersmith y Fulham exhi-
be un modelo tipico o excepcional con
respecto a otras partes comparables de
Gran Bretafa. Lo esencial del cuestio-
nario es compatible con el British Crime
Survey (Informe Britdnico sobre el
Delito, Hough and Mayhew, 1983, 1985),
el estudio sobre actividad policial en
Londres dirigido por el Policy Studies
Institute (Instituto de Estudios
Policiales, D. Smith, 1983) y los diver-
sos estudios locales sobre policia y deli-
to que han dirigido el citado Centre for
Criminology y otros. (R. Kinsey, 1985;
T. Jones et al, 1986; J. Lea et al,
19887;SNU, 1987; J. Lea et al, 1988).

Las entrevistas se realizaron en el
periodocomprendidoentre juliode 1987
y enerode 1988. En todo el municipio se
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entrevistaron mil trecientos quince
(1.815) hogares.

Generalmente, estd ya aceptado que
unaestrategia de controldel delito pue-
de solamente ser exitosa si involucra a
més agencias que a la policia simple-
mente. Muchas autoridadeslocaleshan
desarrollado estrategias de prevencién
del delito como un importante aspecto
de sus servicios a la comunidad local,
mientras que las relaciones de trabajo
entre la policia y las agencias del go-
bierno local son mucho més cercanas
ahora que una década atras. Hammer-
smith y Fulham fue uno de los lideres
en el desarrollo de iniciativas en la
prevencion del delito.

La articulacién de un enfoque
multiagencial del control del delito re-
quiere un nivel de comprensién y acep-
tacién por parte de la comunidad local,
y los estudios sociales pueden propor-
cionar datos ttiles para la produccién
de politicas en esta drea. El estudio
formulé un ndmero de preguntas dise-
fiadas para recolectar informacién en
este terreno acerca de la concepcién de
la gente sobre qué agencias deberian
tomar parte en el control y la preven-
cién del delito.

2) La Intervencion
en el Control del Delito

En lainvestigacién se pregunté cua-
les agencias, incluyendo a la misma
comunidad local, consideraban que te-
nfan un papel legitimo a jugar, intervi-
niendo contra tipos particulares de de-
litos. A los entrevistados se les di6 una

lista de las agencias y se les preguntd
cudles dos consideraban las méis apro-
piadas para hacer frente a una serie de
situaciones. Los resultados estdnen la
Tabla 1. La lista proporcionada a los
entrevistados se componia de: Servi-
cios Sociales, Amigos y Vecinos, Casas
de Acogida para Mujeres Maltratadas,
Asociaciones Locales de Inquilinos o
Residentes, Policia, Funcionarios Mu-
nicipales y Organizaciones Locales de
la Comunidad. Sélo ha sido incluida
bajo cada tipo de hecho preguntado, la
agencia mencionada por mas del 20%
de los entrevistados.

La primera conclusién que se extrae
de la Tabla 1 es el papel central de la
policia como una agencia referida a
través de un espectro de diferentes ti-
pos de delito. En la mayoria de los casos
mucho mas del 70% de los entrevista-
dos ve a la policia como la agencia
apropiada para hacer frente a los pro-
blemas. Sin embargo, la dependencia
con la policia no fue automatica: la
gente revelé un amplio compromise con
una intervencién diversificada de las
agencias en muchos casos de delito. En
el caso de la discusion no violenta entre
vecinos, menos de la mitad de los entre-
vistados opinaron que la policia deberia
estarinvolucrada, aunque éstos consti-
tuyeran el mayor grupo de opinién. A
las asociaciones locales de inquilinos y
residentes, los amigos y vecinos, y los
funcionarios gubernamentales, le asig-
naron un papel entre el 22% y el 36% de
los entrevistados. El tnico otro caso
donde menos de la mitad de los entre-
vistados mencionaron a la policia fue el
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del consumo de heroina (en oposiciénal
trafico), que fue considerada por més
de la mitad de los encuestados como un
problema para los servicios sociales y
significativamente, pormésde uncuar-
to de los entrevistados, como algo que
las organizaciones locales de la comu-
nidad deberian tratar.

TABLA 1:

Intervencién de la Agencia Apropiada en
Diversos Tipos de Hechos.

% de los
entrevistados
Discusién entre vecinos sobre
musica ruidosa

Amigos y Vecinos 36

Asociacién local de Inquilinos

o Residentes 32

Policia 40

Funcionarios Municipales 22
Disputa entre vecinos que
genera viclencia

Amigos y Vecinos 22

Policia 86
Conducta desordenada de un
grupo de jévenes

Policia 7

Organizaciones locales de

la comunidad 20
Violencia domséstica

Servicios sociales 33

Casas para mujeres maltratadas 24

Policfa 62
Abuso de menores

Servicios sociales 74

Policia 78
Violacién

Servicios sociales 20

Policia 93
Robo en la via piblica

Policia a7
Robo en viviendas

Policia o
Tréfico de heroina

Policia o3

Consumo de herofna

Servicios sociales 52

Policia 40

Organizaciones locales de

la comunidad 27
Ataques racistas

Policia 85

Organizaciones locales de

la comunidad 33
Agreslones sexuales a mujeres

Casas para mujeres maltratadas 26

Policia 92

Algunos problemas son vistos
involucrando, obviamente, a los servi-
cios sociales. En el caso del abuso de
menores, muchos encuestados mencio-
naron a los servicios sociales y a la
policia. Esto es lo que era de esperar.
En el caso de la viclencia doméstica,
hubo una gran prudencia en nombrar a
la policia. A pesar de que una mayoria
la eonsiders un asunto policial, fue una
mayoria mas pequena (62%) que para
muchos otros items; un tercio la conci-
bié como un problema para los servicios
sociales; y un cuarto dijo que las casas
para mujeres maltratadas serian la
agencia mds apropiada.

La disparidad entre los porcentajes
que mencionan a la policia y aquellos
que mencionan a los servicios sociales o
a las casas de acogida demuestra la
necesidad de efectives procedimientos
de cardcter interagencial en esta drea.
La violacién fue vista abrumado-
ramente como un caso para la policia;
s6lo un 20% de los encuestados mencio-
noé a los serviciossociales yun 19% alas
casas de acogida para mujeres maltra-
tadas. Probablemente en este caso, algo
mis, tal eomo un centro de ayuda para
casos de violacién, fue lo que los entre-
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vistados tuvieron presente. El papel de
la autoridad local fue visto como muy
especifico. Se mencionaron los servi-
clos soclales en los casos de violencia
domeéstica, abuso de menores, violacion
y consumo de heroina. Otros funciona-
rios municipales fueron citados Gnica-
mente en el caso de las discusiones
entre vecinos.

En cuanto a las organizaciones loca-
les de la comunidad y los grupos de
inquilinos y residentes, las discusiones
entre vecinos, la conducta desordenada
de los jovenes, y los ataques racistas
fueron vistos por poco mas del 20% de
los entrevistados como algo en lo que
tales grupos podian intervenir. Ade-
mas, algo mas de un cuarto de los
encuestados mencionaron a tales orga-
nizaciones en relacion con el consumo
de heroina. Hay ciertamente una base
sobre la cual puede desarrollarse en
estas areas la mediaciéon vecinal y la
resolucion de disputas.

Estos resultados son, en términos
generales, similares a aquellos produ-
cidos por un pequeno estudio de campo
llevado a cabo por el Middlesex
Polytechnic, Centre for Criminology,
circunscripto al area de Islington, en
Hilldrop, utilizando un cuestionario
idéntico. Las agencias mencionadas en
cada categoria de delito tuvieron en
general porcentajes similares. (Lea et
al, 1987).

3) Las Estrategias de Prevencion
del Delito

El ambito principal en el que las
autoridades locales se han involuerado

en el control del delito es el Ambito de la
prevencion. Através del estudio se pre-
gunto por las prioridades de la genteen
cuanto a medidas de prevencién del
delito, tanto en general como en un
numero de hechos particulares. Debe-
ria enfatizarse que los resultados de un
estudio como el presentado agui no
pueden, en si mismos, determinar la
apropiada combinacién de estrategias
de prevencion del delitc. Aunque la
gente crea que una cierta medida redu-
cira el delito, no necesariamente esto
acontecera. Sin embargo, tal informa-
cion puede reflejar experiencias impor-
tantes de la comunidad y también sirve
para establecer la base de apoyo que
existe actualmente en la implemen-
tacion de particulares tipos de politi-
cas. Las prioridades generales estan
registradas en la Tabla 2; en ésta se
constatan las cuatro primeras priorida-
deselegidas por los entrevistados orien-
tadas a la disminucidén del delito.

TABLA 2:

Prioridades Generales en la Preveneion
del Delito

% de los
entrevistados
Todoes Humbres Mujeres

Mejor iluminacién en la
via plblica. 39 35 42

Mejores cerraduras en
puertas y ventanas, 60 57 60

M4ds patrullas policiales
para vigilar los barriocs. 77 75 78

Reuniones regulares
entre inquilinos/residen-
tes y la policia 29 31 28
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Un plan de vigilancia

vecinal. 55 54 &b
Respuestas policiales

més rdpidas en las llama-

das telefénicas al 999. 35 36 34
Mejoras en el Medio

Ambiente. 27 29 26
Mis medios recreativos

para los jévenes. 34 35 33

Los puntos de vista de la poblacién
sobre la prevencién del delito reflejan
con claridad una propensién a las for-
mas tradicionales de disuasién policial,
seguidas de cerca por medidas de pre-
vencién del delito de tipo fisico o de
“endurecimiento” de la actividad
policial.

Mais patrullas policiales de vigilan-
cia y mejores cerraduras en puertas y
ventanas son prioridades para los gru-
pos mds grandes de entrevistados. Sin
embargo, la estrategia orientada a
mayor participacién como la vigilancia
de vecinos, es privilegiada por poco més
de la mitad de los entrevistados. Sobre
todas las medidas hay un considerable
acuerdo entre hombres y mujeres, aun-
que la iluminacion de la via pablica es
vista como importante por pocos mds
entrevistados mujeres que hombres
(35% de hombres contra 42% de muje-
res). Las reuniones regulares con la
policia son vistas como importantes por
menos de un tercio de los encuestados.

Cuando pedimos que pensaran so-
bre delitos cometidos por grupos parti-
culares de la poblacién y contra tipos
particulares de victimas, los entrevis-
tados estuvieron mas inclinados a pen-

sar en términos de estrategias de pre-
vencién social. Los medios de recrea-
cién para jévenes son destacados por
un tercio de los encuestados en 1a Tabla
2, y por casi la mitad en la Tabla 3, en
la cual se reflejan las dos prioridades
principales de los entrevistados. Las
actitudes frente a la eriminalidad juve-
nil tendian significativamente al “con-
trol social”’,mds que al modelo de

" disuasién punitiva. El porcentaje de
quienes dan prioridad a sentencias ju-
diciales mds severas es mucho més pe-
queno que aquél de quienes otorgan
prioridad a las medidas eduecativas,
oportunidades de recreacién y control
familiar. Tales medidas son considera-
das més importantes que elaumento de
patrullas policiales en el control especi-
fico de la delincuencia juvenil.

TABLA 3:

Prevencidn de la Delincuencia Juvenil
(por Género)

% de los
entrevistados
Todos Hombres Mujeres

Sentencias judiciales

més severas. 29 29 29
Mis enseflanza en las

escuelas sobre delito y

responsabilidad social. 43 43 42
Mass Clubs Juveniles y

oportunidades recreativas

para los jévenes. 45 45
Mis patrullas policiales. 22 23 21
Mejor control de los padres. 59 57 60
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Actitudes de los Grupos Sociales respecto
de la Prevencidn.

Nuestra siguiente tarea fue la de
examinar hasta qué grado existia dife-
rencia y consenso por grupo social. Por
lo tante examinamos las diferencias
étnicas, de género y de edad.

En la Tabla 4 se refleja el analisis
hecho por edades y de ella surge que
existe un consenso entre mayores y
jévenes en lo relativo a cudles medidas
previenen el delito juvenil. Hay algu-
nas variaciones que eran de esperar.
Los jévenes son mds proclives a darles
prioridad a medidas recreativas y edu-
cacionales, y menos aenfatizar uncon-
trol mas fuerte de los padres. Aquellos
de més de 45 afios son propensos a
considerar, como las mds eficaces medi-
das de prevencién al mejor control fa-
miliar y las sentencias judiciales mas
severas. Comparada con la Tabla 2 y
con la anterior referencia al hecho de
que casi tres cuartos de la poblacién
pensaba que habia muy pocas patrullas
de a pie en su 4rea, resulta interesante
comprobar que ningian sector de la po-
blacién da prioridad al aumento de pa-
trullas policiales como una medida efec-
tiva para prevenir el delito juvenil.

TABLA 4:
Prevencién de la Delincuencia Juvenil
(por Edad).
% de los

entrevistados
16-24 25-44 45+

26 26 39

Sentencias judiciales
més severas.

Mais ensefianza en las
escuelas sobre delitoy «
responsabilidad social. 47 41 37

Mais Clubs Juveniles y
oportunidades recreativas
para los jévenes 57 47 29

Mis patrullas policiales. 20 22 26
Mejor control de los padres. 48 62 66

A los entrevistados también se les
pidié especificamente que destacaran
las medidas que mejorarian la seguri-
dad de las mujeres frente al delito. La
pregunta formulada fue: “La violencia
doméstica, la violacidn, la agresién y el
acoso sexual, tal como la bisqueda de
prostitutas desde el coche son proble-
mas particulares que enfrentan las
mujeres. De las siguientes, ;cudles dos
piensa Ud. harian mas por la seguridad
de las mujeres frente al delite?”. Los
resultados (Tabla 5), han sido tabula-
dos por género. Contrariamente a la
pregunta sobre delito juvenil, hay un
énfasis mucho mayor en el papel de los
tribunales. Se manifesté de modo sor-
prendente una ampli capacidad de
apoyo a lo que puede considerarse el
equivalente personal del “endureci-
miento” del control, cual es la prepara-
¢ién en la defensa personal. Lo que es
también notable es la ausencia de dife-
rencia significativa entre la actitud de
los hombres y de las mujeres en esta
cuestion. Un nimero levemente mayor
de mujeres que de hombres dieron prio-
ridad a la preparacién en la defensa
personal de las mujeres.
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TABLA 5:

Prevencién de la Violencia contra las
Mujeres (por Género).

% de los
entrevistados
Todos Tlombres Mujeres
Penas mds severas
de los tribunales. 67 68 66
Mejor iluminacién
en la via piblica. 28 28 26
Mais oficiales de
policfa femenina. 17 19 16
Cursos de Defensa
Personal para mujeres. 44 40 47
Maés casas de acogida para
mujeres maltratadas. 5 5 B
Educacidén anti-sexista
el las escuelas. 19 18 20

Cuando analizamos los métodos pre-
feridos de abordar dos dreas especificas
de delitos: delincuentes juveniles y de-
litos contra las mujeres (Tablas 7 y 8),
seglin raza, encontramos un nivel simi-
lar de consenso. Como se observs, exis-
te una amplia diferencia entre las pre-
ferencias de la gente al abordar los dos
tipos de delitos.

Una variacién notable en las
respuestas por raza es el bajo acuerdo
de los negros con sentencias judiciales
més severas para los jévenes delin-
cuentes.

TABLA 6:

Métodos Preferidos en la Disminucién
del Delito
(por Raza).
% de los
entrevistados
(cuatro respuestas elegidas)
Blanco Negro Asiitico
1. Iluminacién en

la via puablica. 40 35 47
2. Mejores cerraduras en

puertas y ventanas. 57 69 56
3. Mas patrullas

en los barrios. T T2 87
4. Reuniones regulares

de coordinaeién entre

poblacién y policfa. 30 28 36
5. Vigilancia de vecinos. 53 57 75
6. Respues’caa policiales

maés rapidas al

teléfono 999. 35 39 47
7. Mejoras del Medio

Ambiente. 28 21 14
8. Mds oportunidades

recreativas para

los jovenes. 35 41 17
9. Plan de Reconcilia-

cidén de Discusiones

entre vecinos. 8 8 3
10. Més consejos sobre

prevencién del delito. 37 31 17
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TABLA 7:

Opinién Publica acerca del Mejor Método
que Permita Hacer Frente al Delito
Juvenil (por Raza).

% de los
entrevistados
{cuatro respuestas elegidas)
Blanco Negro Asidtico
1. Sentencias mas

severas, 31 24 44

2. Cursos de prevencién
del delito en las escuelas 41 44 39

3. Mis clubs juveniles. 41 48 39

4. Més patrullas
policiales.

5. Mejor control de
los padres. 62

El Papel de la Autoridad Local

El Gltimo 4mbito que el estudio exa-
miné fue el de saber hasta qué punto los
entrevistados dieron pricridad a la pre-
vencién del delito como una funcién de
la autoridad local, y edmo evaluaron el
éxito del Ayuntamiento en éste y otros
ambitos.

5.1) Prioridad de Funciones

La Tabla 9 muestra el porcentaje de
encuestados ubicando diversas activi-
dades de la autoridad local en sus cua-
tro primeras prioridades ecuando se les
pregunté en qué deberia invertir mas
tiempo el Ayuntamiento. La preven-

cién del delito es destacada de este
modo por un 61% de los entrevistados,
el segundo grupo més grande.

TABLA 9:
Prioridad de las Funciones Municipales.
% de los

entrevistados
Huminacién de la via ptiblica. 21
Reparacién de viviendas
de proteccién municipal. 46
Recoleccién de basura. 28
Oferta de iguales oportunidades
de empleo para mujeres y
minorias étnicas. 26
Hacer frente a la ocupacién
ilegal de viviendas. 15
Mantener las calles limpias., a7

Viviendas para gente sin hogar. 70

Inspeccién sanitaria en

tiendas y bares. 20
Mantenimiento de parques

¥ espacios abiertos. 18
Servicio de Trabajo Social. 28
Prevencidén del delito. 61
Trabajo comunitario. 24

Es asiquesorpresivamente una alta
proporcidn de personas reconoce el pa-
pel del Ayuntamiento en la prevencién
del delito y esto se verifica a través de
diferentes sectores de la comunidad
(ver Tablal0).

Las prioridades que la gente otor-



12

John Lea, Roger Matthews, Jock Young

ga a ciertas tareas municipales (Tabla
10) son similaresen el orden, a pesarde
que se nota un énfasis mucho mayor
por parte de los negros en la reparacién
de viviendas de proteccién municipal,
la igualdad de oportunidades y el
mantenimiento limpio de las calles.

TABLA 10:

Las Primeras Cuatro Prioridades de los
Ciudadanos en las Tareas del

Ayuntamiento (por Raza).
Blanco Negro
Tluminacién de la

via publica. 29 25
Reparacién de vivien-

das protegidas. 43 72
Recoleccién de basura. 28 23
Igualdad de oportunidades. 21 37
Mantener limnpias las calles. 21 34
Viviendas para la gente

sin hogar. 67 82
Prevencién del delito. 58 47

Las Primeras Cuatro Prioridades de
los Ciudadanos en las Tareas del Ayun-
tamiento (por Raza).

5.2) Evaluacidén de los Resultados.

La Tabla 11 refleja las respuestas de
los entrevistados cuando se les pidio
que evaluaran los resultados de la au-
toridad local en el desempeno de sus
diversas funciones. Los encuestados
fueron menos prepensos a tener opi-

nién sobre las funciones del Ayunta-
miento respecto de las cuales tenian
poca o ninguna experiencia. Por eso la
gran proporciénde “Nosabe” para items
tales como el trabajo social y comunita-
rio. Alrededor de un tercio de los entre-
vistados no tuvo opinién sobre las acti-
vidades del Ayuntamiento en la pre-
vencién del delito, y aproximadamente
una proporeién igual considers en este
ambito al Ayuntamiento como satisfac-
torio.

TABLA 11:

Evaluacién del Suministro de Servicios

del Ayuntamiento.
% de los
entrevistados

MS S IS MIS NS
Iluminacién de la
via pablica. 1558 18 5 4
Reparacién de
Viviendas de protec-
cién municipal. 3 14 2211 50
Reeoleccién de

basura. 1960 15 5 1
Oferta de iguales

oportunidades

de empleo para mujeres

y minorfas étnieas. 7 27 8 4 54
Hacer frente a la
ocupacién

ilegal de viviendas.

[

11

Mantener limpias
las calles. 7 43
Viviendas para la
gente sin hogar.

[5v]

14

Inspeccidn sanitaria
de tiendas y bares. 3
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Mantenimiento de
parques y espacios

abiertos. 1758 14 4 7
Servicio de Trabajo

Social. 4 23 8 3 62
Prevencién del delite. 2 30 25 20 33
Trabajo comunitario. 3 22 8 3 64

MS = Muy Satisfecho; S = Satisfecho;
18 = Insatisfecho; MIS = Muy Insatisfecho;
N/S = No Sabe.

En resumen, existe un razonable
grado de satisfaccién con los servicios
del Ayuntamiento. No obstante, el he-
cho de que si se suman las figuras de
Insatisfecho y Muy Insatisfecho para
responsabilidades importantes del
Ayuntamiento como la reparacién de
viviendas de proteccién municipal o
dar vivienda a los homeless {gente sin
vivienda), més de un tercio de la pobla-
cién est4 insatisfecha.

Con respecto a la prevencién del
delito, el 55% de la gente esta "insatis-
fecha”. Esto supone que la gente consi-
dera la prevencidon del delito como una
funcién prioritaria de la autoridad lo-
cal, pero existe una alta tasa de insatis-
faccién ligada al amplio grado de des-
contento con los servicios publicos.

Por tiltimo, hemos examinado el ni-
veldesatisfacciénsegin larelacién con
cada uno de los servicios en concreto.
En la Tabla 12 hemos comparado el
suministro de servicio social con la ta-
rea policial como actividades propias
del Municipio orientadas a la preven-

cién del delito, evaluadas por distintas
franjas de la comunidad, y las coteja-
mos con una variable no vinculada al
delito como es la provisién municipalde
vivienda. En general, hemos compro-
bado que tanto los negros como los
asidticos tienen un nivel mds alto de
contacto con los servicios del Ayunta-
miento, que los blancos. Hay una alta
relacion global con la policia, aunque
los negros mantienen un contacto
marcadamente inferior con ella.

En términos de insatisfaccién, el
nivel de descontento con los servicios
del Ayuntamiento en estas dos dreas es
igual y mayor que con la policia. Y, por
supuesto, el nivel de insatisfaccién de
todas las razas con los tres tipos de
servicios publicos es alto. (Para un co-
mentario ver Corrigan et al, 1988).

TABLA 12:

Relacién con los Servicios Sociales y con
los Departamentos de Vivienda, y Nivel
de Insatisfaccion con dicho Contacto
(por Raza).

Blanco Negro Asiditico

% de personas que mantuvieron
contacto en los ultimos doce meses con:

Servicios Sociales 13 19 17
Departamento de Vivienda 30 47 44
Policia 43 24 47

% de personas insatisfechas
por el ultimo contacto con:

Servicios Sociales 40 43 ns
Departamento de Vivienda 52 58 ns
Policia 25 44 22
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Relacién con los Servicios Sociales
ycon los Departamentos de Vivienda, y
Nivel de Insatisfaccién con dicho Con-
tacto (por Raza).

Comentario Final,

Hemos visto que existe un amplio
consenso respecto al control multia-
gencial del delito. Ademas, también
hemos verificado que el reclamo del
publico por la intervencién de las dife-
rentes agencias involueradas en el con-
trol del delito, varia segin el tipo de
hecho delictivo por el cual se le pregun-
ta. La poblacién tiene distintas
espectativas respecto de las diversas
agencias, tanto en relacién con el pro-
blema Inicial de hacer frente al delito,
cuanto con la subsiguiente interven-
cién considerada necesaria después de
que el autor ha sido aprehendido. El
control del delito, involucra forzosa-
mente una multiplicidad de agencias y
crea demandas sobre agencias particu-
lares en las diferentes etapas del proce-
s0 de hacer frente a la criminalidad; lo
cual tiene lugar desde el contexto de
origen mismo del delito, pasando por su
momento de perpetracién, hasta llegar
a la intervencién social que debe sumi-
nistrar ayuda a la victima. En cierto
sentido, el debate sobre sila gente quie-
re intervencidn coercitiva (por €j. de la
policia) o no coercitiva (por ej. de los
servicios sociales) es una falsa
disyuntiva. Tanto la accién de la policia
como las intervenciones de los servicios
sociales son demandades por la gente
respecto de diferentes delitos y en dife-

rentes momentos. La reaccién general
frente a la delincuencia juvenil, por
ejemplo, es lejos menos coercitiva que
aquella frente a delitos contra mujeres.

Hasta donde preocupa a las diferen-
tes franjas de la comunidad, encontra-
mos un grado de consenso regularmen-
te alto en la actitud de la gente si
hablamos de diferencias de edad, géne-
ro o raza. Esto invalida la nocién de
que, por ejemplo, las mujeres y los hom-
bres tienen respuestas enormemente
diferentes al delito con respecto al uso
de medidas coercitivas o de los servicios
sociales.

Algo que emerge claramente de la
informacion es el papel de la policia
como la agencia lider de primera refe-
rencia. Por supuesto, esto no es idénti-
co a la visidn que presenta a la policia
como la agencia dominante en la pers-
pectiva multiagencial; lo que hace, es
presentar meramente a la policia como
un elemento esencial de dicho tipo de
intervencién. En efecto, en dreas tales
como la prevencién del delito, se consi-
dera que la autoridad local en particu-
lar tiene a lo mejor un papel mds impor-
tante que la policfa, mientras que los
servicios sociales tienen una funcién
prominente en el abordaje de la delin-
cuencia juvenil

Finalmente, en lo que atahe ala
opinién publica sobre la efectividad de
la intervencién multiagencial, existe
una extendida insatisfaccién con todas
las miltiples agenciasinvolucradas. Tal
descubrimiento sugiere que el pablico,
al defender el control multiagencial del
delito, apoyaria una reafirmacién fun-
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damental de la responsabilidad de las
agencias. El establecimiento de
indicadores del desempeno de todas las
agencias, demarcando claramente las
demandas sobre cada una de ellas es,
por consiguiente, una prioridad.

Conclusién: Lanecesidad de una
intervencion multisocial.

Hemos delineado tres dimensiones
de la intervencién multiagencial:

(i) La relacién entre las agencias.

(i1) La relacién entre las agencias y
delitos especificos.

(1ii) La relacién entre las agencias y
el ptiblico.

Mucha de la discusién con respecto
al enfoque multiagencial del delito ha
sido planteada en relacién a la primer
area. Aqui hemos definido la necesidad
de una intervencién social multia-
cencial, donde todas las agencias se
encuentren comprometidas con pape-
les claramente descriptos y converglen-
do en un forc donde se relacionen mu-
tuamente de manera democratica. Esto
se opone a la nocién de servicio policial
multiagencial, donde las agencias se
retinen en una plataforma dominada
por la policia, en la cual ésta Gltima
posee una funcién central de coordina-
cién. En otra parte hemos sostenido
una concepcién de minima actividad
policial que incorpora las siguientes
caracteristicas:

1) unarestriceién de la intervencion
policial Ginicamente orientada a activi-
dades de control del delito;

Z) una restriccion a solo ciertas par-

tes del proceso de justicia eriminal (por
e]. en el caso del abuso de menores, a
solo aquellos limitados momentos y oca-
siones donde la fuerza coactiva resulta
necesaria: todo lo demas es trabajo so-
cial);

3) una clara delimitaciéon de esferas
entre las diversas partes del aparato de
control. Trabajo social es trabajo social,
actividad policial es actividad policial,
ete.;

4) dados los diferentes puntosfocales
del aparato de control, debe priorizarse
la absoluta necesidad democratica de
debate y conflicto entre las diferentes
agencias, porencimade cualquier acuer-
do corporativo que extralimite la activi-
dad policial. (Ver Kinsey et al, 1986,
Young, 1987).

Tal concepcién de una minima acti-
vidad policial en el contexto de la inter-
vencion multisocial tiene claras
implicaciones para la segunda dimen-
sién de nuestro analisis.

Hemos visto que existe un amplio
apoyo comunitario para una propuesta
semejante. Ello no supone un dominio
de la policia sobre las distintas agen-
cias, y, al defender la cooperacién entre
éstas, no hace pensar en un corporati-
vismo que complique un amistoso nivel
de entendimiento. Antes bien, graclasa
los diferentes enfoques y prioridadesde
cada agencia, debe haber lugar para un
saludable debate y conflicto de perspec-
tivas dentro de un consenso definido
por las demandas piiblicas respecto del
control de areas especificas. Finalmen-
te, en relacién con la tercera dimen-
si6n, la responsabilidad pablica de las
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agencias (una preccupacion en gran
parte omitida hasta ahora en la discu-
sién sobre la intervencién multia-
gencial), es prioritario asegurar la efi-
ciencia y el reclamo a los organismos
publicos de proceder de acuerdo con las
demandas de las gentes, cuyo apoyo es
necesario para la efectividad de aque-
llos y porque adems4s, con sus tasas e
impuestos, pagan a esos organismos
por la tarea de conseguir un razonable
nivel de seguridad para la comunidad.

Todo esto, teniendo en cuenta debi-
damente las tres dimensiones de la
intervencién multiagencial, sugiere las
bases para una reestructuracién de es-
tas instituciones a fin de asegurar un
méaximo nivel de suministro de servi-
cios en este 4rea, al mismo tiempo que
para la proteccién de los derechos y la
dignidad del delincuente o
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