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Resumen: Desde el ano 2008, el Programa Delito y Sociedad
de la Universidad Nacional del Litoral lleva adelante una
Encuesta sobre Delito, Sensacion de Inseguridad y Sistema Penal
a una muestra representativa de ciudadanos mayores de 15 afios
que residen en la ciudad de Santa Fe, Argentina. Entre otras
problemdticas sociales, esta Encuesta indaga sobre los contactos
de las/los ciudadanas/os con la institucion policial y las actitudes
publicas con respecto a la policfa. El presente articulo describe
una serie de observaciones empiricas surgidas de las diferentes
ondas de la Encuesta, a lo largo del periodo 2008 a 2019. En
primer lugar, detallalos distintos tipos de experiencias de contacto,
diferenciando si han sido iniciados por la policia (involuntarios) o
por las/los ciudadanas/os (voluntarios). En segundo lugar, expone
las valoraciones generales y especificas que las/los ciudadanas/
os producen a partir de dichas experiencias. Finalmente, analiza
el vinculo entre ambos temas, esto es, si los distintos tipos de
contacto impactan o no en las valoraciones especificas y generales
que la ciudadania construye con respecto a la policfa. Sobre estos
dos objetos —y su relacién—, se explora simultineamente su
evolucién alo largo del tiempo como sus particularidades en torno
las variables género, edad, nivel educativo y haber atravesado o no
una experiencia de victimizacion.

Palabras clave: contactos policfas-ciudadanas/os, contactos
voluntarios , contactos involuntarios , actitudes publicas sobre la
policia.

Abstract:  Since 2008, the Crime and Society Program of the
Universidad Nacional del Litoral has conducted a Survey on Crime,
Sense of Insecurity and Penal System to a representative sample of
citizens over 15 years old residents in the city of Santa Fe, Argentina.
Among other social problems, this Survey examines police-citizens
contacts and public attitudes towards the police. This article describes
a series of empirical observations arising from the different waves of
the Survey throughout the period 2008 to 2019. First, it outlines
different types of contact experiences, distinguishing whether they
have been initiated by police (involuntary) or citizens (voluntary).
Second, it displays the general and specific assessments that citizens
produce from these experiences. Finally, it analyses the link between
the two issues, that is, whether the different types of police-citizens
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contact impact on the specific and general citizens’ assessments toward
the police. These two objects —and their relationship— explores
simultaneously their evolution over time and their particularities
around the variables gender, age, educational level and having or not
undergone an experience of victimization.

Keywords: police-citizen contact , voluntary contact , involuntary
contact , public attitudes toward police.

I. Introducciéon

Hace mas de una década (Sozzo y Montero, 2008:159-164; 2010:187-188)
advertiamos acerca de la escasa presencia en la literatura socioldgica sobre la
policia en América Latina de estudios empiricos cuantitativos referidos a las
experiencias de contacto entre policfas y ciudadanos/as y sus efectos. A pesar
del paso del tiempo esta situacién no ha cambiado demasiado, aun cuando
se han generado en estos afios algunos trabajos significativos al respecto en
ciertos contextos especificos. Se destaca en la region el caso de Brasil, en que
se han producido algunos avances sustantivos en el marco de la investigaciéon
empirica sobre la evaluacidn ciudadana del desempeno policial, la confianza y
la legitimidad de la policia (Oliveira Junior, 2011;Silva y Beato, 2013; Zilli y
Couto, 2018; Rolim y Hermann, 2018; Castelo Teixeira Branco, 2019). Pero
esto no ha ocurrido en Argentina. Ciertamente, en estos tltimos afios ha crecido
en nuestro escenario la cantidad de exploraciones empiricas cualitativas acerca de
la relacién entre policias y ciertos sectores del publico, especialmente los jévenes
varones de sectores sociales desventajados, que han generado un importante
conjunto de observaciones acerca de las dindmicas y efectos del hostigamiento y
la violencia policial (Montero, 2010;2013;Kessler y Dimarco, 2013;Cozzi et al,
2014;Barrera, 2015;Cozzi, 2018;Previtali y Bermudez, 2014;Rodriguez Alzueta,
2014,2016, 2017;Garriga Zucal, 2016;Pita, Gomez y Skliar, 2017;Ghiberto y
Puyol, 2019). Pero no se ha avanzado en indagaciones empiricas que recurran
al instrumento de la encuesta y a la produccién de datos cuantitativos sobre las
experiencias y opiniones de poblaciones mas amplias. Por lo tanto, en este trabajo,
presentamos y analizamos una serie de datos cuantitativos respecto a este tema
que siguen siendo relativamente tinicos en nuestro pafs.

Este trabajo se refiere a una jurisdiccién especifica, la ciudad de Santa Fe,
capital de la Provincia de Santa Fe —la tercera jurisdiccién mds importante
demogréficamente del pais, luego de las Provincias de Buenos Aires y Cérdoba,
deacuerdo al Censo 2010. Las proyecciones demogréficas le asignan a esta ciudad
para el 2020 una poblacién de 429025 habitantes, aproximadamente— era la
novena ciudad mds grande del pais de acuerdo a los datos del Censo 2010.
Desde el anio 2008 venimos realizando en esta ciudad una encuesta desde el
Programa Delitoy Sociedad de la Universidad Nacional del Litoral a una muestra
representativa de los/as residentes mayores de 15 anos (Encuesta sobre Delito,
Sensacion de Inseguridady Sistema Penal) que incluye un médulo sobre contactos
con la policia y actitudes publicas con respecto a la policia. Se han realizado
encuestas en los anos 2008, 2012, 2014, 2017 y 2019. En las primeras cuatro
ediciones la muestra representativa abarcé entre 2700 y 2800 entrevistas pues
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se buscaba generar no sélo representatividad a nivel de la ciudad, sino también
sobre cada uno de los distritos municipales en los que se encuentra dividida
administrativamente la misma. En el estudio de 2019 la muestra fue mucho mas
contenida, asegurando la representatividad de los datos producidos solamente

parala totalidad de la ciudad (668 entrevistas).! En general, las preguntas referidas
alos contactos con la policia por parte de los/as ciudadanos/as se han mantenido
estables a lo largo de estas diversas ediciones aun cuando se han dado cambios
e incorporaciones en las diversas dimensiones de las actitudes publicas sobre la
policia.

La investigacién empirica cuantitativa sobre la mirada de los ciudadanos
acerca de la actividad policial tiene un grado importante de desarrollo en
los paises de habla inglesa (Sozzo y Montero, 2010:183-188). Este tipo de
enfoque nacié en la década de 1970, en un contexto politico marcado por
la deslegitimacién de las instituciones policiales luego de una larga historia
de escdndalos publicos acerca del cardcter abusivo y racista de sus practicas,
especialmente durante los anos 1960. Ha tenido dos grandes lineas de desarrollo.
Por un lado, se ha generado una tradicién «critica», anclada en el mundo
académico, preocupada por comprender las actitudes y opiniones publicas
con respecto a la actividad policial y el rol que tienen diversos fenémenos y
procesos, individuales y sociales, en relacién con la produccién de la legitimidad
y la confianza ciudadana con respecto a la institucién policial. En general,
esta linea de trabajo se encuentra conectada a la preocupaciéon acerca de los
déficits democraticos de las instituciones y actividades policiales y busca generar
mecanismos para que las autoridades y agentes policiales rindan cuentas acerca
de su trabajo frente a los gobiernos elegidos democriticamente. Por otro lado,
se ha generado una tradicién «managerial», anclada en el mundo policial
y gubernamental, preocupada por la efectividad y la eficiencia en el uso de
los recursos presupuestarios, que alienta definir a los/as ciudadanos/as como
«clientes/as» de un servicio y a prestar atencidn a sus deseos y preocupaciones.
Ahora bien, entre estas dos tradiciones han existido y existen superposiciones y
retroalimentaciones, que generan frecuentemente una especie de «zona gris».
El presente trabajo es el producto de una investigacién que ha sido concebida y
desarrollada desde la tradicidn «critica», pero dialoga también con trabajos que
han navegado en esta especie de «zona gris».

En este marco, ya desde los afios 1970s, las experiencias de contacto que las
personas efectivamente han tenido con la policia y su relacién con los niveles
de confianza y legitimidad publica con respecto a la institucién y actividad
policial se colocaron en el centro de la escena (Jacobs, 1971;Furstenberg and
Wellford, 1973;Smith y Hawkins, 1973;0strom y Whitaker, 1973;Thornton,
1975;Boggs y Galliher, 1975;Peck et al, 1978,Poister and McDavis, 1978). Esta
centralidad persiste hasta la actualidad, en que la dimensién de los contactos
entre ciudadanos y policias sigue siendo medular en este campo de investigacion,
que a su vez resulta una de las dreas que mas se ha desarrollado en diversas
direcciones en los estudios sociales sobre la policia (ver, entre otros, Rosenbaum
et. al, 2005; Skogan, 2005;2006;2014; Tyler y Fagan, 2008;Bradford, Jackson
y Stanko, 2009;Bradford, 2011;Myhill y Bradford, 2011;Jackson, Bradford,
Stanko y Hohl, 2013, Li, Ren y Luo, 2016).
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En este trabajo presentaremos una primera aproximacion a algunas
observaciones fundamentales que hemos construido a lo largo de estos anos,
de cardcter descriptivo, especialmente focalizadas en la evolucién a lo largo del
tiempo y las diferencias entre grupos sociales, con la intencién de construir
una base sobre la que se desarrollaran profundizaciones ulteriores que buscardn
comprender més acabadamente aspectos diversos de los efectos de los contactos
entre policias y ciudadanos/as en la produccién de los niveles de confianza y

legitimidad policial.
I1. Contextualizacién

En qué medida las observaciones que hemos construido sobre la ciudad de
Santa Fe reflejan patrones mas generales en Argentina es algo que no podemos
determinar, dada la ausencia de estudios empiricos equivalentes en otras
jurisdicciones. Pensamos que este trabajo —y mds en general, la investigacién
en la que se enmarca— resulta una invitacién a que se produzcan indagaciones
en este sentido en otros contextos a los fines de generar una comparacién que
permita avanzar en la construccién de generalizaciones en este campo temdtico.

Ahora bien, es preciso sefalar algunas particularidades del escenario de la
ciudad de Santa Fe que consideramos que ayudan brindar un contexto para
interpretar las observaciones que contiene este trabajo.

En primer lugar, en relacién con lo que sabemos acerca de las caracteristicas
de la actividad delictiva. Los niveles de victimizacién, en general, —tal como han
sido registrados en nuestro estudio®— no han experimentado un crecimiento a
lo largo de la tltima década en la ciudad de Santa Fe. Incluso los valores para las
dos ultimas mediciones de la serie resultan sustantivamente mds bajas de los que
se registraron €en momentos precedentes de esta misma serie.

Indice de victimizacion - Ciudad de Santa Fe (2007-2018).
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Grafico 1.

Encuesta sobre Delito, Sensacién de Inseguridad y Sistema Penal, Programa Delito y Sociedad, Universidad Nacional del Litoral

Un panorama diverso surge cuando se analiza el indice de victimizacién por
robo con violencia contra las personas —que incluye tanto la amenaza de su
empleo como su empleo efectivo— y que salvo en la primera y la tltima onda de
la encuesta ha sido siempre el tipo de experiencia de victimizacién més frecuente
de las registradas en nuestro estudio y aquel que en general es considerado
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por los encuestados como el tipo de ofensa mds grave dentro del repertorio
especificamente indagado en nuestro estudio. Se observa primero una tendencia
fuertemente ascendente que adquiere su pico en 2013, para luego dar paso a un
descenso que coloca el indice en el final de la serie en un nivel similar al del inicio
de la misma.

Indice de Victimizacién por Robo con Violencia - Ciudad

de Santa Fe (2007/2018)

8%
7%

%

2007 2011 2013 2016 2018

Grifico 2.

Encuesta sobre Delito, Sensacién de Inseguridad y Sistema Penal, Programa Delito y Sociedad, Universidad Nacional del Litoral

En general, la ciudad de Santa Fe registra altas dosis de uso de la violencia,
especialmente a través de armas de fuego, por lo general desvinculada de la
comisién de delitos contra la propiedad. En la tltima década las tasas de
homicidios dolosos han oscilado de manera importante pero siempre superaron
los 15 hechos cada 100000 habitantes. El pico de la serie se dio en 2014,
a partir del cual se observa una cierta tendencia descendente con vaivenes,
pero que coincide sustantivamente con la del indice de victimizacién por robo
con violencia apenas presentado. Sin embargo, en este caso —a diferencia del
indicador precedente— la tasa del ultimo ano disponible resulta inferior a la del
inicio de la serie. Pero siempre en el marco de un nivel extraordinariamente alto.
La ciudad de Santa Fe es una de las capitales de provincia del pais que posee los
niveles de homicidios dolosos més altos. La tasa de 2018 —es el ultimo ano para
el que tenemos informacién oficial disponible para la totalidad del pais— casi
cuadruplica la media nacional (5,3/100000)
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Tasa de Homicidios Dolosos - Ciudad de Santa Fe (2007-
2019)
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Grafico 3.

Ministerio Publico de la Acusacion de la Provincia de Santa Fe a partir de datos policiales, judiciales y de salud.

En sintesis, se trata de una ciudad con altas dosis de delito violento, aunque no
necesariamente de otras formas de victimizacién, que tuvo sus niveles més altos
hace algunos anos y que ha experimentado un moderado descenso en el tltimo
lustro.

En segundo lugar, se trata de un contexto atravesado —como otras
jurisdicciones argentinas— por una fuerte crisis de la institucién policial que a
su vez ha generado respuestas estatales ambivalentes y contradictorias a lo largo
del tiempo, tanto en un sentido reformista como contra-reformista (Sozzo et
al, 2005:192-202;S0zzo, 2008; 2014;2016;Gonzalez, Montero y Sozzo, 2010;
Sain, 2002;2008;2012;2015;Gonzalez, 2005;2007;2014;2019). La Policia de la
Provincia de Santa Fe viene experimentando desde mediados de los afios 1990s,
en el marco del proceso de construccién de la «inseguridad» frente al delito
comun como un ¢je clave de la agenda putblicay politica, un importante déficit de
legitimidad publica que estd ligado a una serie de elementos diversos, que resultan
mayormente relevantes para distintas audiencias dentro de la ciudadania: a) la
larga sombra de la participacién policial en el terrorismo de estado durante la
tltima dictadura (Sozzo, 2016); b) la difusién de practicas policiales violentas,
especialmente contra los sectores social y econémicamente desventajados (Sozzo,
2002; Sozzo et al, 2005:45-62;Montero, 2010;2013; Cozzi et al, 2014;Barrera,
2015;Cozzi, 2018;Ghiberto y Puyol, 2019) ¢) la fuerte presencia de esquemas
de corrupcidn, especialmente ligados a los mercados ilegales (entre los que se
destaca el de las drogas ilegales) (Gonzélez, 2019:275-285/ 349-367/442-454);
e) la limitada capacidad de intervenir efectivamente en relacién a los delitos
contra la propiedad y contra las personas (Sozzo y Montero, 2010:188-198).
Esta crisis de legitimidad generd inicialmente algunos intentos cautelosos de
reforma policial que no tuvieron un caracter estructural sino que se refirieron
a ciertas dimensiones particulares —como la modificacién de la organizacién
y los procedimientos de asuntos internos, la estructuracién de un unico
escalafén policial o la creacién de una nueva institucién de formacién policial
—, en dos olas —con caracteristicas distintas—, a fines de los anos 1990s y
a mediados de los anos 2000s, en el marco de administraciones provinciales
a cargo del Partido Justicialista que goberné la provincia desde el inicio de la
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transicién a la democracia en 1983 (Sozzo et al, 2005:46-59;Gonzalez et al.
2010:292-300;Gonzalez, 2019:123-191/240-313).

Desde fines de 2007, un nuevo gobierno de una alianza de partidos politicos
liderada por el Partido Socialista, inicio un ciclo politico que duré hasta 2019
inclusive, y que constituye el periodo al que se refieren las observaciones empiricas
del presente trabajo. El primer gobierno del Frente Progresista (Gobernador
Hermes Binner, 2007-2011) tomé algunas medidas que buscaban reforzar,
simbélicamente, el control de la institucion policial por parte de las autoridades
electas popularmente —como la creacién del Ministerio de Seguridad— pero no
generd ninguna iniciativa de reforma de caracter significativo ni tuvo la capacidad
ni la voluntad de volver efectiva esta limitacién de la autonomia policial, en el
marco de tensiones y contradicciones -durante los primeros dos anos, el primer
Ministro de Seguridad (Daniel Cuenca) generd una cierta retérica reformista,
que fue claramente abandonada por el segundo Ministro (Alvaro Gaviola) que
ocupd el cargo durante el resto del mandato (Gonzalez, 2014;2019:314-393).

El segundo gobierno del Frente Progresista (Gobernador Antonio Bonfatti,
2011-2015) inici6 su mandato con un Ministro de Seguridad (Leandro Corti)
que construy6 una retdrica reformista pero cuya gestion culminé abruptamente
apenas transcurridos los primeros seis meses (Gonzélez, 2019:407-412). En
octubre de 2012 estallé un escindalo publico a partir de la emergencia de
evidencias de la conexién del Jefe de la Policia de la Provincia de Santa Fe,
Comisario Hugo Tognoli, con ciertos grupos dedicados al trafico de drogas
ilegales, lo que derivé en su renuncia y posterior detencién. Este escandalo,
central en la esfera publica provincial durante un largo tiempo, fue crucial
en el incremento de los niveles de deslegitimacion publica de la institucién
policial, en un clima mas general marcado por el crecimiento del delito violento,
especialmente en las ciudades de Santa Fe y Rosario -en muchos casos asociados
a las actividades de diversos grupos dedicados al mercado de las drogas ilegales

(Gonzélez, 2019:428-431).°El segundo Ministro de Seguridad (Ratil Lamberto)
del Gobernador Bonfatti, lanzé en este marco un Plan de Seguridad Democrética
en noviembre de 2012-adoptando el lenguaje que venia impulsando desde
algunos anos el «Acuerdo por la Seguridad Democritica», un conglomerado
de actores sociales y politicos progresistas y reformistas (Fiuza, 2019), al que ya
habfa adherido el gobierno de Binner (Gonzélez, 2019:375) y generé una serie
de iniciativas de reforma entre las que se contaba un tentativo de regionalizacién
de la organizacién policial y la emergencia de segmentos policiales especializados
con alto nivel de autonomia con respecto a la Jefatura de la Policia de la Provincia
de Santa Fe y con directa dependencia del Ministro (Policia Comunitaria,
Policia de Seguridad Vial, Policia de Investigaciones y Policia de Accidn Téctica)
(Gonzalez, 2019:412-425; Truchet, 2020:73-83). Sin embargo, ya hacia fines de
este mismo gobierno provincial —especialmente desde mediados 2014—, con
el ingreso en el mismo de una serie de actores que eran oficiales retirados de
Gendarmeria Nacional y tenfan una mirada mucho més tradicional en materia de
politica policial, estas iniciativas de reforma comienzan a perder peso, en el marco
de unasserie de decisiones que tendieron ala recentralizacién y ala reconstruccién
del militarismo tipico de la tradicién policial (Gonzalez, 2019:462-467; Truchet,
2020:110-114).
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El tercer gobierno del Frente Progresista (Gobernador Miguel Lifschitz,
2015-2019) tuvo un tnico Ministro de Seguridad a lo largo de los cuatro afios
(Maximiliano Pullaro). En lineas generales, este Ministro recogié las posiciones
favorables a la recentralizacién en torno a la Jefe de Policia como figura
clave, lo que implicé ponerle fin a la autonomia de la Policia de Seguridad
Vial, la Policia Comunitaria y la Policia de Accién Téctica en un proceso de
«refuncionalizacién» que lasvolvié aincluir en la estructura vertical tradicional.
Esto a su vez estuvo fuertemente ligado a la persistencia de la presencia de
actores ligados a la Gendarmeria Nacional jugando un rol central en la Secretaria
de Seguridad Publica, junto con personal retirado de la propia Policia de la
Provincia de Santa Fe. Y se tradujo luego en un fuerte proceso de cambio
administrativo, a través de la dotacidén de equipamiento y tecnologia para generar
mayor efectividad y eficiencia, especialmente a través de la adopcién del «plan de
policiamiento por capas» en tanto adaptacién del Plan Cuadrante generado por
Carabineros de Chile (Truchet, 2020:116-124/131-135).

En sintesis, la crisis de legitimidad de la institucién policial durante este
periodo ha dado lugar a respuestas estatales ambivalentes y contradictorias,
configurando un campo de luchas y transacciones que ha ido estructurando el
devenir dela politica policial que estd marcado por una fuerte dosis de volatilidad.

Consideramos que este doble telén de fondo —relacionado, respectivamente,
con la evolucién de la victimizacidn, especialmente en torno a la violencia y con
la evolucién de la politica policial— es indispensable a la hora de interpretar las
observaciones empiricas que presentaremos y analizaremos en este trabajo.

III. Experiencias de contacto entre ciudadanos/as y policias: tipos
y distribucién social

Desde la primera onda de nuestra encuesta hemos venido indagando —
rescatando los precedentes al respecto en diversos contextos del Norte Global
— los contactos que los/as ciudadanos/as tienen efectivamente con la actividad
policial, sus tipos y caracteristicas, para luego explorar las valoraciones que
realizan respecto a su desenvolvimiento. El presente trabajo pretende presentar,
como deciamos, algunas de las observaciones fundamentales en este terreno, de
carédcter descriptivo en relacién con su evolucién alo largo del tiempo, a los fines
de generar una plataforma sobre la que desarrollar profundizaciones ulteriores.

a. En nuestro estudio indagamos si los/as encuestados/as han experimentado
algin tipo de contacto con policias, definiendo al contacto en términos muy
amplios, abarcando encuentros que se hayan dado cara a cara o comunicaciones
telefénicas con cualquier tipo de agente de la Policia de la Provincia de Santa Fe
en el marco del cumplimiento de sus deberes y tareas profesionales excluyendo
aquellos contactos personales en el marco de relaciones de amistad, familiares,
etc. Estos contactos pueden haber sido iniciados por el/la ciudadano/a o por el/
la agente de policia y deben haber transcurrido en el afio calendario anterior al
momento de la realizacién de la encuesta.

A lo largo del periodo abordado el mayor volumen de contactos se registrd en
2008, el primer ano de laserie. Se dio luego una fuerte caida en 2012, que coincide
con uno de los anos més criticos en el periodo reciente en términos de legitimidad
publica de la institucién policial, a partir del escandalo en torno al caso Tognoli.
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Es dificil asociar esta caida a lo acontecido en los niveles de victimizacion, que en
general se mantuvieron relativamente estables en este periodo. A partir de alli se
observa un amesetamiento que luego da lugar a un leve aumento en 2019, que
apenas supera el margen de error muestral. En todo caso se trata de porcentajes
de contacto que se encuentran muy por debajo de los que han sido registrados en

el Norte Global.* Sin embargo, muestran que entre un cuarto y un tercio de la
poblacién de la ciudad tiene durante un afo al menos un contacto con la policiay
eso la vuelve uno de los actores estatales con mayor nivel de presencia en las vidas

cotidianas de los/as ciudadanos/as que tal vez sélo podria ser comparable al de

los actores estatales ligados al mundo de la salud y de la educacién.’

Proporcién de personas que ha tenido contacto con la
policia - Ciudad de Santa Fe - 2008/2019
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a 0o
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Grafico 4.

b. A quienes respondieron que efectivamente tuvieron una experiencia de
contacto con la institucién policial durante el ultimo ano se les consultd
quién inicid ese contacto, rescatando una diferenciacion crucial en la literatura
fundada en este tipo de estudios empiricos a nivel internacional (Skogan,
2005:299;2006:104;Li et al, 2015:111). La gran mayoria de los encuentros entre
policias y ciudadanos en la ciudad de Santa Fe en todos los afios fueron iniciados
por estos tltimos: constituyen entre el 76% y el 88% del total de los contactos
experimentados a lo largo del periodo. Resulta pertinente analizar ambos tipos
de contactos separadamente.

Los contactos iniciados por la policfa en la ciudad de Santa Fe son
experimentados por una proporcién muy pequena de ciudadanos a lo largo del
periodo abordado —nunca superé el 6%—. La misma se mantiene relativamente
estable, con la excepcién de la ultima medicién en que cae apenas més alld del
margen de error. El promedio de personas que tuvieron un contacto iniciado por
la policia a lo largo de los cinco relevamientos es de 4,7% (con un desvio estdndar
de 1,15%).

Los contactos iniciados por los/as ciudadanos/as experimentan una
importante caida entre 2008 y 2012. La reducciéon de este tipo de contacto
da cuenta de la caida, en general, de los niveles de contacto con la policia
registrada en este momento en la ciudad, pues los contactos iniciados por la
policia se mantienen estables. Y brinda otra evidencia para pensar que la misma
se debe a una reduccién en los niveles de confianza publica en la institucion
policial -tema sobre el que volveremos mds adelante- pues se trata del tipo de
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contacto mas claramente afectado por ella, al ser iniciado voluntariamente por
el/la ciudadano/a. Se observa luego una cierta estabilidad hasta 2017 y se da un
cierto crecimiento en la tltima medicién de 2019. El promedio de personas que
tuvieron un contacto con la policia, iniciado por ellas mismas a lo largo de los
cinco relevamientos fue de 23,1% (con un desvio estdndar de 3,85%)

Proporcién de personas que experimentaron contactos
iniciados por la policia y contactos iniciados por los/as
ciudadano/as - Ciudad de Santa Fe - 2008/2019
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c. En este apartado nos detendremos en los contactos iniciados por la policia.
Exploramos en la encuesta cudl es, desde el punto de vista del/de la ciudadano/a,
el principal motivo que llevé al policia a abordarlo.®

A lo largo del periodo, el motivo més frecuentemente elegido ha sido la
«solicitud de documentacién, que se ha mantenido estable con la excepcién
de 2017 en donde se registra un importante crecimiento. Se incluye en esta
categoria indiferenciada los supuestos de pedidos de DNI para verificar identidad
y determinar si se trata o no de una persona que ha cometido un delito y de
pedido de la documentacién del automévil o motocicleta para verificar si se trata
de un vehiculo propio. Evidentemente, el potencial conflictivo de ambos no es
equivalentey serfa bueno en el futuro desagregar estas dos posibilidades. En todos
los afos, le sigue como motivo principal del contacto la referencia especifica a la
detencién por averiguacion de identidad. Ocupa también un lugar importante
el contacto para investigar al/a la encuestado/a como sospechoso/a de un delito,
que también supone un alto potencial de conflictividad (Skogan, 2006:104). Si
sumamos estas tres categorias y le agregamos otras con potencial conflictividad
evidente — «pedir un soborno» y ser objeto de un «allanamiento»—, siempre
se han tratado de més de la mitad de este tipo de contactos: en 2008 eran el 51%
del total, al igual que en 2012, fueron el 63,5% en 2014 y el 62,6% en 2017.
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Tabla 1.

2008 2012 2014 2017

Para sclicitarle
documentacion
Para solicitarle
informacion sobre
un delito que usted 12,4% 7,3% 12,2% 11%
pudiera haber
presenciado

Para sclicitarle
informacion sobre
otro tipo de
CIrcunstarncia

Por la activacién de
una alarma

Para devolverle
propiedad perdida
Fara pedirle algun
tipo de colaboracidn
Para sclicitarle un
SOborno

Para investigarlo
COTNG 505pechosofa 9,5% 121% 11.4% 7.7%
de un delito

Para detenerlo fa por

24, 8% 22,6% Z27,6% 40%

10,2% 2.2% 7.5% 10%

0% 0% 0,8% 0EX%

0% 0% 0% 0%

1% 1,5% 3.2% 3%

0,7% Z2% 1,8% 1,2%

averiguacion de 16% 12,1% 21,1% 11,3%
identidad

Para ser testigo en un

procedimiento 0% 4, 4% 3,2% 2, 4%
policial

Allanamiento 0% 0% 1,6% 2,4%
Otros 15323% 21,4% 97% 9,8%

Motivo de los contactos iniciados por la policia —Ciudad de Santa Fe— 2008/2017

Este tipo de contactos se desarrollan preferentemente en relacién con
ciertos grupos sociales (Reiner, 2003:503-504;Skogan, 2005:308;Bradford,
Jackson y Stanko, 2009:30-31;Oliveira Jr, 2011:11;Jackson, Bradford, Stanko y
Hohl, 2013:49-50;Rolim y Hermann, 2018:201-203;Castelo Branco Teixeira,
2019:81-87). En primer lugar, generalmente los policias inician una proporcién
significativamente mayor de los contactos con varones que con mujeres. De todas
las personas que tuvieron contactos iniciados por la policia en 2017, el 76%
fueron varones.

Si analizamos la difusién de estas experiencias en términos del porcentaje de
varones y de mujeres encuestados que las han tenido, respectivamente, en cada
afio se observa que entre las mujeres este tipo de contacto estd mucho menos
difundido que entre los varones. La distancia ha sido siempre muy grande, pero
se ha incrementado en 2017, en que el porcentaje de los varones més que triplica
el de las mujeres que han tenido un contacto iniciado por la policia. Esto se debe
fundamentalmente a un incremento importante en la proporcién de varones
que experimentaron contactos iniciados por policias, dado que el valor para las
mujeres varfa muy poco a lo largo de todo el arco temporal.
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Proporcion de varones y mujeres que han
experimentado contactos iniciados por la policia
- Ciudad de Santa Fe - 2008/2017
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Grafico 6.

En el mismo sentido, los contactos iniciados por policias son
significativamente mds en el grupo etario mas joven. De todas las personas que
tuvieron contactos iniciados por la policfa identificadas en nuestra encuesta
durante 2017, el 58% fueron individuos que tenfan entre 15y 29 afios.

Los més jovenes son los que presentan mayor porcentaje de contacto en todos
los afos, llegando a 1 de cada 10, en 2017 y 2012. A partir de alli los porcentajes
caen con la edad.

Proporcién de los grupos de edad que han
experimentado contactos iniciados por la policia - Ciudad
de Santa Fe - 2008/2017
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Lamentablemente no contamos con un indice robusto del nivel econémico
y social de los respondientes a lo largo de toda la serie de encuestas realizadas.
En funcién de ello, aqui nos concentramos en el nivel educativo alcanzado por
la persona como una aproximacion imperfecta a su ubicacién en la estructura
social. En 2017 el 48% de los contactos iniciados por la policia identificados a
través de la encuesta tuvieron como destinatarios a personas con escuela primaria
completa o escuela secundaria incompleta, el segundo nivel educativo mas bajo
de las categorias contempladas en este estudio.

En todos los afos, excepto en el primero, se trata del grupo por nivel educativo
que tiene mayor porcentaje de experiencias de este tipo. Por otro lado, el grupo



Miximo Sozzo, et al. Contactos entre policia y cindadania. Tipos, distribucion social'y valoraciones espectficas y generales

de mas alto nivel educativo alcanzado -terciaria y/o universitaria completa- es
siempre el que menor porcentaje de experiencias de este tipo tiene.

Como resultaba esperable en funcién de la literatura socioldgica sobre el
despliegue de la actividad policial en los espacios publicos de la ciudad, en cuyo
marco se dan los contactos con los ciudadanos iniciados por los agentes policiales,
los grupos preferentemente abordados son los varones, los més jévenes y aquellos
con menor nivel educativo alcanzado.”

Proporcion de los grupos por nivel educativo que han
experimentado contactos iniciados por la policia -Ciudad
de Santa Fe - 2008/2017
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Grafico 8.

d. Los contactos con la policia iniciados por los/as ciudadanos/as al tener
un cardcter voluntario tienen un menor potencial conflictivo (Silva y Beato,
2013:121). Sin embargo, dado que las personas que acuden a la policia lo hacen
porlo general demandando una respuesta —y en algunos casos ante una situacion
problemitica mas o menos grave— las posibilidades de tensién también estdn
presentes.

A los/as ciudadanos/as que protagonizaron contactos con la policia iniciados
por ellos/as mismos/as se les pregunt6é cudl fue el motivo por el que se
dirigieron a la institucion policial. En la primera medicién, en 2008 era muy
importante el nimero de contactos que se llevaban adelante para la realizacién
de trdmites administrativos, pero esto descendid abruptamente en 2012 —
como consecuencia de que se dejaron de exigir toda una serie de certificados
que estaban en manos de la institucién policial— y de alli en adelante hasta
llegar a ser insignificante en 2019.® Como se observa la razén principal, a lo
largo de todo el periodo, es siempre la denuncia de un delito, pero esta opcidn
creci6 significativamente en términos porcentuales entre la primera y la segunda
medicion. Si consideramos los datos de la tltima medicidn, la extraordinaria
mayorfa de los contactos iniciados por los ciudadanos —9 de cada 10— se
dan ante una situacién problematica delito, persona o circunstancia sospechosa,
emergencia.
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Tabla 2.

2008 2012 2014 2017 2019
Fara denunciar 410 gon  gox 67 71%
ur delito
Para derunciar
Ula PErsona s ga an ag 8% 11%
Circunstancia
sospechosa
Para pedir ayuda
arte una 55 52 4% 4% 10%
SIMErZencia que
1o 85 url delito
Fara informar
SOLIe un % 3% 3% 2% %
accidente de
transito
Fara pedit 2% o1 3% 24% 0%
informacicn
Para realizar un
tramite 9% 12% 14% B% 0,6%
adrministrativo
Otro 4% 7% 6% % 5%

Motivo de los contactos iniciados por los ciudadanos — Ciudad de Santa Fe — 2008/2019

También podemos analizar aqui, como en los contactos iniciados por la
policia, cudles son los grupos sociales que acuden miés frecuentemente en forma
voluntaria a la institucién policial en la ciudad de Santa Fe. Esto nos permite
observar si las diferencias descriptas en el apartado anterior se reproducen en este
otro tipo de contacto o no (Reiner, 2003:503-504;Skogan, 2005:308;Bradford,
Jackson y Stanko, 2009:30-31;Bradford, 2011:189; Jackson, Bradford, Stanko y
Hohl, 2013:47-48; Rolim y Hermann, 2018:201-203;Castelo Branco Teixeira,
2019:81-87).

A diferencia de lo que sucede con los contactos iniciados por la policia,
las mujeres y los varones inician contactos voluntariamente con la policia en
proporciones similares desde el punto de vista estadistico en todos los anos de
la serie. En ambos grupos se observa un descenso muy significativo y semejante
entre 2008 y 2012 coincidiendo, de nuevo, con un momento critico en términos
de legitimidad publica de la policia provincial. Luego, en el caso de las mujeres se
observa un nuevo leve descenso en 2017 que se revierte en 2019. En el caso de
los varones, en cambio se da una tendencia ascendente constante. En la dltima
medicion las proporciones son idénticas.
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Por otro lado, en todos los afos analizados el porcentaje mas bajo de
ciudadanos/as que inician contactos con la policia se registra en el grupo de
residentes de mayor edad, como sucedia en el caso de los contactos iniciados por
la policia. Ahora bien, a diferencia de aquel otro tipo de contactos, el segundo
porcentaje mas bajo se registra constantemente entre los/as ciudadanos/as de
menor edad. Se puede pensar que las razones de estos bajos niveles de contacto
no son semejantes en ambos grupos. En el caso del grupo de mayor edad, se
trata del que ha experimentado el menor nivel de victimizacién registrado en
nuestro estudio a lo largo de todo el periodo y dado que esta es una de las razones
principales de estos contactos voluntarios con la policia, este pareceria ser el
elemento crucial para la comprensién de su frecuencia menor. En el caso del
grupo de menor edad, se trata del que ha experimentado a lo largo de todo el
periodo uno de los niveles de victimizacién més elevados —junto con el grupo
de entre 30 y 44 anos—, por lo tanto, no es ésta la principal razén del més bajo
nivel de contactos voluntarios con la policia. Probablemente, al ser el blanco més
frecuente de los contactos con mayor potencial conflictivo —los iniciados por la
policia—, los niveles de desconfianza en la policia son mas pronunciados y esto
se traduce en menor propension a contactar voluntariamente a la policia.

Proporcion de los grupos de edad que han

experimentado contactos iniciados por los ciudadanos -

Ciudad de Santa Fe - 2008/2019
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Grafico 10.
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En tercer lugar, a diferencia de lo que sucede con los contactos iniciados por
la policia, el grupo que presenta la mayor proporcion en todos los anos, con la
excepcion de 2012, es el que presenta el nivel educativo alcanzado mas elevado
terciario o universitario completo. Y le sigue en todos los afios, con la excepcidn
del 2012 —en que es el que presenta la proporcién més alta— y del 2019 —en
que cae a un tercer lugar pero por una diferencia insignificante estadisticamente
— el segundo grupo con nivel educativo mas elevado alcanzado —secundario
completo o universitario o terciario incompleto—. Es decir, que los grupos
potencialmente més privilegiados desde el punto de vista econémico y social son
quienes poseerfan mayor nivel de contacto voluntario con la policia. Una de las
condiciones que podria ayudar a comprender esta distribucion es, dado el peso
que en este tipo de contacto tiene el motivo de denunciar un delito, que se trata
delos dos grupos que han registrado en todos los aios de nuestro estudio el mayor
nivel de victimizacién. Pero también podria estar impactando aqui un nivel de
confianza mayor en la policia con respecto a quienes tienen posiciones menos
privilegiadas en la vida social y que, como vimos, presentan —a la inversa— una
proporcién mayor de contactos con mayor potencial conflictivo con la policia -
aquellos iniciados por sus agentes.

Proporcion de los grupos por nivel educativo alcanzado
que han experimentado contactos iniciados por los
ciudadanos - Ciudad de Santa Fe - 2008/2019
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En este tipo de contactos —y a diferencia de lo que sucede en los contactos
iniciados por la policia en donde no cumple un papel relevante— juega un
rol significativo haber experimentado durante el tltimo afio al menos una
experiencia de victimizacién (Bradford, Jackson y Stanko, 2009:29; Bradford,
2011:189). Como vimos, el motivo predominante de este tipo de contactos es
denunciar ese tipo de evento, por lo que esto resulta completamente esperable.
En todas las mediciones de la serie, excepto en 2008 (44%), mas de la mitad de
la totalidad de los contactos voluntarios registrados fueron iniciados por alguien
que pasé por una experiencia de victimizacién el afio anterior, llegando al 62%
en 2019.

Si tomamos en consideracion la totalidad de los encuestados que han tenido
una experiencia de victimizacién, el porcentaje que ha tenido un contacto
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voluntario con la policia es ampliamente superior al de quienes no han tenido ese
tipo de experiencia, a lo largo de toda la serie, llegando incluso a cuadruplicarlo
en 2019.% Es interesante observar, a su vez cémo, al final de la serie, luego de una
fuerte estabilidad, el porcentaje de victimizados/as que contacta voluntariamente

ala policia crece significativamente. 10

Proporcion de personas que pasaron o no por una
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Estos resultados dibujan un panorama relativamente esperable en algunos de
sus aspectos, especialmente cuando los grupos sociales que mds frecuentemente
inician voluntariamente contactos con la policia son los opuestos a los que
son mds abordados por la policia. Sin embargo, esto no ocurre en todos los
casos —como lo vimos en relacién a la edad— ni siempre con la misma fuerza
—como lo vimos en relacién a los varones y mujeres—. Se destaca también
aqui, légicamente, la mayor proporcién de estos contactos entre quienes han
experimentado alguna forma de victimizacién el afo anterior.

e. El andlisis bivariado que procedimos a hacer en este apartado con respecto a
los contactos iniciados por la ciudadania o por la policia, en relacién con distintos
factores a los fines de observar su distribucién social, no toma en cuenta en
cada caso los otros factores que pueden jugar un rol. Para cerrar esta seccion,
presentaremos los resultados de un modelo de regresion logistica multinominal
que hemos estimado a los fines de predecir los niveles de contacto de los dos
tipos entre los diversos grupos sociales delimitados por los distintos criterios
abordados. Ambos contienen los datos de todas las ondas de nuestra encuesta
entre 2008 y 2019, por lo que hemos incluido el ano de la encuesta, junto con las
principales variables de interés.
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Tabla 3.

Cortacto iniciado por &l Contacto iniciado por 2l

Cludadano funcionario policial

Beta ExpiBeta)=CR | 5ig. |Beta ExpiBeta)=CR | 5ig.
Interseccion 21,820 V000 | 7,463 L FES
ATQ -,041 L2960 L000 | -,005 |,995 Pl
Edad -, 004 L9496 010 | -,044 | 957 ,000
Genero = Vardn -, 047 ,954 L2327 |,919 2,508 L0
Genero = Mujer iref) [8]1s])] . . []{s)]
Mivel educativo: Sin
estudios| Primario -513 ,599 Loo0 | 576 1,779 L0177
Incormpleto
Mivel Educativo:
Primario Completo/ | _ 42 | g45 000 |,453 |1,573 ,005
Secundario
Incormpleto
Mivel Educativo:
Secundario
Cormpleto] Terciarioo | -,2138 ,804 L0001 |, 045 1,046 a3
Universitario
Incormpleto
Mivel Educativo:
TerciariojUniversitario | Ofb) . . al1s)]
Completo ref)
Yictimizacion: 5i 1,470 4,348 000 | L4851 1,617 L0000
Wictirmizacion: MNo
ref) op) | )

Resultados del andlisis de regresion logistica multinominal en cuanto a tipo de contacto por variables de interés (a)
(a) La categorfa de referencia es: No tuvo contacto.
(b) Este parametro se ha establecido a cero porque es redundante.

En el caso de los contactos iniciados por la ciudadania los resultados
significativos del modelo de andlisis de regresiéon logistica multinominal
presentan importantes coincidencias con el anlisis bivariado y ratifican su fuerza.
En primer lugar, la variable género no es significativa en este tipo de contacto. En
segundo lugar, con respecto al nivel educativo, los que tienen un nivel superior
tienen mayor chance de iniciar un contacto voluntariamente con la policia que
quienes tienen niveles inferiores. Esa chance es 24% mis alta entre quienes tienen
nivel universitario o terciario completo que entre quienes tienen nivel secundario
completo o terciario/universitario incompleto, 55% mas alta que quienes tienen
nivel primario completo o secundario incompleto y 67% mas alta que quienes
tienen nivel primario incompleto o sin estudios. En tercer lugar, en el mismo
sentido, la chance de contacto voluntario con la policia es méds de 4 veces mayor
sila persona fue victima de delito durante el tltimo ano.

En cuarto lugar, en cuanto ala edad el andlisis nos ofrece como resultado en qué
medida la chance de iniciar contactos voluntarios con la policia crece o decrece
por cada afo de edad, a diferencia de nuestro andlisis bivariado en que se toman
grupos de edad, reuniendo individuos que tienen una multiplicidad de edades. Si
bien es significativo, el coeficiente es muy bajo: habria un 0,4% de mayor chance
de iniciar un contacto voluntario con la policia por cada afio menos de edad.
Este resultado estd menos claramente conectado con los resultados del anilisis
bivariado.

En el caso de los contactos iniciados por la policia, de nuevo, se presentan
fuertes coincidencias con el andlisis bivariado. En primer lugar, hay entre 2y 3
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veces mas chances de que la policia contacte a varones de que contacte a mujeres.
En segundo lugar, los més jévenes presentan mayor chance de ser el blanco de
contactos iniciados por la policia: 4,5% mas chance por cada aio menos que tenga
la persona. En tercer lugar, con respecto al nivel educativo, los que tienen un
nivel de estudios inferior tienen mayor chance de que los contacte la policia. La
chance de ser objeto de un contacto iniciado por la policia es un 77% mayor para
una persona de nivel educativo sin estudios o primario incompleto que para una
de nivel universitario o terciario completo. Esa probabilidad es también mayor,
en un 57% en quienes tienen nivel primario completo o secundario incompleto
en comparacioén con quienes tienen nivel universitario o terciario completo. No
resulta significativo el resultado para quienes tienen escuela secundaria completa/
terciario o universitario incompleto con respecto a la categoria de referencia.

A diferencia de lo que surgia en el andlisis bivariado, resulta relevante a partir
del anilisis de regresion logistica multinominal, el hecho de haber sido victima de
un delito en el afio precedente con respecto a la probabilidad de ser contactado
por la policia, ya que la probabilidad es un 60% mayor.

IV. Valoracidén de los contactos entre policias y ciudadanos

a. A todos los ciudadanos que tuvieron contacto con la policia durante el ultimo
afio se les requirié una evaluacién del desempenio policial durante el mismo,
admitiendo cuatro respuestas, dos de cardcter positivo («muy satisfactorio»

y «satisfactorio») y dos de carcter negativo («muy insatisfactorio» e

«insatisfactorio»).!

En tres de las cinco mediciones realizadas las valoraciones positivas superaron
a las negativas (2019, 2017 y 2008) y en dos ocurrié lo inverso (2012 y
2014). Inicialmente se dio una fuerte tendencia descendente de los niveles de
satisfaccion, pasando de 65% en 2008 a un minimo de 45% en 2014. Como ya
hemos visto a la hora de analizar el descenso en el nivel general de contactos vy,
especialmente, de los contactos iniciados por los ciudadanos, este empeoramiento
de las valoraciones ciudadanas coincide con el momento reciente mds fuerte de
crisis de legitimidad policial y del crecimiento de ciertos indicadores de delito
violento en la provincia y ciudad de Santa Fe. A partir de este momento se da
una tendencia consistente de mejoramiento de los niveles de satisfaccién de los
ciudadanos con los contactos con la policia, pasando de 45% a 58% de la totalidad
de los contactos. Ahora bien, pese a que los niveles de satisfaccién son més altos
en las ultimas dos mediciones no se alcanza el grado registrado en el primer afio
de la serie.
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Para comprender mas acabadamente las valoraciones de los ciudadanos
con respecto a los contactos con la policia resulta indispensable analizar
separadamente los dos tipos de contactos que hemos aislado. Resultaria esperable,
que los contactos involuntarios, o iniciados por los policias, generen un mayor
nivel de insatisfacciéon que los contactos voluntarios, o iniciados por los
ciudadanos. Sin embargo, teniendo en cuenta que los motivos més frecuentes por
los que los ciudadanos contactan a la policia —denunciar un delito, una persona
o circunstancia sospechosa o pedir ayuda frente a una emergencia que no es un
delito— la demanda de una accidn por parte de esta, la cual al no producirse o
producirse inadecuadamente, tanto en la forma en que se desarrolla como en su
resultado, también abre el camino a valoraciones negativas acerca del encuentro.

En nuestro estudio, consistentemente, en todas las ondas las valoraciones
negativas sobre el contacto tuvieron proporciones signiﬁcativamente mas altasen
aquellos iniciados por la policia que en aquellos iniciados por la ciudadania, con
la excepcidén de 2017 en que presentaron proporciones semejantes. Construimos
un modelo de regresién logistica binaria, a partir de todos los datos de las
diversas ondas de nuestra encuesta, tomando en cuenta quién inici6 el contacto
(si la policia o la ciudadania) para determinar la probabilidad de que la persona
quede insatisfecha con la actuacién policial, incluyendo la consideracion de las
diferentes variables de interés (género, edad, nivel educativo y victimizacion).
La variable de tipo de contacto de acuerdo a quien lo ha iniciado, més alld de
las variables individuales de los protagonistas, tiene un nivel de significatividad
menora 0,001 y presenta un coeficiente alto (0,480). Dado el Exp(Beta) de 0,619
la mayor chance de insatisfaccién con un contacto iniciado por la policia en
relacién con un contacto iniciado por ciudadano es del 62%.

b. Si nos focalizamos en los contactos iniciados por la policia se observa cémo
en 2008 las valoraciones positivas de los ciudadanos superaban a las valoraciones
negativas. Esto cambié radicalmente en 2012 en que se produjo un muy fuerte
crecimiento de las valoraciones negativas que se mantuvo en 2014 —de nuevo
—, coincidiendo con el momento més grave de la crisis de legitimidad policial
en el escenario provincial. Entre 2014y 2017 se registra un dréstico descenso de
las valoraciones negativas, pero esto no se transforma en una tendencia pues en
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la tltima medicién vuelven a crecer, aunque a un nivel alejado de los observados
en 2012 y 2014. Sin embargo, debemos interpretar cautelosamente estos datos
pues, como sefialamos mas arriba, el volumen de encuestados de la muestra que
tuvieron contactos de este tipo en 2019 es muy pequefo y, por tanto, el cambio
en las valoraciones podria ser casual.
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Podemos analizar ahora en qué medida estas valoraciones negativas y positivas
de los contactos iniciados por la policia varian de acuerdo a quienes son los

ciudadanos que los protagonizan.'? Si en la seccidn anterior observamos que las
experiencias de este tipo de contacto divergen sustantivamente entre diversos
grupos sociales, aqui nos interesa examinar si dichas divergencias se mantienen
a la hora de valorar las mismas o si, por el contrario, existe un cierto grado de
convergencia (entre otros, ver Skogan, 2005:310-312;Bradford, 2011:186-195;
Jackson, Bradford, Stanko y Hohl, 2013:34-43).

En todos los afios de la serie, con la excepcién de 2017, los varones presentan
sustantivamente mas valoraciones negativas de los contactos iniciados por la
policia que las mujeres -algo que podria estar ligado al hecho de que son, como
vimos, quienes mds frecuentemente tienen este tipo de experiencias. Resulta una
incognita por qué esto podria haberse alterado en la tltima medicién, en que la
caida de las valoraciones negativas de los varones es destacada.

Esimportante subrayar que la evolucién de las valoraciones negativas es similar
en ambos grupos: fuerte crecimiento entre 2008 y 2012, cierto amesetamiento
entre 2012 y 2014 y un descenso significativo —marcadamente mayor entre los
varones que entre las mujeres— entre 2014 y 2017. En todo caso, parece deberse
a algtin factor que afecta a ambos grupos sociales.
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Evolucion de las valoraciones negativas de los contactos
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Con respecto a los grupos de edad, las valoraciones negativas de los contactos
iniciados por la policia son siempre mayores entre los mas jévenes que, como
vimos, son los principales destinatarios de este tipo de encuentros a lo largo de
todo el periodo. En lineas generales, los niveles de valoracién negativa descienden
a medida que aumenta la edad y a medida que disminuye, como senalamos, la
frecuencia de este tipo de experiencias. Los respondientes de mayor edad son los
que presentan los porcentajes mds contenidos, con la excepcién de la medicién
de 2014 en la que la proporcién mds baja se encuentra entre quienes tienen entre
45y 59 anos aunque en un grado apenas superior al error muestral.

La evolucion de las valoraciones negativas en los diversos grupos de edad
sigui6 en algunos casos un patrén semejante. Entre 2008 y 2012 las valoraciones
negativas crecieron extraordinariamente en los dos grupos de mayor edad y
mucho en el grupo mas joven, aunque se mantuvieron estables entre quienes
tenfan entre 30 y 44 afios. Entre 2012 y 2014, se mantuvieron estables en el grupo
mds joven, crecieron en el grupo entre 30 y 44 afos y disminuyeron con distinta
intensidad en los dos grupos mayores. Entre 2014 y 2017, consistentemente
descendieron muy significativamente en todos los grupos etarios. Esta tltima
mutacidn relativamente homogénea instala un interesante interrogante acercade
larazén dela misma que en todo caso afectaa todos estos distintos grupos sociales.
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Con respecto a los grupos por nivel educativo alcanzado, las valoraciones
negativas de los contactos iniciados por la policia son mds altas en todos los anos,
con la excepcién de 2012, entre quienes tienen la escuela primaria completa o
la escuela secundaria incompleta, el grupo que tienen el segundo nivel educativo
alcanzado mids bajo y es el grupo, como vimos, que més frecuentemente tiene
experiencias de este tipo. Por otro lado, los que tienen el nivel educativo alcanzado
mds alto —universitaria y terciaria completa— tienen siempre el nivel més bajo
de valoraciones negativas, con la excepcién del 2008 y es el grupo, como vimos,
que menos frecuentemente tiene experiencias de este tipo.

La evolucién de las valoraciones negativas no sigue el mismo patrén en todos
los grupos por nivel educativo alcanzado, con la excepcién de lo que ocurri6 en
el pasaje de 2014 a 2017 que esta signado por un descenso muy significativo de
las valoraciones negativas en todos estos grupos sociales. Esta tltima mutacién
relativamente homogénea instala, como con respecto a lo ocurrido entre los
grupos de edad, un interesante interrogante acerca de la razén de la misma que
en todo caso afecta por igual a todos estos distintos grupos sociales.
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Las valoraciones negativas de estos tipos de contacto presentan importantes
niveles de divergencia entre los diversos grupos sociales persistentemente a lo
largo del periodo abordado en este estudio: a) se encuentran mds extendidas
entre varones que entre mujeres —aunque €sto no sucede en 2017—, b) se
encuentran mds extendidas entre los més jévenes —disminuyendo a medida
que aumenta la edad— y c) se encuentran més difundidas entre quienes tienen
niveles educativos relativamente bajos y son mucho mas contenidas entre quienes
han alcanzado el nivel educativo superior. Estas divergencias se corresponden
bastante simétricamente con las divergencias de las experiencias de los contactos
iniciados por la policia. Es decir que los grupos sociales que més frecuentemente
los experimentan son quienes mas negativamente los valoran.

c. Si nos focalizamos ahora en cambio en los contactos iniciados por los/
as ciudadanos/as se observa que, a diferencia de los contactos involuntarios,
en casi todos los afos de la serie las valoraciones positivas superaron a las
valoraciones negativas, con la excepcién de 2014. Al ser un tipo de contacto
con menor potencial conflictivo, en términos generales, es esperable que los
niveles de satisfaccion de los/as ciudadanos/as sean mads altos de los de aquellos
en que el potencial conflictivo es mayor. De hecho, a lo largo de toda la serie
temporal, las valoraciones negativas de este tipo de contacto son sustancialmente
menores que las de los contactos iniciados por la policia con la excepcion de
2017 en que los niveles son semejantes (48% y 47% respectivamente). Como
vemos, 2014 aparece como el tnico ano en que las valoraciones negativas
superaron a las valoraciones positivas con respecto a los contactos iniciados
por los/as ciudadanos/as, coincidiendo con el momento mds édlgido de la crisis
de legitimidad policial y del crecimiento del delito violento en la ciudad y la
provincia de Santa Fe. A partir de alli se da un crecimiento de las valoraciones
positivas que adquiere niveles muy elevados en 2019, aunque sin llegar al maximo
alcanzado en 2008.
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Podemos analizar ahora en qué medida estas valoraciones de los contactos
iniciados por los/as ciudadanos/as con la policia varian de acuerdo a quienes
son sus protagonistas, tal como lo hicimos con el otro tipo de contacto, de
cardcter involuntario. De este modo, nos proponemos examinar, en plano de las
valoraciones, la persistencia —o no— de las divergencias que identificamos en el
plano de las experiencias entre los diferentes grupos sociales.

A diferencia de lo que sucede en los contactos iniciados por la policia, en este
otro tipo de contacto, las mujeres presentan mayores niveles de insatisfaccién
que los varones a lo largo de todo el periodo -aunque la diferencia es muy
contenida y en algunos anos no supera el error muestral. Es importante subrayar
que la evolucién de las valoraciones negativas es similar en ambos grupos: fuerte
crecimiento entre 2008 y 2014 y descenso significativo de alli en adelante. En
todo caso, parece deberse a algun factor que afecta por igual a ambos grupos
sociales.

Evolucién de las valoraciones negativas de los contactos
iniciados por los ciudadanos entre varones y mujeres -
Ciudad de Santa Fe - 2008/2019
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En cuanto a los grupos de edad, y a diferencia de lo que ocurria con los
contactos iniciados por la policia, no hay unas constantes a lo largo del periodo
en torno al grupo que presenta mayor nivel de valoraciones negativas. En las tres
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primeras mediciones es el grupo de entre 30 y 44 afios, pero en 2012 esta junto
al grupo de mayor edad y en 2014 junto al grupo de menor edad. En 2017 es el
grupo mds joven, pero en 2019 ocupa esa posicion el grupo entre 45y59anos. No
parece haber un correlato con los niveles de experiencia de este tipo de contacto
entre los diversos grupos de edad.

En la primera parte del periodo, entre 2008 y 2014 se registra un aumento —
con distinta intensidad— en todos los grupos de edad salvo que en el pasaje entre
2012y 2014 en el grupo de 60 anos o mas se mantuvieron estables. De alli en
adelante se observa una tendencia descendente hasta 2019 en todos los grupos
de edad, con la excepcion de los que tienen entre 45 y 59 afios que presentan un
descenso inicial pero luego un aumento igualmente significativo. En todo caso,
como sucede entre varones y mujeres, estas tendencias parecen deberse a algtin
factor que afecta casi por igual a estos diversos grupos sociales.

Evolucion de las valoraciones negativas de los contactos
iniciados por los ciudadanos por grupos de edad - Ciudad
de Santa Fe - 2008/2019
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Con respecto a los grupos por nivel educativo alcanzado, las valoraciones
negativas de los contactos iniciados por los/as ciudadanos/as adquieren los
niveles més altos en todos los afios del periodo entre quienes tienen la escuela
primaria completa o la escuela secundaria incompleta aunque en algunos casos,
considerando el error muestral, en un nivel semejante a otros grupos por nivel
educativo. Se trata del grupo que tenfa también el mayor nivel de valoraciones
negativas con respecto a los contactos iniciados por la policia en casi todas
las mediciones de la serie. No hay una constante en el otro extremo de las
valoraciones negativas, es decir, entre quienes presentan los niveles mis bajos en
los diversos anos de la serie.

Como sucede con respecto a otras caracteristicas individuales, todos los
grupos por nivel educativo alcanzado comparten una tendencia creciente de las
valoraciones negativas de este tipo de contacto con la policia —con distinto nivel
de intensidad— entre 2008 y 2014. Y lo mismo sucede entre 2014 y 2019 en
un sentido decreciente muy significativo. En todo caso, estas tendencias parecen
deberse a algun factor que afecta a estos diversos grupos sociales.



Miximo Sozzo, et al. Contactos entre policia y cindadania. Tipos, distribucion social'y valoraciones espectficas y generales

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Evolucién de las valoraciones negativas de los contactos

iniciados por los ciudadanos por grupos por nivel

educativo alcanzado - Ciudad de santa Fe - 2008/2019

—47%
43%

37%

20%

2008 2012 2014 2017 2019
= Sin estudios/Primaria Incompleta
= Primaria completa/Secundaria Incompleta
Secundaria Completa/Terciaria-Universitaria Incompleta

Terciaria-Universitaria Completa

Grafico 21.
Programa Delito y Sociedad. Universidad Nacional del Litoral.

En este tipo de contactos -a diferencia de en aquellos iniciados por la policia-
el hecho de haber atravesado o no una experiencia de victimizacién durante
el afo anterior al momento de la encuesta, juega un rol importante en las

valoraciones negativas de los/as protagonistas.13 En todas las mediciones de la
serie, las valoraciones negativas son ostensiblemente mds altas entre las personas
victimizadas que entre las personas no victimizadas. La distancia en 2014 es
de mds de veinte puntos porcentuales. Evidentemente, la experiencia de haber
sido victima de un delito genera una evaluacién negativa de la institucién
policial. Esta evaluacién se transporta a los contactos efectivos con los agentes
policiales, especialmente cuando su intervencion no fue exitosa para identificar
un responsable o recuperar los bienes perdidos. Volveremos sobre esto en el punto
siguiente, al indagar las razones de la insatisfaccion con este tipo de contacto.

Las valoraciones negativas del contacto voluntario crecen entre 2008 y
2012, tanto en las personas victimizadas como en las no victimizadas,
aunque con distinta intensidad. Pero en el transito hacia 2014, siguen
creciendo marcadamente entre victimizados/as y se mantienen estables entre no
victimizados/as. A partir de alli en los dos grupos sociales se experimenta un claro
descenso. En todo caso, estas tendencias parecen deberse a algtin factor que afecta
en gran medida a ambos.
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A diferencia de los que sucede con las valoraciones negativas de los contactos
iniciados por la policia, las divergencias registradas en las experiencias de
contactos voluntarios no se reflejan siempre en las evaluaciones realizadas, en
la direccién de que mayor frecuencia se vincula a mayor negatividad. Esto si
sucede de modo contundente entre las personas victimizadas, a diferencia de
las no victimizadas. Pero luego, pese a que no hay divergencias en la frecuencia
de la experiencia de contacto voluntario entre varones y mujeres, las mujeres
son levemente mds negativas que los varones en sus evaluaciones de la actuacién
policial. No hay grupos de edad que constantemente tengan el nivel mds alto
de valoraciones negativas, pese a que quienes tienen entre 30 y 44 anos son los
que experimentan mds frecuentemente esta forma de contacto. Y quienes tienen
mayor porcentaje de valoraciones negativas de este tipo de contactos son quienes
tienen un nivel educativo relativamente bajo —primaria completa o secundaria
incompleta— pese a que son los grupos con mayor nivel educativo alcanzado los
que tienen més frecuentemente contacto voluntarios con la policia.

d. Como hicimos en el apartado precedente, también en lo que respecta
al andlisis de las valoraciones especificas por parte de los ciudadanos/as con
respecto a los contactos experimentados, de distinto tipo, a los fines de explorar
su distribucion social de acuerdo a diversos factores, es necesario suplementar
el analisis bivariado hasta aqui realizado. Para ello estimamos dos modelos de
andlisis de regresion logistica binaria, alos fines de predecir la insatisfaccién con el
contacto voluntario o involuntario, entre los diversos grupos sociales delimitados
por los distintos criterios abordados. Ambos contienen, como los presentados en
la seccién anterior, los datos de todas las ondas de nuestra encuesta entre 2008 y
2019, por lo que hemos incluido el afo de la encuesta, junto con las principales
variables de interés.
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Resultados de los andlisis de regresion logistica binaria en relacién a la insatisfaccién con el contacto por tipo y por variables de interés.
a) Este pardmetro se ha establecido a cero porque es redundante.

Con respecto a la insatisfaccién con los contactos iniciados por la ciudadania
existe una fuerte coincidencia con el anélisis bivariado en cuanto a que la chance
de valorar negativamente el contacto voluntario es el doble entre quienes han
pasado por una experiencia de victimizacién en el dltimo afio comparado con
quienes no lo han hecho. A diferencia de esto, las divergencias entre los grupos
por nivel educativo en cuanto a la insatisfaccién con el contacto iniciado por la
ciudadania no presentan niveles significativos pese a que resultaban relevantes
en el anlisis bivariado, lo que puede deberse a algin solapamiento entre efectos,
producto de la interaccién entre variables. Tampoco resulta significativa la
diferencia entre varones y mujeres, aunque en este caso, esto se corresponde mds
con lo observado en el andlisis bivariado en el que las mujeres solo tenfan una
proporcion levemente mayor de visiones negativas que los varones en algunos
afos. Por tltimo, si resulta significativa la edad aqui aunque no resultaba tan claro
en el andlisis bivariado, a partir de categorias que agrupaban diversas edades. La
chance de calificar negativamente el contacto con la policia es un 0,8% mayor por
cada afo menos de edad que tiene el encuestado, pero se trata de un efecto muy
bajo.

Con respecto a la insatisfaccién con los contactos iniciados por la policia,
existen también fuertes coincidencias con el andlisis bivariado. Asf, la chance de
calificar negativamente la experiencia de contacto involuntario, es un 3,2% mayor
por cada afio menos de edad que tiene la persona, algo que también emergfa del
andlisis bivariado tomando en consideracion categorias que agrupaban diversas
edades. Del mismo modo, en cuando al nivel educativo, se observa que a medida
que es mas bajo, mas aumenta la chance de calificar negativamente la actuacién
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policial durante el contacto involuntario, como surgia del andlisis bivariado. De
este modo, la chance es entre 5y 6 veces mayor cuando el encuestado tiene el nivel
més bajo (sin estudios o primario incompleto) respecto al nivel més alto (terciario
o universitario completo). Si el nivel educativo alcanzado es primario completo
o secundario incompleto la chance es 4 veces mayor vy si el nivel alcanzado es
secundario completo o terciario/universitario incompleto la chance es 2,7 veces
mayor.

No resultan significativas las diferencias de género en el analisis de regresion
logistica multinominal —pese a que en el andlisis bivariado existia una
propension levemente mayor de los varones a la insatisfaccién en comparacién
con las mujeres, pero que no se daba en todas las ondas— ni lo es la diferencia
entre haber sido victima de un delito en el tltimo afo o no —al igual que en el
analisis bivariado—.

e. Una dimensién importante que hemos indagado en nuestro estudio
empirico son las razones que brindan quienes se declaran insatisfechos/as con el
contacto que han experimentado con la institucién policial. Tal como lo venimos
haciendo, también aqui es indispensable diferenciar los tipos de contactos.

En lo que se refiere a los contactos iniciados por la policia, la opcién mis

escogida a lo largo de todo el periodo14 entre quienes presentaron valoraciones
negativas ha sido que los agentes de policia lo trataron de manera brusca o ruda.
En casi todos los anos —con la excepcién del primero— la segunda opcién miés
escogida ha sido que el agente de policia uso indebidamente de la fuerza fisica.
Es preciso notar, sin embargo, que se traté de una pregunta con alto nivel de no
respuesta y con muchos encuestados que seleccionaron la opcién «otro». De
todos modos, el trato brusco/rudo junto con el uso de la fuerza en forma indebida
motivan, en todos los afnos, mas de la mitad de las valoraciones negativas de los
contactos iniciados por la policia —llegando en las dos tltimas mediciones a més
del 65%—. Este elevado porcentaje ratifica el caracter potencialmente conflictivo
de este tipo de contactos con la institucién policial.

Tablas.

2008 2012 2014 2017

Lo tratd de
mariera ruda o 39,4% | 45,9% |42,1% |45,7%
brusca
Usd

indebidamentela |12,1% |12,9% [26,3% |21,0%
fuerza fisica
Fue incompetents 15.2% | 8,2% 10.,5% | 4,9%
Mo 1o informo

£,1% 1,2% 1,3% 4, 9%

adecuadamerte

Otro a,.1% 15.3% [158% |13.6%
Mo sabe Mo

Contesta 17,4% [16,1% |29% 9,9%

Motivos de insatisfaccion luego del contacto iniciado por la policia — Ciudad de Santa Fe— 2008/2017

En lo que se refiere a los contactos iniciados por los/as ciudadanos/as, a
diferencia de aquellos iniciados por los/as policias, se destacan en todos los anos
opciones que justifican la insatisfaccién en relacién con el incumplimiento de
aquello que el/la encuestado/a demandaba de la institucién policial. Las opciones
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que estan vinculadas al maltrato por parte de los/as agentes de policia durante
el encuentro tienen aqui porcentajes relativamente bajos en todas las mediciones
—«lo traté de manera ruda o brusca» tuvo su nivel mas alto en 2012 con
un 7,5%, «us6 indebidamente la fuerza fisica» llegd a 1,9% en 2014 y «no lo
inform¢ adecuadamente» llegd a un 8,2% en 2008 (pero en general ha tenido
niveles mucho mds contenidos en el resto de las mediciones). Si sumamos las
opciones que se vinculan a un juicio acerca de un servicio policial inadecuado
que no cumple con las expectativas del ciudadano— «demoré en llegar», «no
hizo nada» y «fue incompetente» —en todos los afos representaron mds del
75% del total— llegando a 84% en 2019. Mientras que la fuente primordial de la
insatisfaccién en los contactos iniciados por la policia es la percepcién ciudadana
de maltrato por parte de los agentes policiales, en los contactos iniciados por los
ciudadanos es la percepcion ciudadana de la inefectividad del servicio policial.

V. Valoraciones generales acerca de la policia a partir de las
experiencias de contacto

a. Uno de los ¢jes de la indagacién empirica con respecto a los contactos de los
ciudadanos con la policia en diversos contextos, tanto del Norte como del Sur
Global, es en qué medida los mismos impactan en las evaluaciones ciudadanas
acerca de la institucién policial y en los niveles de confianza y legitimidad de la
policia. En torno a este ¢je se han instalado en los Gltimos veinte anos importantes
debates tedricos y metodoldgicos en la literatura especializada, tanto en tono a
la definicién de cada uno de esos conceptos —y de sus componentes— como en
torno ala formade operacionalizarlos en el marco de estudios empiricos fundados
en la técnica de la encuesta. A lo largo de las diversas ondas de nuestro estudio
sobre la ciudad de Santa Fe hemos ido abordando estas cuestiones en forma
crecientemente mas profunda y detallada. Mas alld de lo que presentaremos en
esta seccidn, volveremos sobre estos problemas en el futuro inmediato en el marco
de otros trabajos que nacen de esta investigacién.

Ahora bien, desde la primera encuesta introdujimos dos preguntas que
buscaban que los/las ciudadanos/as evalten, de manera directa, el impacto del
contacto que habfan experimentado en «la imagen» que tenfa de la institucién
policial, antes y después de esta experiencia. Para ello empleamos una escala con
6 posibilidades: «excelente», «muy buena», «buena», «regular», «mala» y
«pésima». Luego, estas opciones podian ser agrupadas para transformar esta
variable en binaria diferenciado, por un lado, imagen «positiva» y, por otro,
imagen «negativa». A diferencia de otras estrategias de indagacién que buscan
trazar conexiones entre la experiencia de contacto —sus tipos y sus valoraciones
— vy diferentes indicadores e indices de evaluacién, confianza y legitimidad de la
policia —que también hemos incorporado, en algunos casos, en nuestro estudio
y que abordaremos en trabajos posteriores—, aqui se busca directamente que el
encuestado evalte el impacto del contacto en su propia valoracién general de la
institucién policial.'> Se trata de una opcién, hasta donde sabemos, que no se
encuentra presente en la literatura especializada al respecto.16

En el siguiente grifico, presentamos los resultados referidos a la imagen
negativa antes y después del contacto con la policia, para todos los ciudadanos
que tuvieron esa experiencia para cada afio de la serie. Como se observa, la
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experiencia del contacto con la policia, en general, no mejora la imagen de esta
institucion estatal en ninguna de las mediciones. Por el contrario, parece generar
un moderado empeoramiento de la imagen general de la policia, pues las miradas
negativas crecen en todos los anos de la serie —mas alld del margen de error
muestral—, con la excepcién de 2019 en que se observa una absoluta estabilidad.

También resulta muy importante que la imagen negativa de la policia -tanto
antes como después del contacto- tiende a crecer significativamente en forma
ininterrumpida entre 2008 y 2017. En este ultimo ano, luego del contacto,
llega a casi 3 de 4 ciudadanos que tuvieron una experiencia de este tipo con la
policia. Pero esta tendencia se quiebra drasticamente en 2019 en que se registran
descensos muy relevantes, aunque siguen abarcando mds de la mitad de los
ciudadanos que tuvieron un encuentro con la policia.

Evolucién de la imagen negativa de la policia antes y
despues del contacto - Ciudad de Santa Fe - 2008/2019
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Grafico 23.

Este mismo juego de preguntas permite otro dngulo de andlisis. En lugar
de considerar la imagen negativa o positiva de la policia a nivel del conjunto
de las personas que tuvieron un contacto con esta institucion estatal, antes
y después del mismo, es posible detenerse en si cada persona en particular
cambid o no su imagen de la policia en relacién con haber tenido ese encuentro
y en qué direccién. En este sentido, es posible diferenciar tres posibilidades:
«mejord», «se mantuvo igual» o «empeord». Estd claro que la estabilidad
puede asumir un significado muy diferente: si la imagen precedente era positiva,
la estabilidad puede considerarse positiva; si la imagen precedente era negativa
puede considerarse negativa. Por eso diferenciamos estas dos posibilidades en el
ejercicio de recodificacion de las respuestas de los encuestados.

Alo largo de toda la serie el mayor porcentaje de empeoramiento con respecto
al de mejoramiento de la imagen de la policia como consecuencia del contacto es
una constante. Esta distancia adquiere su grado miés extremo en 2012y 2014 en
que el porcentaje de personas que dicen haber empeorado su imagen de la policia
luego del contacto con ella mas que triplica el porcentaje de personas que dicen
haber mejorado su imagen luego del mismo. Tiene su grado més contenido en
2019, en que apenas supera el margen de error muestral.

Los niveles de empeoramiento de la imagen de la policia como consecuencia
del contacto crecen extraordinariamente entre 2008 y 2012, para luego descender
y mantenerse estables en las dos ultimas mediciones. Los niveles de mejoramiento
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de la imagen de la policia como consecuencia del contacto se mantienen estables
alo largo de la serie, con un incremento en el ano 2019.

En cuanto a las valoraciones que se mantienen estables luego del contacto con
la policia, las negativas superan ampliamente a las positivas en todos los afios de
la serie con la excepcién del 2008 en que se da la situacidn inversa. Esta distancia
se vuelve extrema en 2014 aunque tiene niveles mas contenidos en las otras
mediciones en las que se la observa. Se registra también un fuerte crecimiento
entre 2008 y2014 de este tipo de estabilidad negativa de las valoraciones generales
de esta institucién estatal y a partir de alli, un mds moderado descenso. Este
conjunto de datos va en una direccién semejante de lo que hemos apenas
observado en torno a la relacién entre el empeoramiento y el mejoramiento de la
imagen de la policia luego del contacto.

Evolucion de laimagen de la policia luego del
contacto - Ciudad de Santa Fe - 2008/2019
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Grifico 24.

Como en el resto de las secciones de este articulo es necesario diferenciar las
valoraciones generales de la policia antes y después del contacto de acuerdo al
tipo de encuentro que se ha experimentado para poder determinar si las afectan
diferencialmente.

En nuestro estudio, consistentemente, en todas las ondas las valoraciones de
que la imagen de la policia empeor6 o se mantuvo igual siendo ya negativa luego
del contacto tuvieron proporciones significativamente mas altas en aquellos
iniciados por la policia que en aquellos iniciados por la ciudadania. Construimos
un modelo de regresion logistica multinominal, a partir de todos los datos de
las diversas ondas de nuestra encuesta, analizando el impacto de quién inici6
el contacto (la policia o la ciudadania) en la probabilidad de que la persona
empeore su imagen o la mantenga igual siendo ya negativa, considerando las
diversas variables de interés que hasta aqui identificamos (género, edad, nivel
educativo y victimizacién). Resulta que quien inicié el contacto es un factor
importante en ambos casos. Tomando en cuenta los Exp(Beta) —0,530y 0,662,
respectivamente— cuando el contacto es iniciado por la policia —mds alld de las
variables individuales— hay un 89% mas de chance de que la imagen de la policia
empeore luego del mismo y un 78% mads de chance de que la imagen se mantenga
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negativa luego del mismo -siempre en relacién con la posibilidad de que mejore-
en comparacion con los contactos iniciados por la ciudadania.

b. Comenzaremos por los contactos involuntarios, aquellos que son iniciados

porla policia.”

Considerando el conjunto de los/as ciudadanos/as que tuvieron este tipo
de contacto, la imagen negativa de la policia después del contacto crece
significativamente en todos los afos de la serie. Es decir, la experiencia de un
encuentro iniciado por un agente de policia tiene siempre un efecto negativo en
la valoracién general de esta institucién estatal.

Las miradas negativas, tanto antes como después del contacto, crecen
significativamente entre 2008 y 2014. En este tltimo ano, la mirada negativa
de la institucién policial luego del contacto involuntario llega a ser de 8 cada
10 ciudadanos que atravesaron este tipo de experiencia. Luego, disminuye
significativamente en el pasaje de 2014 a 2017 aunque siempre manteniendo un
nivel extraordinariamente alto.

Evolucién de la imagen negativa de la policia, antes y
despues del contacto iniciado por ella - Ciudad de Santa
Fe - 2008/2017
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Grafico 25.

Si se analiza el impacto del contacto iniciado por la policia desde el punto de
vista de cada una de las personas que lo tuvo, para determinar si su imagen de

la institucién policial se modificé como consecuencia del mismo'®, se observa
que el porcentaje de casos de empeoramiento supera muy ampliamente al de
mejoramiento. El grado mds extremo de esta distancia se da en 2008 en que el
primer porcentaje quintuplica al segundo pero nunca es menos que el triple. El
porcentaje de empeoramiento de la imagen de la policia luego del contacto crece
entre 2008 y 2012 pero decrece de alli en adelante, siendo el nivel de 2017 mis
bajo que el de 2008.

El porcentaje de los casos en que la imagen de la policia se ha mantenido
igual luego del contacto iniciado por ella, es ampliamente superior cuando la
imagen inicial es negativa que cuando es de caricter positiva. En 2014 esta
distancia adquiere su grado extremo, ya que el primero quintuplica al segundo. La
estabilidad en la imagen negativa abarca en todos los afios casi la mitad de quienes
tuvieron experiencias de este tipo, aunque en 2014 crece signiﬁcativamente
superando este umbral.
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Como hicimos con respecto a las valoraciones especificas acerca del nivel de
satisfaccién del ciudadano con respecto al contacto iniciado por la policia, es
posible analizar si estas otras valoraciones generales acerca de esta institucion
estatal antes y después de este tipo de experiencia se relacionan con las
caracteristicas de los individuos que las han atravesado. Esto resulta importante a
los fines de delimitar en qué medida existen o no grados de convergencia a través
de los grupos sociales.

Para ello empleamos el ultimo indicador presentado, focalizaindonos en el
andlisis de la opcidn acerca del empeoramiento de la imagen policial como
consecuencia del contacto -aunque haremos también comentarios sobre la
estabilidad de la imagen policial negativa.

En primer lugar, a diferencia de lo que sucede en las valoraciones especificas
de este tipo de contacto, el hecho de ser varén o mujer no parece impactar
en el empeoramiento de la imagen de la policia que se tiene luego de este
tipo de encuentros. Ambos grupos sociales presentan porcentajes similares en la
totalidad de los anos de la serie, a excepcion de 2012 en que los varones presentan

una proporcién mds alta que las mujeres.' Las tendencias a lo largo del tiempo
en ambos grupos no coinciden, salvo entre 2014 y 2017 en que comparten un
decrecimiento significativo. Este movimiento es idéntico al observado para las
valoraciones especificas negativas.
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Evolucion del empeoramiento de la imagen de la policia
luego del contacto iniciado por ella entre varones y
mujeres - Ciudad de Santa Fe - 2008/2019
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Grafico 27.

En segundo lugar, también contrastando con lo que sucedia con las
valoraciones especificas, las diferencias de edad no parecen tener un impacto
constante en el empeoramiento de la imagen de la policia luego de este tipo de
contacto, ya que los distintos grupos presentan porcentajes muy distintos entre
si y con un importante grado de variacién a través de los anos. De este modo, el
porcentaje de empeoramiento es més alto entre los mas jovenes solo en el primer
afio, pero en cada medicién subsiguiente es mds elevado en un grupo de edad

distinto. 2° Tampoco se disciernen tendencias comunes a lo largo del tiempo en
estas valoraciones generales entre los diversos grupos de edad.

Evolucién del empeoramiento de la imagen de la policia
luego del contacto iniciado por ella por grupo de edad -
Ciudad de Santa Fe - 2008/2017
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En tercer lugar, en 3 de 4 de las mediciones realizadas, los porcentajes de
empeoramiento de la imagen de la policia que se tiene luego de este tipo
de encuentro son significativamente mds altos entre quienes tienen el nivel
educativo alcanzado inferior. Tratdndose de un grupo compuesto por un nimero
muy pequefio de encuestados/as, este dato debe ser interpretado con cautela.
Resulta significativo que el segundo grupo con el nivel educativo més bajo —
primaria completa o secundaria incompleta—, en 3 de 4 mediciones, muestra
el segundo porcentaje de empeoramiento de la imagen de la policia luego del
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contacto. Podemos decir que, a excepcion de lo que muestra la medicion 2014,
quienes alcanzan niveles educativos més bajos presentan las proporciones més
altas de empeoramiento de la imagen de la policia. Esto coincide sustantivamente
con lo que pasaba en el plano de las valoraciones especificas negativas en este tipo

de contacto. Luego las tendencias a lo largo del tiempo no son semejantes entre

los diversos grupos por nivel educativo.?!

Evolucién del empeoramiento de la imagen de la policia

luego del contacto iniciado por ella por grupo de nivel
educativo - Ciudad de Santa Fe - 2008/2017
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Grafico 29.

Pareceria ser, entonces, que en estas opiniones que sefialan el empeoramiento
de la imagen de la policia luego del contacto iniciado por sus agentes no
se reproducen plena y claramente las divergencias que observamos en las
valoraciones especificas negativas de este tipo de encuentro. Esto no sucede en
absoluto con respecto varones y mujeres. Entre los grupos de edad, no sucede
para nada con respecto al indicador del empeoramiento de la imagen de la policia
luego del contacto, aunque si se da en lo que se refiere ala estabilidad de la imagen
negativa de esta institucién policial, que presenta los niveles mas altos entre los/
as mas jovenes, como sucedia en el caso de las valoraciones especificas negativas.
En lo que se refiere a los grupos por nivel educativo y en lo que hace al indicador
del empeoramiento de la imagen de la policia, hay una cierta coincidencia con lo
que sucedia con las valoraciones especificas negativas, ya que son quienes tienen
menor nivel educativo los/as que presentan mayores niveles de valoraciones
generales negativas, aunque esto no se da en lo que hace a la estabilidad de la

imagen negativa de esta institucion estatal.>*

c. Pasamos ahora a los contactos que han sido iniciados por los/as ciudadanos/
as. Si consideramos el conjunto de las personas que tuvieron este tipo de contacto,
la imagen negativa de la policia después del contacto crece significativamente en
los anos 2012, 2014 y 2017 pero no lo hace en 2008 y 2019, en que se mantiene
en el mismo nivel. Aqui encontramos una diferencia importante con respecto
a lo que sucedia con la valoracién general de esta institucién estatal en el caso
de los contactos iniciados por la policia en que siempre se registraba este tipo
de crecimiento. Los afnos 2008 y 2019 muestran que eso puede no darse en
este otro tipo de encuentros. Sin embargo, en los otros afios el aumento de la
imagen negativa como consecuencia del contacto iniciado por el/la ciudadano/
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a es semejante al que observamos en el apartado anterior como consecuencia del
contacto iniciado por la policia.

Las miradas negativas antes y después del contacto crecen significativamente
en relaciéon con este tipo de encuentro entre 2008 y 2014. Luego, en 2017
disminuyen aquellas antes del contacto, pero no aquellas posteriores al mismo. Y
en 2019, se mantienen estables las primeras y disminuyen las segundas.

Evolucién de la imagen negativa de la policia, antes y
despues del contacto iniciado por el ciudadano - Ciudad
de Santa Fe - 2008/2019
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Si se analiza el impacto del contacto iniciado por los/as ciudadanos/as desde
el punto de vista de cada una de las personas que lo tuvieron para determinar
si su imagen de esta institucién estatal se modificé como consecuencia del
mismo, se observa que el porcentaje de casos de empeoramiento supera al
de mejoramiento. El grado mis extremo de esta distancia se da en 2012 en
que el primer porcentaje triplica al segundo. En las dos ultimas mediciones la
diferencia es mds contenida. En todo caso, es siempre menor que la distancia entre
empeoramiento y mejoramiento de la imagen de la policia luego de los contactos
iniciados por la polica.

El porcentaje de empeoramiento de la imagen de la policia luego del contacto
iniciado por el/la ciudadano/a crece entre 2008 y 2012 pero decrece de alli en
adelante, siendo el nivel de 2019 igual que el de 2008. Se trata de una evolucién
similar a la del empeoramiento de la imagen de la policia luego de los contactos
iniciados por la policfa.

En general, el porcentaje de empeoramiento de la imagen de la policia como
consecuencia del contacto iniciado por el/la ciudadano/a es siempre menor que
dicho porcentaje en el caso de los contactos iniciados por los/as policias. Esta
comparaci6n ratifica el mayor impacto negativo de los contactos involuntarios
que de los contactos voluntarios en la valoracion general de la policia.

Alo largo de todo el periodo, con excepcidon de 2008, el porcentaje de los casos
en que la imagen de la policia se ha mantenido igual luego del contacto iniciado
por el/la ciudadano/a, siendo de cardcter negativa, es ampliamente superior al de
los casos en que se ha mantenido igual cuando aquella es de caracter positiva. En
2014, esta distancia adquiere su grado extremo, ya que el primero més que duplica
al segundo. En todos los afos, la estabilidad en la imagen negativa abarca més de
un tercio de quienes tuvieron experiencias de este tipo, llegando hasta la mitad
en 2014.
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En todo caso, este tipo de estabilidad en la imagen negativa en relacién con la
experiencia de un contacto iniciado por el ciudadano es siempre menor que dicha
estabilidad en relacién con los contactos iniciados por la policia. Esto ratifica el
mayor impacto que tienen los contactos involuntarios en comparacion con los
voluntarios.

Evolucién de la imagen de la policia luego del contacto

iniciado por el ciudadano -Ciudad de Santa Fe -
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Como hicimos con respecto a las valoraciones especificas acerca del nivel
de satisfaccién de los/as ciudadanos/as con respecto al contacto iniciado por
ellos/as mismos/as, es posible analizar si las valoraciones generales acerca de
esta institucion estatal antes y después del contacto se ven impactadas por las
caracteristicas de los individuos que las han atravesado.

En primer lugar, a diferencia de lo que sucede en los contactos iniciados
por la policia, el hecho de ser varén o mujer impacta de manera clara en el
empeoramiento de la imagen de la policia que se tiene luego del contacto. Las
mujeres presentan porcentajes signiﬁcativamente mas altos que los varones en
todos los afios de la serie. Esto resulta similar a lo que sucedia con las valoraciones
especificas negativas sobre este tipo de contactos. 2 Es interesante sefialar que
también en este caso las valoraciones generales de ambos grupos sociales cambian
alo largo del tiempo siguiendo la misma tendencia.

Evolucién del empeoramiento de la imagen de la policia

luego del contacto iniciado por el ciudadano entre varones

y mujeres - Ciudad de Santa Fe - 2008/2019.
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Grafico 32.
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En segundo lugar, a diferencia de lo que sucede en las valoraciones negativas
especificas sobre este tipo de contacto, hay una cierta constante a lo largo de la
serie en las valoraciones generales de la institucién policial respecto a los grupos
de edad, aunque las mismas no son demasiado contundentes. En 4 de las 5
mediciones el grupo de edad entre 30 y 44 afios presenta el mayor porcentaje de
empeoramiento de la imagen luego del encuentro, pero en tres de ellas comparte
—dentro del margen de error muestral— esta posicion con los mas jovenes, que
tienen entre 15y 29 afios.2* Entre 2008 y 2014 las valoraciones generales de todos

los grupos de edad siguen la misma tendencia, pero esto no sucede entre 2014 y
2019.

Evolucion del empeoramiento de la imagen de la
policia luego del contacto iniciado por el ciudadano
por grupos de edad - Ciudad de Santa Fe - 2008/2019
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Grafico 33.

En tercer lugar, en consonancia con lo que registramos en las valoraciones
negativas especificas de este tipo de contacto, el grupo de quienes tienen la escuela
primaria completa o la escuela secundaria incompleta es el que presenta mayor
porcentaje de empeoramiento de la imagen de la policia luego del encuentro
en todos los anos de la serie aunque en algin caso con niveles semejantes a
otros grupos por nivel educativo alcanzado, como en 2012, 2017 y 2019.” Las
valoraciones generales de todos los grupos de acuerdo al nivel educativo siguen la
misma tendencia entre 2008 y 2012 pero no sucede lo mismo luego.
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Finalmente, al igual que lo que sucede con las valoraciones negativas especificas
sobre este tipo de contacto, el hecho de haber sido victimizado/a, el afio anterior
tiene un impacto en el més alto nivel de empeoramiento de la imagen de la
policia luego de este tipo de encuentro, en relacién con quienes no han sido
victimizados/as. Esta es una constante a lo largo de toda la serie, aunque la
distancia entre los porcentajes de ambos grupos varia significativamente.”® Las
tendencias de estas valoraciones generales son similares en ambos grupos entre
2008 y 2017 pero cambian en la tltima medicién.

Evolucidn del empeoramiento de la imagen luego del
contacto iniciado por el ciudadano entre victimizados y no
victimizados - Ciudad de Santa Fe - 2008/2019
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Grafico 35.

En las valoraciones generales de la institucién policial luego del contacto
iniciado por los/as ciudadanos/as, a diferencia de lo que sucede en el caso
de los contactos iniciados por la policia, se reproducen mds fuertemente las
divergencias entre distintos grupos sociales que observamos en las valoraciones
especificas negativas. De este modo, las mujeres empeoran su imagen de la policia
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como consecuencia del contacto mas que los varones -aunque eso no se da en
el indicador de la estabilidad de la imagen negativa. Esto sucede de la misma
manera también entre quienes tienen escuela primaria completa o secundaria
incompleta —en relacién a los otros grupos por nivel educativo— y entre los/
as victimizados/as —en relacién a los/as no victimizados/as—. Una divergencia
que parece registrarse mds claramente en el caso de estas valoraciones negativas
generales —en relacién al indicador del empeoramiento de la imagen de la policia
como consecuencia del contacto, aunque no en lo que hace a la estabilidad de
la imagen negativa— que en el caso de las valoraciones especificas negativas es la
mayor negatividad presente entre quienes tienen entre 30 y 44 afos.

d. Como en los dos apartados precedentes, el andlisis bivariado que hemos
presentado hasta aqui para analizar las valoraciones generales acerca de la imagen
de la policia luego del contacto en ambos tipos de encuentros, en relacién con su
distribucién social en torno a diversos grupos delimitados por factores distintos
debe ser complementado con un analisis de regresion logistica multinominal, a
partir de todos los datos de las diversas ondas de nuestra encuesta.

Tabla 8

Ermpeord Se mantuvo igual (-] Se mantuvo igual (+)

Beta OR 5ig. |Beta OR s5ig. | Beta OR 51g.
[nterseccion 21,402 618 | -30,846 L4332 [ 85,968 032
Afio de la Encuesta - 010 L2990 | 632 |,016 1,016 |,410 |- 042 L9549 |, 034
Edad =012 L8988 |,019 |-, 008 L9892 |,069 [,0032 1,003 |,451
Generg = Varon - 494 JB10 |, 002 | - 044 ,957 | 7B | -070 L8932 | ,B31
Género = Mujer ef) (8] {s]] . . 0} . . {8]{s)]
Mivel educativo: Sin
estudios| Primario - 196 822 | ,BE3 |,017 1,017 |,962 |- 145 JBEE | 698
[ncormpleto

Mivel Educativo:
Primario Cormpletof
Secundario
[ncompleto

A77 1,194 |,438 | -,345 ,F0B  |,084 |(-131 |,B26 |[,36Z2

Mivel Educativo:
Secundario

Completof Terciarioo [,180 1,198 [,419 |-,116 ,891 JBEZ | -,032 ,a59 | BTG
Universitario

[ncormpleto

Mivel Educativo:

Terciario | Universitario | O . . O . . W]{9)]

Cormpleto iref)

YVictirmizacion: 5i 742 2,099 [,000 | 5234 1,706 |,000 |,026 1,027 |,856

Victirnizacion: Mo

(cef) O] : : Ol - - uie)]

Resultados del analisis de regresion logistica multinominal en relacién al empeoramiento o la estabilidad de
la imagen de la policia como consecuencia del contacto iniciado por la ciudadania por variables de interés. (a)
a) La categorfa de referencia es: Mejord.

b) Este pardmetro se ha establecido a cero porque es redundante.

Con respecto a los contactos iniciados por la ciudadania, la chance que
empeore la imagen de la policia como consecuencia del encuentro —siempre
en relacién a que mejore— es un 64% mayor para las mujeres que para los
varones. Este factor no resulta significativo en el caso de la estabilidad de la
imagen negativa. Ambos resultados coinciden con lo observado en el analisis
bivariado. En cuanto a la edad, la chance de que empeore la imagen de la policia
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—siempre en relacién a que mejore— es un 1,2% mayor por cada ano menos
de edad que tiene la persona. No resulta significativo este factor en el caso de la
estabilidad de la imagen negativa. Estos resultados tienen una cierta consonancia
con lo observado en el analisis bivariado al considerar grupos etarios que reinen
multiplicidad de edades. No es significativo el nivel educativo, tanto en lo que
se refiere al empeoramiento como a la estabilidad de la imagen negativa, como
resultaba del anélisis bivariado. En cambio, la chance de que empeore laimagen de
la policia —siempre en relacién con que mejore— es el doble para los que fueron
victima de delito que para los que no lo fueron y es un 71% mayor la chance de
que se mantenga la imagen negativa luego del contacto voluntario —de nuevo
coincidiendo con los resultados del analisis bivariado—.

Tabla 9

Ernpeord Se mantuvo igual (=) Se mantuvo igual (+)

Beta OFR. s5ig. | Beta OR 51g. | Beta OR 5ig.
Interseccidn 21,201 L5089 | 35,931 719 | 39,060 743
Afio de la Encuesta -, 020 ,a970 | ,589 [- 019 L2981 P2 | =020 L2980 | ,737
Edad 001 1,001 |,954 |,007 1,007 [,648 |,039 1,040 [,010
Genero = Varon -, 041 Lae0 | Laz0 |,182 1,176 [,678 |, 308 1,260 |,47a
Geénero = Mujer ref) (8]{s)] . . (8]{s)] . . (8] {s]}
Mivel educativo: Sin
estudios | Primario 1,212 3,260 |,142 |-, 656 519 | 2497 |-2,479 |,08B4 |,047
[ncompleto

Miwvel Educativo:
Primario Cornpleto |
Secundario
Incompleto

Miwvel Educativo:
Secundario
Completo) Terciario o | 1,560 4,757 |,024 |,452 2,590 [,106 | 1,092 2,980 [,091
Universitario
[ncompleto
Miwvel Educativo:
TerciariojUnivarsitario | O] . . [W]{9)] . . [0]{9))]
Cormnpleto (ref)
Yictirmizacion: 51 -, 148 L8823 | ,707 | -407 JBEE |, 278 | -,645 o258 |, 127
Wictimizacion: No

cef) 8[{s)] : : Oy . . 8](s)]

1,492 (4,443 |,023 |,759 2,135 |,168 |,624 1,867 |,208

Resultados del analisis de regresion logistica multinominal en relacién al empeoramiento o la estabilidad de
la imagen de la policia como consecuencia del contacto iniciado por la policfa por variables de interés. (a)
a) La categorfa de referencia es: Mejord.

b) Este pardmetro se ha establecido a cero porque es redundante.

Con respecto a los contactos iniciados por la policia, a diferencia de lo que
sucede con el otro tipo de encuentro, los diferentes factores no aparecen como
significativos a la hora de estimar las probabilidades de que se produzca un
empeoramiento de la imagen de la policia 0 una estabilidad de la imagen negativa
luego del contacto, con la excepcidn del nivel educativo. Quienes tienen un nivel
primario completo o secundario incompleto y quienes tienen un nivel secundario
completo o universitario/terciario incompleto tienen entre 4 y 5 veces mds de
chance de que empeore la imagen que tenfan de la policia como consecuencia
del contacto involuntario —siempre en relacién con la probabilidad de que
mejore-, comparado con quienes tienen el nivel educativo superior— pero con
un nivel de significancia menor a 0,05. Este factor no resulta significativo en
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el caso de la estabilidad de la imagen negativa. Con excepcién de este tltimo
resultado, el panorama que arroja el anélisis de la regresién logistica multinominal
es semejante al que surgia del analisis bivariado.

VI. Conclusiones

A lo largo de este trabajo hemos presentado una serie de observaciones empiricas
que consideramos significativas sobre los contactos entre policia y ciudadania en
la ciudad de Santa Fe (Argentina) que han surgido a partir de la Encuesta sobre
Delito, Sensacion de Inseguridad y Sistema Penal del Programa Delito y Sociedad
la Universidad Nacional del Litoral, en sus diversas ondas a lo largo del periodo
2008 a 2019. Estas observaciones se refieren a dos temas interrelacionados. En
primer lugar, a los tipos de experiencias de contacto, diferenciando dos tipos
bésicos de acuerdo a quién ha sido el actor que los ha iniciado, la policia o
la ciudadania. En segundo lugar, a las evaluaciones que las/los ciudadanas/os
producen a partir de dichas experiencias, tanto con respecto a la actividad policial
durante el contacto —las valoraciones especificas— como con respecto a la
institucion policial, la imagen de la misma antes y después del contacto —las
valoraciones generales—. A su vez, también hemos abordado la relacién entre
ambos temas, es decir, en qué medida los distintos tipos de contacto impactan
o no en las valoraciones especificas y generales que la ciudadania construye con
respecto a la policia.

Sobre estos dos objetos —y su relacién—, hemos explorando simultineamente
tanto la cuestién de la evolucién a lo largo del tiempo como la diferenciacién
entre diversos grupos sociales delimitados a partir de diversos criterios centrales
—género, edad, nivel educativo y haber atravesado o no una experiencia de
victimizacion—.

A modo de cierre, podemos aqui recapitular lo que consideramos son los
aportes fundamentales de este trabajo. Consideramos que los mismos son
relevantes tanto en lo que se refiere al contexto especifico estudiado —que hemos
tratado de describir en sus trazos caracteristicos en el apartado II— y, por lo
tanto, tienen un valor local. Pero también pueden tener una utilidad mas amplia,
en la medida en que se puedan llevar adelante ejercicios de comparaciéon con
indagaciones empiricas semejantes desarrolladas en otros contextos, dentro y
fuera de nuestro pais, que nos permitan ir edificando cautelosa y progresivamente
generalizaciones.

En primer lugar, resulta claro que los indicadores empiricos cruciales
relevados en nuestro estudio sobre las experiencias de contacto, asi como sobre
las valoraciones especificas y generales relacionadas con las mismas, parecen
acompanar a lo largo del tiempo los momentos de mayor o menor grado de
crisis de legitimidad que ha atravesado en este periodo la Policia de la Provincia
de Santa Fe. Como indicamos en el apartado II, esta crisis de legitimidad tuvo
su pico mds agudo entre los anos 2012 a 2015, y se manifiesta, por un lado,
a través del escandalo publico que generd el «caso Tognoli», tanto a nivel
provincial como local y por el otro, con un fuerte crecimiento de diversas formas
de delito violento, muchas de las cuales se desenvolvieron en relacién con el
mercado de las drogas ilegales fuertemente marcado por la intervencién corrupta
de sectores de la institucion policial. De este modo, entre 2008 y 2014, nuestro
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estudio revela que: a) el porcentaje de ciudadanos/as que inician contactos con la
policia descienden significativamente; b) decaen de manera relevante los niveles
de satisfaccién que los ciudadanos/as manifiestan en relacién con los contactos
con la policia (de los dos tipos, mds marcadamente en aquellos iniciados por
la ciudadania que en aquellos iniciados por la policia) ¢) aumenta en forma
exponencial la imagen negativa de la policia luego del contacto (de los dos
tipos, mas marcadamente en aquellos iniciados por la ciudadania que en aquellos
iniciados por la policfa), aumenta levemente el empeoramiento de la imagen
de la policia luego del contacto (de los dos tipos) y crece significativamente la
estabilidad de la imagen negativa de la policfa antes y después del contacto (de los
dos tipos, aunque mas marcadamente en aquellos iniciados por la ciudadania que
en aquellos iniciados por la policia).

Ahora bien, entre 2014 y 2019 todos estos indicadores experimentan una
cierta mejora, aunque sin llegar a niveles como los del inicio de la serie. Esto
se produce luego de toda una serie de tentativos de producir cambios en la
instituciéon policial —aunque, como plantemos en el apartado II, en sentidos
diversos e incluso contradictorios, lo que vuelve dificil conectar alguno de ellos
con los datos empiricos aqui analizados— y en el marco de un cierto descenso
de los datos empiricos acerca del delito violento. De este modo, registramos:
a) en la ultima medicién un muy leve aumento de los contactos voluntarios
iniciados por la ciudadania; b) una disminucidn significativa de las valoraciones
negativas especificas sobre los contactos (de los dos tipos, ms marcadamente en
aquellos iniciados por la ciudadania que en aquellos iniciados por la policia); ¢)
un decrecimiento relevante de la imagen negativa de la policia luego del contacto
(de los dos tipos, méds marcadamente en aquellos iniciados por la ciudadania que
en aquellos iniciados por la policia), una disminucidn leve del empeoramiento de
la imagen de la policia luego del contacto (de los dos tipos) y un decrecimiento
de la estabilidad de la imagen negativa de la policia antes y después del contacto
(de los dos tipos).

Estas observaciones empiricas muestran que las relaciones entre policia y
ciudadania sufrieron un fuerte deterioro en la ciudad de Santa Fe en el primer
momento y han experimentado una cierta mejora en los ultimos anos. Pero es
preciso subrayar que los indicadores permanecen en niveles extraordinariamente
negativos: a) el 55% de los/as ciudadanos/as consideran insatisfactoria la
actuacion policial durante un contacto iniciado por esta institucion estatal y ese
porcentaje llega al 41% en el caso de los contactos iniciados por ellos/ellas; b) el
72% de los/as ciudadanos/as tienen una imagen negativa de la policia luego de un
contacto iniciado por ellay el 57% tienen idéntica imagen luego de un contacto
iniciado por ellos/as mismos/as; y ¢) el 22% considera que su imagen de la policia
empeord y un 47% mantuvo una imagen negativa de esta institucién estatal luego
de un contacto iniciado por ella y en el caso de los contactos iniciados por la
ciudadania esos porcentajes son 18% y 40%, respectivamente.

La manera de comprender esta evolucién alo largo del tiempo de los diferentes
indicadores relativos a los contactos entre policia y ciudadania y las valoraciones
especificas y generales al respecto que aqui presentamos subraya una serie de
dindmicas y procesos de cardcter local. Si bien se ha intentado construir una
narrativa respecto de las mutaciones de este tipo de indicadores empiricos a lo
largo del tiempo en otros escenarios nacionales que se ancla en procesos de cambio
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macroscopico que podria pensarse que atraviesan las fronteras nacionales —
como el ascenso de la modernidad tardia con sus implicancias de individualismo,
globalizacién y consumismo— (Bradford, 2011:181-182;Jackson, Bradford,

Stanko y Hohl, 2013:30-31)*, consideramos que el plano local, con sus
dindmicas y procesos enraizados, resulta mucho mas efectivo a la hora de
darle sentido a los cambios aqui observados que ademis se refieren un periodo
relativamente breve aunque muy vol4til.

En segundo lugar, las experiencias de contacto entre policias y ciudadanos/
as, tanto aquellas iniciadas por unos/as como por otros/as, no se encuentran
equitativamente distribuidas en la vida social, sino que se ven afectadas por
diversos marcadores de diferencias sociales significativas. Y lo mismo sucede
con las valoraciones especificas y generales que se gestan a partir de dichas
experiencias. Este segundo eje de nuestras observaciones empiricas dialoga con
toda una serie de indicaciones semejantes de estudios empiricos producidos en

otros contextos nacionales, especialmente del Norte Global, y en cierto sentido

apoyan las posibilidades de generalizacién.?®

Por un lado, podemos subrayar algunos puntos firmes que nacen del analisis
bivariado con respecto a las diferencias en las experiencias de los contactos: a)
los varones tienen mds frecuentemente experiencias de contacto iniciados por la
policia, aunque esa diferencia no se da en las experiencias de contactos iniciadas
por la ciudadania —y esto se ha ratificado medicién tras medicién, reforzando
su contundencia—; b) las personas mds jovenes tienen més frecuentemente
experiencias de contacto iniciadas por la policia y esa frecuencia disminuye con
la edad, mientras los grupos de edad intermedia (30 a 44 afios y 45 a 59 afios)
tienen mds frecuentemente experiencias de contacto iniciados por la ciudadania
—v esto se ha ratificado medicién tras medicion, reforzando su contundencia—;
c) el grupo con nivel educativo relativamente bajo (escuela primaria completa
o escuela secundaria incompleta) tiene mds frecuentemente experiencias de
contacto iniciadas por la policia, mientras el grupo con el nivel educativo més alto
tiene mds frecuentemente experiencias de contacto iniciadas por la ciudadania
—v esto se ha ratificado medicién tras medicion, reforzando su contundencia
—; d) las personas que fueron victimas de un delito tienen mds frecuentemente
experiencias de contacto iniciadas por la ciudadania —y esto se ha ratificado
medicién tras medicidn, reforzando su contundencia—.

Estos puntos firmes se han confirmado sustancialmente a través del analisis de
regresion logistica multinominal para la determinacién de las probabilidades que
los distintos grupos tienen de tener contactos voluntarios e involuntarios con la
policia, utilizando todos los datos de las diferentes ondas de nuestra encuesta. En
estos resultados aparecen dos novedades: por un lado, que hay una probabilidad
mayor, aunque muy débil, de los més jévenes con respecto a los mas viejos de
experimentar un contacto iniciado por ellos mismos con esta institucién estatal y,
por el otro, que quienes han experimentado un delito en el tltimo afio tienen una
mayor probabilidad que quienes no lo han hecho de tener un contacto iniciado
por la policia.

Por otro lado, en cuanto a las valoraciones acerca del nivel de satisfaccién con
la actuacién policial durante los contactos experimentados podemos también, a
partir del andlisis bivariado, rescatar algunos puntos firmes acerca de diferencias
entre distintos grupos sociales: a) los varones tienen levemente mds valoraciones
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especificas negativas sobre los contactos iniciados por la policia —aunque eso no
pasa en uno de los afios de la serie—, pero esto sucede a la inversa en los contactos
iniciados por la ciudadania, en que las mujeres presentan un nivel levemente
mayor de negatividad —aunque eso no pasa en dos mediciones de la serie—;
b) los més jovenes tienen mas frecuentemente valoraciones especificas negativas
sobre los contactos iniciados por la policia que van disminuyendo a medida que
aumenta la edad —y esto se ve ratificado medicién tras medicidn, lo que refuerza
su contundencia—, mientras no hay un patrén constante entre los grupos de
edad en lo que hace a las valoraciones especificas con respecto a los contactos
iniciados por la ciudadanfa; c) los/as que tienen un nivel educativo relativamente
bajo (escuela primaria completa o escuela secundaria incompleta) tienen mas
frecuentemente valoraciones especificas negativas sobre los contactos iniciados
por la policia asi como también sobre los contactos iniciados por la ciudadania
—y esto se ve ratificado medicién tras medicién, lo que refuerza su contundencia
—; d) los/as que han sido victimas de un delito tienen mds frecuentemente
valoraciones especificas negativas sobre los contactos iniciados por la ciudadania
—y esto se ve ratificado medicién tras medicién, lo que refuerza su contundencia

Algunos elementos de estos puntos firmes se han ratificado a través del anélisis
de regresion logistica binaria para la determinacién de las probabilidades que
los distintos grupos tienen de tener valoraciones especificas negativas de los
contactos voluntarios e involuntarios con la policia, utilizando todos los datos
de las diferentes ondas de nuestra encuesta. Asi, en primer lugar, se ve que la
probabilidad de tener valoraciones especificas negativas de los contactos iniciados
por la policia asciende claramente a medida que disminuye la edad, pero esto
también se verifica, aunque levemente, en el caso de los contactos iniciados por
la ciudadania, cosa que no emergfa del andlisis bivariado. En segundo lugar, la
probabilidad de tener valoraciones especificas negativas de los contactos iniciados
por la policia crece claramente a medida que baja el nivel educativo, pero eso no
se da en el caso de los contactos iniciados por la ciudadania, al contrario de lo
que se observaba en el andlisis bivariado. En tercer lugar, la probabilidad de tener
valoraciones especificas negativas de los contactos iniciados por la ciudadania es
mis alta entre quienes fueron victimas de un delito en el ultimo afio, cosa que
no sucede en el caso de los contactos iniciados por la policia. En cuarto lugar, el
género no impacta en la probabilidad de tener valoraciones especificas negativas
en ambos tipos de contacto, pese a que se registraba un efecto débil en el andlisis
bivariado.

En el caso de los contactos iniciados por la policia, se observa una fuerte
similitud entre los grupos sociales que poseen una mayor frecuencia de
experiencias y aquellos que presentan mds valoraciones especificas negativas. En
el caso de los contactos iniciados por la ciudadania, esto s6lo se da con respecto
al grupo de quienes fueron recientemente victimas de un delito.

Por ultimo, en cuanto a las valoraciones ciudadanas acerca de la imagen de
la policia luego del contacto, también podemos subrayar, a partir del andlisis
bivariado, algunos puntos acerca de las diferencias entre los distintos grupos
sociales que tienen mayor o menor nivel de fuerza: a) No hay diferencias
significativas entre varones y mujeres en cuanto a las valoraciones generales
negativas a partir de los contactos iniciados por la policia, pero si se registra una
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mayor negatividad de las mujeres en relacién a los contactos iniciados por la
ciudadania —en el indicador de empeoramiento pero no en el de la estabilidad
de la imagen negativa—; b) Los/as mds jévenes producen mds frecuentemente
valoraciones generales negativas a partir de los contactos iniciados por la policia
en lo que se refiere al indicador de estabilidad de la imagen negativa pero
no en el de empeoramiento de la imagen, mientras una mayor negatividad a
partir de los contactos iniciados por los/as ciudadanos/as parece asomar entre
quienes tienen entre 30 y 44 afios —en el indicador del empeoramiento pero
no en el de la estabilidad de la imagen negativa—; c) los/as que tienen un nivel
educativo relativamente bajo (escuela primaria completa o escuela secundaria
incompleta) son los/as que més frecuentemente presentan valoraciones generales
negativas a partir tanto de los contactos iniciados por la policia como por la
ciudadania —en el indicador de empeoramiento pero no en el de estabilidad
de la imagen negativa—; d) los/as que han sido victimas de un delito tienen
miés frecuentemente valoraciones generales negativas a partir de los contactos
iniciados por la ciudadania —lo que no sucede en los contactos iniciados por la
policia—.

Algunos elementos de estos puntos firmes se han ratificado a través del anélisis
de regresion logistica multinominal para la determinacién de las probabilidades
que los distintos grupos tienen de tener valoraciones generales negativas luego
de los contactos voluntarios e involuntarios con la policia, utilizando todos los
datos de las diferentes ondas de nuestra encuesta. En primer lugar, las mujeres
tienen mayor probabilidad que los varones de generar una valoracién general
negativa de la policia —en términos de empeoramiento de la imagen aunque
no de mantenimiento de una imagen negativa— luego del contacto voluntario,
mientras este factor no es relevante en el caso de los contactos involuntarios.
En segundo lugar, la probabilidad de producir valoraciones generales negativas
de la policia —en términos de empeoramiento de la imagen aunque no de
mantenimiento de una imagen negativa— crece a medida que desciende la
edad en los contactos voluntarios, pero a diferencia delos resultados del andlisis
bivariado este factor no es en absoluto relevante en el caso de los contactos
involuntarios. En tercer lugar, la probabilidad de producir valoraciones generales
negativas de la policia luego de los contactos involuntarios —en términos de
empeoramiento de la imagen aunque no de mantenimiento de una imagen
negativa— es mds alta a medida que desciende el nivel educativo alcanzado pero,
a diferencia de lo observado en el andlisis bivariado, este factor no es en absoluto
relevante en el caso de los contactos voluntarios. En cuarto lugar, la probabilidad
de producir valoraciones generales negativas es més alta entre quienes han sido
victimas de un delito en comparacién con quienes no lo han sido en el caso de
los contactos voluntarios, aunque este factor no resulta significativo en el caso de
los contactos involuntarios.

En el caso de los contactos iniciados por la policia, se observa que la semejanza
entre los grupos sociales que poseen una mayor cantidad de experiencias y
aquellos que presentan més frecuentemente valoraciones generales negativas se
da en el caso de quienes tienen un nivel educativo relativamente bajo y entre los
mds jévenes —aunque en el primer caso de acuerdo al analisis bivariado pero no
de acuerdo al andlisis de regresion logistica multinominal—. En el caso de los
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contactos iniciados por la ciudadania, esto sélo se da con respecto al grupo de
quienes fueron recientemente victimas de un delito.

En sintesis, no todos los grupos sociales tienen contacto con la policia, en
forma involuntaria o voluntaria, en la misma medida ni producen valoraciones
semejantes de esas experiencias, cuando las tienen. Los varones, los mas jovenes y
quienes tienen un nivel educativo relativamente bajo presentan mayores niveles
de contactos iniciados por la policia —que son aquellos, como deciamos, que
tienen mas propension a ser conflictivos—. No es casual que las valoraciones
especificas negativas acerca de los mismos sean mads altas en esos mismos grupos
sociales. Algo que sucede también en lo que se refiere a las valoraciones generales
negativas a partir de estas experiencias, aunque no en el caso de los varones por
oposiciéon a las mujeres.

Las personas de edad intermedia, los que tienen mayor nivel educativo y
los que han sido recientemente victimas de un delito son quienes tienen miés
frecuentemente contactos voluntarios con la policia. Las victimas de delitos
siempre tienen mayor nivel de valoraciones especificas y generales negativas en
relacidn con este tipo de contactos. Y lo mismo parece suceder, aunque de un
modo menos contundente, con quienes tienen un nivel educativo relativamente
bajo —aunque de acuerdo al analisis bivariado pero no de acuerdo al andlisis
de regresion logistica multinominal, tanto en las valoraciones especificas como
generales— y con las mujeres —en las valoraciones especificas—, solo de acuerdo
al andlisis bivariado pero no al analisis de regresion logistica multinominal.

En tercer lugar, las experiencias de contacto iniciado por la policia, ante la
mirada de los/as ciudadanos/as, resultan tendencialmente mds problematicas
que las experiencias de contacto iniciado por la ciudadania. Esto se revela en
las evaluaciones que producen respecto de ambos tipos de encuentros. En 4 de
las 5 mediciones, en los contactos iniciados por la ciudadania, las valoraciones
positivas que afirman la satisfaccién con la actuacién policial superan a las
negativas —y en dos afios en forma marcada— mientras que, en cuanto a los
contactos iniciados por la policia, esto ocurre solo en una de las mediciones vy,
en otra, muestra una paridad. Las valoraciones especificas negativas del contacto
son en toda la serie mas altas en el caso de los encuentros involuntarios que en
el caso de los encuentros voluntarios, con la excepcién de 2017 cuando resultan
equivalentes. Como resultado del analisis de regresion logistica binominal,
construido a partir de todos los datos de las diversas ondas de nuestra encuesta, se

observa que existe un 59% mas de probabilidad de insatisfaccion con el contacto

iniciado por la policia que con el contacto iniciado por la ciudadania.”®

Por otro lado, las experiencias de contacto entre policia y ciudadania impactan
en la valoracién general de la imagen de la policia que hacen los/as ciudadanas/
0s.2% Esto lo hemos capturado, como vimos, a través de unas preguntas realizadas
en nuestra encuesta que le piden al encuestado que pondere qué imagen tenia
de esta institucién estatal antes del contacto y con qué imagen se quedé luego
del mismo. Al tratar en forma agregada las respuestas a estas preguntas, en el
caso de los contactos iniciados por la policia, la imagen negativa preexistente
que el ciudadano/a poseia crece luego del contacto en todos los anos de la
serie. Y esto a pesar de que dicha imagen negativa preexistente ya era muy alta
siempre, oscilando entre el 60% y el 77% de los/as ciudadano/as que pasaron
por este tipo de encuentro. Luego del contacto en todos los anos al menos 7 de
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cada 10 ciudadanos/as tenfan una imagen negativa de la policia, llegando a un
81% en 2014. Como deciamos, esto podria resultar relativamente esperable, en
funcién del marcado potencial conflictivo de este tipo de encuentros entre policia
y ciudadania y tal como acabamos de senalar con respecto a las valoraciones
especificas negativas. Sin embargo, también se verifica en los casos de los contactos

iniciados por los/as ciudadanos/as, en tres de las cinco mediciones realizadas.>!
En estas mediciones, la imagen negativa preexistente al contacto oscilé entre 51%
y 68%, mientras que aquella posterior al encuentro oscil6 entre 60%y 72%. Ahora
bien, en dos de las mediciones realizadas, al inicio y al final de la serie, en 2008
y 2019, la experiencia del contacto voluntario no produce un efecto negativo
en la imagen general de la policia de los/as ciudadanos/as, aunque tampoco se
da una mejora pues los niveles de negatividad se mantienen idénticos —47%
y 57% respectivamente—. Es decir que la consecuencia negativa en la imagen
general de la policia es mas fuerte —y constante— en el caso de los contactos
iniciados por la policia, pero también existe, aunque no siempre, en el caso de
los contactos iniciados por las/os ciudadanos/as. Como resultado del andlisis de
regresion logistica multinominal, a partir de todos los datos de las diversas ondas
de nuestra encuesta, se observa que cuando el contacto es iniciado por la policia
hay un 64% més de chance de que laimagen de la policia empeore luego del mismo
y un 63% mas de chance de que la imagen se mantenga negativa luego del misma

-siempre en relacién con la posibilidad de que mejore- en comparacién con los

contactos iniciados por la ciudadania.??

Sin embargo, esto no quiere decir que algunos/as ciudadanos/as no
experimenten un mejoramiento de la imagen que tienen de la policia luego del
contacto. En el caso de los contactos iniciados por las/los ciudadanas/os esto
ocurre en una proporcion levemente mayor que en los contactos iniciados por la
policia. En el primer caso, oscila entre un 8% y un 13% de los/as que iniciaron
el contacto en las diversas mediciones de la serie mientras en el segundo caso,
entre un 5% y un 8% de los contactados/as. Y en los dos tipos de contacto,
ademads, hay una proporcién de ciudadanos/as que poseian una imagen positiva
de la policia antes del encuentro que mantienen dicha imagen luego del mismo.
Este porcentaje es mas alto en aquellos contactos voluntarios —oscilando entre
el 21% y el 40% de los ciudadanos/as— que en aquellos contactos involuntarios
—oscilando entre el 11% y el 24% de los ciudadanos/as—. En estos sectores de
la ciudadania, la experiencia de contacto no tiene tampoco un efecto negativo
en la imagen de la institucién policial. Si bien estos efectos de mejoramiento
de la imagen de la policia o estabilidad de la imagen positiva son relativamente
contenidos —mas los primeros que los segundos, mas con respecto alos contactos
iniciados por la policia que a los contactos iniciados por la ciudadania— la

indagacién futura de las caracteristicas de los mismos podria brindar claves

importantes para la politica policial contempor:’mea.33
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1° Edicién de la Marcha de la Gorra en Santa Fe. Jueves 28 de noviembre de 2019.
© Fotograffa: Andrés Basualdo
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Notas

Para el disefio muestral en cada onda se consideraron diversas variables preliminares
contextuales como la division de la ciudad en fracciones y radios censales y variables
de clasificacion obtenidas a partir del tltimo censo disponible. También se considerd
la representacién muestral de cuotas de poblacién por sexo ¢ intervalos de edad. Se
adoptd un plan de muestreo en dos etapas. En la primera etapa se utilizé un disefio
por conglomerados (a partir de un andlisis de clusters sobre variables censales) y en la
segunda se realiz6 una seleccion al azar simple de puntos de muestreo dentro de cada
conglomerado. Luego, en cada punto de muestreo se establecieron cuotas por sexo y
tramos de edad. A efectos de proceder al cdlculo del tamafio muestral, se realizaron
las siguientes hipdtesis y se adoptaron estimaciones a priori: un nivel de confianza en
el intervalo de estimacién de la proporcién de victimizacién del 90%, que implicard
que 9 de cada 10 muestras seleccionadas al azar con el disefio establecido previamente,
contendran al verdadero valor de esa proporcién y un error de estimacion a priori de
2,5% en las ondas de 2008 22017 y de + 3,0% en la onda de 2019. En cuanto al trabajo
de relevamiento en el terreno, se sortearon puntos de inicio del muestreo coincidentes
con manzanas, del manzanero de la ciudad. Se eligié la esquina suroeste de la manzana
y se trazd un recorrido horario alrededor de la misma. En ese recorrido se censaron
todos los hogares, procediendo a realizar hasta 3 revisitas en caso de no encontrarse a
los integrantes del hogar, en distintos horarios del dfa y dias de la semana, hasta cumplir
el objetivo a relevar en el recorrido.

El indice de victimizacién indica el porcentaje de residentes que han sufrido al
menos un evento de los tipos de experiencias de victimizacién a las que se refiere
especificamente la Encuesta durante el afo calendario anterior al trabajo de campo.
Se incluyen: robo/hurto en vivienda; robo de vehiculo automotor; robo de objeto
de vehiculo automotor; vandalismo sobre vehiculo automotor; vandalismo sobre
vivienda; robo de motocicleta, bicicleta o ciclomotor; hurto personal; robo con
violencia, agresion fisica o abuso sexual. Evidentemente el nivel de victimizacién
es mayor al que aqui se registra pues muchas formas de delito no son indagadas
especificamente por esta Encuesta y algunas de las que si lo son, como los abusos
sexuales, presentan una serie de dificultades relacionadas con el tipo de instrumento
empleado que generan un subregistro una especie de «cifra negra» de las estadisticas
de victimizacién (Sozzo y Montero, 2010:32-35).

Como ha mostrado Gonzdlez (2019:275-285/349-367), este escandalo publico se
enlazaba a una larga serie que ya habia comenzado a adquirir importante presencia
publica durante el segundo mandato del Gobernador Obeid del Partido Justicialista
(2003-2007) y durante el mandato del Gobernador Binner del Frente Progresista
(2007-2011).

Por e¢jemplo, en Inglaterra y Gales la British Crime Survey registra niveles de
contactos muy superiores, aun cuando a lo largo del tiempo han venido descendiendo
fuertemente entre los afios 1980s y los aflos 2000s. En 1981 el 49% de los ciudadanos
habfa tenido algin contacto con la policia y en 2005/2006 ese porcentaje bajé a 39%.
(Reiner, 2003, 503; Jansson, 2008, 22-23; Jackson, Bradford, Stanko y Hohl, 2013,
47). En Estados Unidos los estudios realizados por Skogan sobre Chicago muestran
también niveles de contacto més altos: 50% de las personas tuvieron contactos iniciados
por ellos mismos y 20% tuvieron contactos iniciados por la policia en el estudio
realizado en 2001 y en el estudio realizado 2003 estas proporciones fueron 52% y 19%,
respectivamente, (Skogan, 2005, 303; 2006, 198). Sin embargo, este mayor nivel de
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contacto registrado puede ser el producto de que en estos estudios empiricos se le hace
al ciudadano toda una serie de preguntas sobre posibles situaciones de contacto con la
policia en lugar de una tdnica pregunta general al respecto como hacemos en nuestra
encuesta. En la BCS se le hacen actualmente al ciudadano 17 preguntas sobre posibles
razones por las que hayan contactado a la policia y 14 preguntas sobre situaciones
en las que hubieran sido contactados por la policia. En los estudios conducidos por
Skogan en la ciudad de Chicago fueron empleadas 9 preguntas sobre los contactos del
primer tipo y varias sobre los del segundo tipo (Skogan, 2005, 302; 2006, 108; 2014,
455). La presencia de un ntimero tan importante de preguntas especificas incrementa
las posibilidades de que el/la entrevistado/a recuerde episodios de contacto con la
policia en el lapso de un afo y aumente de este modo el porcentaje de encuestados/
as que reportan este tipo de experiencias (Skogan, 2005, 302). En el futuro pensamos
introducir este tipo de preguntas especificas, sin perjuicio de mantener la pregunta
general a los fines de continuar con esta serie de datos a lo largo del tiempo. No
obstante, més recientemente, Bradford, Jackson y Stanko. (2009, 26, 28) presentan
datos generados a partir de una encuesta impulsada por la Metropolitan Police que
utiliza una estrategia de indagacion semejante y registr niveles de contacto mucho mas
bajos para Londres (15% de personas iniciaron contactos y 5% fueron contactadas por
policias en los tltimos 12 meses). Por su parte, Li et al (2015, 114-115) en su estudio
reciente sobre Houston, utilizando una estrategia similar a la nuestra a partir de una
sola pregunta, registraron un nivel de contacto similar al observado en nuestro contexto
(35%).

En la investigacién empirica llevada adelante en Sao Paulo en 2015 por el Nucleo do
Estudos da Violencia de la Universidade de Sao Paulo, el porcentaje de personas que
han experimentado contactos con la policia es més alto que el observado en nuestra
indagacion -24% de los encuestados experimentaron contactos iniciados por los/as
ciudadanos/as y 31% experimentaron contactos iniciados por la policfa- pero en su
encuesta se pregunta por estos contactos sucedidos en los tltimos dos anos (Castelo
Branco Teixeira, 2019, 77-78).

Enlamedicién de 2019, en relacién con la muestra menor a las que se venian usando en
las encuestas anteriores, el nimero de contactos iniciados por la policia identificados
es muy pequeiio para tomar en consideracion la clasificacion de acuerdo a sus motivos
o las caracteristicas de los destinatarios (20, frente a 168 en 2017, 123 en 2014, 137 en
2012y 136 en 2008). Por eso en este apartado nos concentraremos sélo en los datos
entre 2008 y 2017.

No juega un papel significativo aqui —a diferencia de lo que sucede en el otro tipo de
contacto con la policia— el hecho de que las personas hayan experimentado o no una
victimizacién durante el afio anterior al momento de la encuesta.

En el caso de los contactos iniciados por los ciudadanos el numero identificado en la
tltima edicién de la encuesta (169) posibilita, a diferencia de los contactos iniciados
por los policias, realizar anlisis de la distribucion de los mismos de acuerdo a diferentes
criterios.

Es importante senalar que de acuerdo a nuestro estudio los niveles de denuncia de las
experiencias de victimizacién a las instituciones estatales -especialmente a la policia-
eran bajos en 2008y 2012 (37%) y crecieron en 20142 44% y en 2017 248%. Pero en la
tltima medicién esta tendencia creciente se hizo mucho mas marcada llegando al 57%.
Simultineamente estamos trabajando en un articulo especificamente sobre los
contactos que tienen con la policia las victimas de delito en la ciudad de Santa Fe a
partir de toda otra serie de indicadores que hemos recabado en nuestro estudio.

Otros estudios empiricos recientes realizan una indagacién de la valoracién del
contacto con la policia por parte del ciudadano de cardcter mas detallado,
diferenciando distintas dimensiones del encuentro y preguntando especificamente
acerca de las mismas, lo que permite luego construir un indice de valoracién negativa o
positiva. Algunas de estas dimensiones en nuestro estudio aparecen, como veremos, a
la hora de indagar en las razones de la insatisfaccién. En el futuro pensamos introducir
este tipo de preguntas especificas en nuestra encuesta, sin perjuicio de mantener la
pregunta general a los fines de continuar con esta serie de datos a lo largo del tiempo.
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Dejaremos de lado aqui, como hicimos precedentemente, la medicién del afio 2019
pues el niimero total de ciudadanos que tuvieron contactos iniciados por la policia
es muy pequeio como para admitir un andlisis al interior de este grupo especifico en
relacién con diversas variables.

En el caso de los contactos iniciados por la policfa las valoraciones negativas son
idénticas entre victimizados/as y no victimizados/as en todos los afios de la serie con la
excepcion del 2014 en que son levemente mayores entre los/as segundos/as.

Aqui como en otras variables no es posible trabajar las razones de la insatisfaccion con
respecto a los contactos iniciados por la policia en 2019 pues el nimero registrado ha
sido muy pequefio.

Ciertamente esta valoracion general no dice demasiado acerca de las dimensiones que
la componeny, por tanto, puede incluir en la mirada de cada encuestado cosas diversas
referidas ala efectividad de la actividad policial, la imparcialidad y adecuacién alaley de
la actividad policial, el grado de compromiso con la comunidad de los/as policias, etc.

En algunos estudios desarrollados en el Norte Global a partir de la técnica de panel
se han indagado valoraciones generales sobre la policia —a su vez de distinto tipo,
mediciones sobre la «actitud publica sobre la policia», sobre la «confianza en la
policia», etc. — en dos momentos diferentes y, por lo tanto, ha sido posible explorar la
relacién entre la valoracién anterior y posterior en las personas que tuvieron contacto.
(Rosenbaum et al, 2005; Tyler y Fagan, 2008; Myhill y Bradford, 2011). En nuestro
estudio a través del juego de las dos preguntas incluidas en el cuestionario se hace
esta exploracién de un modo mds simple, aun cuando existe el problema de que
el encuestado tiene que reconstruir su imagen de la policia en el pasado, antes del
contacto, y dicha reconstruccién podria estar afectada por la experiencia vivida con esta
institucién estatal.

En esta seccién, como en los otros momentos en que analizamos este tipo de contactos
no usamos los datos referidos a 2019 porque el nimero de este tipo de encuentros
registrado en esa edicidn de la encuesta es muy bajo para generar distinciones ulteriores.
No se incluyen aqui las respuestas No Sabe/No Contesta.

En lo que se refiere a la estabilidad de la imagen negativa de la policia, luego de este tipo
de contacto, en dos afios (2008 y 2014) se observan proporciones mds altas entre los
varones que entre las mujeres, pero en los otros dos resultan idénticos.

Por el contrario, en lo que se refiere a la estabilidad de la imagen negativa de la policia
luego de este tipo de contacto si resulta més alta entre el grupo mds joven, aunque
comparte esta posicién en 2008 y 2012 con quienes tienen entre 45 y 59 anos. Este
grupo ademds presenta porcentajes muy altos de imagen negativa antes y después del
encuentro: 50% en 2008, 54% en 2012, 58% en 2014 y 53% en 2017. En este punto
hay un mayor nivel de coincidencia con lo que sucedia con las valoraciones especificas
negativas sobre la actuacién de la policia durante este tipo de contacto.

En cuanto a la estabilidad de la imagen negativa de la policfa luego de este tipo de
contacto no se observan patrones constantes entre los grupos por nivel educativo
alcanzado.

Al igual que en las valoraciones especificas sobre este tipo de contacto, no impacta en
estas valoraciones generales el hecho de haber sido victimizado o no en el afio anterior
ala encuesta.

Sin embargo, en lo que se refiere a la estabilidad de la imagen negativa antes y después
del contacto iniciado por el ciudadano, en todos los afios de la serie —con la excepcion
de 2017— ocurre lo inverso: el porcentaje entre los varones es levemente superior al
de las mujeres -salvo en 2019 en que la distancia es de 11 puntos porcentuales, 54% y
35% respectivamente.

Esto no sucede con respecto a la estabilidad de la imagen negativa de la policia antes
y después del contacto iniciado por el ciudadano. en que no se observan patrones
constantes de diferenciacién entre los diversos grupos de edad.

Con respecto a la estabilidad de la imagen negativa de la policfa antes y después del
contacto iniciado por el/la ciudadano/a en 3 de 5 de las mediciones los porcentajes
més elevados se presentan entre los que no tienen estudios o tienen escuela primaria
incompleta. Pero luego no hay patrones constantes de diferenciacién entre los grupos
por nivel educativo alcanzado.
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Enlo que se refiere ala estabilidad de la imagen negativa de la policia luego del contacto
el mayor porcentaje entre victimizados se observa en los anos 2008, 2014 y 2017 pero
no se observa en 2012 y 2019.

Notese que esta apelacidn al ascenso de la modernidad tardfa estd ligada en estos autores
ingleses a la afirmacién de la existencia de una tendencia de declinacién de los contactos
entre policiay ciudadaniay delas valoraciones positivas asociadas alos mismos alo largo
de un periodo que va desde los afios 1980s a los afios 2000s. Nuestro estudio muestra
tendencias que son volatiles, oscilan marcadamente en direcciones opuestas en un arco
temporal muy breve. Sobre las implicaciones teéricas de este tipo de ejercicio mas alld
de una narrativa del «cambio epocal», ver Sozzo (2018)

Aunque recientemente se ha planteado la existencia de una tendencia histérica hacia
la convergencia entre diferentes grupos sociales que anteriormente tenfan experiencias
y opiniones muy diferentes acerca de la policia, que no elimina las diferencias, pero
disminuye su peso (Bradford, 2011:194-195; Jackson, Bradford, Stanko y Hohl,
2012:30-43). No parece haber trazos sélidos de ese tipo de convergencia en nuestro
estudio, aunque se refiere a un periodo mucho mis breve.

Esta diferencia podria ser esperable en funcién del mayor potencial conflictivo de los
contactos iniciados por la policia. Asi también lo ha evidenciado Skogan (2005:311;
2006:109-110) en sus estudios sobre Chicago. Sin embargo, recientemente se ha
observado en Londres un mayor nivel de satisfaccién con los contactos iniciados por
la policta que con aquellos iniciados por la ciudadania (Bradford, Jackson y Stanko,
2009:30).

Se ha planteado también que la actitud frente a la policia preexistente al contacto
efectivo con los agentes policiales, moldea la valoracién especifica que se construye
acerca del mismo, ddndose una especie de «sesgo de confirmaciéns», es decir, una
«tendencia a interpretar, buscar y crear informacién de maneras que verifiquen
las creencias existentes» (Rosenbaum et al, 2005:359-361; Myhill y Bradford,
2011:406-407). Esperamos explorar esta relacidn alternativa en un futuro trabajo a
partir de nuestra indagacién empirica.

Estas observaciones empiricas tienen puntos de contacto con aquellas producidas para
Londres por Bradford, Jackson y Stanko (2009:35, 38; ver también Jackson, Bradford,
Stanko y Hohl, 2013:56) que sostienen que mds alld del tipo de contacto —y los
niveles de satisfaccién con el mismo—, las experiencias de encuentro con la policia
tienen siempre un impacto negativo en términos de las visiones generales acerca de la
efectividad policial. Para Minas Gerais en Brasil, una observacién similar en relacién
con la confianza —aunque con la excepcién de los contactos voluntarios para obtener
informacién sobre el delito— ha sido planteada por Beato y Silva (2013:146-147).
En este trabajo no presentamos un indicador especifico sobre la efectividad o sobre
la confianza, sino uno més amplio sobre la «imagen de la policia» que implica, sin
embargo, una suerte de evaluacién general de esta institucion estatal y, por tanto,
tiene algiin grado de semejanza con aquellos. En un sentido contrario, Zilli y Couto
(2017:695) plantean, a partir de una encuesta nacional en Brasil, que la evaluacién
positiva de la policfa militar mejora entre quienes tienen contacto con esta institucion
estatal de cualquier tipo -con la excepcién de los casos de ¢jercicio de la violencia
policial. Por su parte, Rosenbaum et al (2005:351-352) han concluido, a partir de dos
estudios sobre la ciudad de Chicago, que no hay un efecto negativo en las «actitudes
del publico sobre la policia» —que integra mediciones sobre la performance policial en
términos de capacidad de respuesta a los intereses de la comunidad, prevenir el delito
y ser amable con los residentes— de la experiencia de contacto con la policia por si
misma, ni siquiera cuando la misma es iniciada por un agente de policia.

En cambio, Skogan (2006:113-117) muestra un menor impacto negativo en los niveles
de confianza en la policia de las experiencias de los contactos iniciados por esta
institucion estatal que son valorados insatisfactoriamente en comparacion con las
experiencias de contacto iniciadas por la ciudadania que son igualmente evaluadas
como insatisfactorias, en ciudades de Estados Unidos, Rusia e Inglaterra y Gales -con
la excepcidn de un estudio sobre Indianapolis. En un sentido parcialmente similar,
Rosenbaum et al (2005:352) han observado para el caso de Chicago que los contactos
iniciados por los ciudadanos que son juzgados como insatisfactorios tienen un impacto
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negativo en las «actitudes publicas sobre la policia», aunque esto no sucede en el caso
de los contactos iniciados por la policia que son juzgados como insatisfactorios. Claro
que estos autores incorporan la relacion con la valoracién especifica del contacto que en
nuestro caso no hemos incluido en este anlisis. Para Porto Alegre, en Brasil, Rolim y
Hermann (2018:203-205) producen una observacién compatible con la planteada en
este trabajo acerca del mayor impacto negativo en la confianza policial de los contactos
iniciados por la policia en relacién con aquellos iniciados por los ciudadanos. Estos
resultados empiricos contrastantes entre el Norte y el Sur globales podrian deberse a las
diferentes caracteristicas de los contactos iniciados por la policia en ambos contextos.
Wesley Skogan (2006) ha planteado la existencia de un efecto asimétrico de los
contactos policiales, mostrando, a partir de su investigacién empirica sobre Chicago,
que los contactos (tanto voluntarios como involuntarios) cuando son evaluados
como insatisfactorios por parte de la ciudadania generan un impacto negativo en
la confianza en la policfa (medida a través de un indice compuesto por diversos
indicadores), mientras que aquellos contactos que son evaluados como satisfactorios
no producen un impacto positivo en esta valoracién general, ni siquiera menos
importante. Esta idea ha sido discutida parcialmente por otros investigadores sociales
que a partir de indagaciones empiricas en Estados Unidos e Inglaterra y Gales
han observado el impacto positivo de ciertos contactos voluntarios con la policia,
cuando son valorados satisfactoriamente, en determinadas dimensiones de la confianza
policial -especialmente la imparcialidad y el compromiso con la comunidad, aunque
no en las visiones acerca de la efectividad policial (Tyler y Fagan, 2008; 264-265;
Bradford, Jackson y Stanko, 2009:25-39-42; Myhill y Bradford, 2011:407-409;
Jackson, Bradford, Stanko y Hohl, 2012:53-57; 120-121). Nuestras observaciones
acerca del mejoramiento de la imagen de la policia y de la estabilidad de la imagen
positiva luego del contacto, aun cuando producidas a través de una estrategia de
indagacién mds simple, van en la misma direccién y plantean similares dilemas
cientificos y politicos. En trabajos futuros volveremos detalladamente sobre esta
cuestion, incorporando otros indicadores empiricos incluidos en nuestro estudio
asi como explorando especificamente la relacidn con la valoracién especifica de los
contactos como satisfactorios e insatisfactorios.



