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Las investigaciones sobre déficits en las capacidades estatales o sobre zonas grises norma-
tivas, que difuminan los contornos de lo formal y suponen relaciones clandestinas, han
avanzado considerablemente en la descripciéon de dindmicas partidarias, en relaciones entre
dirigencias estatales y empresas o, en otra agenda, en las caracteristicas de la politicidad po-
pular. Sin embargo, un actor relativamente omnipresente en el funcionamiento del Estado ha
recibido una atencién académica mucho menor: las consultoras. El gran engaio, de Mazzucato
y Collington (ambas investigadoras del University College de Londres), invita a abandonar las
justificaciones funcionales de la consultoria y rastrear sus efectos sobre el desempefio estatal
y el debilitamiento en sus capacidades de intervencién. El libro ofrece tanto un paneo intro-
ductorio por las dindmicas de las grandes empresas de consultoria a nivel global, una
historizacion de su creciente rol como una serie de sugestivas hipétesis, que identifican un ac-
tor usualmente subvalorado en los analisis sobre politicas publicas y ciclos politicos.

Sibien Elgran engaio posee modestas aspiraciones en términos estrictamente académicos,
ademads de una prosa sugerente y un amplio repertorio de eventos relevados, brinda la opor-
tunidad de reflexionar sobre complejas dinamicas estatales, en las que la consultoria ha tenido
un rol crucial, pero que sigue requiriendo de una teorizacién propia.

El gran engaio consta de 10 capitulos en los que, tras una introduccién con aspiraciones
programaticas, se realiza un paneo por el espacio social de las grandes consultoras y se realiza
una historizacion de su crecimiento al interior de estructuras gubernamentales, en especial
en Estados Unidos y Europa (aunque no exclusivamente). Luego, los capitulos centrales se
concentran sobre la distancia entre las rentas obtenidas por la consultoria y los beneficios
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para sus clientes. Los tltimos capitulos plantean relaciones amplias entre el funcionamiento
democratico y este tipo empresas, clausurando el libro con una serie de sugerencias.

La introduccién enuncia una serie de hipotesis transversales al recorrido del texto. El
aprovechamiento que realizan las consultoras del debilitamiento de las capacidades de Esta-
dos y empresas no es azaroso sino el producto del rol que adquieren en el contexto de las
altimas décadas. Si bien por momentos las autoras recurren a ciertas explicaciones un tanto
psicologistas —como la aversion al riesgo de autoridades y directivos de empresas-, 1o suge-
rente del planteo radica en la vinculacién entre reformas neoliberales, el creciente peso de
grandes consultoras y su prosperidad en las disfuncionalidades. Asi, la extensién de la deno-
minada Nueva Gestion Publica —una tematica profusamente indagada desde los 90’- aparece
como una condicién de posibilidad para la extensioén de la consultoria, dada la difusién de 16-
gicasempresariasal interior de las burocracias estatales. Sin embargo, este contexto favorable
debe ser entendido en relacién a procesos previos como también -en especial- a los efectos de
la propia extension de las consultoras en el funcionamiento del Estado. Asi, adquieren un po-
der estructural al situarse en posiciones cruciales para la obtencién de contratos a la vez que
solidifican redes en las que se dificulta diferenciar antiguos empleados, contactos personali-
zados y dirigencias (politicas y empresariales).

Desde ya, la existencia de 16gicas de “puerta giratoria” no supone ninguna novedad teérica.
Lo interesante de El gran engaio desde la perspectiva de una sociologia politica o desde los estu-
dios sobre la administracién puablica, radica en que la consultoria vincula estas zonas hibridas
con la capacidad de consagrar ciertas decisiones bajo la apariencia de un supuesto saber experto.
Asi, podria pensarse que poseen un doble rol estructural —aunque las autoras no lo enuncian de
esa forma: se sitdan en un espacio jerarquico de importancia pero al mismo tiempo poseen un
rol simbdlico que no equivale al simple contacto. Sus efectos sobre burocracias publicas son de
peso. La nocién de infantilizacién que sefialan Mazzucato y Collington tiene menos de metaf6-
rico de lo que aparenta: la creciente presencia de consultoras imposibilita el aprendizaje
organizativo al externalizar (en distinto grado) la toma de decisiones y el desarrollo de proyectos
y planificaciones. En consecuencia, la consultoria acaba difundiendo ideas que no son necesa-
riamente propias pero que favorecen su posicion, a la vez que la legitiman. La extensién de las
privatizaciones —cabe recordar que las autoras trabajan principalmente con casos de la anglés-
fera y, en menor medida, Europa continental- puede ser entendida tanto en términos
programaticos como producto de la posicioén en la que este tipo de empresas se sittian, en espe-
cial en contextos econémicos criticos.

El segundo capitulo realiza un mapeo por el espacio social de la consultoria, focalizandose
en multinacionales, grandes empresas y consultoras denominadas como “boutique”, de pe-
queino tamano y mayor especializacion. Si bien buena parte de la descripcién resulta un tanto
alejada del sectorlocal, resultan llamativos ciertos paralelismos con Argentina, desde las fuer-
tes semejanzas organizativas hasta el empleo de puestos analogos.

El tercer capitulo inicia la historizacién del sector identificando sus origenes en el cre-
ciente peso de pericias técnicas en torno a la organizacién empresarial. La remisiéon al
taylorismo resulta un tanto dificil de aceptar, aunque sea por la escasa mencién a otros proce-
sos contemporaneos. Sin embargo, el capitulo logra reconocer una serie de procesos en el
Estado y en las empresas que permiten establecer una temporalidad de larga data, que tras-
ciende las reformas neoliberales y explica el rol de este sector. En cambio, las privatizaciones
de los afios 80’ y primeros 90’ suponen un momento crucial en el desarrollo de la consultoria,
que introduce un juego de retornos entre beneficios y propuestas de reforma estatal. Asi, re-
sulta finalmente relevante la construccion de una historizacién que no ubique el rol de
consultoras en el desarrollo creciente de saberes técnicos sino en cambios estructurales en bu-
rocracias estatales que no dan lugar a beneficios idénticos en cada sector.



Los anos 90’ y el crecimiento de las entonces denominadas como “terceras vias” acaparan
el foco del capitulo cuarto. Nuevamente, la atencién a ciertos casos de estudio exige cautela al
momento de evaluar la transferibilidad de resultados. Empero, resulta de interés el modo en
que se rastrea como, a partir de los afnos 90’, los programas de ajuste reformularon el rol de las
empresas de consultoria: la reduccién del gasto publico se compenséd un mayores costos gene-
rados por la externalizaciéon, conformando una matriz en la que ciertos actores cumplen
funciones de importancia en la toma de decisiones sobre reformas estatales al tiempo que de-
vienen en prestadores de distintos tipos de servicios ptublicos. La dualidad entre consultoresy
contratistas deviene asi una herramienta analitica que las autoras emplean para interpretar
algunos casos criticos de los tltimos anos. A su vez, brinda otra razén —ademas de la afinidad
tedrico o ideoldgica- para la promocién frecuente en la reduccion del empleo piblico.

A partir del capitulo quinto, la historizacién troca en la descripcién de una serie de casos,
englobados la mayoria en fuertes programas de ajuste o en las respuestas a la pandemia ini-
ciada en 2020. La critica a explicaciones funcionales ordena el anilisis de las autoras,
anudando una perspectiva critica con la descripcién empirica. Si bien por momentos el texto
resulta un tanto maniqueo -en parte por la recuperacion frecuente de anécdotas o relatos de
empleados-, el desplazamiento de explicaciones funcionales de la consultoria a la exploracién
de co6mo adquirieron un rol estructurante de la gestiéon publica constituye un hallazgo valioso.
Siguiendo esta linea, la generacién de rentas por estas empresas radica antes que nada en es-
trategias exitosas que generan impresiones de valor. En términos un tanto mas sociolégicos,
podria decirse que guardan pretensiones de consagracién (Bourdieu, 2014), de manera tal que
su capacidad de validar decisiones y cursos de politicas puiblicas se espeja en su aparente peri-
cia técnica. Esta guia interpretativa ordena el relato de las autoras a partir del capitulo,
enfocandose en experiencias poco exitosas de ciertas grandes consultoras que, sin embargo,
no resultaron fatales para el sector.

Asi, los capitulos sexto y séptimo suponen retornos frecuentes a esta perspectiva. El pri-
mero se focaliza en como las rentas obtenidas por las consultoras suelen superar los riesgos
que toman, en particular al demostrar una fuerte capacidad de sobrevivir a dafios reputacio-
nales. En cambio, el capitulo séptimo pone el foco en distintos modalidades de infantilizacién
de los clientes. La subcontratacidén suelen dar lugar a mayores costos que los previstos pero
tiende a alimentarse de un proceso en el que las consultoras bloquean la capacidad de organi-
zaciones publicas para tomar decisiones auténomamente o para generar aprendizaje entre sus
propios integrantes.

La tematica de la infantilizacién ordena los tltimos dos capitulos analiticos, concentrados en
cémo las empresas de consultoria afectan la calidad democratica y la posibilidad de hacer frente a
problematicas ambientales. Si bien el tono programatico de las autoras por momentos entra en
tensiones con la complejidad analitica, logra dar cuenta de cdmo, en ciertas coyunturas, grandes
empresas de consultoria ocuparon un rol central en la implementacion de programas de ajuste y
en la difusiéon de politicas mercantiles para hacer frente a la crisis climatica.

La conclusién del libro incluye cuatro propuestas frente al creciente peso de empresas de
consultorias en el funcionamiento del Estado. Las autoras se concentran en el reconocimiento
del sector ptiblico como creador de valor, en la inversién en capacidades internas del Estado,
en la integracién de aprendizajes como parte de la evaluacién de contratos de externalizacion
yencriterios de transparencia. Aunque las indicaciones poseen poco de novedosas, en contex-
tos de fuerte ofensiva neoliberal, cabe destacar el caracter troncal de la revalorizacién del
Estado como productor de valor.

En buena medida, El gran engaiio es un libro introductorio, con una prosa destinada tanto
a académicos como al ptiblico en general. Desde esta perspectiva, el lector no encontrara un
marco tedrico de considerable sofisticacién ni una recuperacién densa de antecedentes. Sin



embargo, a pesar del tono de divulgacién, constituye un valioso aporte al identificar y rastrear
un area analitica crucial para los estudios sobre lo estatal.

Como se mencion6 al principio, la consultoria constituye curiosamente un actor escasa-
mente explorado por agendas de investigaciones que se concentran en cémo, al interior del
funcionamiento estatal, se configuran areas porosas, en las que las propias politicas ptblicas
participan de la actualizacién de aquello que se encuentra tensado con normativas estatales.
La existencia de zonas grises (Auyero, 2007) no se limita a los vinculos del Estado con sectores
populares o a densos entramados personalizados. Por el contrario, puede adquirir formas dis-
tintas, en las que la apariencia de pericias técnicas y saberes neutros oculta capacidades de
consagracion que tienen fuertes consecuencias sobre la toma de decisiones oficiales.

En este sentido, una lectura de El gran engaito desde Argentina podria establecer conexio-
nes con los rasgos de modalidades de presencia estatal que se caracterizan por el corrimiento
de limites entre lo formal e informal (Maneiro y Bautés, 2017). En efecto, las consultoras supo-
nen una mediacién social de peso entre carreras profesionales, ocupacién de cargos estatales
jerarquicos y la promocién de politicas que generan estatutos normativos excepcionales (Roy,
2005). Al mismo tiempo, curiosamente, El gran engaiio presta escasisima atencién a la vincu-
lacién entre consultoria y fuerzas politico-partidarias. En los dltimos afos, se ha llamado la
atencion sobre el rol de ambitos amplios de socializacidén en el reclutamiento y formacién de
partidos (Vommaro, 2017). La consultoria supone un actor no ajeno a esos espacios pero que
también ingresa en el mundo partidario con una fuerte capacidad consagratoria de decisiones
cruciales, desde estrategias electorales hasta la definicién de funcionarios de alto rango.

Elgran engaiio invita a salir de las explicaciones funcionales y reconocer roles estructurales
de actores que, bajo la pretensiéon de pericias técnicas, orientan frecuentemente la toma de
decisiones. Mas alla del tono programatico, se trata de un libro valioso por las intuiciones ana-
liticas que dispara, llamando la atencién sobre l6gicas cruciales pero poco exploradas.
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