RESUMEN

El control y la evaluacién son inherentes a las or-
ganizaciones e indispensables para su funciona-
miento. Sin embargo, si bien forman parte tanto del
lenguaje cotidiano como de la literatura especia-
lizada en administracion, no es mucho el consen-
so sobre lo que los principales términos que alu-
den a esta gestion significan ni tampoco su rela-
cion con la planificacion. Se propone en este tra-
bajo un conjunto de conceptos mediante los cua-
les se plantea que la evaluacion es a la planifica-
cion estratégica lo que el control es a la operativa
y, en este encuadre, se identifican algunos concep-
tos usuales de control y evaluacion tales como
eficiencia, eficacia y efectividad.

En la primera parte del documento se incluyen
algunas precisiones sobre los conceptos de infor-
macion, control y evaluacion y, en especial, las
condiciones que deben cumplirse para que las
informaciones puedan ser utilizadas para contro-
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lary para evaluar. La segunda parte se refiere alas
gestiones institucionales de control y evaluacion
y a su evolucion, desde su origen como practicas
informales, hasta su institucionalizacion como sis-
temas formalesy, en estos casos, algunas de las
caracteristicas técnicas de los mismos, en parti-
cular la diferencia entre sistemas de gestiony los
llamados sistemas especializados de informacion,
control y evaluacion. Finalmente, el tltimo punto
se refiere a la importante cuestion de las relacio-
nes entre el control y la planificacion. En particu-
lar se tratan algunos aspectos tales como la posi-
bilidad de controlary evaluar de manera indepen-
diente o en ausencia de la planificacion y, especial-
mente, la estrecha relacion que existe entre las
practicas de planificacion y las de control en los
niveles operativos en cuanto ambas se refieren a
procesos -es decir, a actividades en las que se
usan recursos.
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