RESUMEN
Elobjetivo central de este trabajo es analizary pro-
poner un conjunto de conceptos sobre Gobierno
Electrénico. En él se consideran los objetivos que
surgen de la definicion de e-governmenty las ven-
tajas de las tecnologias de informacién y comuni-
caciones aplicadas a la reforma administrativa.
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Con relacion a las politicas publicas, se describen
los principales beneficios tanto para el ciudadano
como para el Estado. Ademas, se realiza una bre-
ve resefa sobre su estructura. Por Gltimo, se iden-
tifican los medios principales empleados para de-
sarrollar una politica de gobierno digital.
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ABSTRACT

The main purpose of this paper is to analyze and
propose a set of concepts about Electronic Govern-
ment. The analysis considers the goals that emerge
from the definition of e-government and the advan-
tages of the Information and Communication Tech-
nologies applied to administrative reforms. Con-

cerningto public policies, it describes the main bene-
fits for citizens and for the Estate. A brief account
about the structure is also made. Finally, the main
means used for the development of a digital go-
vernment policy are identified.
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