1. MARCO TEORICO

E IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Ante el cuestionamiento de la comunidad
acerca de la falta de eficiencia también de efi-
cacia, equidad y calidad de las instituciones
del Estado en su accionar -como necesaria
contrapartida de la coaccion, ejercida a tra-
vés de la imposicion y la regulacién, entre
otras-, que no tiene como iniciar acciones para
resarcirse del dano que puede causarle indi-
vidualmente el mal manejo de los fondos pu-
blicos, cabe preguntarse ¢qué rol desempena
el Organo de Control Externo (OCE) en la me-
jora del Sector Pdblico?

Los posibles “puntos de fuga”, en el accio-
nar de dichas instituciones, son dos: Riesgo de
accion antijuridica y Riesgo de accion ineficaz.

El administrador publico se enfrenta a pro-
blemas tanto déciles (sencillos de definir) co-
mo perversos (sin soluciones definidas, y cu-
yas respuestas, solo temporales e imperfec-
tas, pueden ocasionar otros problemas); tales
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problemas requieren de la comunidad ser re-
sueltos con eficacia, eficiencia, equidad y ca-
lidad. Para ello debe ejercer una accién admi-
nistrativa responsable compuesta de tres as-
pectos que se encuentran en constante ten-
sion: profesional, politico y personal.

Esta accion administrativa y la responsabi-
lidad consecuente seran evaluadas y/o juzga-
das en distintas dimensiones: desde la 6ptica
tanto de los poderes Administrador, Legislati-
vo, Judicial, de los Organos de Control Externo
(OCE), como de las Instituciones del Estado y
del ciudadano ya sea en forma individual o
agrupado -entre otras- en Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), profesionales, em-
presariales, sindicales .

Si el tratamiento -evaluacion y/o juzga-
miento- desde la dptica del OCE se efectia
con responsabilidad profesional, politicay per-
sonal, podra convertirse en motor de cambio
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hacia la mejora del Sector Publico.

Se ha considerado que los siguientes aspec-
tos han de influir en la construccion del esce-
nario que permita a los OCE actuar en el sen-
tido indicado:

¢ Voluntad de control,

¢ Capacidad del controlador para evaluar
la accion administrativa,

* Informacién acerca de la accion adminis-
trativa que permita su evaluacion,

* Mecanismos de correccion y/o sancion
de la accién administrativa y de la conducta
de los administradores.

2. 0BJETIVO

En cada pais o region supra o subnacional,
los Organos de Control Externo se han organi-
zado en base a dos lineas de pensamiento: la
que se ha dado en llamar anglosajona (Ingla-
terra, Irlanda, los Estados Unidos de América,
Suiza, Dinamarca, Suecia, Chile, Bolivia, Peru,
Ecuador, Colombia, Venezuelay otros) y la pro-
veniente de Europa continental o latina (Espa-
fa, Francia, Bélgica, Alemania, Italia, Merca-
do Comun Europeo -ahora Unién Europea-,
Brasil, Paraguay, Uruguay y otros).

El propésito de esta investigacion es explo-
rar el aporte de dichas lineas de pensamiento
en el area de control, con relacion a los cuatro
aspectos mencionados precedentemente, a fin
de construir el escenario que facilite a los OCE
evaluar y/o juzgar la accién administrativa y
la responsabilidad consecuente de los admi-
nistradores publicos, para, de esa manera,
convertirse en uno de los motores de cambio
hacia la mejora del Sector Publico.

3. METODOLOGIA

Se exploro la bibliografia a fin de:

« Efectuar una breve resefa de las lineas de
pensamiento anglosajona y latina (Capitulo II).

« Identificar el aporte de cada linea de pen-
samiento a los cuatro aspectos seleccionados
(Capitulo ).

* Sefalar, de dichos aportes, los aspectos
que favorecen o limitan la accion de los OCE
(Capitulo IV).

¢ Construir el escenario que propicie un ac-
cionar responsable de los OCE en la evalua-
cién y/o juzgamiento de la accion administra-
tiva y la responsabilidad consecuente.

4. RESULTADOS PRINCIPALES

Con el aporte de las dos lineas de pensa-
miento en base a las cuales se han organiza-
do los OCE -consideradas no excluyentes, si-
no, por el contrario, complementarias-, se ha
construido el escenario que propicia a aque-
llos convertirse en motor de cambio hacia la
mejora del Sector Publicoy que tendra en con-
sideracion los siguientes aspectos:

« El fortalecimiento de los OCE, a través del
ambito normativo, hace posible que susintegran-
tes actlien de manera imparcial y que su accio-
nar no sea utilizado por parte del Poder Legisla-
tivo, en clave meramente partidista o técnica.

¢ El mantenimiento de un programa de ca-
pacitacion permanente, con su pertinente eva-
luacién, permite a los OCE enfrentarse con s6-
lidos conocimientos a las complejas activida-
des que debera evaluar y/o juzgar, dado, espe-
cialmente, el avance de la tecnologia, en to-
das las areas a auditar.

¢ La coordinacién entre las distintas insti-
tuciones de control externo nacional, provin-
cial y municipal evita duplicaciones o vacios
de control.

¢ La informacién oportuna, confiable y su-
ficiente es una pieza clave en el proceso de
evaluacion de la accion administrativa, para
efectuar, temporaneamente, la correccion de
desvios y/o sancién de la conducta de los ad-
ministradores.

¢ La auditoria de gestion e integral permite
la evaluacién de la accién administrativa en
cuanto al uso eficiente y eficaz del Tesoro Pu-
blicoy de suimpacto en el medio, en términos
de equidad y calidad.



 La elaboracién de presupuestos que con-
tengan programas con objetivos, metas y nor-
mas de calidad claramente establecidos facili-
ta la evaluacion de los resultados de la gestion.

¢ Laactuacion de los servicios juridicos, tan-
to en su funcién de asesoramiento como en
su participacion en juicios representando al
Estado, constituye un area de riesgo, y resulta
conveniente su evaluacion.

* El reforzamiento del control interno es im-
prescindible en tanto es la base de sustenta-
miento del accionar de los OCE.

¢ La elaboracion de programas de fiscali-
zacion que trasciendan organizaciones y ges-
tiones concretasy se refieran a grandes areas
del Sector Publico propicia, con sus conclusio-
nes y recomendaciones, debates politicos so-
bre modelos de organizacién, gestion y con-
trol interno del sector.

¢ La unificacion de normas contables, a tra-
vés de acuerdos técnicos y politicos, es bene-
ficiosa para la Cuenta General de Ejercicio co-
mo instrumento de evaluacion y control de la
gestion gubernamental.

¢ El mantenimiento o la implementacién de
la jurisdiccionalidad -agilizando su mecanis-
mo, como instancia previa a la remision a la
justicia, en aquellos casos relacionados con
la falta de rendicion de cuentas, documenta-
cion no justificativa de la inversién o probable
perjuicio al erario, atento a su bajo costo e in-
formalidad administrativa- evita los plazos y
las costas de un proceso judicial que podria
culminar con sentencia en contra del Estado.

¢ El mantenimiento o implementacion del
control de 4to. grado, o sea el del insumo valo-
ri-zado -el gasto- como primer escalén para ir
“subiendo” al de 3er. grado (resultado de la ac-
cién), 2do. (costo de la accion) y 1ero. (impac-
to de la accién en la necesidad), en la medida
que se disponga de la pertinente informacion.

¢ La evaluacion de la decision administrati-
va previa a su ejecucion, en forma selectiva,
es alin una discusién respecto de que, un con-

trol externo previo, significaria incurrir en co-
gestion, pero, ¢en qué momento se deberia
efectuar el control externo de aquellas deci-
siones que, una vez ejecutadas, podrian ge-
nerar perjuicios irreparables al erario, resultan-
do en consecuencia el OCE coparticipe no ya
de la gestion sino del perjuicio ocasionado?

¢ La implementacion, mantenimiento y/o
actualizacién de multas, especialmente, por
falta de rendicion de cuentas o morosidad en
su presentacion.

¢ Una fluida comunicacién entre los tres
poderes facilita que éstos corrijan las fallas
que se detectan en su control interno.

» El desarrollo de un control externo circu-
lar, a través de la intervencion del OCE en la
evaluacion de la implementacion de un pre-
supuesto y en la confeccién del presupuesto
siguiente.

¢ La informacién por areas -concisay rele-
vante al Poder Legislativo sobre la marcha de
la gestion administrativa, mientras ella se pro-
duce, através, por ejemplo, de informes cuatri-
mestrales- permite su evaluacion y un segui-
miento de cerca del accionar del OCE.

* El conocimiento de los informes del OCE
por parte de la opinién publica, habiendo dado
alos auditados, previamente, la posibilidad de
efectuar sus descargos, y promover la partici-
pacion ciudadana.

5. CONCLUSIONES

Construido el escenario e independiente-
mente de la forma en que el Organo de Con-
trol Externo se organice -para cuya eleccion
seria conveniente prestar atencion tanto a las
tradiciones como a las cambiantes realidades
sociopoliticas regionales, nacionales e inter-
nacionales y tener presente que el control ha
de ser tanto como sea necesario y tan poco
como sea posible-, deberia tratarse de apren-
der de la experiencia.

Por ello, se considera prudente mantener o
implementar normativamente un control cu-
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yos objetivos sean tanto correctivos como san-
cionadores, y que sea la experiencia la que per-
mita su flexibilizacion en la practica.

Ello requerira de los integrantes de los OCE
el ejercicio de una responsabilidad basada en
la autonomia enraizada, en virtud de la cual,
através de la combinacion, en apariencia con-
tradictoria, del aislamiento weberiano y una
intensa inmersion en la problematica de los
administradores, los controladores puedan te-
ner una eficaz participacion y actuar como uno
de los motores de cambio hacia la mejora del
Sector Publico.

Para lograrlo debera operarse un cambio in-
dividual y de cultura organizacional de forma
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