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Resumen 
El marco legal, político y reglamentario, consti-
tuyen uno de los mecanismos alineadores para 
morigerar la tensión que la teoría contractualista 
detecta entre agente y principal. En este contexto, 
es posible destacar algunos organismos públicos 
como: el Ministerio de Educación, la Contraloría 
General de la República, el Servicio Nacional del 
Consumidor y la Inspección del Trabajo. La inves-
tigación indaga en la percepción de rectores e 
integrantes de los máximos cuerpos colegiados de 
las universidades chilenas, en orden a establecer 
si para tales actores este marco específico de 
orden público es o no un mecanismo de control 
eficiente en el escenario de la Agencia. Como se 
examinará, la percepción es, en términos gruesos, 
negativa, lo que alerta sobre ineficiencia en las 
políticas públicas al respecto y, en lo inmediato, 
importa reforzar los sistemas de control interno de 
los gobiernos corporativos universitarios.

ABstRAct
The policy, legal and regulatory are one the align-
ment mechanisms to moderate the tension of the 
contract theory detected between agent and prin-
cipal. In this context, it is possible to highlight some 
public bodies such a the Ministry of Education, the 
Comptroller General of the Republic, the National 
Consumer Protection and the Labour Inspectorate. 
The research explores the perceptions of rectors 
and members of the top collegiate bodies of 
Chilean universities, in order to establish whether 
such actors to the context of public order are or 
not an efficient control mechanism on the stage 
of Agency. As discussed, the perception, in rough 
terms, is negative, warning about inefficiency in 
public policy in this regard and, in the immediate, 
care to strengthen internal control systems of 
corporate governance in the university.
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