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Resumen 
Este artículo tiene por objetivo mapear el perfil de las 
publicaciones científicas que relacionan los temas 
de aprendizaje y memoria organizacional. Adicional-
mente se buscó analizar las investigaciones que tra-
tan ambos temas en las organizaciones públicas. A 
través de un estudio bibliométrico fueron localizados 
73 artículos en la base web of science publicados 
hasta 2013 en 52 periódicos. Entre otros resultados 
fueron identificados los diez periódicos con más pu-
blicaciones y los diez con más impacto, los trabajos 
(i) más citados, (ii) más recientes y (iii) estudios en 
organizaciones públicas. Los resultados indican 
que varios estudios han sugerido la proximidad 
entre los procesos de aprendizaje organizacional 
y la memoria organizacional, pero esta relación ha 
sido poco explorada en el sector público.

PALABRAS CLAVE:
aprendizaje organizacional, memoria organizacio-

nal, organizaciones públicas, revisión de literatura, 

bibliometría.

Jane Lucia S. Santos (•)

Universidade Federal de Santa Catarina
Pablo Procópio Martins (••)

Universidade do Estado de Santa Catarina
Andréa Valéria Steil (•••)

Universidade Federal de Santa Catarina

Aprendizaje y Memoria 
Organizacional. ¿Cuál es el 
perfil de la producción científica 
internacional y qué se ha investigado 
en las organizaciones públicas?

ABSTRACT 
The purpose of this paper is to map out the profile 
of scholarly–scientific research on organizational 
learning and memory. Additionally, this paper 
examines the studies conducted in public organiza-
tions. Based on bibliometric analysis, 73 articles 
were retrieved from 52 journals indexed at web 
of science database, published until 2013. Were 
identified the ten journals with more publications 
in the area and the ten high–impact journals. 
Furthermore, the analysis identified three groups 
of articles: (i) most cited papers, (ii) recent papers, 
and (iii) papers/studies in public organizations. 
The results indicate that several studies have 
suggested the proximity between processes of 
organizational learning and memory, but these rela-
tionships have been little explored in sector public. 
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