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RESUMEN 
El trabajo propone una descripción y análisis de las 
dificultades en la aplicación de programas sociales 
básicos en la ciudad de Santa Fe (la provisión agua 
potable y servicios cloacales) bajo el esquema de 
gobernanza. Se parte de indicar que ha existido 
una especie de giro conceptual tendiente a con-
jugar gobernanza con políticas sociales intentando 
reemplazar el carácter meramente «receptivo» 
que imprimen las políticas sociales por iniciativas 
de carácter socioproductivo que permitan dar 
mayor participación/acción al destinatario final 
de la política o programa social, potenciando los 
recursos existentes y desarrollando instancias de 
mejoras de los ingresos de los beneficiarios. Sin 
embargo, como se muestra en el caso analizado, la 
situación puede generar una excesiva eximición de 
responsabilidad por parte del Estado en aspectos 
sociales básicos y sensibles, y por tanto, dichas 
políticas y esquemas conceptuales debe revisarse.

ABSTRACT
This work describes and analyzes the weaknesses 
in the deployment of basic social programs in the 
city of Santa Fe (potable water supply and sewage 
system program) under the governance dynamics. 
It departures by recognizing that there has been 
a sort of conceptual turn tending to related go-
vernance dynamics with social policies to replace 
the usually «passive» character of the beneficiary 
of the programs by introducing socio–productive 
initiatives which tend to empower and provide of 
more active participation and involvement of the 
beneficiary into the deployment of the social policy/
program. However, the case analyzed shows an 
exaggerated recruitment of the state and of its 
responsibilities in such a sensitive issue (water 
supply) which demand those programs based on 
governance dynamics to be revised.
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