RESUMEN

Las nuevas Tecnologfas de Informacion y Comuni-
caciones (TICs) se han convertido en herramientas
estratégicas para promover la innovacion y la
creatividad en la Universidad del Siglo XXI. Su apro-
piacion inductiva genera mejoras trascendentales
en todas las dimensiones en que actua la institu-
cion: la ensefanza, la investigacion cientifica, la
extension y en la misma gestién institucional. El
presente trabajo pretende disenar un modelo ana-
litico que permita inferir el grado de aplicacion que
tienen las TICs en la Universidad para capitalizar
su dinamismo transformador.
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ABSTRACT

The new Information and Communication Tech-
nologies (ICTs) have become strategic tools to
promote innovation and creativity in the 21st
century University. Their inductive acquisition
produces significant changes in all university
dimensions: teaching, research, extension and in
the Institutional management as well. This work
aims at designing an analytic model which allows
us to infer the degree of ICT application within the
University in order to capitalize on its transforma-
tional dynamism.
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1 tnrrobucczon

Los procesos de innovaciéon promovidos en las instituciones de ensefanza
superior deben estructurarse sobre los pilares fundamentales que justifican su
existencia: la docencia, la investigacion y la extensién universitaria. Estos ejes
imponen una estrategia adicional para sustentarlos en el tiempo: una gestién
organizacional eficaz y eficiente.

Esta aseveracion es contundente y ampliamente aceptada por los claustros
académicos latinoamericanos. En el sistema educativo superior conviven tres
procesos basicos: la docencia, la investigacion y la extension. Existe igualmen-
te un eje general que envuelve a todos y es su hilo conductor: el proceso de
gestion (Tunnermann Bernheim, 2003). Veremos ahora las implicancias de
estos nucleos esenciales en la comunidad universitaria.

La Ensenanza en el nivel superior implica dar respuestas a las demandas de
la sociedad con sentido critico, ético, social y cientifico. Se debe garantizar la
transferencia de los conocimientos a los actores que participan del proceso de
aprendizaje de una manera inclusiva, democratica y participativa, propiciando
la resolucion de situaciones problematicas de la comunidad de manera siste-
matizada, creativa e innovadora.
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La Investigacion presupone promover las actividades cientificas, tecnolégicas
y artisticas de las unidades académicas para desarrollar el conocimiento que
garantice calidad de vida del hombre en el &mbito social en el que esta inserto
y se desempena. Por otro lado, la investigacién acarrea la formacién de los
recursos humanos con conocimientos cientificos y técnicos sélidos, especiali-
zados y actualizados para sustentar su transferencia a diferentes sectores de
la sociedad, en particular el productivo.

La Extension conlleva la transferencia de conocimientos, practicas y expe-
riencias académicas hacia el medio en donde la Universidad esté inserta, para
enriquecerlo, desarrollarlo y redimensionarlo con un sentido critico y novedoso.
Supone diagnosticar y superar situaciones problematicas a partir del disefio y
la ejecucion de acciones racionales provenientes del campo de la ensefanza
y de la investigacion.

La Gestion Institucional comprende el disefio arménico y coherente de los
organos, normas y procedimientos de las unidades académicas para brindar
servicios con eficacia y eficiencia conforme a las necesidades y demandas de
sus actores. Privilegia la produccién de prestaciones con niveles de calidad
aceptables en el marco de proyectos consensuados y aprobados y las estra-
tegias emergentes del plan de desarrollo institucional universitario.

El accionar de estos cuatro procesos son muy dindmicos dado que actdan
en un entorno muy cambiante y globalizado, lo que requiere de reformas
constantes. Estas dimensiones deben reconfigurarse permanentemente en
respuesta a los ritmos vertiginosos de los procesos de transformacién de la
sociedad contemporanea en que vivimos.

Asi, e irremediablemente, la revolucidn tecnolégica, que ha gestado la nueva
sociedad de la informacioén, es un paradigma que debe ser tenido en cuenta
por las unidades académicas, para garantizar y potenciar la transferencia de
sus conocimientos al medio en las que estan insertas.

2 LAS TICS Y SUS EFECTOS EN LA EFICIENCIA,

EN LA RESPONSABILIDAD SOCIALY EN LA TRANSPARENCIA DE LA UNIVERSIDAD

En el escenario actual, se estan produciendo abruptos cambios en las expecta-
tivas, creencias y en los valores sociales de la comunidad en la que la Universidad
no debe quedar marginada. El impacto de las nuevas tecnologias de informaciény
de comunicaciones (TICs) ha impuesto nuevos esquemas de relaciones humanas
y de intercambio de informacién y de servicios a través de las redes sociales.
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Los cambios culturales, respecto a las variables del tiempo —en cuanto a la
inmediatez para conseguir algo—, el espacio —la distancia ya no es un escollo
para obtener informacion o prestar servicios— y la memoria —el conocimiento
estd almacenado en alguna parte—, imponen repensar las instituciones edu-
cativas, independientemente de la finalidad que las mismas persigan.

Por otro lado, el mercado ya no es el mismo. Las modificaciones en la pro-
duccioén y en el consumo merecen una consideracion y atencién especial dado
que el lugar del mercado (market place) esta siendo suplantado gradualmente
por el espacio del mercado (market space). Todo ello como consecuencia del
potencial transformador de las tecnologias.

Asi, la aplicacién intensiva de TICs en la Universidad presenta una oportu-
nidad que no debe soslayarse y que impone el disefio una estrategia explicita
que favorezca su desarrollo sistematizado.

La identificacion y valoracién de TICs es muy compleja, demanda un gran
esfuerzo intelectivo y consume recursos y valioso tiempo para un analisis por-
menorizado. Su estudio se dificulta por la gran variedad de herramientas y sus
niveles de maduracién y de aceptacién en la sociedad.

Por un lado merecen el reconocimiento las TICs existentes, es decir aquellas
probadas que se emplean con asiduidad en el mercado. Por otro lado, tam-
bién aparecen como potenciales innovaciones el empleo de TICs emergentes,
entendiendo a éstas como no acreditadas todavia y que surgen de manera
inductiva a partir de iniciativas de la comunidad informatica.

En particular ameritan nuestra atencién aquellas tecnologias que por su uso
inciden de manera directa o indirecta en la comunidad universitaria. Interesa
identificar fundamentalmente aquellas que pueden afectar la eficiencia, la res-
ponsabilidad social y/ o la transparencia en las casas de estudio superior. Vea-
mos el alcance y el impacto que pueden tener en cada uno de estos espectros.

En primer lugar existen TICs que inciden de manera directa en la eficiencia
institucional. En esta dimensién se evallan las herramientas que pueden
conformar un entorno virtual de atencién electrénica (Universidad Digital) que
complementa, y hasta a veces, reemplaza al espacio real de la estructura
organica funcional de la Universidad. Analiza como la atencién presencial de
requerimientos y servicios para los ciudadanos, alumnos, empleados y docen-
tes se hace menos necesaria a partir de la aplicacion intensiva de sistemas y
de servicios de informacion en linea, conectados por redes locales, urbanas
o interurbanas. Tiene en cuenta fundamentalmente la reduccién de costos de
transaccion para los beneficiarios de los servicios educativos en cuanto a costos
de blsqueda, costos de transporte, costos de tiempo, costos de requisitos,
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costos de horas laborales, entre otros. Pero también los costos operativos y de
control de la misma burocracia universitaria para producir los bienes y servicios
publicos demandados.

También aparecen las TICs que inciden en el eje vinculado con la responsa-
bilidad social universitaria. Aqui se identifican las plataformas informaticas que
aplicadas de manera estratégica, producen externalidades positivas sobre la
comunidad académica. En particular se reconocen especialmente aquellas que
producen efectos externos para consolidar la universidad como una gran red de
articulacion de sus servicios. Se exploran las tecnologias que posibilitan una ma-
yor capilaridad para transferir conocimientos desde las unidades educativas a la
poblacién de interesados en las que actuan. Selecciona aquellas que incorporan
las dimensiones cultural, ambiental, étnica, geogréafica y ética en el abordaje de
la administracion de recursos educativos. Con estas TICs se puede llegar a mas
gente, se pueden prestar mas servicios, crecen las prestaciones en cantidad y
en calidad, se diversifica el producto publico universitario, se atienden las ne-
cesidades de la poblaciéon conforme a su realidad social e identidad geogréfica.

En la misma linea podria analizarse otro aspecto no menos importante: los
efectos que genera la incorporacion de determinadas tecnologias en materia
de transparencia. Estas herramientas telematicas facilitan al ciudadano no
solo acceder a la informacién publica para que rindan cuentas los funcionarios,
sino también viabiliza el ejercicio del control sobre las acciones y programas
del gobierno de la Universidad.

En este punto podemos afirmar la vinculacién de la transparencia con el
concepto de responsabilidad social. Las demandas de transparencia se fun-
dan, en la mayoria de los casos, en reclamos sobre la rendicién de cuentas, el
desvio de fondos privados o publicos, la mala administracion, la opacidad en
la toma de decisiones o la falta de controles efectivos en los procedimientos
administrativos o en cuestiones criticas puntuales. Cualquier TIC que favorezca
el cumplimiento de alguno estos principios es incluida en esta categoria.

Aqui se tienen en cuenta las herramientas informaticas que promueven
rendiciones de cuentas transparentes no solo como una cuestion técnica sino
fundamentalmente ética. Ello deberia guiar el establecimiento de estrategias
tecnoldgicas para recopilar datos en forma sistematica y rigurosa, de manera
de alimentar los canales que contribuyan a realizar un seguimiento adecuado
del desempeno econémico—financiero, social y ambiental de las instituciones
educativas y de las vinculaciones con otras organizaciones y/o individuos dentro
de la cadena de creacion de valor, asi como la participacion en la fijacion de
indicadores que contribuyen a la evaluacion de resultados.
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3 MODELO DE ANALISIS DE LAS TICS EN LA UNIVERSIDAD

Hemos observado como la apropiacién intensiva de TICs en la gestion insti-
tucional, en la docencia, en la investigacion cientifica y en la extension genera
ventajas comparativas con respecto a la modalidad presencial de prestacion
de servicios universitarios. Entre los beneficios senalados, hemos remarcado
la mejoria en la eficiencia, el aumento en la transparencia y la incidencia
sobre la responsabilidad social universitaria. Estas tres caracteristicas inciden
inobjetablemente en la calidad del producto final de las unidades académicas.

Si disefdramos un sistema que ponderara las cuatro dimensiones primige-
nias fundamentales de la Universidad, conjugadas con estos tres componentes
Ultimos, podria plantearse un modelo matricial a través del cual es factible
evaluar el empleo adecuado de las TICs en la Universidad.

La grilla resultante responde entonces a la siguiente tabla:

Tabla 1.
Dimensiones y Componentes del Modelo

Componentes Dimensiones

Gestion Institucional Ensefanza Investigacion  Extension

Eficiencia

Transparencia

Responsabilidad
Social Universitaria

Fuente: elaboracion propia.
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La dimensién eficiencia pretende analizar en qué medida el empleo de
determinadas TICs pueden mejorar el intercambio de informacién y optimizar
la prestacion de servicios publicos en las diferentes unidades académicas.

La transparencia indica cémo las TICs facilitan el acceso libre y masivo a
la informacién publica, al conocimiento generado en las casas de estudio y
al control sobre los actos de gobierno, respecto de los programas y proyectos
promovidos por las autoridades.

El alcance del componente de Responsabilidad Social Universitaria implica
coémo las iniciativas digitales favorecen la inclusion al reducir las desigualdades
sociales generadas por factores geograficos, econémicos, educativos, etarios,
idiomaticos e incluso de personas con capacidades diferentes.

Este sistema que ha sido disefiado, pretende identificar en cada una de las
doce casillas resultantes un conjunto de tecnologias, servicios informaticos
y sistemas de informaciéon que deberia disponer o tener implementados una
facultad para garantizar niveles de calidad de excelencia desde la perspectiva
de la eficiencia, la transparencia y la responsabilidad social.

Obviamente esta mirada no pretende ser exclusiva ni reduccionista frente a
la complejidad que denota el disefo, la implantacién y el control de politicas
universitarias y planes de desarrollo institucional, en los que se articulan un
conjunto de estrategias integradas e integrales coordinadas por actores de la
comunidad universitaria de distintas procedencias y con intereses que a veces
hasta son contrapuestos.

Este arquetipo aspira a definir un conjunto de variables que terminen siendo
indicadores de un sistema de medicion sistematizado de iniciativas digitales en
los claustros universitarios, como politicas activas de innovacién y desarrollo
organizacional en sus diferentes vertientes.

De la investigacién y recoleccion de soluciones informéticas, herramientas,
tecnologias, y sistemas de informacion disponibles con determinadas pres-
taciones especificas para ser aplicadas en la Universidad, surge la siguiente
tabla de variables a considerar que configuran el sistema que propone este
trabajo (Tabla 2).

Estas herramientas o instrumentos senalados precedentemente han sido
consideradas como variables discretas a tener en cuenta para evaluar el mo-
delo en su conjunto. Veremos a continuacion el alcance de cada uno de ellas.
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Tabla 2.

Modelo de Analisis de TICs en la Universidad

Componente Dimension
Gestion Ensefanza Investigacion Extension
Eficiencia * Gestion académi- ¢ Entornos virtuales * Espacios de * Boletin electronico
ca electronica de ensehanza Investigacion (Newsletter)
* Mesa de servicios  * Biblioteca digital colaborativos  Portal para escue-
en linea (Apuntes catedras) ¢ Portal de Proyec- las secundarias
* Datawarehouse * Medios audiovi- tos de Investigacion ¢ Videoconferencias
y datamining suales innovadores ¢ Gestion de Encues-  Portal interactivo
* Gestion de de ensefnanza tas electronicas para ingresantes
recursos humanos ¢ Encuestas de * Consulta en linea a carreras
en linea opinién en linea de revistas de
investigacion
Transparencia °* Actos administra- ¢ Publicacion y  Publicacién y * Portal de
tivos en linea gestién de con- seguimiento pro- Transparencia
* Seguimiento ex- cursos docentes yectos investiga- ¢ Gestion electroni-
pedientes en linea * Publicacion cion vigentes ca de egresados
* Planificacion plantilla docentes ¢ Gestion de becas ¢ Gestion de
Electronica y sus CV de investigacién pasantias en linea
* Portal econémico ¢ Herramientas de para estudiantes * Gestion de
financiero gestion del cono-  en linea proyectos de
cimiento institu-  * Publicacion de extension en linea
cional (Wikis) tesis, tesinas
* Gestion de becas  Servicios de indi-
estudiantiles en zacién y resime-
linea nes (buscadores)
Responsabi- * Compras * Aulas virtuales * Observatorios * Iniciativas
lidad Social electrénicas comunitarias académicos Open Action
Universitaria * Redes sociales  Videostreaming colaborativos * Iniciativas de
para la gestién de talleres de * Iniciativas inclusion digital
* Implementacion ensefanza para Open Data * Foros de discusion

de espacios de

bolsas de trabajo
* Buzdn electrénico

de sugerencias

la comunidad
Software y tuto-
riales para ejerci-
tacién en linea
Iniciativas de
Recursos Educati-
vos Abiertos (REA)

* Servicios de
Interoperabilidad
comunitarios
(Web Services)

* Redes sociales
de ciencias
(plataformas de
investigacion)

comunitarios
Banco digjtal de
proyectos
comunitarios

Fuente: elaboracion propia.
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4 DESCRIPCION DE LAS VARIABLES ANALIZADAS

* Gestién Académica Electrénica

Refiere a los servicios brindados al alumno a través de Internet, vinculados
con los tramites de gestién académica de su carrera universitaria. (de Benito
Crosetti, 2000). Se materializa en un sistema de gestion académica que registra
y acompana la actividad formativa del alumno desde que ingresa a la universidad
hasta su egreso, pasando por el proceso de matriculacion, el registro de cursado
de materias y de resultados académicos, pedidos de equivalencias, gestion de
aulas vy la posibilidad de realizar transacciones y consultas de los alumnos y
docentes utilizando Internet. Es una herramienta amigable que pueden emplear
los alumnos desde sus hogares y que favorece la familiarizacion e insercion
de los mismos en la comunidad universitaria. Mejora la calidad de vida de los
alumnos y reduce las interminables colas en ventanilla para realizar tramites,
lo que contribuye a eliminar la barrera de tiempo y espacio. (Gurmendi, 2014)

* Mesa de Servicios en Linea

Comprende a todos los servicios personalizados y particulares brindados a la
comunidad educativa a través de Internet, vinculados con tramites administra-
tivos e inherentes a la actividad académica. Los alumnos, docentes, personal
administrativo y de gestién pueden recibir atencién sin restriccidn horaria y de
geografia. Son iniciativas destinadas a brindar servicios administrativos y de
informacion a través de las TICs, o sea, desde cualquier lugar que disponga
acceso y a cualquier hora. Los beneficios que aportan estas iniciativas a la
comunidad académica se traducen en ahorros de tiempo, dinero y flexibilidad.
(Naser y Concha, 2011)

* Datawarehouse y Datamining

Un datawarehouse (Almacenes de Datos) es una herramienta de almacena-
miento de datos orientados a distintas variables presupuestarias, académicas
y de personal que permite analizarlos para lograr una vision integrada de la
institucién educativa y que sirva para la toma de decisiones. La Datamining
(Mineria de Datos) es un conjunto de técnicas de analisis de datos que permi-
ten extraer patrones, tendencias y regularidades para describir y comprender
mejor los datos y predecir comportamientos futuros. (La Red et al., 2010)
Ambas herramientas pueden ser utilizadas para el estudio del rendimiento
académico de los estudiantes. Es decir, para poder determinar los factores de
éxito y fracaso académico de los estudiantes.
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* Gestion de Recursos Humanos en linea

Refiere a contar con un sistema que lleve adelante la gestién de Recursos
Humanos de manera integrada, manteniendo el legajo de cada empleado ac-
tualizado. Constituye una base para obtener informacioén Util para la institucion.
Esta basado en un legajo electrénico Unico, que es la fuente de informacién
para la gestién de personal y para la liquidacion de haberes. Los datos del
legajo electrénico Unico son la fuente de informacion utilizada para la gestién
de la remuneracion, o cual evita redundancias innecesarias (Gurmendi, 2014).

Brinda todos los servicios necesarios para disminuir las posibilidades de
error y hacer mas sencillo el trabajo, teniendo en cuenta los cambios en la
legislacién laboral vigente. Es una excelente herramienta para el control interno.

* Entornos Virtuales de Ensenanza

Un entorno virtual de ensenanza — aprendizaje (EVE-A) es un conjunto de
facilidades informaticas y teleméticas para la comunicacién y el intercambio
de informacion en el que se desarrollan procesos de ensefianza — aprendizaje.
(Mestre Goémez et al., 2007). Se utiliza para la educacion a distancia y también
como apoyo de clases presenciales. Incluye videos de clases presenciales,
videos de Internet, material de estudio, evaluaciones, foros y chat. Requiere
de capacitacion a docentes y/o alumnos para su correcta utilizaciéon y aprove-
chamiento. Asi, se crea un espacio virtual donde se produce el encuentro y en
donde se llevan a cabo los intercambios comunicativos de profesores y alumnos
en torno a los contenidos y tareas de aprendizaje. La interaccion cara a cara
y el lenguaje oral son sustituidos por la interaccién virtual, el lenguaje escrito
y las imagenes. (Bustos Sanchez, A. y Coll Salvador, C., 2010)

* Biblioteca digital

Una biblioteca digital es un sistema de tratamiento técnico, acceso y trans-
ferencia de informacién digital, estructurado alrededor del ciclo de vida de
una coleccién de documentos digitales, sobre los cuales se ofrecen servicios
interactivos de valor anfadido para el usuario final. Consiste en un conjunto
de materiales y servicios almacenados, procesados y accedidos mediante la
utilizacion de herramientas y redes de comunicaciones digitales. Los recursos
son materiales que integran diversos elementos textuales (secuenciales e hi-
pertextuales) y audiovisuales (graficos, sonido, video, animaciones, etc.) y que
pueden resultar Utiles en los contextos educativos. (Tramullas, 2002). Permite
el acceso virtual a libros en formato pdf, revistas cientificas, articulos, apuntes
de catedra, documentos multimedia, etc.
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* Medios audiovisuales innovadores de ensenanza

Son herramientas que permiten el trabajo colaborativo, a través de entornos
tecnoldgicos que favorecen la creacion de verdaderas redes sociales y formati-
vas, mas alla de los espacios fisicos de las universidades y de las propias aulas.
(Gisbert, y Holgado, 2011). Incluye redes sociales, entornos virtuales en 3D,
blogs, wikis e hipervideos, entre otros. En particular, los wikis y las diferentes
herramientas para la escritura y el trabajo colaborativo «en la nube», como por
ejemplo Google Docs. Internet, y estas herramientas, permiten que personas
gue viven y trabajan en diferentes paises, colaboren en proyectos comunes,
de manera natural y habitual (Esteve Mon y Gisbert Cervera, 2011). Todos los
miembros de un grupo de trabajo pueden crear contenidos en linea y editar los
ya publicados en el entorno web (Del Moral Pérezy Villalustre Martinez, 2008).

¢ Encuestas de opinion en linea

Consiste en colocar un cuestionario en una pagina web o crear una encuesta
en linea para su envio por correo electrénico. Lo mas relevante, es la posibi-
lidad de gestar procesos que permitan recoger la expresiéon social de grandes
grupos. Al ofrecer métodos de evaluacién en linea se fortalece la legitimidad
al poder cubrir el universo, con procedimientos censales y no de muestras,
que llegan a ser muy efectivos en tanto son simultaneos, casi instantaneos y
confiables, ya que los cuestionarios se pueden contestar en todo momento
y en cualquier lugar en que se tenga acceso a Internet, en donde ademas se
pueden consultar de manera permanente los resultados, a partir de los cortes
correspondientes a la duracién de los propios cursos. (Tirado Segura, Miranda
Diaz y S4nchez Moguel, 2007)

 Espacios de Investigacion Colaborativos.

Son espacios en los cuales los miembros de un proyecto de investigacion
pueden compartir su trabajo individual, enriqueciendo el trabajo global. Se
combinan los métodos tradicionales de comunicacién con el uso de nuevas
tecnologias de la web. Con estos espacios se pretende mejorar la adquisi-
cién y generacion de conocimiento Util para la gestion de los proyectos de
investigacion; generar la colaboracion entre los diferentes equipos de trabajo;
acelerar la transferencia de conocimientos cientificos y aumentar la difusion de
resultados de los proyectos de investigacion. Se pueden compartir protocolos
de trabajo y materiales mediante un gestor de contenidos en linea. Permite
gestionar y organizar la documentacién cientifica del proyecto con un gestor
bibliografico colaborativo en linea, divulgar contenidos en diferentes formatos
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(video, presentaciones, pdf.) y utilizar redes sociales como forma de divulgacion
de resultados (Luque, de Medio Ambiente y Pérez, 2010).

* Portal de Proyectos de Investigacion

Refiere a sitios web cuya finalidad es ofrecer a alumnos, docentes y comuni-
dad académica en general, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de
documentos, bibliografia, papers, presentaciones y demas recursos vinculados
a proyectos de investigacion de la institucion universitaria. Se trata de bases
de datos de cientificos, consistentes en servicios donde un investigador aporta
sus datos de filiacién institucional, su trayectoria académica y su produccion.
Las bases de datos de cientificos sirven tanto para difundir los trabajos de un
investigador como para relacionarlos a personas que trabajan en los mismos
ambitos tematicos (Rebiun, 2010).

* Gestion de Encuestas Electrénicas

Es una herramienta que, en las instituciones universitarias, permite accedery
relevar la percepcion de diversos actores que integran los distintos estamentos de
la Universidad (docentes, no docentes, graduados y estudiantes), fundamental-
mente aquellos aspectos referidos a caracteristicas educativas e institucionales.

Las encuestas por Internet tienen una calidad alta y son eficaces para ac-
ceder a la poblacién que se encuentra en distintos puntos geograficos (Carrion
y Guisado, 2008). A su vez, este tipo de encuestas tienen entre sus grandes
virtudes, la gran rapidez, la mejora en la respuesta por la posibilidad de introducir
elementos audiovisuales en el cuestionario y el menor coste de la investigacion
cuando se compara con encuestas administradas (Diaz de Rada, 2012).

* Consulta en linea de revistas de investigacion

Se refiere a la conexidn, a través de Internet, a bases de datos que ofrezcan
informacion contenida en documentos y/o publicaciones en revistas cientificas
y técnicas con contenido de interés académico, editadas en el mundo. Se
puede acceder a publicaciones periédicas y seriadas, de caracter cientifico y
técnico, editadas en el pais y en el resto del mundo, sin importar su idioma o
la procedencia. El sistema pretende ofrecer acceso a productos especializados,
es decir, revistas de investigacion, de comunicacién o difusion académica y de
divulgacién de la ciencia (Alonso Gamboa, 1998). Asi, la difusién de conoci-
miento tiene lugar, es decir cuando la produccion intelectual llega al usuario; lo
que requiere hacer visible el trabajo editorial para ponerlo a la vista del usuario
potencial a fin de facilitar su consulta (Henriquez, 2004).
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* Boletin electronico (Newsletter)

Un boletin electrénico es un medio mediante el cual se puede enviar infor-
macién con caracter tematico especifico a un grupo de usuarios interesados,
por correo electrénico. Facilita el acceso a grandes volimenes de informacién;
constituye, asimismo, un medio de comunicacion social para el intercambio de
ideas y opiniones entre las personas. Puede ser considerado como una publi-
cacién electronica como variante de una impresa, aunque el transito no implica
s6lo el cambio de portador y de lenguaje para elaborarla, sino que a partir de
las posibilidades que ofrecen los programas para aplicaciones y la creatividad
de sus productores, se requiere del desarrollo de un nuevo producto, con una
estructura coherente y estética, capaz de trasmitir la hipertextualidad, propia
de la mente humana a los escritos. (Travieso Aguiar, 2003)

* Portal para escuelas secundarias

Un portal es un sitio web que provee un Unico punto de interaccién con apli-
caciones, informacién, personas y procesos, personalizados a las necesidades
y responsabilidades del usuario. Permiten la ejecucién de aplicaciones a través
de Internet utilizando no sélo una PC, sino ademas otros dispositivos como los
asistentes personales digitales (PDA) y teléfonos celulares. (Voos, Gonzalez y
Cagnolo, 2003). El portal contiene informacion que proviene de varias institu-
ciones, varios lugares de origen y multiples sitios Web permitiendo el acceso a
todos ellos desde un punto principal o preferido. Tienen gran reconocimiento en
la red por el gran poder de influencia que ejercen sobre grandes comunidades.
(Voutssas, 2012). Su objetivo es compilar servicios e informacion de interés
para las escuelas secundarias y articular los conocimientos impartidos en los
Ultimos afos con los previstos en el ingreso para diferentes carreras de grado.

* Videoconferencias

Se refieren al conjunto de hardware y software que permite la conexiéon si-
multédnea en tiempo real por medio de imagen y sonido que hacen relacionarse
e intercambiar informacién de forma interactiva a personas que se encuentran
geograficamente distantes, como si estuvieran en un mismo lugar de reunion.
(Cabero, 2000).

Constituyen una herramienta pertinente y efectiva para comunicar a docentes
y a estudiantes separados geograficamente, con el propdsito de que el trabajo
académico y de investigacidon no se vea interrumpidos por la movilidad de los
involucrados. Pueden ser aplicadas en las siguientes situaciones educativas:
realizacion de tutorias, seminarios, facilitar el trabajo colaborativo entre el
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alumnado, facilitar el trabajo colaborativo con otras instituciones, clases, exa-
menes, etc. (Vidal Martinez y Aguilar Valenzuela, 2014)

* Portal interactivo para ingresantes a carreras

Un portal es un punto de entrada comdn a una coleccioén de recursos elec-
trénicos integrados, donde se ofrecen una serie de servicios complementarios,
tales como blsqueda interna, personalizacion, herramientas de comunicacion,
servicios de informacion y otros servicios especificos asociados a la tipologia del
portal. El desarrollo de portales publicos teméticos adaptados a las necesidades
de cada usuario, promueve un mayor desarrollo de la innovacién tecnolégica y
de la investigacion (Martinez Usero y Palacios Ramos, 2004).

Este tipo de portal favorece la inclusion de los estudiantes que acaban de
ingresar a las carreras de grado, asi como el fortalecimiento del sentimiento de
pertenencia a la institucién educativa, al tiempo que provee de la informacién
necesaria para promover su autogestion en el ambito universitario.

¢ Actos Administrativos en linea

Es toda la normativa emanada de la institucion colocada en linea a través
de Internet para su consulta por parte de los interesados. La comunidad edu-
cativa es libre de consultar sobre la informacion de la Unidad Académica, sus
resoluciones y disposiciones de interés. La institucion transparenta dichos actos
dejandolos disponible electronicamente. El registro digital de la informacion
puede ser un mecanismo para promover la asignacion racional de recursos y
combatir la corrupcidn. Permite que los actos administrativos se encuentren
actualizados, publicados cronoldgicamente y relacionados entre si. Reduce la
cantidad de documentos en formato papel y permite que una mayor cantidad
de personas acceda a la informacién (De Ledn, 2005).

* Seguimiento de expedientes en linea

Refiere a todos los expedientes o tramitaciones que se inician en la Unidad
Académica vinculados con su gestion. Es una herramienta que permite el se-
guimiento de las actuaciones ya que se pueden visualizar todos los pases por
las diferentes areas con detalle de las intervenciones. Dispone de dispositivos
de busqueda y para adjuntar documentos. Posibilita realizar una gestion total-
mente electronica de los trAmites con la consecuente eliminacion progresiva de
papel. Utiliza estandares de codificacién de la informacién de expedientes que
ayudan a localizar documentos y evita el extravio de los mismos (Guillarte, 2005)

Todo expediente tiene su camino registrado en un sistema informatico Unico,
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los expedientes se buscan en una computadora y no en un cuaderno. Brinda
una mayor rapidez en la entrega y acceso a la informacién (De Ledn, 2005).

* Planificacion Electrénica

Hace referencia a la existencia de una herramienta que permite trabajar de
manera colaborativa en el seguimiento y la gestién de proyectos institucionales
cuyo resultado se plasma en un documento. Incluye procesos de seguimiento
y evaluacién de metas y objetivos. Esta orientado a la coordinacién de tareas
entre varios participantes mediante comunicacién permanente a través del
sistema (Campos Lahoz, 2013). Permite personalizar los proyectos, utilizar
el calendario para visualizar las fechas de las tareas y sus niveles de avance,
asignar responsabilidades a las personas para el cumplimiento de las metas.
Es una herramienta que brinda a la Institucién una planificacion y gestién de
manera estratégica que puede ajustarse a los diferentes escenarios posibles
(Naser y Concha, 2014).

* Portal Econdmico Financiero

Refiere a poner a disposicion la informacién relativa a los presupuestos
de gastos y recursos de la institucién del afio en curso y de anos anteriores,
como asi también, a las cuentas de inversion sobre la ejecucién. A través de
este medio, las instituciones revelan y la divulgan la informacién financiera
y no financiera para que sus grupos de interés puedan evaluar y analizar los
procesos y resultados obtenidos por parte de quienes administran los recursos
de la institucién. Estos son importantes para los usuarios, en la medida en
que puedan afectar la toma de decisiones (Catélico, 2012). Contar con un
portal de acceso a la informacién econémico — financiera beneficia el acceso a
informacion publica en forma simple, oportuna, claray transparente y garantiza
el acceso igualitario a la informacién.

* Publicacién y gestidon de concursos docentes

Es un sistema de gestion electrdnica de publicacion de reglamentaciones,
recepcion de postulaciones en linea, publicacién de informacién de interés y
resultados de concursos docentes. La publicacion de estos procedimientos
permite cumplir con la obligacion de transparencia universitaria, toda vez que
permite conocer los requisitos de ingreso a la carrera docente, como también
los criterios de seleccion, la pertinencia en la eleccion de los jurados y los
fundamentos del resultado de los concursos por oposicién y antecedentes.
Hay una misién en transparentar la vida universitaria que tiene como corolario
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el fortalecimiento de las comunidades y los individuos que forman parte de
esas universidades, en detrimento de las burocracias y los distintos nucleos
de poder formal e informal.(Murayama Rendén, 2007)

e Publicacién de la plantilla docente y sus antecedentes

Es el servicio de publicacion en linea de los nombres de los docentes, asi
como su perfil, méritos académicos, catedras en las que se desempefa y car-
ga horaria cumplida. Se pone a disposicion de la comunidad universitaria los
antecedentes académicos de la planta docente como un espacio de difusion
meritocratico. Informacién como la carga horaria en clase, en investigacion, la
dedicacion en el desempefo de su cargo, las materias en las que se desempe-
fa, los titulos de grado y posgrado alcanzados, son ejemplos de informacién que
podria ser accesible. Los profesores tienen que mostrar sus cartas credenciales,
decir cémo le ha ido en las evaluaciones, dénde estudiaron, qué han publicado,
si asisten a clase o noy cual es su carga docente. (Murayama Rendén, 2007)

* Herramientas de gestidn del conocimiento institucional (Wikis)

Incluye todas las herramientas que permitan leer, agregar, reorganizar y
actualizar informacion institucional. Las wikis son un eficaz instrumento para
desarrollar proyectos colaborativos debido a su naturaleza abierta y flexible.
Todos los miembros de un grupo de trabajo pueden crear contenidos en linea
y editar los ya publicados en el entorno virtual. Facilita la interaccion entre los
miembros del grupo y contribuye al desarrollo de forma conjunta de las tareas
gue constituyen la actividad. Ademas, permite a los docentes llevar a cabo un
seguimiento continuo del progreso alcanzado por los estudiantes. Es necesario
que se planteen actividades de interés para los estudiantes, en las que se
expliciten claramente sus finalidades, con la intencién de que se interioricen
del objetivo Ultimo del proyecto, y de que se involucren en él al considerarse
participes de un trabajo comun. (Del Moral Pérez y Villalustre Martinez, 2008)

* Gestién de becas estudiantiles en linea

Incluye todos los servicios en linea brindados a los alumnos para que
puedan presentarse como aspirantes a diversos tipos de becas ofrecidas por
la Universidad. Incluye la publicacién de requisitos, postulaciones en linea,
criterios para la asignacién de las becas, autoridades que participan en la se-
leccion y resultados de la misma. Estos servicios contribuyen al cumplimiento
de la obligacién de transparencia de las universidades. Las autoridades estan
obligadas a fundamentar sus decisiones y debe conocerse los fundamentos
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de las mismas en las decisiones de asignacién de recursos. Debe publicarse
los recursos utilizados en las becas, ya que todo lo que es manejo financiero
tiene que ser publico, transparente. (Murayama Rendén, 2007)

* Publicacién y seguimiento de proyectos de investigacién vigentes

Se refiere a contar con la implementacion en linea de una aplicacion informa-
tica que administre los proyectos de investigacion desde su presentacion hasta
su aprobacioén, permitiendo el seguimiento de los proyectos de investigacién
presentados por la institucién universitaria. Los beneficios de su implementacion
es contar con un espacio que permita a los interesados acceder a la informa-
cién relativa a la totalidad de los proyectos presentados para su aprobacion.

Los aspectos que deben considerarse para que la aplicacion informatica sea
eficiente son: apertura de las convocatorias, informacion sobre la seleccién y
aprobacién de los proyectos, los informes de avance, resultados de avance y
los presupuestos aprobados de cada proyecto con el correspondiente avance
y rendiciones de cuentas.

* Gestion en linea de Becas de investigacion para estudiantes

Refiere al proceso de otorgamiento de becas para estudiantes, a fin de
que puedan participar en proyectos de investigacion mediante un estimulo
financiero. Este espacio implica poder acceder a la informacién que permita
evaluar las condiciones requeridas para cubrir las becas de investigacién dis-
ponibles y todo el proceso de seleccién de los alumnos que se postulan. Del
mismo modo la participacién en los grupos de investigacion y la disponibilidad
de los resultados finales del trabajo realizado por cada uno de los estudiantes
seleccionados como becarios.

* Publicacién de tesis y tesinas

Consiste en la existencia de una biblioteca en linea de tesis, tesinas y trabajos
de las diferentes carreras de grado, posgrados y tecnicaturas que se presenten en
la institucion. Garantiza el acceso de manera rapida, gratuita y desde cualquier
puesto de trabajo conectado a Internet. Permite registrar los proyectos de tesis
en ejecucion y realizar un seguimiento de los mismos desde su presentacion
hasta la defensa final. Permite rastrear trabajos aprobados y defendidos desde
una base de datos histérica empleando diversos parametros de bulsqueda.

* Servicios de indizacién y restimenes (buscadores)
Estos servicios posibilitan la inclusién de articulos de revistas cientificas en
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bases de datos internacionales, regionales o nacionales; referenciales o de
texto completo; multidisciplinares o especializadas; para dar mayor visibilidad
a los resultados de la investigacion cientifica. Desde el punto de vista de los
lectores/consumidores de literatura cientifica, y por la proliferacién de revistas
cientificas y de articulos, ayudan en la identificacion de los descubrimientos
mas relevantes. Desde el punto de vista de los autores y editores de los pa-
pers y revistas, generan indices y repertorios de resimenes para una mayor
diseminacion de la produccion cientifica (Aparicio, 2015)

* Portal de Transparencia

Un Portal de Transparencia busca facilitar el acceso a los contenidos di-
fundidos en dicho Portal asi como en la pagina web universitaria, facilitando
el derecho de acceso a la informacién y el ejercicio del habeas data. De esta
forma el usuario cuenta con un asesor juridico en linea, especializado en ma-
teria de transparencia y acceso a la informacioén, que le orienta y proporciona
informacion en tiempo real, reduciendo de manera importante los plazos ante
cualquier requerimiento en la materia. El interesado puede acceder (en ocasio-
nes en cuestién de minutos) a la informacién que se encuentra a disposicién
de la comunidad por este medio electronico. La incorporacion gradual de
informacion estadistica, de gestion, reportes, informes, formularios, formatos,
etc., permitira al beneficiario acceder con plena facilidad a informacién que
permita el ejercicio pleno derechos y el cumplimiento oportuno de obligaciones
(Sanchez Carlos, Ramirez Salazar y Guerra Ford, 2012)

* Gestién Electrénica de Egresados

Refiere a la vinculacion entre la institucion y sus graduados, ademas de la
relacion de los mismos con el entorno. La gestion electronica de egresados
se plantea a través de un sistema que permite a las universidades, realizar un
seguimiento de sus graduados a fin de obtener datos personales, informacién
de datos familiares, sobre su insercién laboral, opiniones, su relacién con la
universidad y otros estudios, resguardando siempre el derecho de habeas data
de estos profesionales. Se trata de una encuesta para analizar, diagnosticar y
conocer los perfiles de los egresados, y constituye una parte de un proyecto
integral que aspira a confeccionar y mantener una base de conocimiento sobre
los datos de los graduados (Acuna, 2009).

e Gestion de Pasantias en linea
Es una importante herramienta, que complementa la formacién académica
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del estudiante universitario, con el trabajo concreto en una organizacion, sea
ésta publica o privada. Este mecanismo de insercién de los alumnos de la ins-
titucién universitaria en las empresas se materializa a través de la realizacién
de practicas rentadas en las organizaciones. Un gestor de pasantias en linea
en la institucién universitaria permite la publicacion de las posibilidades, pos-
tulaciéon por parte de los alumnos, generacion de orden de mérito y la puesta
a disposicion de los resultados (Delicio, 2007).

* Gestion de Proyectos de Extension en linea

Es una herramienta para administrar los proyectos de extension, desde la
convocatoria, los avances, resultados de las evaluaciones, hasta la rendicion
de cuentas de los mismos. Dentro de las organizaciones uno de los factores
gue mas importancia tiene para su desarrollo y exitoso crecimiento es la forma
en que se planean, administran y controlan los proyectos dentro de la misma.
Por eso, es fundamental tener una buena forma de organizar los proyectos y
de que los directamente interesados puedan acceder a estos de forma rapida,
efectiva y lo mas actualizada posible (Roa Rivero, 2014).

e Compras Electronicas

Es un sistema que contempla el proceso de compras y contrataciones de
bienes y servicios en todas sus etapas, es decir, desde que surge la necesidad
de adquirir un bien o contratar un servicio por parte de un area en particular
y hasta que éste se recibe. Ademas integra la registracién patrimonial de los
bienes adquiridos, ya que en forma automatica con la recepcion de los mismos
dispara una alarma al area de patrimonio dando aviso de dicha recepcion.
A través del sistema también es posible gestionar las garantias, seguros y
mejoras que se realicen sobre estos bienes con el célculo de amortizaciones
correspondientes (Naser y Concha, 2012). Permite realizar la solicitud de bienes
y servicios, la elaboracién de pliegos, el acta de apertura, el dictamen de la
evaluacion, adjudicacion y la orden de compra electronicamente.

* Redes Sociales para la Gestion

Refiere a la comunicacién e intercambio institucional a través de nuevos for-
matos impuestos por las redes sociales como Facebook, Twitter, WhatsApp, etc.
El objetivo es tener presencia en este tipo de redes y llegar a toda la comunidad
institucional a través de estos nuevos formatos. Beneficia a las instituciones
en el refuerzo de las redes informales de informacién. Permiten llegar a las
personas de manera masiva y asi poder ejercer influencia (Flores Vivar, 2009).
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* Implementacidon de Espacios de Bolsas de Trabajo

Refiere a contar con un espacio web que vincule la necesidad del sector
productivo y del egresado respecto a un puesto de trabajo. Permite brindar, de
manera constante, la informacién sobre las ofertas de trabajo de las empresas
a los egresados de la Universidad. Es una buena herramienta para recopilar
informacion sobre las necesidades del sector laboral. A su vez, beneficia a
la institucién en cuanto permite realizar un seguimiento de sus egresados,
conocer sus fortalezas y debilidades, relevar donde estan ubicados, qué estan
haciendo, cuales son sus vinculos con la institucién educativa que los formé.
Permite arrojar resultados para evaluar la importancia de fortalecer las relaciones
entre los egresados de la instituciéon y el medio externo. (Argote et al., 2001).

e Buzdn Electrénico de Sugerencias

Se basa en una herramienta a través de la cual los alumnos, el personal de
la Universidad y la ciudadania en general pueden exponer quejas, sugerencias
0 comentarios relativos a la actividad académica o sobre distintos servicios
prestados por la Facultad. La comunidad educativa tiene derecho a participary
expresar su opinion por medios electrénicos. Este tipo de herramientas permite
realizar informes de seguimiento de las quejas o sugerencias, temporalizar
ciertas acciones, crear mecanismos de registro de las contestaciones y generar
indicadores de evaluacién del proceso (UTEC, 2012)

¢ Aulas virtuales comunitarias

Es un entorno que permite administrar procesos educativos basados en un
sistema de comunicacion mediado por computadoras. Es un espacio simbdlico
en el que se produce la relacion entre los participantes en un proceso de en-
sefanza y aprendizaje que, para interactuar entre si y acceder a la informacion
relevante, utilizan prioritariamente un sistema de comunicaciéon mediada por
computadoras (Curso Continental AUSJAL).

Las aulas virtuales deben ser disehadas de modo que los alumnos tengan la
posibilidad de ser expuestos a situaciones similares de practica del conocimiento.
El estudiante debe también ser capaz de recibir comentarios acerca de la exac-
titud de las respuestas obtenidas y esta evaluacion debe estar revestida de la
seriedad y privacidad en el trato que cada evaluacién requiere. (Rosario, 2007)

El hecho de que sean aulas abiertas a la comunidad favorece el cumplimiento
de la responsabilidad social de la universidad.
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* Videostreaming de talleres de ensefanza para la comunidad

El objetivo general del taller es proporcionar a los participantes un repertorio
de técnicas de aprendizaje cooperativo para que puedan empezar de inmediato
alguna experiencia en su ensenanza. El aprendizaje cooperativo es el aprendizaje
que ocurre en el seno de pequenos grupos organizados por el profesor para
realizar algunas tareas del curso. (Valero y Armengol, 2011).

Una opciodn eficaz para que los talleres lleguen a un gran nimero de destina-
tarios, es el uso del video. Pero poder ver un video en el ordenador se necesita
gue el archivo se encuentre en el equipo. Con el streaming, este problema se
soluciona: el usuario simplemente accede a un enlace en una pagina Web y el
video comienza a reproducirse desde otro ordenador —servidor— sin necesidad
de que éste sea el del usuario (Fombona Cadavieco, 2014)

» Software y tutoriales para ejercitacion en linea

Incluye aplicaciones o programas computacionales que faciliten el proceso
de ensefianza aprendizaje. Deben ser faciles de utilizar y propender a la in-
teractividad con el alumno (Vidal Ledo y Gémez Martinez, 2010). La mayoria
de los programas confeccionados hasta el momento son tutoriales, es decir,
son programas de computacion especializados en un dominio especifico del
conocimiento que ensefan a través de un didlogo con el alumno, presentan
informacion, hacen preguntas al estudiante y a partir de la comprensién al-
canzada decide si darle nueva informacién o retomar la anterior y repasarla.
Guian ademas al estudiante en el uso inicial de la informacién. Pretenden en
general cumplir la misma funcién que un profesor en las primeras fases de la
instruccion. (Couturejuzén Gonzélez, 2003)

* Iniciativas de Recursos Educativos Abiertos (REA)

Incluye recursos y materiales educativos gratuitos y disponibles libremente
en Internet (tales como texto, audio, video, herramientas de software, y multi-
media, entre otros), y que tienen licencias libres para la produccion, distribucién
y uso de tales recursos para beneficio de la comunidad educativa mundial;
particularmente para su utilizacion por parte de maestros, profesores y alumnos
de diversos niveles educativos. (Mortera Gutiérrez, 2010)

Los recursos educativos de libre acceso proporcionan una oportunidad
estratégica para mejorar la calidad de la educacion y para facilitar el didlogo
sobre politicas, el intercambio de conocimientos y el aumento de capacidades.
Indudablemente, se basan en la cultura y disposicién del creador de compartir
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y aportar su obra al desarrollo del conocimiento humano y favorecer este de-
sarrollo. (Vidal Ledo et al, 2013)

* Observatorios académicos colaborativos

Incluye los espacios destinados a promover y divulgar los elementos para un
analisis critico de aspectos académicos. Las actividades de los observatorios
académicos colaborativos buscan promover la reflexion y el debate entre los
investigadores de la region, asi como propiciar el intercambio entre ellos y el
publico en general. Asimismo, tienen como objetivo promover la investigacion
colaborativa, fortalecer la cooperacion entre instituciones e investigadores de
dentro y fuera de la regién, y facilitar el acceso a los resultados de las inves-
tigaciones. (Babini, 2005)

Ofrecen informacion para el desarrollo de las capacidades intelectuales
y de las practicas docentes de los estudiantes e investigadores. Producen,
como recursos de investigacion, los siguientes: publicaciones, resenas, bases
de datos, espacios divulgativos, foros de discusién, calendario de actividades,
proyectos y reportes estadisticos. (Guerrero—Pérez, 2011)

* Iniciativas Open Data

Incluye todas las bases de datos institucionales y/o de produccioén académi-
cas, de investigacion o de extension de la institucion, abiertas a la comunidad.
Una base de datos es el ejemplo clasico de bien publico, por lo que compartirla
no disminuye su valor. Por el contrario, compartir informacién puede servir como
una comparacién que permite a otros estudiar y refinar métodos de andlisis, y
una vez recolectados, pueden ser creativamente reutilizado por muchas manos,
de muchas maneras, indefinidamente (Vision, 2010). Para efectivizar el uso
del Open Data, deberan considerarse factores como el costo y la disponibi-
lidad del acceso a Internet, el idioma en el cual se presenta la informacion,
los requerimientos técnicos o profesionales para interpretar y hacer uso de la
informacion y la disponibilidad de la capacitacién en el uso de Open Data y su
visualizacion, entre otros. (Gurstein, 2011)

* Servicios de Interoperabilidad comunitarios (Web Services)

Un servicio web es una componente de software independiente de plata-
forma e implementacién, que lleva a cabo un servicio concreto y que puede
integrarse con otros servicios web para dar un servicio diferente. Estos servicios
deben ser facilmente accesibles, deben integrar y buscar la informacion que se
necesita, pudiendo acceder a esta informacién en cualquier momento y desde
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cualquier dispositivo. Tiene como ventajas: Interoperabilidad (entre sistemas),
facil implementacioén, accesibilidad, flexibilidad, agilidad e integraciéon con los
sistemas existentes, entre otras (Peris Soler y Belenguer, 2002). Incluye a
todos las aplicaciones a las cuales se pueda acceder a través de los servicios
provistos por la web de la institucion, abiertos a la comunidad.

* Redes sociales de ciencias (Plataformas de investigacion)

Incluye a las redes formadas por grupos de investigacion, tanto intra como
interinstitucional. Con el propdésito de influir en los individuos o en los grupos
tomadores de decision, estas redes formales apoyadas institucionalmente,
relnen expertos en tematicas especificas y comprometidos con objetivos y
programas de trabajo bien definidos sujetos a evaluacién. Las redes de co-
nocimiento formales representan el modelo organizacional mas cercano a los
requerimientos de coproduccién de un conocimiento Util con valor econémico y
de formacioén de recursos humanos, en razén de que la institucionalizacion de
estos vinculos permite desarrollar programas de largo plazo. Por otra parte, los
investigadores mas noveles y con menos poder tienden a relacionarse con otros
grupos de investigacion (e investigadores) como modo de burlar la tendencia
conservadora de las elites cientificas. (Gaete Fiscella, 2008)

* Iniciativas Open Action

Incluye redes sociales y plataformas de participacion y colaboracién ciuda-
danas. Espacios de encuentro que favorezcan el protagonismo e implicaciéon de
los ciudadanos en los asuntos publicos. La colaboracién supone la cooperacion
no sélo con la ciudadania, sino también con las empresas, las asociaciones
y demas agentes, y permite el trabajo conjunto dentro de la propia institucion
entre sus empleados y con otras instituciones. Los ciudadanos se sienten invo-
lucrados en los temas de la institucién educativa, y la institucion se beneficia
con las sugerencias y propuestas de los primeros (Junta de Castilla y Ledn,
2010). Mediante iniciativas Open Action, la universidad puede convertir a los
ciudadanos en verdaderos y valiosos colaboradores, e incluso en sensores para
la investigacién de teméticas sociales determinadas.

* Iniciativas de inclusion digital

Incluye proyectos y acciones para posibilitar el acceso de toda la sociedad
a las nuevas tecnologias educativas universitarias. Constituyen iniciativas para
proveer el acceso, la capacitacion y el uso de Internet entre aquellas personas
con niveles de educacién mas bajos, con menos recursos econémicos o para
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grupos etarios de la tercera edad. Se hace referencia, entonces, a los grupos
sociales que mas acceso necesitan y que, paraddjicamente, tienen menor
posibilidad de acceder a la web. Supone contar no s6lo con una conexién de
calidad, sino con un verdadero compromiso de parte de la institucién (Helsper,
2011). Se pretende llegar a grupos sociales vulnerables, como personas con
bajos recursos econdmicos, personas con capacidades diferentes, personas
pertenecientes a pueblos originarios y adultos mayores.

* Foros de discusién comunitarios

Incluye espacios virtuales de discusion, al cual acceden personas con el fin
de conocer, producir e intercambiar conocimientos, colaborar y aportar puntos
de vistas individuales sobre una tematica interesada y cominmente compar-
tida. El foro de discusion viene determinado por la figura de un moderador o
gestor encargado de supervisar y dinamizar tanto el correcto funcionamiento del
grupo de usuarios, como la aplicacion informatica (Arriazu Mufoz y Fernandez-
Pacheco Suarez, 2013). Puede tratarse de foros de discusion no estructurada:
no se proporcionaban a los participantes indicaciones sobre como realizar la
discusion, o por el contrario, foros de discusién estructurada (Garcia Cabrero
y Pineda Ortega, 2010). Se pretende involucrar a la comunidad de teméticas
de debate propuestas por la universidad.

* Banco digital de proyectos comunitarios

Los repositorios institucionales son depdsitos de archivos digitales de dife-
rentes tipologias para accederlos, difundirlos y preservarlos. Especificamente,
los repositorios institucionales consisten en estructuras web interoperables
de servicios informaticos, dedicadas a difundir la perpetuidad de los recursos
cientificos y académicos (fisicos o digjtales) de las universidades a partir de la
enumeracion de un conjunto de datos especificos (metadatos), para que esos
recursos se puedan recopilar, catalogar, acceder, gestionar, difundiry preservar
(Texier et al, 2012). Incluye la recopilacién digital de proyectos comunitarios,
en sus diversos estados de avance. Se pretende conformar una coleccién de
proyectos de extensién hacia la comunidad, tanto de los aprobados como de
los presentados pendientes de aprobacion, asi como sus correspondientes
informes de avance e informes finales.

EL EMPLEO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES. .. / Horacio Andrés Capanegra y otros



5 EVALUACION DE LAS VARIABLES DEL MODELO

El modelo propuesto ha sido estructurado en tres componentes (eficiencia,
transparencia y responsabilidad social) y cuatro dimensiones (gestion, ense-
fanza, investigacién y extensién).

A partir de este disefio, se han investigado, identificado y categorizado un
conjunto de utilitarios, aplicaciones, plataformas o herramientas informaticas
educativas que conforman una estrategia integrada de aplicacién intensiva de
TICs en el &mbito universitario.

Este sistema de ponderacién pretende evaluar la ausencia, el empleo parcial
o total, de cada TIC como variable, a los efectos de integrarlas en un marco
referencial mas amplio, que permita sistematizar el analisis con una mirada
global, fundamentalmente para las autoridades que lideran y conducen cada
una de las instituciones universitarias.

Describiremos a continuacion el sistema de ponderacién propuesto.

* Andlisis de las Variables

Para cada unidad académica analizada, es factible ponderar cada una de
las herramientas o tecnologias recientemente expuestas.

A los efectos de evaluar cada una de ellas como variables se ha establecido
un sistema simple que facilita el analisis atendiendo la gran heterogeneidad de
plataformas existentes. Los niveles de ponderacion disefados y que pueden
practicarse en la etapa de relevamiento son los siguientes:

Nivel O: No ha sido implantada
Nivel 1: Ha sido implantada y se emplea parcialmente en la facultad
Nivel 2: Ha sido implantada y se emplea masivamente en la facultad

* Evaluacion de las Dimensiones

Para evaluar cada una de las dimensiones (Gestion Institucional, Ensefanza,
Investigacién y Extension) se deben sumar los resultados obtenidos en cada una
de las variables de cada columna y luego dividirse por 24 que corresponderia
al puntaje maximo que podrian alcanzar el total de las variables seleccionadas
de cada dimension.

El nimero obtenido multiplicado por 100 indicaria en términos porcentuales
el nivel de uso que tienen las TICs en cada una de las dimensiones evaluadas.

¢ Evaluacién de los Componentes
Para evaluar cada uno de los componentes (Eficiencia, Transparencia y
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Responsabilidad Social Universitaria) se deben sumar los resultados obte-
nidos en cada una de las variables de cada fila y luego dividirse por 32 que
corresponderia al puntaje maximo que podrian alcanzar el total de las variables
seleccionadas de cada componente.

El nimero obtenido multiplicado por 100 indicaria en términos porcentuales el
nivel de empleo que tienen las TICs en cada una de los componentes evaluados.

* Evaluacién del Modelo

Para analizar el grado de empleo que tienen las TICs a nivel global de cada
institucién o casa de estudio se debe sumar los puntajes obtenidos por la
totalidad de las variables que componen el modelo y luego dividirlo por 96
que corresponderia al puntaje maximo que podrian alcanzar el total de las 48
variables que integran el modelo.

El nimero obtenido multiplicado por 100 indicaria en términos porcentuales el
nivel de empleo que tienen las TICs en cada una de los componentes evaluados.

La tabla que se describe a continuacion sintetiza el sistema de ponderacion:

Tabla 3.
Sistema de ponderacion del modelo

Componentes Dimensiones
Gestion Ensefianza Investigacion Extension Total
Institucional (1) 2) (3) (4) Componentes

Eficiencia (5)

Transparencia (6)

Responsabilidad
Social Universitaria

™

Total Dimensiones

Fuente: elaboracion propia.
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Para la evaluacion:

¢ Dimension x = [(Z Variables (5)+ X Variables (6)+X Variables (7))
de la Dimension x] / 24 * 100
* Componentes y = [(Z Variables (1)+X Variables (2)+X Variables (3)+
¥ Variables (4)) del Componente y] / 32 * 100
* Modelo = (X Variables) / 96 * 100

6 CONCLUSION

Las tecnologias de informacion y de comunicaciones han sido factores cla-
ves para la transformacion de la sociedad en los Ultimos anos. Identificarlas,
evaluarlas e implantarlas en la Universidad para resolver situaciones proble-
maticas vinculadas con la gestion institucional, la ensefanza, la investigacion
cientifica y la extensién, representa un gran desafio para todos los actores que
se desempenan en la comunidad universitaria.

La complejidad y diversidad de campos de actuacion de estas instituciones
ameritan un seguimiento ordenado y sistematizado de uso adecuado de TICs que
posibiliten optimizar y flexibilizar los servicios educativos con criterios de equidad,
participacion y compromiso con la sociedad en la que esta inserta. Esta premisa
impone desarrollar un modelo de evaluacién que permita analizar el empleo total,
parcial o nulo de las tecnologias existentes en el mercado en las instituciones
educativas. Asl, y a partir de un catalogo de tecnologias que pueden llegar a
utilizarse, es posible considerar a cada una de ellas como una variable de estudio,
lo que de alglin modo facilita el relevamiento. La consolidacién de la informacién
de cada una de estas variables por componentes describe el grado de uso real
gue tienen las TICs implantadas en la institucion para mejorar su posicionamiento
global en materia de eficiencia, transparencia y responsabilidad social.

Del mismo modo, la agregacién de los datos de empleo de TICs, pero ahora
por dimensiones, muestra el nivel de penetracion que tienen las mismas en
los campos de la ensefanza, investigacion, extension y en la gestién, todos
ellos pilares fundamentales que justifican la existencia de la Universidad. La
factibilidad de emplear este modelo requiere de una asignacién de recursos
adecuada para investigar las herramientas y plataformas tecnolégicas tanto
vigentes como emergentes del mercado, para que a través de sus posibles
prestaciones inductivas, permitan superar inconvenientes en la institucion con
eficiencia, transparencia, innovacion y responsabilidad social.
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