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ANÁLISIS COMPARATIVO DE LA PRODUCCIÓN 
CIENTÍFICA EN AMÉRICA LATINA SOBRE 
CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO (CVT): 
ÉNFASIS EN LOS RESULTADOS VINCULADOS 
AL SERVICIO PÚBLICO

RESUMEN
Se analiza la literatura científica en América Latina 

énfasis en los resultados vinculados al servicio 

público. Se llevó a cabo una investigación biblio-

métrica sobre el tema en el período de 2010 a 

2016. Se obtuvieron 61 artículos. Como resultado, 

se verificó que Brasil y Colombia son actualmente 

los mayores productores de escritos científicos 

sobre el tema, y sólo en Brasil se identificaron 

estudios que utilizan un enfoque preventivo de la 

CVT. En relación con los estudios sobre CVT en el 

servicio público, Brasil y Chile son los que publican 

más estudios: Brasil presenta más del 80% de los 

artículos analizados. Se advierte un predominio 

cuantitativos, de corte transversal, con muestras 

no probabilísticas y recolección de datos a través 

de encuestas. Este estudio ha permitido identificar 

lagunas en la investigación, como estudios sobre 

los programas y políticas de CVT y gestión de la 

CVT, así como la falta de estudios inter e intra-

nacionales comparativos sobre el tema.


