Durante los ‘90 del siglo pasado en Argentina
y Latinoamérica, y en la década anterior en
Estados Unidos y Europa principalmente, se
introdujeron fuertes reformas en la estruc-
tura de los Estados, las cuales produjeron
cambios en la organizacion de los mismos.
Los diferentes paises latinoamericanos
efectuaron modificaciones en sus marcos
juridicos internos y para ello introdujeron
reformas constitucionales de envergadura,
las que incluyeron entre sus ejes reformistas
lo relativo a la independencia de la justicia y
las nuevas formas de participacion ciudadana.
Estos temas fueron alentados fundamental-
mente por los organismos internacionales a
fin de mejorar la eficiencia en el empleo de
los recursos disponibles en el seno de los
Poderes Judiciales

En este estudio se describe el proceso
de reforma del sistema procesal penal que
introdujo la provincia de Santa Fe a partir del
10 de febrero de 2014. Se identifican los
principales cambios organizacionales que se
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implementaron y se analizaron las caracteris-
ticas de la cultura organizacional del fuero pe-
nal, observada tanto en el sistema inquisitivo
como durante el actual sistema adversarial.

Si bien el tratamiento de los temas cambio
y cultura organizacional no es novedoso, se
realizd un abordaje que los fusiond, efectuan-
do una orientacion del trabajo a la reinvencién
organizacional de los sistemas penales pro-
ducto de las reformas administrativas en los
sistemas judiciales.

Nos fijamos como objetivo general el ana-
lizar los impactos en la cultura organizacional
durante los procesos de cambio organizacio-
nal en el ambito de la justicia penal y como
objetivos especificos: describir el proceso
de reforma del sistema procesal penal de la
provincia de Santa Fe, identificar los princi-
pales cambios organizacionales en los fueros
penales de aquellas provincias argentinas que
hayan implementado sistemas procesales
penales de tipo adversarial y analizar las ca-
racteristicas de la cultura organizacional del
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fuero penal santafesino antes y después del
cambio del sistema procesal.

Nuestra unidad de andlisis fue el fuero penal
del Poder Judicial de la provincia de Santa
Fe, especificamente la primera instancia en
el Distrito Judicial N° 1. Nos inclinamos por
esta eleccion por la representatividad de la
provincia de Santa Fe en el dmbito nacional,
sea por razones demograficas como también
por la dimension de su Poder Judicial en com-
paracion con el resto de las sedes judiciales
que implementaron sistema de enjuiciamiento
adversarial y en lo particular, el Distrito Judicial
N° 1 se escogiod por ser la segunda sede en im-
portancia dentro del territorio provincial, uno de
los dos distritos que posee primera y segunda
instancia funcionando por separado, y debido
a la facilidad de acceso a la unidad de analisis.

Nuestras preguntas de investigacion fueron
éla modificacion del sistema procesal penal
ha sido un verdadero cambio organizacional?
¢Qué tipo de cambios estructurales se han
implementado en el fuero penal? ¢EI cam-
bio de sistema ha traido una modificacion
en la cultura organizacional del fuero penal
santafesino?

Con relacion a la investigacion a desarro-
llar, esta al inicio fue de tipo exploratoria,
mediante el proceso de revision de material
e informacién existente, intentando profun-
dizar sobre temas acerca de los cuales se
desconocia, y esto nos permitié obtener los
datos necesarios para progresar en nuestro
trabajo. En un siguiente paso, el estudio fue
de tipo descriptivo, y alli se buscd especificar
sobre lo observado.

Se utilizaron instrumentos tanto cuantitati-
vos como cualitativos de recoleccién de datos,
los Ultimos atendiendo a que en nuestro caso
de estudio se recabé informacién de valores y
presunciones culturales invisibles a la simple
observacion.

Mediante el trabajo de campo que se realizd
a los miembros que pertenecen actualmente
al sistema adversarial y que habian integrado
algun juzgado del proceso inquisitivo, se pro-
cedi6 a recolectar los elementos cualitativos
y cuantitativos con los cuales se efectudé un
analisis comparativo de la cultura organiza-
cional presente en cada uno de los sistemas
de enjuiciamiento.

Para dar respuesta a los objetivos es-
pecificos, primariamente se desarrollé un
trabajo exploratorio en el que encontramos
que respecto de los cambios de los sistemas
procesales en las diferentes provincias en las
que se implementd, incluida Santa Fe, en
ninguno de los casos se dio en un solo paso
0 movimiento sino que, por el contrario, el
recorrido historico de la legislacion procesal
evidencid que los cambios normativos tuvieron
como antecedente principal el camino iniciado
por promotores latinoamericanos del sistema
adversarial y luego las reformas constituciona-
les que abrieron la puerta a la inclusién de la
nueva legislacion procesal. Lo siguiente fue la
modificacion de la estructura organizativa de
los Poderes Judiciales y la generacion de una
nueva gestion de justicia. Identificamos que
estos procesos, que no suceden de manera
reiterada por la complejidad intrinseca de su
implementacion, son por lo tanto de natura-
leza discontinua, y por el origen exégeno y la
profundidad de la reforma son disruptivos.

Respecto a nuestras preguntas que en-
caminaron el trabajo, y sobre la base de lo
analizado, concluimos que, por la naturaleza
y origen del cambio, por la transformacion
sustancial de la estructura organizacional del
fuero penal, por la necesidad de adoptar nue-
vos conocimientos, habilidades o actitudes
por parte de sus integrantes, la modificacion
del sistema procesal entra en nuestra defini-
cién de cambio organizacional.
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Concluimos que los resultados obtenidos
nos senalarian que los miembros identificaron
al sistema inquisitivo con el modelo de organi-
zacion burocrético tradicional, que funcionaba
en una estructura con profunda distancia de
poder, escasez de innovacion y baja tolerancia
a la incertidumbre, que poseia caracteristicas
de un tipo de cultura altamente burocratizada
y apatica. Con relacién al sistema adversarial,
los datos indicarfan una identificacién con el
modelo de organizacién posburocratico, en el
cual existe una mejor distribucion de poder

y con integrantes de la oficina que poseen
mayor tolerancia a la incertidumbre.
Finalmente como aportes al conocimiento
nuestro trabajo destaca la importancia de dar
continuidad a la tarea realizada haciendo foco
en los siguientes aspectos: estudiar el impac-
to del cambio en otra sede judicial, realizar
nuevos monitoreos entre los miembros de la
organizacion analizada, estudiar una nueva
variable el «liderazgo» y estudiar la «cultura
organizacional» como variable independiente.
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