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Introduccién

La literatura sobre la democracia en América Latina presenta un niimero amplio de
adjetivaciones orientadas a calificar, y de hecho a relativizar, la aplicaciéon del
concepto en la interpretacion de los regimenes politicos post-dictatoriales: demo-
cracias delegativas (O'Donnell), democracias de baja intensidad (Torres-Rivas), de-
mocracias prestadas (Bitar), democracias sin ciudadania (Pinheiro) e incluso demo-
cracias autoriterias (Mittelman) en una implicita referencia a las democracias totalita-
rnias de Talmon. Los calificativos indican la existencia de una cierta inadecuacion de
los sistemas representativos estudiados por los autores, al bagaje teérico predomi-
nante hasta recientemente en el estudio de la democracia. (!

La discusién respecto de la adecuacion de teorias y conceptos a escenarios
sociales determinados no es nueva ni se restringe a este tema. En el fondo, tiene

4 El presente texto es una version reelaborada de la ponencia presentada en el Primer Congreso
Tberoamericano de Filosofia (Instituto de Filosoffa del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de
Espana, Universidad Complutense de Madrid y Universidad de Extremadura. Caceres y Madrid, 21 al 26
de septiembre de 1998) tomando en cuenta varios de los comentarios, sugerencias y reacciones de los
colegas presentes —quienes no son responsables del resultado final—.

#* INAP, Buenos Aires, Argentina. Las opiniones contenidas en este articulo son personales y no
involucran a las instituciones en las que el autor de desempena laboralmente,
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que ver con el debate respecto de la historicidad y la contingencia en la formacién
de los conceptos, por oposicion al esencialismo.

En lo que se refiere a nuestro asunto, se ha argumentado que el concepto de
ciudadania, tal como fue elaborado por la teoria politica de la modernidad occi-
dental, se asienta en un conjunto de supuestos particulares que no pueden afirmar-
se como dados en contextos socioculturales diferentes. El socialismo en sus vertien-
tes marxistas y no marxistas, los movimientos feministas y de afirmacion étnica, las
literaturas respectivas, los estudios sobre identidades y los enfoques teéricos posmo-
dernos han senalado el particularismo de esa conceptualizacion, en cuanto es el
resultado de configuraciones de poder entre actores, tipicas de algunas sociedades
europeas ¢n determinado momento de su desarrollo. La antropologia politica
primero, y posteriormente un conjunto amplio de enfoques interdisciplinarios, han
agregado argumentos académicos a esos enfoques criticos. Los cuestionamientos se
refieren tanto al concepto convencional de ciudadania politica (es decir, heredero
de la tradicién del liberalismo democratico) como a posteriores reelaboraciones de
la sociologia politica. Mas recientemente se ha planteado que la reconfiguracién de
las relaciones entre estado, sociedad y mercado en el marco del ajuste macroeconé-
mico y de los escenarios de la globalizacién, esta induciendo modificaciones impor-
tantes en la conceptualizacion y la practica de la ciudadania, tanto mas profundas y
de mayor alcance cuanto mas débil fue el arraigo efectivo de las practicas institucio-
nales inspiradas en aquella conceptualizacién: algunas dimensiones de la politica
parecen emanciparse de las fronteras estatales mientras segmentos considerables
de poblacién refuerzan sus sentimientos de pertenencia a comunidades prepoliti-
cas.

Feminismo —y en general movimientos identitarios—, globalizaciéon y frag-
mentacién social constituyen dangulos desde los cuales se formulan planteamientos
criticos a la conceptualizacion liberal de la ciudadania. En este trabajo se presta
atencion principal al tercero de ellos, vale decir, al impacto de la fragmentacion
social en la constitucion y el ejercicio de la ciudadania. La fragmentacién social no
es una novedad en la mayoria de las sociedades latinoamericanas, pero existe un
consenso relativamente amplio que la crisis de la década de 1980, y las estrategias y
politicas a las que los estados apelaron para enfrentarla, han profundizado la
fragmentacion existente.

En la primera seccién del articulo se resumen los supuestos de la ciudadania
en los que se basa la teoria politica del liberalismo democratico. A continuacién se
enfocan las limitaciones de la circunscripcion de la ciudadania al ambito de lo
publico institucional, plantedndose algunas consideraciones alternativas a partir de
la literatura sobre identidades y su critica de la separacién convencional entre
publico y privado. En la tercera seccion se avanzan hipétesis sobre el impacto de la
fragmentacion social en la gestacion de las condiciones para el ejercicio efectivo de
la soberania, y en la siguiente se formulan algunas consideraciones sobre las
repercusiones de ese impacto en la configuracion de los regimenes politicos y en
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particular en la coexistencia de criterios de ciudadania y criterios de clientelismo.
Por 1iltimo, se sugieren algunas lincas que podrian orientar estudios adicionales.

La ciudadania: requisitos y atributos

La conceptualizacion de la ciudadania esta estrechamente ligada a un prolongado
y complejo proceso de evolucion histérica que incluye el desarrollo de los mercados
nacionales, la constitucion del estado moderno, el desarrollo de instituciones y
procesos educativos y comunicacionales de alcance nacional, y 1a expansion comer-
cial y colonial. La culminacién teérica de este proceso gira en torno a la idea de
sociedad civil como sociedad de individuos autéonomos e iguales. El concepto
liberal de ciudadania surge en un ambiente politico intelectual determinado, y de
la dindmica histérica de los actores que fueron sus protagonistas estratégicos: la
burguesia emergente en proceso de confrontacién con el estado absolutista. Este
proceso, usualmente asociado a la modernizacién, estuvo fuertemente signado por
rasgos particulares de las sociedades europeas en las cuales se desenvolvid, y que la
teoria politica liberal supo presentar con caracter de universalidad.

El concepto de ciudadania asi desarrollado supone la existencia de un conjun-
to de atributos y dimensiones que puede resumirse como sigue:(2)

1. Secularizacion, que implica que la conducta humana en sociedad y las moda-
lidades de la organizacion social y politica son resultado de decisiones inde-
pendientes de referentes metahistoricos —por ejemplo, teologicos o metafisicos—;

2. Autonomia individual, que implica independencia respecto de los otros indi-
viduos y libertad y derechos respecto del estado y de sus funcionarios;

3. Igualdad de derechos y obligaciones entre las personas;

4. Eficacia, es decir la capacidad de producir efectos intencionales a través de la
accion propia directa o indirecta, asi como la conviccion de ser capaz de producir-
los;

5. Responsabilidad, o sea la obligaciéon de responder por las propias acciones y
sus consecuencias sobre otros, y por el modo de ejercicio de las funciones que se
desempenan;

6. Empatia, que implica la capacidad del individuo para imaginar, comprender
e incluso ubicarse mentalmente en escenarios y situaciones que se encuentran mas
alla de su horizonte cotidiano;

7. Una idea o sentimiento de integracion nacionalitaria, de pertenencia compar-
tida a un cuerpo politico comiin a todos los cindadanos: el estado-nacion.

La imagen del ciudadano asi construida es el complemento de la del homo
@conomicus: el egoismo de éste se equilibra con el altruismo de aquél.
En su formulacién originaria la ciudadania —ttularidad de derechos civiles y
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politicos— tuvo fuertes acotamientos: era atributo exclusivo de los varones libres
propietarios de tierras y, posteriormente, de otros activos de capital, y se referia
exclusivamente al dambito pablico o politico institucional. Si hoy el concepto de
ciudadania incluye a practicamente la totalidad de la poblacién adulta, ello es
resultado de las luchas y movilizaciones obreras, socialistas y populistas, anticolonia-
listas, antiesclavistas y feministas inspiradas en formas diferentes de pensar la
cuestion. Ellas hicieron posible abrir los derechos y obligaciones de la ciudadania
politica a porciones progresivamente ampliadas de la poblacién adulta con inde-
pendencia de su clase social, sexo, raza o dotacion de propiedades.

Ciudadania y sociedad civil

La caracterizacién de la ciudadania guarda una estrecha relacion con la concep-
cién de la sociedad civil como sociedad de individuos. Aquélla es presentada como
el resultado 16gico de ésta. La asociacion tiene una proyeccién politica: en la
medida en que la democracia es el régimen politico de los ciudadanos, sociedad
civil y democracia resultan también asociados reciprocamente: la ciudadania presu-
pone a la sociedad civil, y ésta es condicién para el desarrollo de la democracia.(3)
El proceso de democratizacion puede ser asi concebido como una transicion desde
un tipo de participacion clientelistica a otro de tipo propiamente ciudadano.

En sus diferentes formulaciones y reformulaciones como parte del desarrollo
de la sociedad moderna occidental, y en la literatura contemporinea, el concepto
de sociedad civil resulta estrechamente ligado a los procesos de individuacién de los
sujetos de la accion colectiva, y dependiente de ellos. Por individuacion se hace
referencia a la progresiva conversion de la persona humana en individuo libre de
dependencias y subordinaciones al estado, a la iglesia o a la familia, pero también a
la localidad, la comunidad étnica y a cualquier otra modalidad de solidaridad
mecanica o par similitude en el sentido durkheimiano, o las “orientaciones adscrip-
tivas™ de la sociologia funcionalista. Este proceso, de desarrollo multisecular y en el
que interviene una multiplicidad de fuerzas e ingredientes, es puesto en la base y el
centro del movimiento de formacion de la sociedad civil. Su motor es la progresiva
universalizacion de las relaciones de mercado y, mas exactamente, la conversion de
esas relaciones en el principio fundante de la accién colectiva; algo que recién se
alcanza con el capitalismo. La sociedad civil es presentada como un conjunto de
asociaciones y experiencias de cooperaciéon voluntaria y racional, colocada en la
tradicion liberal inglesa en contraposicién al estado; como “la diferencia que
aparece entre la familia y el estado”, en la vertiente hegeliana; o, mas recientemen-
te, como el “mundo de la vida" habermasiano. En todos los casos, la sociedad civil
es enfocada como expresion y resultado de iniciativas de individuos libres ¢ inde-
pendientes.

Asi constituida, esta sociedad de individuos da nacimiento al estado. En su
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variante absolutista desde Hobbes hasta Carl Schmitt, el acto de creacién es tam-
bién acto de subordinacién: los individuos se transforman en sibditos sin otros
derechos que los que el estado les reconoce. En su vertiente democratica a partir de
John Locke (y después de una revolucién), la sociedad civil se expresa politicamen-
te como una sociedad de audadanos que, por acto de voluntad entre iguales, da
nacimiento a un estado que queda subordinado a ella. En virtud del acto constitu-
tivo, el estado resulta sometido a la sociedad civil y carece de las atribuciones que
no le han sido explicitamente delegadas por el pacto de fundacién. El ejercicio
efectivo de los derechos de ciudadania, y el modo de su ejercicio, esta ligado a la
existencia de las condiciones que contribuyen a la formacién de la sociedad civil:
secularizacion, racionalidad instrumental, autonomia personal, igualacién formal
de los individuos.

Esta conceptualizacion de la sociedad civil y de su desarrollo, y su vinculacién
con el proceso de democratizacion, expresa por supuesto una lectura particular del
modo en que estos procesos se desenvolvieron histéricamente en las dreas de
Europa donde mis temprana y mis fuerte fue la constitucién del mercado como
elemento determinante de la accién social. Es sabido también que se trata de una
lectura que coincide con la perspectiva de los actores sociales que impulsaban este
proceso. La teoria politica racionalizé la autopercepciéon de los actores y devino
ideologia.

La teoria que emerge de esta concepcion es conocida: 1) la democracia se
refiere fundamentalmente, e incluso exclusivamente, a la esfera publica; 2) la
competencia politica propia de la democracia es de tipo interindividual, con los
partidos actuando como elementos de agregacién y mediaciéon de una pluralidad
de aspiraciones y decisiones individuales; 3) las diferencias (sociales, educacionales,
culturales, econémicas, etc.) interindividuales no son de caricter acumulativo;
pertenecen al ambito privado y no se proyectan hacia la esfera politica; 4) la
democracia es ante todo un sistema de reglas y procedimientos. En consecuencia,
los regimenes politicos en los que se reconoce la participacién institucional de
cuerpos colectivos que expresan perspectivas de clase, son ficilmente catalogados
como regimenes corporativos, no propiamente, ni totalmente, democriticos. O se
niega lisa y llanamente la posibilidad de desarrollo de regimenes democriticos en
sociedades en las que son fuertes las vinculaciones, lealtades y obligaciones basadas
en, o derivadas de, redes personales de parentesco, etnicidad, localidad. (4

Hay en todo esto un fuerte ingrediente de ideologia, que confunde la teoria de
la politica con los kechos de la vida politica. Los enfoques socialistas (marxistas y no
marxistas) criticaron la temprana exclusién politica de los no propietarios y el
encubrimiento de una dominacion de clase detras de un régimen de ciudadanos.
Por su lado, la literatura feminista puso de relieve el sesgo androcéntrico del
enfoque, en cuanto redujo la democracia a una participacién de varones, excluyen-
do a las mujeres. Aquéllos y ésta pusieron de relieve la existencia de desigualdades,
procesos y estructuras que cuestionan los alcances y la vigencia efectiva de las
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instituciones formales que no son tomadas en consideracion por la teoria politica
del liberalismo. De manera mas amplia, Eric Wolf sefialé que el marco formal del
poder politico y econoémico existe junto con otros tipos de estructuras informales
que se entrecruzan con aquél, lo suplementan y se desenvuelven de manera parale-
la. Esas estructuras informales complementan al sistema formal y hacen posible el
funcionamiento de sus grandes instituciones: “La integracién de la sociedad global
requiere del tejido menudo de estas relaciones intersticiales”. (3)

Es posible sefalar, asimismo, la pesada carga de etnocentrismo en el enfoque
que se esta criticando. En las civilizaciones asiaticas, por ejemplo, existe una con-
cepcion del ser humano radicalmente distinta a la individualista liberal. En ellas el
ser humano es concebido como un “ser intersubjetivo”, un ser que no puede ser
determinado con independencia de otros seres humanos.(®) El enfoque en las
relaciones mas que en los individuos que participan de ellas convierte a la jerarquia
y a la autoridad en fenémenos basicos ineludibles para el pensamiento politico.
Mas ain, convierte a lo colectivo en un proceso fundamental con relacién a cada
persona miembro del grupo. Es ésta una concepcién que guarda muchos puntos de
contacto con el modo en que la relacién persona/comunidad es enfocada por las
civilizaciones originarias del continente americano. Cabe mencionar, en el mismo
sentido, que la palabra arabe Umma, referida a un conjunto de relaciones humanas
y a las personas involucradas en ellas, indica un modo especifico de construir lo
social, al designar a la comunidad compuesta por el conjunto de creyentes, con lo
que cuestiona la concepcién territorial del orden sociopolitico.

Mas en general, el principio de territorialidad sobre el que se asienta el
estado-nacion, y consiguientemente la demarcacién territorial de los derechos de
ciudadania, resultan cuestionados por los desarrollos del derecho internacional
posteriores a la creacion de la Organizacion de las Naciones Unidas, y por la
progresiva institucionalizacion de los derechos humanos y la problematica ambien-
tal. Estos elementos, desconocidos hasta hace unas pocas décadas, plantean la
posibilidad de ejercicio de derechos de ciudadania y la observancia de las obligacio-
nes correlativas mds alla de las fronteras de los estados de los ciudadanos respectivos
y dan apoyo a quienes plantean el surgimiento de una ciudadania global, o bien de
una dimensién global de los derechos de ciudadania,(?)

Otra corriente de analisis llama la atencién sobre los frecuentes abusos del
concepto de sociedad civil, y se reclama la necesidad de “anclarlo™ en la pluralidad
de realidades particulares.®) A partir de algunas experiencias en regiones en vias
de desarrollo o con patrones de evolucién histérica distintos a los de Europa, se
cuestiona que cualquier activacion de la sociedad civil conduzca necesariamente a
una mayor democratizacién y se sefala la conveniencia de identificar actores
dentro de la sociedad civil, puesto que no todos se movilizan con la misma intensi-
dad, alcances o sentido, o con la misma idea o imagen de democracia.(® Se discute
incluso la equiparacion automatica entre “sociedad™ y “sociedad civil”, plantedn-
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dose que, a causa de especificidades historicas, culturales y estructurales, no toda
sociedad es, en realidad, una “sociedad civil™.(10)

Desde la perspectiva de esta presentacion la limitacion del enfoque formal
radica, en el fondo, en su inhibicién a discutir las condiciones en que los individuos
ingresan, efectivamente, a la competencia politica y, méas en general, a la accién
publica. Se da por sentado que en las sociedades modernas la igualacién formal de
los individuos en cuanto ciudadanos titulares de ciertos derechos legalmente reco-
nocidos, es suficiente para garantizar una igualdad real en materia de participaciéon
politica y, sobre todo, en materia de eficacia politica. Asi, la extensién del derecho
al sufragio a los no propietarios eliminaria el sesgo de clase del sistema politico, del
mismo modo que la incorporacion electoral de las mujeres terminaria con el sesgo
de género. La apertura del sistema politico a conjuntos de poblacién hasta enton-
ces excluidos, seria la condicién suficiente para neutralizar los ingredientes de
discriminacion persistentes en los ambitos ajenos a lo politico institucional.

La experiencia recogida en los tltimos doscientos anos permite afirmar que
esa apertura no es suficiente, aunque si necesaria, para la constitucién y el funcio-
namiento de sistemas politicos mas democraticos. Desigualdades reales en el acceso
arecursos (educacion, ingreso, calificaciones laborales, empleo, contactos, relacio-
nes) en los ambitos convencionalmente considerados como privados, y el modo en
que ciertas identidades (€tnicas, de género, religiosas...) se constituyen socialmente
en esos mismos ambitos, definen condiciones desiguales en materia de interven-
cion politica y social en los dmbitos definidos como priblicos, aunque las institucio-
nes formales afirmen la igualdad legal de todos y de todas. Los mecanismos
institucionales pueden funcionar como elementos de compensacién que reducen
o neutralizan las desigualdades emergentes de la estructura social o de disefios
formales excluyentes. Pero es posible afirmar, con la misma certeza, que esa demo-
cratizacion de lo publico requiere mucho mas que acciones referidas a este ambito.

El efecto discriminatorio algunas veces, amortiguador otras, de estos factores,
resulta del funcionamiento efectivo, cotidiano de la sociedad, y del entrecruza-
miento de practicas sociales formales e informales sefialado por Wolf. Muchos de
esos factores se generan y operan en lo que convencionalmente llamamos “vida
privada”, que por definicién queda al margen de las preocupaciones de la teoria
politica liberal. El respeto a la privacidad es un ingrediente basico de un régimen
efectivamente democritico. Sin embargo, cuando la posibilidad de una participa-
cién politica igualitaria, o los obsticulos a un acceso igualitario a las condiciones
que hacen posible la participacion —acceso a informacién, disponibilidad de
tiempo, u otras— se generan en el ambito privado, marginar de la problematica de
la democracia ese ambito conduce a la reproduccion de las desigualdades y a un
cuestionamiento fuerte del discurso democritico. Mas atn, la exclusién de lo
privado y, en general, de las dimensiones efectivas de la vida cotidiana de la gente,
diluye en un marco de abstracciéon formal la multiplicidad de elementos a partir de
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los cuales los hombres y mujeres de carne y hueso deciden su involucramiento en
la politica, o su abstencién.

El concepto de ciudadania civil elaborado por T.H. Marshall representa el
intento académico mds elaborado de sortear la separacién entre lo publico y lo
privado a través de una gestién politica estatal que se haga cargo de la desigual
dotacién de recursos econémicos de algunos actores en la esfera privada, y por
consiguiente de mayor vulnerabilidad.()) Marshall tenia como referente principal
a la clase obrera. La desigualdad de ésta en materia econémica y en las relaciones
laborales respecto de los propietarios del capital limita el ejercicio de los derechos
de ciudadania civica y politica de los trabajadores y establece ventajas instituciona-
les para los capitalistas. Esta discriminacién, afirma Marshall, es tipica de la econo-
mia capitalista. Para superarla se hace indispensable la intervencién del estado en
las relaciones de mercado y el reconocimiento de un conjunto de derechos sociales
que compensen, desde la esfera institucional, aquellas desigualdades. Marshall
identifica la tensién existente entre el principio integrador e igualador formal de la
ciudadania civil y politica, y la dinamica excluyente de la economia capitalista. La
ciudadania social —o los que posteriormente fueron denominados “derechos de
segunda generacion”— actuaria como un factor que neutralizaria los efectos de las
desigualdades de los actores tipicas de los &mbitos “pre-politicos” de la economia y
las relaciones sociales.

El enfoque de Marshall ampli6 los alcances de la ciudadania més alld de las
fronteras institucionales definidas por la concepcién convencional. Se han formu-
lado a su respecto, sin embargo, algunas criticas importantes. Se sefiala en este
sentido que el modo en que presenta su argumento implica insistir en el error
tipico de la teoria politica liberal de pretender universalizar un proceso que es
especifico del mundo europeo occidental e incluso, segiin algunos, de la experien-
cia particular de Inglaterra.(12) Por su lado, la teoria feminista radical destaca la
persistencia de un enfoque androcéntrico: la discusién sobre los derechos sociales
y la democracia social tiene como referente exclusivo a los varones. (13)

Estas criticas aceptaron, sin embargo, la separacién publico-privado de la
formulacion original. Las luchas que inspiraron se dirigieron a la incorporacion
politica de los grupos excluidos, o bien al cambio radical del sistema politico y
social. Solamente algunas expresiones del feminismo llegaron a plantear la necesi-
dad de transformaciones en la esfera convencionalmente privada para que la
participacion politica de las mujeres fuera posible. Se veia el origen de la discrimi-
nacion de las mujeres en los ambitos publicos y de la politica institucional, en la
configuracion de lo convencionalmente considerado como ambito privado: la
marginacion de la escolaridad, la division del trabajo en el hogar, y cuestiones
similares. La subordinacion en el terreno de la politica era vista como una deriva-
¢i6n de los modos de organizacion del mundo “pre-politico” de la sociedad, del
hogar y del mercado.

La marginacion de lo privado es criticada fuertemente, y con eficacia, por la
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literatura feminista en sus diversas corrientes, cuando afirma que la base de la
discriminacion de la mujer se origina en la division del trabajo en el hogar. Puesto
que el hogar, la familia, las relaciones de poder en uno y otra, pertenecen al ambito
privado, la concepcién convencional de la politica y de la democracia se desentien-
de de ellas. Deja de lado, en consecuencia, el ambito donde se origina la discrimi-
nacion de género de las mujeres. El senalamiento de la literatura feminista de la
estrecha relacion de la vida personal y la politica, reviste una importancia sustantiva
para el avance de la teoria y la practica democraticas. “No se podria llegar a la
igualdad de oportunidades del liberalismo ni a la ciudadania activa, participativa y
democratica de todas las personas, sin que se produzcan cambios radicales en la
vida personal y en la doméstica”.(14)

Lo que el feminismo sefiala con relacion a la discriminacion de género de las
mujeres, se aplica también a las otras esferas de la vida privada. En realidad es
incorrecto hablar de estas cuestiones como pertenecientes a un @mbito privado. En
diferentes momentos de su evolucion la modernidad capitalista consider6 a estos
aspectos tanto pertenecientes a lo privado como a lo publico.(13) Lo privado y lo
publico son construcciones contingentes que varian con las circunstancias histori-
cas y culturales. La frontera entre uno y otra nunca es fija. La activacién de ciertos
actores para defender como privados ciertos aspectos de su existencia frente a la
injerencia de lo publico, coexiste con la movilizacién de otros actores que reclaman
la intervencién de lo publico en @mbitos de la actividad privada, o la conversién en
cuestiones publicas de temas y relaciones consideradas privadas. De ahi que algu-
nas corrientes feministas distinguen entre lo privado en general y lo doméstico
como area especifica, donde tendria su origen mas profundo la discriminacién de
la mujer en la vida pablica pero también en otras dimensiones de la vida privada
—esparcimiento, cultura, educacién no formal, etcétera—.(16)

Resulta mas adecuado hablar del ambito de lo personal, que es también un
ambito de lo cotidiano: la esfera donde se construyen las micro-determinaciones de
la accién social. Al desentenderse de este terreno, la teoria politica liberal hizo de
lo politico el espacio de lo extra-cotidiano; en parte, sin dudas, como reaccion al
mundo antiguo y feudal, y en adaptacion a las nuevas condiciones sociales. Lo
personal y lo cotidiano carecen de reconocimiento publico y desaparecen como
objeto de analisis para la teoria politica de inspiracién liberal. Lo cotidiano es
regulado por el mercado y su andlisis corresponde por lo tanto a la sociologia, la
antropologia, la psicologia social, o la historia. No se desconoce la importancia de
lo personal y lo cotidiano en la vida social; pero se soslaya su gravitacién para la vida
politica. La democracia se reficre, consiguientemente, a lo publico; las instituciones
politicas democraticas pueden coexistir con practicas privadas autoritarias: violen-
cia intrafamiliar, explotacion infantil, maltrato, y otras. “La teoria politica liberal
afirma que es pos:blc organuar una forma democratica de vida politica con base en
estructuras socioeconomicas y socio-sexuales que generan desigualdades sistémi-
cas”.(17)
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Ciudadania y fragmentacién social

La exposicion de las secciones anteriores senala la existencia de una tension entre
el principio integrador e igualador formal de las instituciones politicas, y la hetero-
geneidad propia de la pluralidad social. El argumento de fondo plantea que ese
principio puede generar, y de hecho genera, efectos discriminadores respecto de
los actores cuyas condiciones efectivas de vida “privada” no coinciden con los
supuestos sobre los que se construyen los criterios de igualdad formal. En la medida
que la constitucién de lo privado va de la mano con la configuracién de lo piblico,
una y otra son el resultado de la dindmica de los actores sociales, de su capacidad
de fijar institucionalmente las fronteras entre unay otra esfera y, en definitiva, de la
propuesta de disenios diferenciados de organizacion social y de objetivos colectivos,
y de su institucionalizacién politica.

En esta seccién se enfocan algunos de los efectos de las profundas desigualda-
des sociales en los presupuestos de la ciudadania discutidos en la primera seccién.
La hipétesis central plantea que el principio integrador de las instituciones politi-
cas democraticas se ve cuestionado por la heterogeneidad y la fragmentacién social
profunda que caracteriza a nuestras sociedades de mercado. Constantes otros
factores, la tensién entre democracia representativa y fragmentacién social tiende a
generar comportamientos politicos en los que los ingredientes de patronazgo y
clientelismo se entrelazan con elementos tipicos de la ciudadania, generando un
estilo hibrido de participacién politica y social y de précticas institucionales. Los
formatos institucionales convencionales de la democracia liberal coexisten con una
pluralidad de “reinvenciones’ y recreaciones colectivas.

América Latina presenta hoy una polarizacién social muy marcada, que con-
trasta incluso con la que se observa en otras areas del mundo con niveles de pobreza
mucho mis acentuados.(!®) Los hogares que componen el 10% mis acaudalado de
la region perciben en conjunto ingresos que son casi 35 veces mas altos que los del
10% mas pobre, y casi cuatro veces mas altos que los del 40% inferior de los
hogares. El ingreso promedio anual de un ejecutivo brasilefio era en 1996 casi 93
veces mas alto que ¢l de un brasileno medio; en Venezuela la relaciéon era de 49 a
1, mientras en Japon es 5,5 a 1, y en Suecia 4 a 1.(19 De acuerdo a un estudio de la
OPS, la expectativa de vida del 10% mas acaudalado de la poblacion de Venezuela
es de 72 anos promedio, y de s6lo 58 anos para el 40% mas pobre. Al mismo tiempo
Venezuela, uno de los paises mas endeudados del continente, es uno de los
mayores mercados latinoamericanos para autos Ferrari.(20) En Chile, un estudio
efectuado a fines de la década pasada revelé que la mortalidad infantil en las
comunas mas pobres era casi el triple que en las comunas mas ricas. (21)

Se trata de desigualdades mucho mas profundas que en el resto del mundo,
incluso en paises tradicionalmente identificados con situaciones notorias de masiva
pobreza extrema, como India o el Africa al sur del Sahara. Debe sefialarse asimismo
que en las sociedades de Asia y Africa las diferenciaciones y la conflictualidad



DECONSTRUYENDO LA CIUDADANIA / Carlos M. Vilas 121

étnica, cultural o religiosa carece de la explicitacion econdémica que se registra en
América Latina. Los conflictos étnicos en Asia o Africa no ticnen una repercusion
econémica de similar magnitud, o bien esa repercusion resulta neutralizada por la
intervencion de factores adicionales (por ejemplo, la persistencia de fuertes redes
comunales de solidaridad y reciprocidad).

La desigualdad es un producto social en cuanto diferentes sociedades generan
patrones distintos de desigualdad, tanto en magnitud como en sus modalidades de
expresion. En este sentido, se observa en América Latina, mucho mids que en otras
regiones del mundo, un patrén de desigualdades acumulativas: diferentes criterios de
desigualdad —de clase, de género, racial, étnica, regional...— tienden a superpo-
nerse, engendrando estructuras sociales de gran rigidez. Esto se advierte sobre todo
en paises donde la dominacion de clase se conjuga con la jerarquizacion éwica o
racial, como en Guatemala y Brasil.

La acentuacion de los niveles de desigualdad social tradicionales como efecto
de la reestructuraciéon reciente de las economias de la region (desregulacién y
apertura externa muy amplias, privatizaciones, deterioro del mercado de traba-
jo...), e incluso el retroceso a pawrones de desigualdad que algunos de esos paises
consideraban superados, tiene lugar en escenarios institucionales de amplia vigen-
cia de la democracia representativa. La hipétesis largamente acogida por la sociolo-
gia politica latinoamericana, que afirmaba la existencia de una relacion de exclu-
sién entre economia de mercado y democracia representativa, resulta hoy cuestio-
nada por los hechos. Por primera vez desde —por lo menos— la década de 1920, la
“dominacién del capital” resulta compatible con los mecanismos de la participa-
cion electoral de la ciudadania. Mientras en el pasado avances significativos en la
acumulacién y la rentabilidad de las empresas iban acompanados de rupturas
institucionales (el conflicto entre acumulacién y legitimidad), la primacia actual
del capital tiene lugar en escenarios de institucionalidad democratica.

¢Significa esto que, al contrario de lo que plantea la discusion de las secciones
precedentes, la desigualdad social ¢jerce un efecto neutro sobre las instituciones
politicas? Lo que sigue de esta seccién plantea, miés bien, el resurgimiento de
modalidades de clientelismo, en un marco formal de institucionalidad ciudadana.
En busca de una respuesta plausible, es conveniente volver a las dimensiones de la
ciudadania en su versién convencional, y contrastarlas con algunos rasgos elemen-
tales de los escenarios sociales de la region.

1. Seculanizacion. Los fundamentalismos religiosos que se han explicitado o
acentuado en otras latitudes no tienen gravitacién relevante en América Latina.

2. Autonomia individual. Se refiere a lalibertad fisica de las personas tanto como
al acceso a un conjunto de recursos bisicos que constituyen una condicién para la
efectiva autonomia: una fuente de ingresos, educacion y acceso a informacion,
condiciones de vida aceptables para los patrones culturales prevalecientes, y simila-
res. Las cifras disponibles sobre disparidades de ingreso sugieren que mientras las
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elites cuentan con un acceso abundante a esas condiciones, gran namero de
latinoamericanos es privado de ellas, o tiene un acceso insatisfactorio. Cabe pregun-
tarse por el tipo de autonomia de que gozan los grandes segmentos de poblacién
desempleados, o sin casa, y en general quienes se ubican en los tramos inferiores
del ingreso.(22) :Es dueno de si mismo alguien sin empleo?

3. Igualdad. En todos los paises existen marcos constitucionales que afirman la
igualdad legal de las personas. Cuando las disparidades sociales alcanzan estas
magnitudes, la desigualdad real se impone a la igualdad legal. El principio igualita-
rio de “una persona, un voto" es vaciado de significado. En los niveles superiores
del edificio social una persona suele valer mas que un voto: estamos aqui en el
mundo del poder de las corporaciones. ¢Es verdad que la capacidad de ifluencia
politica de cualesquiera de los empresarios incluidos ano tras ano en las listas de la
revista Forbes, o sus colegas algo mas modestos o menos notorios, se reduce al voto
que emiten cuando el calendario electoral lo autoriza?

4. Eficacia. Las desigualdades en la autonomia personal y en las condiciones de
vida impactan sobre la eficacia de la gente. Las relaciones asimétricas de domina-
cion y subordinacién del tipo patrén/cliente tienden a reemplazar a las relaciones
entre iguales. Los lazos particularistas sustituyen a las lealtades institucionales
impersonales. Esto es claro en los grupos de menor ingreso econémico, pero esta
presente, aunque con desigual amplitud, en todos los niveles de la sociedad. Tener
un amigo o un conocido en alguna posicién influyente suele ser mas importante
para alcanzar determinados objetivos o progresar en la vida, que la habilitacion
para el ejercicio constitucional de derechos ciudadanos: ser atendido en el hospital,
obtener un trabajo o la admisiéon en una buena escuela para un hijo o hija;
conseguir la pavimentacion de una calle. La vulnerabilidad misma de la gente en
situaciéon de pobreza refuerza su biisqueda de la eficacia ajena: las relaciones
personales predominan sobre el ejercicio de los derechos. Esto es lo que el antro-
pologo Guillermo de la Pena denominé “corporatismo negociado”.(2%) En el
mundo de la subalternidad la eficacia se refiere ante todo a la habilidad de los
sujetos para manejarse en estructuras de poder no democraticas a través de redes
personales de influencia, deferencia y patronazgo. (24

La ausencia, el escaso desarrollo, o la pérdida de un sentido de eficacia politica
no es algo espontineo o natural. Es una dimension de una estructura de poder,
alimentada y reforzada por los medios de comunicacion y por una amplia panoplia
de programas asistencialistas, junto con el recurso a la represion o a la neutraliza-
cion de los intentos de autonomia popular, o las campanas de desprestigio de la
politica y de los politicos.(25)

Carecer de un sentido de la eficacia significa asumir que las soluciones a los
problemas de uno no pueden salir de uno mismo ni de los que son como uno, o de
las cosas que uno hace, sino provenir desde afuera, de la intervencién de otros con
poder para hacerse cargo de las cosas. De ahi que uno de los objetivos iniciales mas
dificiles de alcanzar en la elaboracion de alternativas politicas de transformacion
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social, es convencer a estos segmentos empobrecidos de la eficacia de sus propios
esfuerzos.

En este sentido el desarrollo de la ciudadania implica desmontar las bases
materiales y simbolicas que alimentan lo que podemos caracterizar como una
ideologia de autoritarismo benevolente —en cuanto el ejercicio autoritario del poder
se postula como medio para resolver los problemas y superar las tribulaciones de la
vida, mds que para reprimir u oprimir—. Un estudio sobre cultura politica en
Republica Dominicana ofrece un ejemplo de esto. La demanda de decisiones de
autoridad y de politicos fuertes que se hagan cargo de los problemas fue formulada
mas por los entrevistados de nivel socioeconomico bajo que por los de nivel medio
o alto; por quienes tienen niveles educativos mas bajos; por las mujeres mas que por
los varones; por los negros mas que por los blancos.(26) En sintesis: por los miem-
bros mas vulnerables de la sociedad.

La pérdida de eficacia tiene lugar en al menos dos sentidos o niveles interrela-
cionados: respecto de la aptitud o competencia individual, y respecto de la politica
como ambito de formulacion de demandas y tratamiento de problemas. Existe una
frecuente superposicion del apoyo electoral a hombres fuertes o a lideres de estilo
caudillesco y del ausentismo electoral y en general del desinterés por la politica. De
acuerdo a un estudio realizado en México, 29% de los entrevistados en todo el pais
ni siquiera habla de politica; sin embargo la indiferencia politica fue mucho mas
alta entre los entrevistados sin escolaridad (52%) o en los que tienen educacion
elemental incompleta (48%) y en quienes se ubican en el nivel econémico inferior
(47%).127) Estudios efectuados en Brasil muestran que los mayores niveles de
desinterés por la politica y sus instituciones —incluido el voto— se registran en los
grupos mas vulnerables econémicamente y con menores niveles educativos.(28) En
Argentina, algunos estudios preliminares sugieren la hipotesis de una asociacion
creciente entre vulnerabilidad socioeconémica y ausentismo electoral.(29) Resulta-
dos similares se encontraron en estudios de cultura politica efectuados en la misma
época en Nicaragua y El Salvador.(30) Por consiguiente, el alto ausentismo electoral
en paises con registros amplios de pobreza y desigualdad no deberia constituir
sorpresa: 60% en las elecciones legislativas y municipales de El Salvador (marzo
1997) y 40% en las elecciones presidenciales (1994); 45% en las elecciones genera-
les en Guatemala (octubre 1995); 85% en las elecciones legislativas y municipales
en Haiti (abril 1997); casi 50% en el referéndum ecuatoriano de mayo de 1997.

Existen numerosos obstaculos legales para que los sectores mas empobrecidos
de la poblacién puedan votar (por ejemplo, procedimientos de registro complica-
dos o caros, o dificil acceso al lugar de emision del voto). De todos modos la
incredulidad en la eficacia de la politica, los politicos y las elecciones para resolver
los problemas que aquejan a los pobres, desempenan un papel importante. La
gente tiende a referir la eficacia de la politica y del gobierno a cuestiones sociales y
economicas. En el citado estudio de México, 52% de los entrevistados en todo el
pais afirmaron que la principal responsabilidad del gobierno deberia ser “resolver
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los problemas sociales”, mientras que solamente 15% mencioné “apoyar a la
empresa privada”. Si uno no cree que el voto sirve para alcanzar resultados relevan-
tes no tiene sentido votar, a menos que sea legalmente obligatorio y no hacerlo
acarree sanciones o complicaciones. En este sentido, y como ilustracién contrafic-
tica de la hipotesis, cabe mencionar la drastica reduccion del ausentismo electoral
tradicionalmente alto en México en las elecciones presidenciales de 1994 como
cfecto de la mayor competitividad partidaria, mayor espacio para que los partidos
politicos opositores llevaran a cabo sus campanas electorales incluyendo mas acceso
a los medios de comunicacién, y de una amplia observacion internacional. (31)

5. Responsabilidad. En estos escenarios tiende a ser desplazada por la impuni-
dad. Impumdad implica un sentimiento de omnipotencia, la creencia en que no
habré sancién para la violacion de las normas. Tampoco es éste simplemente un
sentimiento o un rasgo de la sicologia de alguna gente: se asienta en la evidencia de
que no hay reaccién institucional frente a quienes van contra el marco legal de las
relaciones sociales, las costumbres o las convenciones, o la reaccién es meramente
simbdélica. La impunidad permea todo el tejido social y legal, pero se manifiesta de
maneras variadas y con alcances diferentes: evasion tributaria sobre todo en los
niveles superiores de ingreso y en el ambito de las corporaciones; flexibilizacion
laboral que habilita a las empresas a despedir a los trabajadores con costo minimo;
conductores que exceden los limites de velocidad, ignoran los senalamientos de
transito o sobornan a las autoridades; comerciantes pagando a policias para que
repriman o eliminen fisicamente a mendigos o gente sin casa; la omnipotencia de
los burécratas; brutzlidad policial en la represion de los opositores...

Se observa asimismo un desplazamiento de la responsabilidad politica de los
funcionarios: deja de tener lugar respecto de la ciudadania y se vincula a la
comunidad financiera internacional y las agencias multilaterales. A causa de las
condicionalidades impuestas por esas agencias, los funcionarios publicos de alto
nivel dejan de considerarse responsables ante sus ciudadanos para serlo ante los
actores de la economia globalizada y los prestamistas. Consiguientemente, la rela-
cién de representacion, central a toda democracia clectoral, se desliza del cuerpo
electoral hacia las instituciones financieras multilaterales, o los grandes inversionis-
tas.

6. Empatia. Retrocede ante el avance de los vinculos y relaciones afectivas
personales directas: la familia y el grupo de parentesco, la localidad, los referentes
étnicos o religiosos. La empatia se desarrolla a través de procesos e instituciones
administradas por, o relacionadas con, agencias y desempenos estatales tales como
alfabetizacion y escolaridad; acceso a informacién a través de la prensa y las redes
de comunicacién; acceso a muscos y bibliotecas —aunque sean pequenas y modes-
tas bibliotecas escolares o barriales— y cosas por el estilo. Es también algo que se
desarrolla con la participacién en asociaciones voluntarias, como enfatiza la litera-
tura sobre organizaciones no gubernamentales. En los escenarios actuales la escue-
la publica reduce su cobertura; los recortes presupuestarios llevan a museos y
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bibliotecas al desastre, mientras la world wide web todavia esta fuera del alcance de la
mayoria de la gente; los medios de comunicacion relajan su compromiso con la
promocion cultural. La movilidad a través del pais es reducida por la privatizacién
de los medios de transporte y las vias de comunicacién, por el costo creciente de las
tarifas y la caida de los ingresos del trabajo.

En estas condiciones tiende a verificarse un retroceso a lo que Clifford Geertz
denominé “lealtades primordiales”, que sustituye a las “comunidades imaginadas”
de la clase, la nacion o el pais, que caen fuera de las fronteras de lo inmediato y lo
cotidiano.

7. Este conjunto de factores deteriora el sentimiento de integracion nacionalita-
nia. Las enormes distancias en estilos de vida y en patrones de residencia entre los
mas ricos y los mas pobres conspiran contra la solidaridad y el sentimiento de
comiin pertenencia a la res publica. Herman Heller senal6 que la idea misma de un
coédigo compartido de referentes y significados constituye uno de los supuestos
basicos de cualquier sistema politico —sobre todo de un sistema democratico— y
es uno de los fundamentos del estado moderno.®? Este cédigo se quiebra por
efecto de procesos de profunda fragmentacién socioeconémica. Lo mismo que la
empatia, el sentimiento de pertenencia nacionalitaria se desarrolla a través de
procesos sociales e instituciones publicas. Es muy dificil para la gente expulsada o
marginada de la educacion formal, del acceso a recursos sociales elementales como
atencion en salud, una vivienda decente, y cosas similares, a causa del desempleo y
¢l empobrecimiento, sentirse miembros del mismo conjunto social que aquellos
que cuentan en abundancia de las comodidades de la vida.

A su turno, la lealtad a la clase y al mundo de los negocios globales constituye
el equivalente aproximado del sentimiento de pertenencia ciudadana, en los nive-
les mads altos de la riqueza y el poder. De manera progresiva, las elites pierden
vinculos materiales y simbélicos con un pais particular o con una ciudadania
determinada. La dinamica transterritorial de las inversiones, los flujos comerciales
y la tecnologia de punta tiende a generar estilos de vida, afectos y lealtades que se
liberan progresivamente de ataduras o referencias al estado-nacién, (33)

¢De vuelta al Leviatan?

La fragmentacién profunda del tejido social es compatible con el ejercicio de la
democracia representativa. Pero las multiples calificaciones que la literatura esta
adjudicando a nuestras democracias realmente existentes seniala la existencia de un
impacto de las caracteristicas de la estructura y los procesos sociales sobre la
dindmica de las instituciones politicas, que no estaba contemplada en la matriz
tedrica con que fue enfocada la politica de nuestros paises.

Es inevitable que en sociedades fragmentadas y polarizadas las instituciones
politicas funcionen de manera diferente que en sociedades mas homogéneas. El
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deterioro de las condiciones y las dimensiones de la ciudadania impacta en la
configuracion y las modalidades de desempeno de las instituciones de la democra-
cia.

La muy analizada crisis de los partidos politicos y otros canales de repre-
sentacion institucional es el resultado combinado de un niimero amplio de factores
entre los que la polarizacién social juega un papel importante.3%) La capacidad de
dar representacion a intereses tan dispersos que fragmentan el sentido de perte-
nencia a conjuntos amplios como clase o nacion, resulta severamente deteriorada.
A su vez, la decreciente eficacia de los partidos para responder a las demandas y
expectativas de los empobrecidos y los desprotegidos sin cuestionar el diseno
integral de los esquemas socioeconémicos vigentes, refuerza el alejamiento de
mucha gente de las instituciones convencionales de la democracia representativa,
Hay que agregar a esto el comportamiento poco transparente de muchos dirigentes
politicos, las practicas de corrupcion y el involucramiento en una politica menuda
de poder que otorga prioridad a la ocupacién de cargos que a la ejecucién de
politicas determinadas en funcién de los problemas planteados por la ciudada-
nia.(%) A esto deben sumarse las dificultades de las organizaciones sindicales para
afiliar, movilizar y representar al creciente namero de subempleados y desemplea-
dos, y a los que son expulsados del mercado formal de trabajo por las politicas de
flexibilizacion.

Ademas de sus objetivos convencionales ciudadanos y de clase, la mayoria de
los partidos politicos y sindicatos de América Latina desempenaron una variedad
de funciones asistenciales con relacion a empleos, educacion, salud y cuestiones
semejantes. Debido a los cambios sociales e institucionales recientes y al ajuste
macroeconémico, gran parte de esto, si no todo, pertenece al pasado. El problema
es que la mayoria de quienes se beneficiaban de este lado benevolente del corpora-
tivismo carece de condiciones para reorientar su demanda hacia el mercado a causa
de sus ingresos reducidos o de que se quedo sin wabajo. En consecuencia es el
estado, a través de programas asistenciales, quien directamente llena el vacio
dejado por la retirada de los partidos y los sindicatos respecto de las necesidades
cotidianas de la gente, compensando las rigideces del mercado. Puesto que los
recursos estatales disponibles para estos fines son limitados, se desenvuelve una
competencia fuerte entre beneficiarios potenciales a fin de acceder a los escasos
recursos disponibles.

El mundo de la pobreza es un mundo de inseguridad y miedo. Miedo a la
brutalidad y la impunidad de la policia; del crimen y la violencia; del desempleo y
del hambre. Es decir, el miedo y la inseguridad son suscitados por cuestiones reales
y concretas que forman parte de la cotidianidad de la gente. En tales condiciones,
cuando la gente vota tiende a preferir las opciones que parecen asegurar mejor la
seguridad que les falta. Se establece asi una relacion ocasional entre la poblacién
empobrecida y los detentadores y ostentadores del poder o de lo atributos conven-
cionalmente asociados al poder.
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La pobreza esta usualmente acompanada por un sentimiento de desapodera-
miento que es reforzado por la objetiva inseguridad cotidiana. En estos escenarios
el voto puede tener un significado diferente al que le asigna la teoria de la
democracia representativa de filiacion liberal. Para los ciudadanos educados y
comprometidos, que disponen de medios para resolver mas o menos satisfactoria-
mente las inconveniencias de la vida, el voto puede estar asociado o responder a
propuestas de como administrar el pal‘ s, como encarar los desafios de la globaliza-
cién, qué estrategia educativa es mds conveniente para la sociedad, y cuestiones
similares de proyeccion nacional e incluso internacional. Este no es el casc ‘del
mundo de la pobreza. Aqui, el voto tiende a ser un ingrediente de un sistema mas
amplio de intercambios puntuales entre quienes son vistos como los poderosos, y
los desposeidos; un instrumento para conseguir de manera concreta los bienes,
servicios y recursos de los que la gente carece porque los procesos de asignacion de
unos y otros, propios del mercado o de las instituciones formales, no llegan hasta
ellos: seguridad personal, un drenaje para el barrio, escuela para los hijos, y cosas
por el estilo. El voto actiia como la tarjeta de crédito de los pobres.

Los escenarios politicos emergentes del impacto del ajuste neoliberal sobre
sociedades tradicionalmente fragmentadas, se parecen mucho al estado de natura-
leza descrito por Tomas Hobbes en su Leviatdn. No tanto o no solo por esta especie
de guerra de todos contra todos que se lleva a cabo en amplios ambitos de nuestras
sociedades por la captacion de recursos insuficientes y el aprovechamiento de
oportunidades escasas, sino por la vinculacién directa, carente de mediacion, que
se establece entre los desposc:dos y los poderosos. En estos escenarios el poder
deviene absoluto; es el precio que los subalternos deben pagar a fin de alcanzar un
minimo de estabilidad y seguridad, y la fantasia de un futuro menos perverso.
Como el Leviatan de Hobbes, el estado es total y todopoderoso; no existen defensas
o garantias respecto de €l, ni hay mas derecho que los designios de quien ejerce el
poder.

No hay tampoco gran espacio en este mundo de empobrecimiento e inseguri-
dad para el mantenimiento, no se diga ya el desarrollo, de una verdadera sociedad
civil. Se senalé6 anteriormente que para ser sujetos de la democracia, los ciudadanos
deben constituirse primero en sociedad civil a partir de su autonomia, su basica
igualdad, su sentido de eficacia y de responsabilidad... En ambientes de empobreci-
miento masivo y desigua]dades profunclas, los ritos democraticos pueden adaptarse
bastante bien a contenidos autoritarios. Las redes sociales pueden significar tanto
la autogestion de la sociedad civil como un mecanismo particularista de mera
sobrevivencia e incluso la condiciéon para el ejercicio exitoso de una practica
clientelistica.(36)

La busqueda del Leviatan no es atributo exclusivo de estos segmentos empo-
brecidos y particularmente vulnerables de la sociedad. La crisis de representacion
tiene lugar también en los niveles mas altos del poder econémico. La literatura de
los organismos financieros internacionales que enfatiza la importancia de “imper-



128 ESTUDIOS SOCIALES, N® 17 / Segundo Semestre, 1999

meabilizar” al estado respecto de las presiones y demandas de la sociedad civil para
mejor avanzar en las reformas neoliberales, expresa a su manera esta necesidad de
vinculacion directa de los actores de la globalizacion financiera con el poder
politico, como condicién para la institucionalizacion de sus perspectivas particula
res.(37)

Seria enganoso concluir que el autoritarismo yace en lo mas profundo de la
mente, o el alma, de los pobres y los oprimidos. En el pasado reciente los empobre-
cidos fueron participantes activos en las luchas revolucionarias:de Centroaméricay
en los procesos de democratizacion en Sud América. Ellos son los que nutren las
multiples formas de protesta social, preservan la esperanza en una vida mas dignay
mantienen abierto el espacio de una politica mejor. Son también la base mayorita-
ria de las no demasiado numerosas, y no siempre electoralmente exitosas, propues-
tas politicas de una alternativa a mayor empobrecimiento y desigualdad. Pero
tampoco hay una espontaneidad o una esencia democritica en los pobres —ni en
ningln otro sector de la sociedad—. Cuando no se perciben alternativas reales al
orden de cosas existente, no queda otra opcion que aferrarse a lo inmediato. Sobre
todo si la opcién por lo inmediato se refiere a la comida de mainana o al trabajo de
hoy. El analisis debe ser capaz de discernir que las aspiraciones emancipatorias de
la gente no definen cursos predeterminados de expresion de sus opciones politicas:
una cosa es el juicio, y otra la voluntad.

Por tultimo, de la discusiéon precedente se desprende que la idea de un movi-
miento unidireccional del clientelismo a la ciudadania debe ser desechada por
simplista, del mismo modo que debe ser descartada la oposicion de principio entre
corporativismo y democracia representativa. La experiencia de muchos sistemas
politicos en varias partes del mundo indica la posibilidad de coexistencia dinamica
de estas distintas modalidades de participacion, y la posibilidad de que modalidades
consideradas “superadas’ reaparezcan en momentos y escenarios variados. Se ha
sefialado, en este sentido, la recreacién de modalidades de clientelismo en algunos
disenios de politica social de combate a la pobreza.(38)

Consideraciones finales

La discusion de las secciones anteriores se desenvolvié en un nivel relativamente
especulativo y considerablemente general. Sin perjuicio de sus limitaciones, y de la
necesidad de profundizar el anilisis, es razonable plantear, a partir de ella, que el
enfoque formal de la ciudadania y la democracia es insatisfactorio desde el punto
de vista del anlisis, y cargado de ingredientes de ideologia, desde la perspectiva
politica.

Las limnitaciones de este enfoque han sido senaladas desde ambas perspectivas.
La discusion precedente senala la posibilidad, y la conveniencia, de hacerlo tam-
bién a partir de sus propias premisas teéricas. La configuracién efectiva de las
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sociedades latinoamericanas y las relaciones de poder que en ellas se definen,
plantean una incongruencia basica con el concepto de ciudadania en tanto atribu-
to de toda la poblacion adulta. Los procesos de empobrecimiento y polarizaciéon
social cuestionan la condicién de ciudadanos de sectores amplios de la poblacién
latinoamericana y refuerzan, en el marco de la vigencia de los procedimientos
electorales, situaciones de clientelismo y subalternidad. La idea de derechos ciuda-
danos iguales para todos, cuyo ejercicio reporta el acceso a bienes materiales o
simbolicos valorados, retrocede frente a la relevancia de las vinculaciones particula-
ristas y los favores. La prictica efectiva de la ciudadania se restringe a segmentos
determinados de la poblacién. En términos generales, puede afirmarse que las
ciudadanias “realmente existentes” en la mayoria de los paises de América Latina
sintetizan una conjugacion de ingredientes propiamente ciudadanos con la per-
sistencia, o la reaparicion, de elementos de clientelismo.

A partir de esta constatacion, el discurso politico conservador plantea la
inmadurez de nuestros pueblos para la democracia. Las condiciones sociales para
el gobierno de la mayoria no estin dadas, se argumenta. Solamente con una
conduccién firme, dotada de gran autonomia respecto de las urgencias e irraciona-
lidades de la sociedad, es posible salir adelante de los problemas que nos aquejan.
Esta lectura puede adornarse con argumentos idiosincraticos: América Latina no es
Europa, las cosas que funcionan alla no funcionan aqui. Ya hemos recogido bastan-
te experiencia en eso de importar instituciones foraneas que nada tienen que ver
con nuestro ser nacional.

Es posible, por supuesto, una lectura menos reaccionaria de las cosas. Puesto
que la configuracion de las relaciones sociales, y los procesos de empobrecimiento
y exclusion social, definen obstaculos a la consolidacién y el avance de la democra-
cia, éstas plantean, como condicién de posibilidad, la introduccién de reformas en
el tejido social. Es decir, dotar a la accién politica de una virtualidad transformado-
ra.

Aunque este documento se ha centrado en los desafios planteados por la
fragmentacion derivada de los procesos de empobrecimiento y exclusién social a
los conceptos convencionales de ciudadania y democracia, la tensiéon entre la
dindmica social y la formalidad institucional no se reduce a ellos, Se ha senalado
mds arriba el aporte de la literatura sobre identidades a la problematica de la
pluralidad social. La critica a la pretension homogenizadora de conceptos amplios
como clase y ciudadania afirma las limitaciones de esos enfoques para dar cuenta
de las especificidades del género, la etnicidad, las identidades religiosas. Varios de
los mas intensos conflictos politicos contemporaneos en Europa giran en torno a
antagonismos identitarios, mucho mas que politicos, ideologicos o de clase. El tema
excede los margenes de esta presentacion, pero una discusion sistematica de los
alcances y las limitaciones del formalismo prevaleciente en la teoria y el anilisis
politico debe dar cuenta de las interrogantes planteadas por estos otros enfoques.

Finalmente, la creciente interconexién de procesos, actores y escenarios usual-
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mente subsumida en la expresion globalizacion plantea situaciones ¢ interrogantes
que la teoria politica ha tenido, hasta ahora, dificultades en encarar. Afirmar el “fin
del estado” o el “fin de la geografia” es ciertamente exagerado y constituye,
posiblemente, un ingrediente de una ideologia exitista y de circunstancias.(®) Es
incuestionable, sin embargo, que la logica territorial del estado se enfrenta a
desafios muy fuertes por parte de la logica transterritorial del capital, como tam-
bién por el desarrollo de concepciones mas amplias de justicia social y de dignidad
humana. Con sentido no siempre coincidente, una y otros estan forzando al estado
a aceptar modificaciones importantes en su organizacion y en sus modalidades de
funcionamiento, que impactan en las condiciones y modalidades de ejercicio de la
soberania. Esta cuestion queda pendiente, también, para un trabajo posterior.
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