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El presente libro se plantea la dificil tarea
de realizar una minuciosa radiografia de la
estructura del mercado y los niveles de con-
centracién de la industria infocomunica-
cional (concepto que alberga las industrias
culturales y el sector de telecomunicacio-
nes), tomando como universo de andlisis
la mayorfa de los pafses de América del Sur
y México. En un contexto internacional
signado cada vez mds por el poder que de-
tentan los medios de comunicacién, como
constructores de agenda, y productores y
difusores de bienes simbélicos, y en el seno
de una época que apostaba a las posibili-
dades democrdticas que inaugurarfa las
nuevas tecnologfas comunicacionales, la
necesidad de una investigacién detallada
al interior de este microcosmo resulta ina-
plazable, al adentrarse con un armazén de
datos precisos en las contradicciones entre
los procesos de concentracién de la indus-
tria cultural y las promesas de libertad de
expresioén e informacién que anidan en los
Derechos Humanos, descubriendo en este
dmbito una particular forma en que se re-
produce la vicja tensién entre democracia
y mercado.

El Instituto Prensa y Sociedad (IPyS),
asociacién que nace en 1993 en el sombrio
Perti de Fujimori con el fin de promover

la libertad y diversidad informativa y que
se extiende en 1999 a gran parte de Améri-
ca Latina, fue el encargado de organizar
esta investigacién fruto de dos afios y me-
dio de recoleccién y anilisis de datos por
parte de un grupo de especialistas de los
distintos paises implicados, dirigidos por
Guillermo Mastrini (consultor de IPyS y
profesor de la UBA) y Martin Becerra (con-
sultor de IPyS, profesor de la UNQ e in-
vestigador del CONICET), De este modo
cobra vida un trabajo sin precedentes ya
que es el primero que realiza una recolec-
cién de datos para gran parte de la regién
(los pafses analizados son Argentina, Boli-
via, Brasil, Chile, Colombia, México, Uru-
guay, Perti y Venczuela) a partir de una
misma metodologfa, lo que posibilita un
andlisis comparativo mds preciso a través
de la creacién de indices comunes, asi
como una lectura critica de los procesos
especificos que caracterizan a cada pafs. En
este sentido el libro se convierte en una
referencia ineludible para todos aquellos
que se dedican a estudiar el fenémeno,
aportando un ciimulo de informacién que
seguramente servird para nuevos trabajos.
Como expresa Daniel Arbilla en el prologo
de esta edicién «Es a partir de ahora y con
esta base que habrd que encarar otros es-
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wdios, realizar otras investigaciones, ana-
lizar mds en profundidad las situaciones
planteadas en la regién. Habrd que buscar
respuestas a una serie de interrogantes que
este estudio nos permite y nos lleva a plan-
tear y lo que desde ya y por eso mismo
puede considerarse uno de sus mds
invalorables aportes al tema» (p. 20).

El libro esta organizado en tres partes: 1.
Marco Tedrico y Metodolégico, 2. Los and-
lisis de caso, 3. Conclusiones. Previamente
nos encontramos con dos prélogos que
prcs:ntan una gl’aﬂ riqum pn.ra la com-
prensién del fenémeno, el primero a cargo
del socidlogo belga Armand Mattelart, se
detiene en la historia del debate en torno a
la concentracién en la industria cultural, y
el papel que jugaron en ésta los organis-
mos internacionales, mostrando cémo ¢l
momento histérico de quiebre se da a par-
tir de la irrupcién de los regimenes
neoliberales en las dltimas décadas del si-
glo XX en donde el mercado de las teleco-
municaciones se libera. El segundo prélo-
g0, escrito por Danilo Arbilla miembro de
la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP),
se centra en mostrar cémo la libertad de
expresién e informacién sélo pueden ser
garantizadas en tanto se evite caer en los
peligros que habitan en las dos formas de
monopolio, tanto estatal, que él considera
el peor de los monopolios, come privado,
que es el que actualmente amenaza nues-
tras sociedades. Matiza la idea de concen-
tracién, demostrando que el mayor mal se
da cuando existe una concentracién de
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medios con TV, pues la importancia de esta
tltima brinda al grupo un gran poder, li-
mitando las posibilidades de la competen-
cia. «Una cadena de diarios, una cadena de
radios no pueden competir con diarios o
radios que son parte de un grupo que ade-
mds cuenta con TV» (p. 22). Su apuesta es
por un conjunto de reglas formales claras y
estrictas para asignacién de frecuencias y
canales de TV, que constituyen un bien de
la sociedad y no un bien particular, para
llevar a cabo esta tarea Arbilla piensa en un
organismo no gub:rnamenml ComPUCStn
por especialistas en el asunto que puedan
administrar este bien social.

La discusién tedrica que los autores acer-
tadamente desarrollan en la primera par-
te, procura hilvanar la naturaleza de las dos
perspectivas que se tensan a la hora de ana-
lizar la industria cultural. En primer lugar
ésta tiene un papel trascendental como
medio de garantizar la diversidad y ¢l plu-
ralismo en las democracias liberales, den-
tro de sociedades donde el espacio puibli-
co se encuentra en gran parte configurado
por los medios de comunicacién, el acce-
so a los mismos de las distintas minorfas,
de las voces que disuenan, se torna im-
prescindible para un saludable ejercicio de
la ciudadania y de los derechos y deberes
que supone. Sélo en tanto pueda adquirir
visibilidad lo distinto, lo que cuestiona, lo
que interrumpe la uniformidad, nuescras
democracias liberales no se terminaran
acartonando, convirtiéndose en un homo-
géneo cementerio de ideas enlatadas que



vienen desde el exterior. Y la garantia de
tal visibilidad del pluralismo, nos recuer-
dan los autores, estd depositada, nos plaz—
ca o no,en la pusibilidad de acceso de to-
dos los matices culturales e ideolégicos en
los medios de comunicacién.

Sin embargo, Mastrini y Becerra hacen
notar que esta posibilidad se ve limitada por
la 16gica econémica que impera en esta es-
fera, la tendencia natural al oligopolio que
reina en el mercado comunicacional, como
consecuencia de que las ganancias aumen-
tan en tanto se adentra en una economfa
de escala, atenta contra la diversidad, la
cuncentracién dE Ia propicdad €n poCaS
manos excluye la posibilidad de que voces
distintas a la de los grupos hegeménicos se
hagan escuchar. Con la retirada del Estado
en la década de los 90, a partir de las priva-
tizaciones, liberacién del mercado y, como
afirman los autores, re-regulaciones, Amé-
rica Latina se convierte en la regién con
menor participacién del Estado en los me-
dios y las tendencias de concentracién au-
mentan, fracasando las distintas polfticas
tendientes a evitarlo. En este sentido en toda
la obra resuena implicitamente cémo en el
seno de la industria cultural, la dicotomia
entre la légica excluyente del capitalismo,
y la légica incluyente de la democracia, se
define por el primero; al priorizarse el prin-
cipio de la propiedad privada de estos bie-
nes sobre su impronta colectiva.

El capftulo «Marco teérico y metodolé-
gico» se completa con una serie de preci-
siones en torno al concepto de concentra-

cién y en torno a la construccién de las
herramientas metodoldgicas que fueron
utilizadas en la investigacién. Con respecto
a lo primero los autores reconocen la exis-
tencia de tres formas en que se puede pre-
sentar la concentracidn, tipologia que va
a ser aplicada para la lectura de los casos.
Horizontal: cuando la expansién de la em-
presa se limita a la produccién final den-
tro de la misma rama. Vertical: Cuando
el objetivo de la expansién es incorporar
las distintas ctapas de la produccién, Con-
glomerados: cuando hay una expansién
fuera de la rama de origen.

Cuando se adentran en la elucidacién
de los aspectos metodolégicos, aquellos
para los que estas cuestiones usualmente
nos resultan oscuras, y hasta esotéricas,
agradecemos la claridad con que se los
explicita, permitiendo asf una compren-
si6n mds acabada de los {ndices utilizados.
Entre diversos métodos para medir la con-
centraci6n, que los autores mencionan sin
profundiur, la investigacién va a utilizar
el Four firm concentration radio (CR4) que
permite medir el nivel de concentracién a
través de la lectura de la facruracién, y la
audiencia o consumo de las cuatro em-
presas lideres de cada mercado.

La segunda parte del escrito esta dedica-
da al andlisis de los 9 casos por scparado,
tomando como base de referencia el afio
2000, cada andlisis particular luego de una
escuera contextualizacién, se subdivide en
5 puntos en los cuales la informacién es
presentada por medio de cuadros y grafi-
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cos disefiados con gran claridad, lo que
permite una comprensién precisa de los
datos que exponen los autores. 1. La es-
tructura de mercado donde se tiene en
cuenta las diversas industrias que compo-
nen el sector infocomunicacional (libro,
disco, prensa diaria, cine, radio, televisién
abierta, televisién de pago, telefonfa bdsi-
ca, telefonfa mévil e Internet), analizan-
do distintas dimensiones: volumen de fac-
turacién anual, cantidad de gente emplea-
da por el sector, distribucién del mercado
publicitario y otras informaciones especi-
ficas. 2. Concentracién del sector infoco-
municacional en donde se aplica el CR4
para medir la concentracién tanto de au-
diencia 0 consumo como de facturacién
en las distintas industrias. 3. Un andlisis
cualitativo de la concentracién conglome-
ral a partir de una interiorizacién en los
grupos econémicos mds significativos de
cada pais, que tienen presencia en varios
mercados infocomunicacionales. 4. Un
andlisis final en donde brevemente se in-
tenta dar una caracterizacién de las parti-
cularidades de los mercados locales.

Las conclusiones especificas de Argenti-
na, que para Nosotros reviste un interés
mayor, expresan que no obstante que en
nuestro pafs el sector infocomunicacional
cuenta con un desarrollo signiﬁcarivo, el
mismo se encuentra viciado con altos nive-
les de concentracién «El primer operador
recauda en promedio el 31,64 % de la fac-
turacién de los mercados en los que fue
posible obtener datos (TV abierta y de pago,
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telefonfa bdsica y mévil, Interner) y retine
el 32,39% de puiblico y /o clientes (prensa,
radio, TV abierta y de pago, telefonfa bdsica
y mévil)”(p. 106). Lo que se agrava aun més
si se tiene en cuenta que varias de las em-
presas lideres son parte de gigantescos gru-
pos de comunicacién, en donde se desta-
can el grupo Clarfn y el grupo Telefénica.

En las conclusiones finales no sélo se des-
tacan las matrices de datos que posibili-
tan las lecturas comparativas entre los di-
versos casos, sino que también se intro-
duce el andlisis del sector infocomunica-
cionales dentro de una trama mds abarca-
dora, la estructura socio econémica que
impera en la regién sobre todo a partir de
las reformas estructurales que imperaron
en la década del 90. En este orden se plas-
ma claramente como el mercado fracasé
en su rol de integrador de la sociedad, las
promesas de que el reino del mercado per-
mitirfa el acceso de mayores mdrgenes de
la sociedad a bienes y servicios infocomu-
nicacionales fue refutado con la cruda rea-
lidad de una mayor inequidad. No es ca-
sual, nos sefialan los autores, que enton-
ces sean aquellos pafses con mayor indice
de desarrollo humano segtin la PNUD, los
que muestren una mayor tasa de acceso,
siendo nuestro pafs el que lidera la tabla
(con la salvedad de que dichos datos al
tomar el afio 2000 como referencia no re-
flejan los cambios estructurales produci-
dos en la sociedad luego de la crisis del
2001). Por otro lado este exhaustivo estu-
dio destaca el papel que tiene el tamafio



poblacional como una de las variables ex-
plicativas de los niveles de concentracién,
siendo los pafses mds populosos (Brasil,
Meéxico) donde se observan mayor diver-
sidad de actores. Sin embargo lo anterior
es matizado por el hecho de que sélo en
los pafses mds poblados se observa la pre-
sencia de grupos de comunicacién,
Escrito con una claridad que no atenta
contra la profundidad de la argumenta-

cién, la investigacién que dirigen Mastri-
ni y Becerra, sienta las bases para futuros
trabajos que pretendan transitar por estas
sinuosas vias, y constituye un aporte va-
liosfsimo dentro de un universo de estu-
dios que cada vez se torna mds pertinente
para una comprensién lucida y atenta de
la complejidad que reviste la relacién en-
tre democracia y capitalismo en los regi-
menes latinoamericanos
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