Un crisol de experiencias: la extensién
universitaria en dos regiones de México

Ledén Tomas Ejea Mendoza
Universidad Auténoma Metropolitana—
Azcapotzalco, México.
tomas.ejea@gmail.com
orcid.org/0000-0002 6597 6894

RECEPCION: 30/06/21
ACEPTACION FINAL: 28/09/21

Resumen

En este articulo presentamos los modos en
que los programas de extension universitaria
de las Instituciones de Educacién Superior
de dos regiones geograficas de México se
relacionan con su entorno respecto de la
cuestion ambiental: la region del Estado

de Chiapas y la regién denominada Riviera
Maya. Se puede decir que Chiapas, con su
fuerte composicién de poblacién indigena
comunitarista, presenta una tendencia a un
“enfoque ecologista”, y que en la Riviera
Maya, con su caracter de centro turistico
internacional de lujo, predomina un “enfoque
economicista”. Con ello, tenemos que las
intervenciones y las relaciones con el entorno
de las Instituciones de Educacion Superior
en México poseen una gran diversidad de
opciones, lo cual permite afirmar que es un
verdadero crisol de experiencias.
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Abstract

In this article, we present how the university
extension programs of the Higher Education
Institutions of two geographical regions of
Mexico are related to their surroundings on
environmental issues: the Region of the State
of Chiapas and the region called the Riviera
Maya. It can be said that in Chiapas, with

its strong composition of the communitarian
indigenous population, there is a tendency
towards an ecological approach. For its

part, the Riviera Maya, as a tourist centre

of international luxury, tends towards the
economistic approach. In this sense, we show
that the forms of intervention and relationship
of higher education institutions in Mexico with
their surroundings present a great diversity of
options that allow us to assert that it is a true
melting pot of experiences.
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university extension; territory; university.

Ambiente y extensién universitaria /
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Resumo

Neste artigo, apresentamos as formas como
os programas de extens&o universitaria das
instituicdes de Ensino Superior nas regides
geograficas do México se relacionam com
seu meio ambiente em questdes ambientais:
a Regido do Estado de Chiapas e a Regido
denominada Riviera Maya. Pode-se dizer que
em Chiapas, com sua forte composigéo de
populagéo indigena comunitaria, haveria uma
tendéncia para uma abordagem ecoldgica e,
por sua vez, na Riviera Maya, com seu caracter
como centro turistico de luxo internacional,
teria uma tendéncia da abordagem
economicista. Nesse sentido, pode-se dizer
que as formas de intervencao e ralagdo com
o meio ambiente das instituicdes de ensino
superior no México, apresentam uma grande
diversidade de opgdes que nos permitem
afirmar que se trata de uma verdadeira mistura
de experiéncias.
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extensao universitaria; territério; universidade.
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Introduccién

En la medida en que el cuidado ambiental y el desarrollo sustentable se han tornado dos de
las problematicas mas importantes a nivel global, las instituciones de educacion terciaria
también se han ido involucrando en la tarea de buscar soluciones para una mejor convivencia
entre el ser humano y la naturaleza. Los planos de participacién que tiene la universidad en
esta problematica estan dados en la formacion de profesionistas no solamente abocados a
las areas especificas de esta materia, sino, en general, comprometidos con las necesidades
ambientales y el desarrollo sustentable. A la vez, la universidad tiene un papel social central
en la generacién de conocimiento a través de la investigacion acerca de las necesidades eco-
nomicas, técnicas y sociales para lograrlo, pero también realiza actividades de extension uni-
versitaria y difusion de la cultura que ponen en el centro de la atencién la necesidad de realizar
proyectos de enlace comunitario y de vinculaciéon con los sectores sociales, gubernamentales
y privados, que favorezcan el desarrollo econdmico, social y cultural, con un sentido sustenta-
ble (Bohne, 2019; Moneva y Vallespin, 2012; De Vries y Rivera, 2017; Yanez y Zavarce, 2011).

A este respecto, se puede decir que las formas de intervencién y de relacion con el entor-
no de las Instituciones de Educacién Superior (IES) publicas en México son diversas, lo cual
nos lleva a afirmar que es un verdadero crisol de experiencias.

Bajo estas premisas, en el presente articulo abordamos los modos en que se relacionan
con su entorno en cuanto a la cuestion ambiental las IES publicas la region del Estado de
Chiapas y la denominada Riviera Maya. Ambas son parte de la zona climatica calida tropical
de México, tienen una fuerte composicion de poblacion indigena y comparten, por su cerca-
nia, problematicas y formas culturales.

Lo que hemos encontrado, y es el motivo principal de este articulo, es que la forma de
llevar a cabo la extension universitaria en general, y en especifico, en materia de medio
ambiente y sustentabilidad econdémica, difiere en cada region. Se podria decir, siguiendo
los planteamientos de Bustillo y Martinez (2008), que en Chiapas habria una tendencia al
enfoque ecologista y que en la Riviera Maya, con su caracter de centro turistico internacio-
nal de lujo y de alta envergadura, utilizando los términos de los mismos autores, habria una
tendencia a un enfoque economicista (Bustillo y Martinez, 2008).

Cabe mencionar que este articulo es un producto de la investigacion denominada “Mode-
los de tercera funcion sustantiva universitaria y su relacion con el entorno”," que se desarrollo
desde agosto de 2015 a enero de 2019, y representa el primer acercamiento sistematizado y
global en el campo académico que pretende analizar los usos y las modalidades que las IES
de caracter publico de México llevan a cabo con respecto de la denominada Tercera Fun-
cién Sustantiva Universitaria. Cabe decir que hemos denominado como la Tercera Funcion
Sustantiva Universitaria a aquella que engloba las actividades universitarias que, no siendo
propiamente ni la docencia ni la investigacion, se enfocan en lo que se llama extension uni-
versitaria, difusién cultural, vinculacion social.

El objetivo de esta investigacion fue analizar las modalidades y los usos que cada ins-
titucién de educacion terciaria da a esta funcion —extension universitaria, difusién cultural

1) Otro producto que se generd a partir de esta investigacion es el libro Entre la comunidad y el mercado, los am-
bitos y usos de la tercera funcion sustantiva universitaria en México, de los autores Ahtziri Molina Roldan y Tomas
Ejea Mendoza (2019).
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y vinculacién social—, es decir, como se vincula con su entorno. Para lograr el objetivo se
realizd un trabajo de campo en 36 IES publicas de México divididas en seis regiones geo-
graficas del pais.

Figura 1. Mapa de México con las seis regiones estudiadas
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Como se observa en la Figura 1, se establecieron seis regiones del pais con caracteristi-
cas especificas para tener una representatividad de la diversidad econdmica, social y cultural
de toda la nacién.? En cada region se seleccionaron seis |ES publicas, lo cual hace un total
de 36 instituciones estudiadas en esta investigacion.

A partir de ello, en este articulo se presentan Unicamente los resultados puntuales de dos
IES de dos de esas regiones, puesto que presentar el total de instituciones de cada regién
resultaria realmente muy extenso. Tomamos las regiones de Chiapas y la Riviera Maya pues-
to que tienen en comun tres aspectos: primero, las dos se encuentran geograficamente muy
cercanas en el sureste del pais (tal como se puede ver en el mapa respectivo). Segundo,
ambas tienen un fuerte componente de poblacion indigena, que habla lenguas mayenses,

2) Las seis regiones estudiadas son: region de la ciudad de Tijuana en el Estado de Baja California, como una ciudad
binacional con una economia basada en la industria y la migracién con el Estado de California de Estados Unidos.
Regién Metropolitana de Monterrey en el Estado de Nuevo Ledn, por su caracter industrial. Regién Agricola de La
Ciénega del Lago de Chapala que involucra a los Estados de Jalisco y Michoacan y tiene una identidad fundamen-
talmente agricola. Region de la ciudad de México, como capital del pais y por su alta concentracion de poblacion y
oferta educativa a nivel superior. Region del Estado de Chiapas como zona de alta marginacién y gran presencia de
poblacién indigena. Region de la Riviera Maya en el Estado de Quintana Roo como zona de turismo internacional y
alta presencia de poblacion indigena.
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composicion que es propia del sureste del pais. Y tercero, al igual que todo el pais, pertene-
cen a un sistema de educacion superior que en muchos aspectos puede considerarse como
muy diverso en términos de la especificidad de las instituciones que lo componen pero que
constituye una unidad que rige de igual manera para ambas regiones estudiadas. Sin embar-
go, si bien ambas se encuentran en zonas indigenas y los respectivos sistemas educativos
son muy recientes, la forma de entendimiento, la aplicacion y la viabilidad de las politicas
centrales toman rumbos distintos debido a las caracteristicas propias de la poblacion, del
desarrollo econémico, social y territorial que cada una ha seguido. Esto es, se debe tener en
cuenta que la region de Chiapas esta conformada como una sociedad tradicional de larga
data que, desde los tiempos de la Colonia, siglo XVI, ya era una sociedad constituida como
tal. Por el contrario, la Riviera Maya es un desarrollo turistico creado hace apenas cinco
décadas, con visos de lograr un centro de servicios moderno y funcional que fue construido
muy cerca pero independiente de los asentamientos indigenas de la region. Es precisamente
esta distincion territorial lo que hace que las IES establezcan distintas formas de llevar a cabo
sus actividades y de relacionarse con el entorno.

Este articulo se estructura en cuatro apartados: en el primero se hace una breve revision
de algunos términos que resultan necesarios para dar un marco conceptual que establezca
la l6gica del articulo. Los términos son territorio, extension universitaria, tercera funcion sus-
tantiva universitaria y cuidado ambiental.

En el segundo apartado se analiza el caso de la region del Estado de Chiapas y se re-
flexiona acerca de los elementos que nos llevan a entender su particularidad en cuanto a su
caracter indigena y de tradicion comunitaria pero con un gran peso de los cacicazgos politi-
cos y econdmicos de grupos mestizos, a la vez que se presenta su problematica conflictiva
actual con respecto a la rebelion y los casos contestatarios al orden establecido puntual-
mente relacionados con el movimiento del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN).

En el tercer apartado se lleva a cabo una tarea similar para el caso de la Rivera Maya.
Igualmente, se comentan los aspectos reflexivos, de corte econdmico, social y cultural, que
permiten entender a esta region como una zona de muy reciente creaciéon pero con un ra-
pido desarrollo econémico y poblacional, con una légica dirigida al turismo de lujo de corte
internacional que ha dado pie a una industria fundamentalmente hotelera y de servicios vin-
culados a lo turistico. Con ello, hacemos ver que las IES de esta region se han dedicado a
concebir la relacion con su entorno y con el medio ambiente buscando en especial la gene-
racion de fuerza de trabajo y de condiciones para el desarrollo del mercado del turismo y de
los sectores econémicos lindantes.

Posteriormente, pasamos a desarrollar el tipo de extensién universitaria y difusion cultural
que se realiza en las seis instituciones estudiadas en esta region del pais. Y para finalizar pre-
sentamos un breve apartado en el que exponemos algunas ideas a manera de conclusiones.

Algunos elementos conceptuales: territorio, extension

universitaria y cuidado ambiental

En lo que respecta a la regionalizacion que hemos hecho, partimos del principio de que la
geografia no es Unicamente una ciencia descriptiva sino, tal como dice Gasca: “La agenda
de temas de la geografia regional es sumamente variada... se han centrado en el estudio
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de las instituciones y los agentes de cambio, asi como la espacialidad de los procesos
materiales, cultural, discursivos y simbdlicos” (2009, p. 32). En este sentido, creemos tam-
bién que las regiones no son solo un espacio “natural” sino que son lugares de lucha y de
comunicacion donde los intereses econdmico—politicos y las interrelaciones simbdlicas se
conjugan para establecer lugares de dominio y de hegemonia. La territorializacion se vuelve
fundamental como variable para entender las tensiones y las relaciones sociales que se viven
tanto al exterior de la universidad como al interior de la misma. Como sefiala Erreguerena:
“Resulta clave que la lectura critica acerca del territorio la dirjamos también hacia la propia
universidad, al equipo y al proyecto de extension, aun en la etapa de formulacion. Ello en
el sentido de interrogarnos acerca de qué modelo de universidad, qué actores y estruc-
turas de poder dentro del territorio, esta vez propio, universitario, el proyecto de extension
refuerza o problematiza”. (2020, p. 10)

Por ello, consideramos que las dos regiones que hemos escogido para este articulo tie-
nen procesos de territorializacion distintos. Probablemente se pueda pensar que de manera
“natural” tienen coincidencias tales como el clima, poblaciones con una larga tradicién in-
digena, problematicas agrarias, etc. Sin embargo, las formas de territorializacién han sido
muy distintas en las ultimas décadas. Esto es, en la region de Chiapas se vive un proceso
de desarrollo indigena apegado a una tradicién ancestral, donde la resistencia de los pue-
blos frente a la forma de vida occidental o moderna ha sido una constante durante muchos
siglos. En las ultimas décadas, con el avance del desarrollo del capitalismo depredador,
aunado a las politicas publicas tanto estatales como nacionales, se ha pretendido establecer
un proceso de desarrollo extractivista y de desincorporacion de la propiedad tradicional.
Eso ha generado una importante resistencia entre estas comunidades, como la del EZLN,
que comenzo en los afos 90 del siglo pasado y desde entonces enarbola muchas de estas
demandas aun hasta nuestros dias.

Por otra parte, tenemos la region llamada la Riviera Maya, denominacion reciente vincula-
da a la mercadotecnia turistica de lo que es la costa del Caribe de la Peninsula de Yucatan,
que constituye un megaproyecto iniciado apenas en los afios 70 del siglo pasado, ubicado
en una zona del litoral en la que practicamente no existia poblacion alguna y que estaba
rodeada de poblados de origen maya. Este megaproyecto significdé un verdadero proceso
de territorializacién acelerado donde la cuestion del cuidado ambiental estuvo totalmente
ausente y donde apenas hace unos afnos se han tomado medidas, entre ellas, las implemen-
tadas por las IES de la regién.

Asimismo, partiendo de la premisa antes mencionada de que el espacio dentro de la
universidad también es un territorio de diferentes visiones y en muchas ocasiones de pro-
yectos opuestos (Arzeno, 2018 y Erreguerena, 2020), sucede lo mismo con la funcién de la
extension universitaria, que no puede ser definida unidireccionalmente. Consideramos que la
extension universitaria y, por tanto, la relacion de la universidad con su entorno, estan com-
puestas por multiples elementos que representan diversas actividades directas o indirectas
con respecto a la influencia y a la participacién que tiene en el territorio “no universitario”.
Erreguerena lo plantea de esta manera:

“la categoria de territorio es usualmente utilizada para designar a un otro situado fuera

de la universidad y rara vez es una herramienta para pensar y problematizar a la propia
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universidad como territorio. Territorio atravesado y construido por conflictos, alineamien-
tos y territorializaciones diversas producto de la interaccion de los claustros y distintos
intereses del campo universitario”. (2020, p. 11)

La influencia que tiene la universidad en su entorno no solo se da a través de proyectos
definidos exclusivamente como de extensién universitaria, sino que de alguna manera la pro-
pia formacion de profesionistas comprometidos, la investigacion que se realiza en las IES o
diferentes actividades de caracter cultural, también representan la relaciéon que se establece
con la sociedad. Es por ello que hemos optado por dotar al concepto de extension universi-
taria de una tesitura nominal mas amplia, que no se restringe a los proyectos definidos por
cada institucion como tales, y hemos propuesto ampliarlo utilizando la expresién “tercera
funcioén sustantiva universitaria”. Con este término buscamos comprender también las tareas
que hemos denominado “ambitos”, que comprenden la difusion cultural, el enlace comuni-
tario y la vinculacion con las instancias sociales, gubernamentales y privadas, entre otros.?

Tenemos muy en cuenta que, de acuerdo con Tommasino y Cano (2016), la extension
universitaria puede tener un caracter “difusionista—transferencista” o, por el contrario, un ca-
racter de “extension critica”. Por supuesto que abogamos por una extension universitaria del
segundo tipo o, para usar la terminologia que nos interesa implementar: una tercera funcion
sustantiva, que debe de tener una “vocacién transformadora; y en ella, la importancia que
otorga al vinculo educativo como elemento central en las relaciones de saber—-poder que se
establecen en el proceso de extensiéon” (Tommasino y Cano, 2016, p. 15). Sin embargo, el
comprender esta dicotomia entre la extension difusionista—-transferencista y la extension criti-
ca, para designarlas sucintamente, y tener presente sus implicaciones econémicas y politicas,
no obsta para que en un ejercicio analitico ignoremos que, en general, dentro de la universi-
dad latinoamericana se presentan ambas; algunas veces de manera concurrente; en algunas
situaciones, una predomina claramente sobre otra; y en ocasiones se dan de modo alternado
en el transcurso de la vida universitaria, pues esta coexistencia responde a las distintas visio-
nes o proyectos, a menudo incluso antagonicos, que conviven en la institucion universitaria.

Por ello, en este articulo buscamos mostrar cémo en las universidades de las dos regio-
nes que hemos tomado como ejemplo se presentan al unisono y de forma compleja ambas
visiones, pero con determinados matices que se explican a partir de las dos maneras en que
se territorializ6 cada uno de esos espacios regionales. Por un lado, esta el espacio de Chia-
pas, con una vision comunitarista que representa la presencia indigena siempre en resisten-
cia, combinada con el intento institucional de los gobiernos central y estatal de mediatizar
sus demandas mediante la fundacién de instituciones educativas, mas que para cumplir los
acuerdos pactados, para quitarle presencia a la movilizacion zapatista. Por otro lado, esta el
proyecto gubernamental tanto del gobierno del Estado de Quintana Roo como del gobierno
central federal de México por generar un polo de desarrollo moderno, turistico de gran cala-
do de bienes, servicios e infraestructura, fuertemente ligado al capital internacional.

3) Para una explicacion mas amplia con respecto a la denominada Tercera Funcion Sustantiva universitaria se puede
consultar nuestro libro ya mencionado: Entre la comunidad y el mercado: Los ambitos y usos de la tercera funcion
sustantiva universitaria en México.
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Con ello pensamos que resulta conducente plantear, junto con Bustillo y Martinez (2008),
que las formas de relacionarse con el ambiente pueden estar dirigidas hacia un enfoque
economista: “donde la naturaleza es vista como un instrumento en beneficio del hombre,
para ser explotada... cuyo objetivo es apoderarse de la naturaleza para apoyar y beneficiar
a la clase burguesa y por ende a su acumulacién de bienes” (2008, p. 3) o a un enfoque de
imperativo ecolégico, en el que:

“se intuye que el valor intrinseco de los recursos naturales es reconocido independiente-

mente del uso instrumental o el valor que los seres humanos les den... Donde el punto de

atencion principal es la conservacion de los recursos y no el agotamiento de los mismos”.

(Bustillo y Martinez, 2008, p. 4).

Ahora bien, partiendo de que la universidad es un territorio en que los proyectos de ex-
tension pueden convivir de manera a veces mas o menos compleja, a continuacion se pre-
sentan ambos casos regionales, Chiapas y la Riviera Maya, intentando establecer algunos
rasgos particulares de cada uno. Para ello se utilizan como ejemplo dos universidades en
cada region representativas de esta problematica, la Universidad Tecnolégica de la Selva
(UT de la Selva) y la Universidad Intercultural de Chiapas (UNICH) de la regiéon de Chiapas,
y la Universidad Tecnoldgica de Riviera Maya (UTRM) y la Universidad Intercultural Maya de
Quintana Roo (UIMQROO) de la region de la Riviera Maya.”

Region del Estado de Chiapas: la extension universitaria como trabajo critico

con la comunidad y la sustentabilidad ambiental

La geografia politica nacional esta compuesta por 32 Estados. En este apartado se carac-
teriza al Estado de Chiapas y se analizan dos de sus IES como casos de estudio: UT de la
Selva y UNICH, las cuales son representativas de los modelos educativos y de extension
universitaria que adopta este Estado de acuerdo con su poblacién y modos de organizacién
con relacion a la sustentabilidad.

Caracteristicas econémicas, sociales y culturales
Chiapas es el décimo Estado mas grande de México y el mas surefio, con 73 311 kildmetros
cuadrados y una poblacion de 5 217 908 habitantes. (INEGI, 2016a). Cabe decir que tiene
los peores indices del pais en cuanto a pobreza se refiere; por ejemplo, la esperanza de vida
es alli de 73 afios, la mas baja, y que esta por debajo de la media mexicana (75,2) (INEGI,
2016a). La desigualdad entre hombres y mujeres es notoria. Del conjunto de la poblacion
econoémicamente activa, el 71,4 % es hombre y el 28,6, mujer.

La ocupacion poblacional se distribuye de la siguiente forma: 45,9 % en comercio y ser-
vicios, 39,3 % en el rubro de agricultura, cria y explotacion de animales, en el sector fores-
tal, en la pesca y en la caza; un 14, 6 % en la industria y la construccién; y un 0,2 % de los

4) No esta de mas recordar que este texto es producto de una investigacion de 36 IES distribuidas en 6 regiones de
todo el pais. En cada region se estudiaron 6 instituciones, tal fue el caso de Chiapas y de la Riviera Maya. Sin embar-
go, por cuestion de espacio aqui presentamos solamente dos IES de cada una de estas dos regiones.
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encuestados no especificé sector de ocupacion (INEGI, 2016b). Como puede verse, el rubro
del sector agropecuario es muy relevante.

En lo que refiere al indice de Desarrollo Humano (IDH) para el Estado de Chiapas, el mis-
mo es de 0,692 puntos, y en 2020 fue el mas bajo del pais (INEGI, 2016b).

Existen otros rasgos ineludibles para comprender al Estado de Chiapas y, en él, las carac-
teristicas de las universidades y de las IES: las situaciones de conflicto en torno a la tierra en-
tre organizaciones y comunidades indigenas y campesinas, grandes propietarios y empresas
(y sus grupos armados), y el Estado (en particular sus instituciones policiales y militares). Todo
esto sumado a la condicién de Estado fronterizo. Ambas circunstancias —conflictos politicos
y control de la inmigracion centroamericana— hacen que se concentre en Chiapas una fuerte
presencia militar, al punto de que hay territorios del Estado que se encuentran militarizados.

Las luchas campesinas e indigenas en Chiapas se remontan a la época de la conquista.
En la época contemporanea, sin dudas, el punto mas agudo de conflicto, y mas notable
por su trascendencia politica, estuvo dado por la emergencia del EZLN el 1° enero de 1994.
Desde entonces, el Movimiento Zapatista y el desarrollo de su propuesta de autonomia se
han convertido en una referencia central al aproximarse a la comprensién de este Estado.
En efecto, la tensién entre autonomia comunitaria de los pueblos indigenas chiapanecos y el
Estado federal se constituye en uno de los puntos principales para entender, por ejemplo, el
tema de la educacion en Chiapas.

Desde la irrupcion del EZLN al presente, no sin oscilaciones, la respuesta del gobierno
mexicano ha ido pasando de la represion militar como Unica respuesta a la combinacion
de la respuesta militar con otras de tipo asistencial (Harvey, 2003). De ahi la idea de fundar
instituciones tales como la UT de la Selva y la UNICH.

La extension universitaria en dos IES en el Estado de Chiapas

Las dos instituciones elegidas para la realizacion de este estudio son paradigmaticas, pues
en el momento de su creacion trajeron consigo modelos educativos de inicios del siglo ac-
tual, la busqueda del desarrollo tecnolégico en zonas mas tradicionales, asi como la intercul-
turalidad. Aunque sus modelos pueden contrastarse, es importante mencionar que los dos
contemplan como una necesidad la inclusion de los temas ambientales en sus programas
curriculares y en sus actividades atinentes a la comunidad.

UT de la Selva’
Esta universidad nace de los Acuerdos de San Andrés Larrainzar firmados por el EZLN y
el gobierno federal en febrero de 1996 debido a la demanda del Movimiento por una edu-
cacion superior de calidad en las zonas indigenas de Chiapas. Inicié sus actividades en
1997, y la matricula estudiantil atendida en el ciclo 2016-2017 ascendié a 2789 alumnos.
Forma parte del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (Secretaria de Gobierno de
Chiapas, 1997, p. 3).

En su Misidon se expresa que la UT de la Selva tiene como objetivo: “Brindar educacion
superior tecnoldgica de calidad, realizar investigacion aplicada y difundir los valores de la

5) Para ver el caso de la UT de la Selva con mas amplitud, se puede consultar el Reporte especifico en Torres (2017).
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cultura, para formar profesionistas integros, competitivos y emprendedores, comprometidos
con el desarrollo del pais y con el uso sustentable de los recursos naturales”.

Asimismo, su Plan Institucional indica como linea de accién: “Consolidar la participacion
universitaria a través de proyectos de vinculacién con la sociedad, principalmente con enfo-
que de sustentabilidad” (Secretaria de Gobierno de Chiapas, 1997, p. 4).

En el articulo 34 del Decreto de Creacién se establece que se deben

“determinar los planes y programas que vincule a la Universidad Tecnolégica de la Selva,

con la sociedad, para actuar como agente de cambio y mejoria substancial de los niveles

de ingreso y desarrollo, mediante la celebracion de convenios de concertacién, con gru-
pos de campesinos, pequefios propietarios, industriales y comerciales, para desarrollar

proyectos de integracion de sociedades de produccion, distribucidén, comercializacion o

consumo de bienes y servicios”. (Secretaria de Gobierno de Chiapas, 1997, p. 4)

En lo que respecta al Servicio Social, el articulo 55 de la Ley de Educacién para el Estado
de Chiapas establece que se debe promover a los prestadores de servicio social en zonas
marginadas y de bajo desarrollo:

“Articulo 55.—- Los educandos que cursan el tipo superior, deberan prestar servicio social

en los casos y términos que sefalen las disposiciones reglamentarias, como requisito

previo para obtener el titulo correspondiente. Todas las instituciones que proporcionen

Educacion Superior, observaran que los educandos cumplan con la prestacion del ser-

vicio social acorde al perfil de su formacién. Asimismo, promoveran que la prestacion

del servicio social de sus educandos se oriente preferentemente al apoyo de programas

sociales dirigidos a zonas marginadas y de bajo desarrollo”. (Poder Judicial, 2014, p. 64)

En el Plan Estatal de Desarrollo de Chiapas 2013-2018 se menciona como estrategia
para la Educacion superior: “Promover la participacion de la poblacién universitaria en la so-
lucidn de problemas sociales y productivos, dentro y fuera de las universidades” (Gobierno
del Estado de Chiapas, 2013, p. 114).

En tanto que en el Plan Institucional de la UT de la Selva se presenta como linea de ac-
cién: “Consolidar la participacion universitaria a través de proyectos de vinculacion con la
sociedad, principalmente con enfoque de sustentabilidad” (UT. de la Selva, 2013, p. 40).

A nivel operativo, la UT Selva tiene un convenio firmado con la Comisién para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas (CDI) en el que se despliegan acciones para atender la demanda de
capacitacion de algunas de las comunidades de los municipios aledafios, como Ocosingo,
Sitala y Chilon, y de la region de la selva Lacandona. Los temas de la capacitacion son sobre
pequefos negocios, cuestiones sanitarias en bovinos, avicolas, porcinos, en hortalizas, entre
otros temas para los grupos indigenas. Ademas, tiene una incubadora de negocios que ha
buscado trabajar con los agricultores de la zona (UT de la Selva, 2016, p. 42).

A nivel operativo, esta universidad cuenta con Incubacién de empresas, que es un Centro
de Desarrollo especializado y el cual es importante mencionar puesto que no cobra por el
servicio de incubacioén. El objetivo de la incubadora es disminuir el indice de fracaso para
los pequefios comerciantes; se les asesora con herramientas administrativas, financieras,
juridicas, de imagen corporativa, proteccién de ideas y de marcas, entre otras.

Revista +E 11 (15) | 2021 | pp. 1-20 | Ejea Mendoza, L. T. y Molina Roldan, A. (2021) | Un crisol de experiencias: la exten...



En lo referente a las estancias y estadias para los estudiantes, estas tienen una duracion
de cuatro meses de tiempo completo, aproximadamente de 6 a 8 horas diarias. Los alumnos
pueden pasar estas estadias dentro de la universidad, y durante ese tiempo realizan una te-
sis, tesina o un proyecto, y tienen un tutor de la empresa. Los estudiantes salen de Ocosingo
hacia otros Estados con mayor produccion industrial, como Tabasco o Veracruz, para hacer
sus estadias y estancias (UT de la Selva, 2016, p. 46)

El Departamento de Educacion Continua se encarga de difundir el catalogo de servicios,
que se divide en dos: Servicios Tecnoldgicos, que se dedica a la transferencia de tecnologia
del sector productivo, prototipos tecnolégicos y cursos de capacitacion. Y el Consejo de Vin-
culacion y Pertinencia, a donde se invita a los sectores productivo, gubernamental y social
para dar a conocer las carreras y servicios de la universidad, de lo cual participan empresa-
rios, la Camara de Comercio, la Secretaria de Educacién y la Secretaria de Desarrollo Social,
y se hacen convenios para practicas, visitas, etcétera.

En cuanto a la vinculacion con el sector productivo, su oferta es amplia, pues la mayoria
de la vinculacion es hacia empresas de la regidn y desde varios puntos del pais a través de
las practicas asi como del servicio de Incubadora Empresarial, el cual es gratuito para los
pequefios empresarios de la region (UT de la Selva, 2016, p. 48).

UNICH®
La creacién de esta universidad responde a la firma de los Acuerdos de San Andrés en fe-
brero de 1996 entre el gobierno federal y el EZLN. Pertenece al Subsistema de Universidades
Interculturales y contaba, en el ciclo 2015-2016, con 1876 alumnos. Cabe mencionar que las
Universidades Interculturales se encuentran en regiones, municipios y zonas marginales con
los menores IDH (UNICH, 2013, p. 16).
En el Decreto de Creacion se expresa que las autoridades federales, estatales y munici-
pales en materia de servicios de educacion tienen la obligacion de:
“Garantizar e incrementar los niveles de escolaridad, favoreciendo la educacion bilingte
e intercultural, alfabetizacion, la conclusion de la educacion basica, la capacitaciéon pro-
ductiva y la educacién media superior y superior. Establecer un sistema de becas para
los estudiantes indigenas en todos los niveles. Definir y desarrollar programas educativos
de contendido regional que conozcan la herencia cultural de sus pueblos, de acuerdo con
las leyes en la materia y en consulta con las comunidades indigenas, impulsar el respeto
y conocimiento de las diversas culturas existentes en la Nacion”. (Poder Ejecutivo de
Chiapas, Secretaria de Gobierno, 2004, p. 14)

Y en la mision de la UNICH se sefiala:

“La Universidad Intercultural de Chiapas es una Institucion de Educacion Superior, pu-
blica y descentralizada del Gobierno del Estado, que sobre la base del modelo educativo
intercultural forma profesionistas de calidad, con valores, compromiso social y dominio
de lenguas originarias de la entidad, a partir de la integracién de conocimientos de los

6) Para ver el caso de la Universidad Intercultural de Chiapas con mas amplitud se puede consultar el Reporte espe-
cifico en Molina, Barradas y Torres (2017).
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pueblos originarios y cientificos para contribuir a la construccion de una sociedad con
mejor calidad de vida. (UNICH, 2013, p. 16)

Sus principales programas docentes son: Desarrollo Sustentable, Turismo Alternativo,
Comunicacion Intercultural, Médico Cirujano y Derecho Intercultural. Los grupos indigenas
atendidos en la UNICH son los de hablantes de lenguas tseltal, tsotsil, chol, zoque, tojolabal,
zapoteco, mame, akateco, kanjobal, chuj, mixteco, mazateco y maya (CGEIB, 2015).

Esta universidad trabaja principalmente con las comunidades de la zona mediante un
Proyecto Integrador que es obligatorio para todos los alumnos. Este debe tener impacto
en la zona indigena, para lo cual se hace primero un diagnostico para identificar las proble-
maticas de las zonas y después una visita fisica a la comunidad. Las comunidades que los
alumnos eligen para el Proyecto Integrador pueden ser parte de servicio social, del proyecto
terminal o del proyecto de tesis.

En el ambito normativo, se establece en el Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2013-2018,
en el Tema 2.3. Educacion de calidad, Politica publica 2.3.6. Educacién Superior que: “Promo-
ver la participacion de la poblacién universitaria en la solucion de problemas sociales y pro-
ductivos, dentro y fuera de las universidades” (Gobierno del Estado de Chiapas, 2013, p. 114).

Al pasar al nivel operativo, el Departamento de Vinculacion con la Comunidad y Servicio
Social conecta a los jovenes con los llamados Proyectos Integradores de Vinculacion, con
los que se busca tener un impacto en las comunidades concertadas. Por ejemplo, el vinculo
desarrollado en la carrera de Medicina con la atencion a dos municipios importantes San
Andrés Larrainzar y Amatenango del Valle, proyectos hacia ciertas comunidades de alta mar-
ginacion. Con los proyectos se pretende recopilar experiencias de la comunidad, de los j6-
venes, de las asociaciones civiles con que se tiene convenio. También se realizd un convenio
con la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, del que participaron quince jévenes de la
Licenciatura en Desarrollo Sustentable, quienes se certificaron y generaron proyectos y pro-
ductos. Cada afo se tiene alrededor de 80 prestadores de servicio social en la sede central.

Para este Departamento es relevante la vinculacion con las lenguas originarias, pues es
un requisito para todos los alumnos aprender una lengua originaria como las antes mencio-
nadas, algunas de ellas en mucha menor cantidad, pero se busca que la vinculacion pueda
generar procesos, transformaciones, cambios de acuerdo con la vida comunitaria y tratar de
recuperar los saberes locales (UNICH, 2013, p. 16).

Como se puede ver, para el caso de la region de Chiapas, muchas de las actividades de
extension estan relacionadas con el trabajo comunitario. Es claro que la influencia de la mo-
vilizacion del EZLN, a mas de 25 afos de levantamiento armado, sigue siendo fundamental
no solamente en la medida en que algunas instituciones se crearon a partir de su poder de
negociacién con el gobierno federal de aquel entonces, tales como la UNICH y la UT de la
Selva, sino también por la presencia de programas de estudio y actividades de extension
que estan ligados al concepto de comunidad indigena, como son el caso de “Vinculacion
permanente con la sociedad”, “Salud Ambiental”, “Proyecto Integrado con la comunidad”
o “Ciudad Rural Sustentable”; asi como los que estan delineados para la conservacién de
las lenguas y tradiciones indigenas, como el de “Educacion integral para todos”, “Lenguas
y culturas de Pueblos originarios” o “Festividades culturales”, que juegan un papel relevante
con respecto a la conservacion y la preocupacion por la cuestion ambiental, pues se puede
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decir que los esfuerzos van dirigidos a mantener un estado de equilibrio entre los seres hu-
manos y la naturaleza que marca los valores culturales de las comunidades indigenas. Por
otra parte, se observa otra vertiente en los esfuerzos por crear empresas a nivel local con la
poblacion o establecer contactos con los sectores productivos e industriales de la regidn, lo
cual no esta ligado necesariamente con lo comunitario y se ubica en el campo de las com-
petencias comerciales y las capacidades individuales para hacerse de recursos, tales como
los convenios de asesorias con servicios agroindustriales, de capacitacion tecnolégica, y los
programas de incubadoras de empresas que cada vez se han vuelto mas presentes en las
IES del pais. Con ello podemos comprobar que las acciones y programas tienen como foco
ambos aspectos de la accion social: por una parte, el de ser un factor de desarrollo econé-
mico y comercial; y por otra, el de tener en mente el cuidado ambiental y de los patrones
culturales de la poblacion indigena.

Region de la Riviera Maya: entre el turismo cosmopolita y el cuidado

ambiental como desarrollo econémico

El Estado de Quintana Roo fue declarado como tal en 1974, lo cual lo convierte en uno de
los de mas reciente creacion en el pais. Su crecimiento poblacional comenzé en los afos
70y, por tanto, es una sociedad muy joven y con multiples origenes, pues, ademas de la
poblacién originaria, esta compuesta por migrantes. La necesidad de proveer educacion
superior publica en todo el Estado es una demanda social reciente que ha sido provista de
diversos modos. Tiene como una de sus principales patrimonios las ruinas de los pueblos
mayas y su riqueza natural y, por ende, el manejo del medioambiente en la zona es primor-
dial y en ello participan las IES.

Caracteristicas economicas, sociales y culturales

La denominada Riviera Maya se encuentra en el ya mencionado Estado mexicano de Quin-
tana Roo, que se localiza en el extremo oriental de México y abarca 50 212 kildbmetros cua-
drados, lo que representa el 2,26 % del territorio nacional.

Quintana Roo es considerado como uno de los lugares preferidos por turistas extranjeros
y cuenta con el segundo aeropuerto mas importante de la Republica. El sector de actividad
que mas aporta al PIB nacional, con 1, 6 %, es el turismo, esto es, servicios de alojamiento
temporal y de preparacién de alimentos y bebidas. Cuenta con una poblacion de 1 501 562
habitantes, el 1,3 % del total del pais. La edad media de la poblacién es de 26 afios. Posee
el segundo lugar de tasa neta migratoria, 8,7 % del total de habitantes del pais. Ademas,
tiene el primer lugar a nivel nacional en cuanto a proporcién de residentes que no nacio en
su territorio. Su distribucion poblacional es 88 % urbanay 12 % rural; de cada 100 personas,
17 son hablantes de una lengua indigena (INEGI, 2016c).

A nivel nacional, segun el informe de indice de Desarrollo Humano del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el afio 2020 Quintana Roo alcanzaba un in-
dicador alto (0,777); en comparacion, hasta ese afio la ciudad de México ocupaba el mayor
nivel del pais (0,827) (PNUD, 2019).

El indice de marginacién de Quintana Roo se considera medio; sus indicadores son me-
nores que el promedio nacional, en tanto ocupa el vigésimo lugar a ese nivel. Solamente un
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indicador es mayor a la media, y responde a un 43,14 % de viviendas con hacinamiento.
Los municipios del Estado que presentan el indice medio de marginacion son aquellos con ma-
yor poblacién indigena, a saber: José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto y Lazaro Céardenas.

A partir de la década de los 70, la historia del desarrollo econémico del Estado de Quin-
tana Roo estuvo ligada al turismo. La playa y el clima soleado eran los principales atractivos
que buscaba el turismo internacional y, ademas de estos recursos, México ofrecia otros,
como las zonas arqueoldgicas. El sector turistico permitia captar divisas, pero requeria fuer-
tes inversiones y una intensa mano de obra —situacién que posibilité vincular la ubicacion de
los nuevos centros turisticos con zonas marginadas del pais, aspirando a generar empleos
en las economias retrasadas—. Las zonas precisaban inversiones masivas en infraestructura
turistica y equipamiento urbano, lo que se complementaria con capitales privados (Garcia Vi-
lla, 1992). Debido a estos factores surgié la ciudad de Cancuin como el primer Centro Turistico
Integral planeado, y fue conocida también como “el suefio de los banqueros” (Pearce, 1991).

Desde 1974, la zona norte del Estado, con la ciudad de Cancun, comenz6 su transforma-
cién. De ser un pequefio lugar de pescadores y cultivos de cocos, se convirtio en un polo de
atraccion del turismo internacional y uno de los centros turisticos de playa mas importantes
del pais. Sus habitantes llegaron no solamente de Estados vecinos sino que se captaron tra-
bajadores desde otros lugares mas lejanos de México y del vecino Guatemala. Actualmente,
los polos de atraccion son las ciudades de Cancun, Playa del Carmen y Chetumal.”

Paralelamente a la industria del turismo, se han desarrollado zonas urbanizadas con po-
blacion de clase media que tiene distintas ocupaciones en el mundo hotelero y en la atencién
de la poblacion ya asentada en la zona. Asimismo, centros comerciales, ventas y servicios
de distinta indole, planteles de educacion publica y privada de todos los niveles, sectores de
salud, de finanzas, y actividades culturales y artisticas de manera incipiente.

La extension universitaria en dos IES de la Riviera Maya

Aqui se presentan dos casos que se ubican en distintas comunidades del Estado: una tradi-
cional mayablante: la UIMQROO; y una de reciente creacion en zona urbana, de crecimiento
acelerado: la UTRM. Ambas ponen énfasis en el manejo del medio ambiente pero compren-
den y tratan el tema de distintos modos.

UIMQROO?®

Esta universidad se encuentra en el municipio de José Maria Morelos. Su afio de fundacién
fue 2006, cuando surgié como parte del subsistema de Universidades Interculturales de Mé-
xico. Su oferta académica se compone de cinco licenciaturas, tres ingenierias y una maes-
tria. En 2016 su comunidad estudiantil estaba integrada por 565 alumnos. A nivel normativo,
dentro de sus objetivos se encuentra el reconocimiento del acervo linglistico y cultural de
los pueblos mayas.

7) Cabe destacar, por ejemplo, que la Riviera Maya es la region que por varios afios ha tenido el primer lugar en recep-
cion de turistas de cruceros en el mundo. https://qroo.gob.mx/sedetur/es-cozumel-quintana-roo-el-principal-puer-
to-de-cruceros-del-mundo

También se puede considerar el primer lugar turistico de “sol y playa” en América Latina con 21 millones de visitantes
en 2019. https://groo.gob.mx/sedetur/quintana-roo-primer-lugar-turistico-de-playa-en-mexico-y-america-latina

8) Para ver el caso de esta universidad con mas amplitud se puede consultar el Reporte especifico en Chiu (2017).
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El modelo pedagdgico esta basado en tres ejes articulados: la docencia, la investigacion y
la vinculacién con las comunidades. Los tres ejes son considerados como experiencias funda-
mentales de aprendizaje y deben articularse entre si en todo momento. Todo docente y todo
alumno deben participar de los tres. Se privilegia la investigacion sobre las lenguas y las cul-
turas locales. La vinculacion comunitaria, ademas de constituir una forma muy importante de
aprender, significa un servicio a la comunidad que va creciendo en complejidad y significancia
a medida que los alumnos van transitando por su carrera universitaria (Schmelkes, 2008, p. 9).

La misién de las Universidades Interculturales es promover la formacién de profesionales
comprometidos con el desarrollo econémico, social y cultural, particularmente, de los pue-
blos indigenas del pais y del mundo circundante; revalorar los conocimientos de los pueblos
indigenas y propiciar un proceso de sintesis con los avances del conocimiento cientifico;
fomentar la difusién de los valores propios de las comunidades, asi como abrir espacios
para promover la revitalizacion, desarrollo y consolidacién de lenguas y culturas originarias
(Secretaria de Educacion Publica, 2017).

Con respecto al plano normativo, los objetivos Xl y Xl del Decreto de Creacion de la UIM-
QROO hacen sefialamientos sobre esta vertiente de la tercera funcion sustantiva:

“Objetivo XI. Ofrecer servicios adecuados a las necesidades locales y regionales;

Objetivo XII. Desarrollar funciones de vinculacion con los sectores publico, privado y so-

cial, para contribuir al desarrollo econémico y social de la comunidad” (Gobierno del Es-

tado de Quintana Roo, 20086, p. 5)

Las actividades de vinculacion pueden darse en las siguientes formas: a) a través de
cursos abiertos dirigidos a la comunidad; b) mediante proyectos de investigacién y/o de
solucion de problematicas de las comunidades o de la regién; c) con actividades culturales;
d) por medio de la organizacién de talleres, congresos, seminarios, etc., ya sea dirigidos a
alguna organizacién o instituciéon académica en particular o abierto al publico en general; e)
a través de publicaciones de folletos, noticias en los medios de comunicacion, libros, etc.;
f) con las actividades de los veranos que desarrollan los estudiantes con la supervision y
asesoria de los profesores (UIMQROO, 2006).

El servicio social en la UIMQROO se cubre a partir de trabajo de campo. Se concreta a
través de Talleres de Vinculacion con la Comunidad que se realizan durante el periodo de
vacaciones de verano durante los cuatro afios que dura el programa de licenciatura; de este
modo se logra cubrir el total de horas necesarias.

A nivel normativo, el PEDI 2007-2017, dentro de las estrategias sobre docencia, inciso
k, marca:

“El trabajo de campo permitira: reencontrarse con su cultura y su lengua, reconocer su

entorno, revalorar el potencial que tienen, confrontar la teoria con la practica, identificar

areas de oportunidad para el desarrollo de sus comunidades, generar proyectos que pue-

dan gestionarse para financiamiento”. (UIMQROO, 2006, p. 43).

Dentro del campo organizativo, cada licenciatura coordina su propio programa de vincu-
lacion con la comunidad, ademas de que ciertas acciones se organizan de manera particular.
Una de las actividades es Tianguis Agroecoldgico y Cultural, que se lleva a cabo un fin de
semana de cada mes. En este caso, se organiza en coordinacién con los departamentos,
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el municipio de José Maria Morelos y las asociaciones de productores locales de los muni-
cipios cercanos a la sede de la UIMQROO.

Con respecto al servicio social, debido al modelo educativo en donde los jovenes trabajan
en sus comunidades, se presentan algunas desventajas, entre ellas, que en ocasiones se
pierden oportunidades de becas estudiantiles especificamente otorgadas para este propo-
sito. Sin embargo, la UIMQROO busca la manera de compaginar los horarios de clases de
los jévenes para que estas ofertas puedan ser aprovechadas y los estudiantes tengan otra
experiencia laboral ademas de las practicas comunitarias (UIMQROO, 20086, p. 45).

El campo normativo se enlaza con el organizativo desde el modelo educativo de la UIM-
QROO, donde se planed la creacion de diversos centros que brindaran un enlace con la
comunidad vy los resultados de las investigaciones se relacionaran de modo mas expedito
con las demandas del entorno (UIMQROOQO, 20086, p. 50).

Actualmente, la Universidad cuenta con tres centros de investigacion que dan respuesta
a los planteamientos anteriores: el Centro Intercultural de Proyectos y Negocios, el Centro
Intercultural de Certificacion y Evaluacion, y el Centro de Innovacion para el Desarrollo Api-
cola Sustentable. De modo adicional, con respecto a las diferentes ramificaciones de la vin-
culacion con el sector productivo, promueve las practicas profesionales de sus estudiantes
y presta sus instalaciones a distintos actores sociales.

UTRM®

La Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya se localiza en la ciudad de Playa del Carmen,
en la zona norte de Quintana Roo. Su fundacién data del afio 2005 y pertenece al subsistema
de Universidades Tecnologicas. Ofrece seis programas para Técnico Superior Universitario
(TSU), dos licenciaturas y tres ingenierias. Su matricula era de 1269 alumnos en el afio 2016.
El centro educativo se encuentra en las afueras de la ciudad de Playa del Carmen, dentro de
una zona que actualmente se esté urbanizando con una enorme rapidez.

En sus origenes, la UTRM impartia solo programas educativos para TSU, y hoy cuenta
con seis de ellos: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, Turismo, Gastronomia,
Terapia Fisica, Mantenimiento y Administraciéon. También imparte tres ingenierias: Manteni-
miento Industrial, Tecnologias de la Informacién, Desarrollo e Innovaciéon Empresarial; y dos
licenciaturas: Gestién y Desarrollo Turistico, Gastronomia (UTRM, 2017).

Sefala que es su mision:

“Brindar servicios educativos con programas académicos enfocados a las necesidades

del sector productivo, sustentados en una infraestructura tecnolédgica y de alta calidad

académica que haga posible el desarrollo de conocimientos y habilidades de nuestros

educandos con un sentido de equidad e igualdad social”. (UTRM, 2017).

Es importante mencionar que no cuenta en su organigrama con una instancia institucional
dedicada a la extension universitaria sino solamente con la denominada Direccién de Vincu-

lacion, de la cual depende el Departamento de Practicas y Estadias, que es la instancia que
lleva cabo con mas claridad la relacion de la UTRM con su entorno social.

9) Para ver el caso de la UTRM con mas amplitud se puede consultar el Reporte especifico en Sainz y Torres (2017).
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Como mecanismo concreto de enlace con el entorno, aparece:

“Articulo 44. El servicio social comunitario fortalece la colaboracién de las instituciones
de educacién superior con los diversos sectores de la sociedad al contribuir a la solucion
de problemas locales, tales como la baja productividad, la higiene, el cuidado del medio
ambiente y otros requerimientos sociales”. (Honorable Poder Legislativo, 2005, p. 27)

A nivel operativo, de acuerdo con el Reglamento Académico y de Becas, las estadias
profesionales son equivalentes al servicio social (Consejo Directivo, 2015, p. 28), por lo cual
las estrategias que desarrolla la Direccién de Vinculacion utilizan otros esquemas. Uno de
ellas es la integracion a la Brigada Ambiental, opcién de “Jaguares. Cultura y Deporte”, que
involucra cubrir determinado nimero de horas como requisito de titulacién; a los estudian-
tes les llegan invitaciones del ayuntamiento y del Estado para limpieza de playas o tutorias
de alumnos de secundaria con problemas académicos. Otros ejemplos serian el “Paseo en
bicicleta por el autismo”; K’Ame’Ex Kiimak Oolaal, segunda feria de intercambio de semillas
nativas; Kiwik, turismo sostenible para el empoderamiento de las comunidades y emprende-
dores sociales; los tres se realizaron en 2017.

Por su parte, la vinculacion con el sector productivo es muy relevante, puesto que se
plantea que se debe:

“Planear, formular, desarrollar y operar programas y acciones de investigacion tecnolégi-

cay servicios tecnolégicos, prestar servicios de asesoria, apoyo administrativo y técnico,

capacitacion técnica, elaboracion y desarrollo de proyectos de ingenieria, supervision,
estudios y actividades en materia de seguridad, salud y medio ambiente, estudios y desa-
rrollo de proyectos geoldgicos, exploracion, explotacién y produccién de hidrocarburos

y demas areas del sector energético y servicios diversos al sector publico, social y priva-

do. (Poder Ejecutivo de Quintana Roo, 2015, p. 20)

Por ello, en el Consejo Directivo, érgano de mayor autoridad de la institucion, participan
tres representantes del sector productivo. Se busca que mediante la vinculacion se posicione
a la institucién y se facilite a los egresados su aceptacion en el sector productivo de la zona.

En cuanto a la vertiente de profesionalizacion de los estudiantes, el modelo educativo
de la UTRM establece como uno de sus tres pilares el “Eje Escuela-Planta Productiva. La
ensefanza—aprendizaje debe estar plenamente compenetrada en el ambito empresarial, por
lo que este eje determina una estadia de 10 a 15 semanas que se cursa en las empresas
durante el sexto cuatrimestre (UTRM, 2003). Los estudiantes deben tener una “estadia en el
sector productivo”, por lo tanto, las practicas profesionales cuentan con un asesor académi-
co nombrado por la UTRM y un asesor empresarial asignado por la organizacion publica o
privada en la cual se esté desempefiando (Consejo Directivo, 2015, p. 2). Desde su fundacién
al afio 2017 se firmaron alrededor de 290 convenios con hoteles y otros ramos del sector tu-
ristico, aunque se reconocen algunas desventajas, pues en ocasiones las empresas buscan
tener la mano de obra barata, sin pagar las prestaciones correspondientes.

Como podemos ver, las IES de la Riviera Maya tienen una fuerte direccionalidad hacia el
sector econdmico del turismo. La zona en que se ha desarrollado cumple con las caracte-
risticas propias de la atraccion del gran turismo internacional. Si bien esta asentada en una
zona del Estado de Quintana Roo muy cercana a la poblacién indigena maya, es fundamental
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recordar que es zona hotelera a todo lo largo de su costa y sus asentamientos humanos mas
importantes, Cancun, Playa del Carmen, Cozumel, son desarrollos urbanos de muy reciente
crecimiento asociado al turismo. Donde no habia habitante alguno o un pequefio poblado
hace unas décadas, ahora es un centro muy atractivo para el turismo internacional. Cabe
mencionar que la propia denominacion de Riviera Maya es el nombramiento reciente que se
ha hecho a esta zona para vestirla de un caracter turistico, pues combina las ideas del mar
y la playa y de singularidad indigena de los pobladores mayas.

En este sentido, las IES han jugado un doble papel: por una parte, su creacién esta ligada
a este desarrollo turistico, por lo cual se han convertido en formadoras de profesionistas
dirigidos a esta industria, sobre todo en sus programas de estudio, donde se ofrecen las
carreras de hoteleria, turismo, gastronomia, etc., de tal manera que incluso han retomado en
algunos casos la nomenclatura de esta industria incluyendo en su nombre la referencia a la
denominacion de caracter publicitario de la Riviera Maya. Por otra parte, han intentado plan-
tear una serie de programas tanto en la docencia como en la investigacion y, por supuesto,
aunque en menor medida, en la extension universitaria y la difusién cultural, orientados a lo-
grar un desarrollo sostenible que se haga responsable del cuidado del medio ambiente y con
una preocupacion ecologista de proteccion de la zona habitada. Sin embargo, es claro que
al final, cuando se habla de cuidado ambiental, precisamente por las caracteristicas que he-
mos enunciado de su perfil econdmico como zona turistica internacional, su tendencia esta
claramente dirigida hacia una l6gica de trato hacia el medio ambiente como una parte del
desarrollo econdmico (Bustillo y Martinez, 2008). Aun asi, los programas de extension uni-
versitaria encontrados poseen estructuras solidas y han mostrado tener continuidad, lo cual
resulta en el fortalecimiento de su participacion en los temas del medio ambiente de la zona.

Por supuesto que este tipo de desarrollo, sobre todo en lo que respecta a la responsabili-
dad universitaria para con el medio ambiente, hace que sean muy valiosos los esfuerzos que
a través de los programas de extension universitaria se realizan con un doble objetivo: dirigir
sus programas al beneficio social y econdmico para lograr una sociedad menos desigual e
intentar tener programas de desarrollo que atiendan a planteamientos de cuidado del am-
biente y a la proteccién del equilibrio ecolégico.

Conclusiones

En este articulo hemos querido mostrar que en el Sistema de Educacién Superior Publica en
México, en su diversidad y complejidad, las modalidades de extension universitaria y difu-
sion cultural responden a ello y a su especificidad territorialidad.

Las dos regiones que presentamos tienen una ubicacion geografica relativamente cerca-
na y una fuerte composicién de poblacion indigena. Una, la regién de Chiapas, de manera
mas tradicional y comunitaria, y la otra, la de la region de la Riviera Maya, inserta en una
l6gica de desarrollo econémico de caracter modernizante. La primera, con una fuerte mar-
ginacién econémica y con indices de pobreza por demas altos, plantea reivindicaciones so-
ciales y politicas de justicia social con la presencia relevante del EZLN, que en el transcurso
de las ultimas décadas ha dado cauce a la voz de indignacion de los pobladores de la zona;
la segunda, ligada desde su misma génesis a una industria hotelera basada en el desarrollo
comercial y econdmico.
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En ambas regiones, las IES intervienen para llevar a cabo programas de docencia, en
su caso, de investigacion y de extension universitaria, que buscan solventar las distintas
problematicas que las afectan con una idea de cuidado ambiental y equilibrio ecolégico
matizada en cada una por el caracter del desarrollo econdémico y social que la ha marcado.
Como hemos dicho, en la zona indigena de Chiapas, la Universidad esta mas ligada a la co-
munidad de manera critica, aunque, también hay que decirlo, resulta tan compleja politica y
socialmente que poco permite una insercion clara en el proceso de desarrollo de la region y
del pais. En tanto, en la zona turistica de la Riviera Maya se coloca el foco en el mercado de
trabajo que esta encauzado al gran turismo internacional.

Con ello, resulta relevante poder esbozar nuevamente nuestra tesis central, a saber: que
a pesar de que las IES estudiadas en ambas regiones son parte de un mismo Sistema de
Educacion Superior Plblica que presenta caracteristicas institucionales semejantes, la de-
terminacion de su territorialidad define de manera relevante la intencionalidad y los objetivos
concretos de las acciones especificas que llevan a cabo en cada regién. A pesar de ser el
mismo Sistema, con los mismos tipos de instituciones publicas, y tener, dad esta direcciona-
lidad institucional, objetivos semejantes, cada regién, entendida como el contexto economi-
co, social y cultural, acaba por darle un caracter distintivo en lo referente, entre otros temas,
a la cuestién ambiental y al cuidado de la naturaleza. En este sentido, la extensién universi-
taria de las IES no tiene un sentido univoco sino que es un verdadero crisol de experiencias.
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