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Resumen

Este articulo expresa el recorrido critico

de un proyecto de investigacidon-accién a
partir del establecimiento del Laboratorio
ciudadano de narrativa transmedia, que
vincula una céatedra de la Licenciatura en
Disefio de la Comunicacién Visual de la
Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo
de la Universidad Nacional del Litoral con las
organizaciones sociales reunidas en la Feria
de Organizaciones Sociales de la Defensoria
del Pueblo de la Provincia de Santa Fe. El
trabajo expone los posicionamientos politicos,
tedricos, epistemolégicos y metodolégicos
que permitieron sustentar la intervencién de
los estudiantes, pasantes y cientibecarios en
la produccién de narrativas transmedia que
dieran a conocer el trabajo denodado de mas
de 300 organizaciones sociales nucleadas

en la Federacion. El proyecto construye
creativamente un espacio de didlogo con el fin
de pensar y disefiar una produccién académica
que involucra el disefio, las narrativas
transmedia y la interculturalidad en el debate.
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Abstract

This essay expresses the critical journey

of an action-research project from the
establishment of Citizen laboratory of
transmedia narrative that links the chair

of Visual Communication Design Degree

of Facultad de Arquitectura, Disefio y
Urbanismo of Universidad Nacional del
Litoral with the social organizations gathered
at the Ombudsman’s Organizations Fair of
Santa Fe Province. The document exposes
the political, theoretical, epistemological and
methodological positions that supported

the intervention of students, interns and
fellowship holders in the production of
transmedia storytelling that publicize the hard
work of the social organizations. The project
creatively builds a space for dialogue in order
to think and design an academic production
that involves design, transmedia storytelling
and interculturality in debate.

Keywords: integrality of university
functions; Labteté, Citizen laboratory of
transmedia narrative; ecology of knowledge;
university extension.
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Resumo

Este artigo expressa o percurso critico

de um projeto de pesquisa-agao a partir
da constituicdo do Laboratério Cidaddo

de Narrativa Transmidia, que liga uma
cadeira da Licenciatura em Design de
Comunicacao Visual da FADU.UNL com
as organizacgdes sociais reunidas na Feira
de Organizagdes Sociais da Defensoria do
Povo da Provincia de Santa Fé. O trabalho
expde os posicionamentos politicos,
tedricos, epistemoldgicos e metodolégicos
que sustentaram a intervencgéo de alunos,
estagidrios e bolsistas na producéo de
narrativas transmidia que divulgaram o
arduo trabalho das organizagdes sociais da
FOS. O projeto constroi criativamente um
espago de didlogo para pensar e conceber
uma producgédo académica que envolva

o design, as narrativas transmidia e a
interculturalidade no debate.

Palavras-chave: abrangéncia das fungdes
universitarias; Labteté, Laboratério Cidadao
Transmidia; ecologia do conhecimento;
extensao universitaria.
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Introduccién

El articulo que presentamos tiene como objetivo dar a conocer algunas reflexiones, acciones
y resultados del proyecto de investigacion: “Laboratorio ciudadano de narrativa transmedia:
proyectacion para la accion educativa y social” (de aqui en adelante Labteté). El Labteté
responde al modelo de laboratorio, ya sea como prueba (Sanglesa, 2010), como hipétesis
(Serra, 2015) o como espacios de escucha (Lafuente y Cancela, 2017). Esta integrado por
los profesores, investigadores y los estudiantes, pasantes y cientibecarios de la catedra
de Medios Expresivos Audiovisuales | y Il (de aqui en adelante la catedra de Medios) de la
Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU) de la Universidad Nacional del Litoral
(UNL), junto a las organizaciones que integran la Feria de Organizaciones Sociales (FOS) de
la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe (DPSF). El objetivo es la produccién
conjunta, entre estudiantes, pasantes y cientibecarios y las organizaciones de la FOS, de
piezas de comunicacién audiovisual que den a conocer el trabajo de estas Ultimas.

La FOS nuclea a mas de 300 entidades sin fines de lucro motorizadas por el voluntariado.
Una vez al afo, la Feria muestra las acciones, actividades, esfuerzos compartidos, avances,
estudios y progresos en los mas variados rubros en los que organizaciones de la sociedad
civil de la provincia dedican empefio.

Son antecedentes del Labteté los proyectos de Curso de Accion para la Investigacion
y Desarrollo de la UNL (de aqui en adelante CAI+D): CAI+D 2008: “Disefiar narratividad
para nuevas comunicaciones hipermediaticas”; CAl+D 2013: “Narrativas pedagdgicas hi-
permediales para la ensefianza universitaria: nuevas tecnologias y retorica”; y CAl+D 2016:
“Contribucién de las narrativas transmedia para la construccion de ciudadania desde UNL:
proyectacién y accion educativa social”. También el proyecto de Promocién y Apoyo a la
Investigacion en Temas de Interés Institucional (PAITI-UNL 2019) “Arte transmediado: ex-
periencias narrativas en las nuevas ciudades” y el Proyecto de Extensiéon de Interés Social
(PEIS 2019) “Taller infantil para la alfabetizacion visual y la produccién de historietas en la
Esc. N° 39 de Colastiné Norte .El super pancho” y la Practica de Extension de Educacion
Experiencial (PEEE 2017) “Construccion de una narrativa audiovisual para alumnos de Esta-
blecimientos de Educaciéon Media para Adultos (EEMPA)”.

Este trabajo manifiesta y responde algunas preguntas y desafios que desde 2012 nos
interpelan cuando pensamos en nuestras practicas universitarias: §cémo planteamos pro-
yectos de investigacion en el marco de la integralidad de funciones universitarias? ¢Coémo
desarrollar un proyecto de investigacion de laboratorio ciudadano transmedia orientado al
cambio educativo y social que, paralelamente, contribuya a los procesos de ensefianza—
aprendizaje aulicos y extradulicos? ¢Como asegurarnos de que las producciones audiovi-
suales (los trabajos practicos de nuestros estudiantes) sean utiles para la sociedad civil?

Exponemos de manera entramada las concepciones tedricas y nuestros modos de practi-
cas universitarias bocetando un posible modelo que vincula la universidad con la comunidad
regional, nacional e internacional, para la accion educativa y social. Finalmente, proponemos
algunas conclusiones consensuadas con los participantes del Laboratorio vinculadas a los
saberes y el sentido de lo humano presentes en el acto educativo.
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El Labteté como espacio ecoldgico

Partimos de una visién que nos habilite a disefar curriculos donde la integralidad de funciones
de la universidad se convierta en el objetivo clave, de forma de asegurar al futuro profesional,
desarrollar plenamente todas las potencialidades y capacidades para aprender a lo largo de
la vida, y de que se constituya, a su vez, como un espacio para la formulacién de preguntas.
Educar para toda la vida nos enmarca en los criterios de calidad de la UNESCO (2009), que
subraya como uno de los objetivos de la educacién superior el cultivar el pensamiento critico
e independiente, asi como promover la innovacién y la diversidad necesaria para afrontar
retos desde una perspectiva critica y con impacto social. Desde este punto de partida, pen-
samos nuestro hacer en el aula, donde confluyen la ensefianza, la investigacion y la extension.

La investigacién y la extension tienen su base epistémica en la estructura del rizoma.
En botanica, un rizoma es un tallo subterraneo que crece de manera horizontal y emite rai-
ces por donde fluye la savia. Un rizoma, en filosofia (Deleuze y Guattari, 1980), es un modelo
epistemolégico en donde cualquier elemento puede afectar o incidir en cualquier otro y en
el que la organizacién de los elementos no sigue lineas de subordinacion jerarquica. A los
participantes de nuestro colectivo nos gusta imaginar que por las venas de nuestro trabajo
en la universidad corren ideas y emociones. Coincidimos con la nocién de que habitamos un
mundo donde las ciencias y las humanidades recorren un camino hacia una ciencia que se
piensa a si misma como una “mirada poética de la naturaleza” (Prigogine y Stengers, 1988)
y unas artes que se posicionan fuertemente como modos de conocimiento.

Nos propusimos crear un laboratorio ciudadano (Lafuente y Cancela, 2014) porque es un
espacio hospitalario que convoca a la diversidad para construir nuevas formas de critica.
Tomamos como referencia la metodologia desarrollada por Medialab Prado, de quienes ob-
tuvimos las primeras herramientas para pensar y poner en marcha nuestro Laboratorio ciu-
dadano: modelos de convocatoria abierta para la busqueda de proyectos y colaboradores,
y planes para la comunicacién, mediacion, documentacioén y evaluacion.

Otro espacio con el que nos vinculamos fue el Laboratorio 71 7," un entorno abierto para
el analisis y la exploracion de procesos participativos generados en toda la comunidad au-
tébnoma andaluza.

A partir de alli, generamos nuestras propias herramientas, como la creacién de equipos
de trabajo conjuntos (entre estudiantes y organizaciones de la FOS) y una dinamica propia
del hacer, basada en convocatorias abiertas (dirigidas desde el Labteté a organizaciones de
la FOS). Estas estrategias permitieron elaborar propuestas que respondieran a las necesida-
des de comunicacién audiovisual de las organizaciones y colaborar en su ejecucion.

La ecologia de saberes como inspiracion para la accion educativa y social

Desde el Labteté nos sumamos al marco epistémico de la ecologia de saberes (Sousa San-
tos, 2006) como apuesta explicita a incorporar a las organizaciones sociales en nuestro
hacer universitario. Desde nuestro deseo de transformacion de la educacion superior, el
paradigma de ecologia de saberes nos invita a reflexionar sobre el modelo de universidad

1) Su nombre procede de la propia ley de Participacion Ciudadana de Andalucia, 7/2017.
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gue propugnamos si queremos una sociedad inspirada en la reinvencion del conocimiento,
la emancipacion social y la democratizacion del aprendizaje desde la diversidad. Nos inte-
resa que todos los integrantes del Labteté se sumen a la praxis performativa de los saberes
plurales y al intercambio permanente entre los conocimientos cientificos y sociales, popu-
lares, artisticos, campesinos, indigenas, afrodescendientes. En este marco de integralidad,
entendemos la extensidon como un proceso dialégico y bidireccional que contribuye al redi-
mensionamiento y renovacién de la ensefianza y el aprendizaje que aporta a la incorporacién
de la investigacion en el acto educativo.

Apelando a la metodologia de Gui Bonsiepe (1993), dividimos un problema en subpro-
blemas para captar de forma objetiva y no intuitiva la naturaleza del proceso proyectual y
determinar su secuencia, contenidos y procedimientos a partir de variables. Recuperamos
esa inflexion “para poder pensar lo proyectual dentro de lo estético” (Bonsiepe, 1993).

Figura 1. Rizoma del proyecto de investigacion

Fuente: elaboracién de Labteté, 2022.

La ecologia de saberes propone un nuevo tipo de relacién entre el conocimiento cientifico
y otras formas de conocimiento, de manera de asegurar una discusion epistemolégica que
tenga su corazén en la construccion de una sociedad mas equitativa, democratica y equili-
brada en su vinculo con la naturaleza (Sousa Santos, 2006). La propuesta es construir crea-
tivamente espacios de didlogo con el fin de pensar y disefiar una produccién académica que
involucra el arte, las narrativas y la interculturalidad en el debate. Se pone énfasis en la idea
de experiencia transformadora en los proyectos universitarios que abren el dialogo de sabe-
res entre la practica académica, la investigacion y la extensién. En definitiva, abrir el dialogo
y convivir en armonia con otras epistemes con el norte en la generacion de transformaciones
sociales y educativas integrales.
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De la teoria a la accién: donde “todo se relaciona con todo”

Promediando el cursado de la catedra, uno de los estudiantes resolvio la trama del Labora-
torio con una sola frase: “Entonces, profesora, aca se relaciona todo con todo”. Esta frase
sintetiza el espiritu que llevamos adelante con el proyecto, que busca aunar la ensefianza
con un objetivo, el aprendizaje en un contexto rizomatico con la investigacion y la extension
con perspectiva educativa y social.

En el marco del Laboratorio, y como parte de la actividad docente, planteamos un pro-
yecto cuatrimestral en donde cada trabajo practico requiere encuentros presenciales (en
la Facultad o en territorio) y virtuales entre nuestros estudiantes, el equipo de catedra y
las organizaciones de la FOS. El primer dia de clase, el texto completo del proyecto de
investigacion CAI+D 2020: “Laboratorio ciudadano de narrativa transmedia: proyectacién
para la accién educativa y social” es compartido a todos los participantes del Laboratorio:
estudiantes de medios, pasantes, cientibecarios y organizaciones sociales, para el conoci-
miento de los objetivos y el sustento tedrico de la propuesta que incluye acciones propias de
la integralidad de funciones universitarias. Siguiendo la linea de Gérard Paris Clavel (1997),
buscamos formar profesionales reflexivos y comprometidos con la accion social, por lo que
es primordial la vinculacién con diferentes organizaciones de la sociedad civil. Trabajamos
con la FOS, ya que se configura como la unica red de voluntariado de la provincia de Santa
Fe que depende de la DPSF, que se mantiene al margen de las discusiones partidarias. Estos
voluntarios, que embanderan la accién ciudadana, se han mostrado interesados en el trabajo
con los estudiantes y la catedra, incorporandose de esta manera al Labteté.

El objetivo de los encuentros de trabajo es potenciar un vinculo auténtico entre la aca-
demia y la ciudadania a través del empleo del modelo de proyectacion de Bonsiepe e in-
corporando la mirada de las narrativas transmedia (de ahora en mas NT), que permita a las
organizaciones sociales conectar con la comunidad regional e internacional en experiencias
interactivas aumentando la llegada a un publico masivo y promoviendo cambios positivos
en la sociedad. Proyectadas, las NT incluyen un gestor de contenidos (un documento elec-
trénico al que se puede acceder desde cualquier navegador, ya sea Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, etc.), que abarca las producciones tales como videos de promocién, galeria
de fotos, entradas de blogs, podcast, informacion complementaria, mapeos de las inter-
venciones y performances, entre otros. Todo esto es subido a la gran matrix donsimén,? el
repositorio de la catedra de medios y el Labteté, que contiene las mas de 20 NT producidas
en cada afio académico.

Modelo de produccion y analisis de narrativas transmedia

Los seres humanos internalizan lenguajes y practicas que les permiten percibir y pensar el
mundo circundante a través de determinadas formas ideoldgicas, asi, elaboran y organizan
un sistema de creencias y categorias que concretan en contextos situados de experiencia.
Esta configuracion ideoldgica resultante se constituye en especies de “guias” que orientan

2) Se pueden encontrar los materiales en el aula virtual de Medios Expresivos Audiovisuales de FADU-UNL como en
el canal de YouTube de la misma. donsimoén corresponde a un nombre de fantasia de uno de los personajes que los
estudiantes debian integrar/disefiar a la NT.
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a los sujetos dentro de una realidad especifica y que, simultaneamente, posibilitan que esa
realidad se construya de determinada manera. Estos marcos de sentido se concretan den-
tro de determinados esquemas constituyendo sistemas ideoldgicos. La grilla que elabora-
mos, utilizada por estudiantes e investigadores habitualmente en FADU-UNL y que hemos
compartido en congresos y jornadas, la disefiamos como un modelo analitico proyectual
configurado por dimensiones y variables cualitativas, que tiene como objetivo analizar el
contenido y forma del “mundo” dramatico de la propuesta desde los saberes transversales
que fusionan el disefio, el arte, la comunicacion, la educacién y la tecnologia (ver Figura 2).

Figura 2. Grilla analitica proyectual para narrativas transmedia

Fuente: elaboracion de Labteté, 2022.

Practicas educativas desde la universidad para la participacion ciudadana
El Labteté trabaja cocreativamente fomentando las capacidades de comunicarse, convivir
con la otredad, tomar decisiones, expandir competencias para gestionar problemas habitua-
les en el oficio del disefio audiovisual y permitir, incluso a los profesores y al equipo de inves-
tigacién, recordar que todos tenemos algo que aprender y ensefiar. Nos importa subrayar las
interacciones que se producen en los grupos de trabajo donde estudiantes y organizaciones
sociales desestructuran los roles preestablecidos (docentes—estudiantes—actores sociales)
que limitan la participacion colectiva. De esta forma, buscamos constituir practicas educati-
vas integrales y con mayor plenitud. Compartimos la idea de que el conocimiento no resulta
adquirible, sino que se construye sobre la base de la subjetividad, la cultura, la historia, el
contexto social y la episteme.

Es interesante el encuentro intergeneracional que se produce en el marco del hacer del
Labteté. Los estudiantes de la catedra de Medios se encuentran en el tercer afio de la carrera
y tienen una media de 20 afos, mientras que los integrantes de las organizaciones suelen
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ser voluntarios con una media de 50 afos que se han agrupado gracias a la propuesta del
Labteté para dar frente a los problemas de la sociedad civil. En el devenir, hemos visto como
estudiantes y voluntarios han sido capaces de entender los diferentes tiempos y acciones
asociados tanto a la universidad como al quehacer social de las organizaciones sociales.

En el marco del Labteté se teoriza y produce creativamente NT para comunicar las accio-
nes de las organizaciones sociales de la FOS, el mas consolidado y trascendental producto
de extensioén de la DPSF. La solidaridad signa el animus societatis de la FOS y las materias
de las que ocupa son un inmenso abanico de cuestiones vinculadas a las problematicas
de adultos mayores, asistencia humanitaria, colectividades, movilidad, cultura, bibliotecas
populares, educacion, medioambiente, participacion ciudadana, proteccion de los animales,
derechos de la nifiez, violencia de género, diversidad, salud, bancos ortopédicos, procura-
cioén de 6rganos y manejo de adicciones, entre otras. Nos interesa destacar también que el
campo de accién de la FOS comprende las ciudades de Santa Fe, Rosario, Rafaela, Espe-
ranza, Santo Tomé, San José del Rincén, Arroyo Seco, Alto Verde, Monte Vera, Humboldt,
Laguna Paiva y Colastiné Norte.

Con la DFSF hemos trabajado durante siete afios consecutivos en jornadas, congresos,
actividades culturales, artisticas y gourmet conquistando un espacio de respeto y profunda
confianza entre nosotros. La DPSF es un organismo descentralizado, unipersonal e inde-
pendiente, pionera en el pais y en Latinoamérica en su relacion con las organizaciones de la
sociedad civil de modo proactivo, sostenido y creciente, y lleva adelante, en el marco de la
Agenda 2030 de la ONU, un plan de accién para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y mejorar las vidas de las personas en todo el mundo. El apoyo constante del defensor del
Pueblo de Santa Fe en todas las acciones que realiza el Labteté se manifiesta en un conoci-
miento acabado de la propuesta y en una fuerte politica de difusién desde los canales de la
DPSF. Junto a nuestro decano, el Arquitecto Sergio Cosentino, han estado en las inaugura-
ciones y/o cierre de nuestras acciones de extension en “lasdonsimon”.

El Labteté es una practica educativa innovadora que posibilita la participacion del estu-
diante en propuestas de intervencién social, en las que se aplican los conocimientos adqui-
ridos la catedra, se involucra en problematicas y subjetividades con una repercusion educa-
tiva y social, generando sinergias con las entidades sociales. De esta manera, se forma un
circulo virtuoso: el aprendizaje aporta calidad al servicio/actividad que se presta y el servicio/
actividad otorga sentido al aprendizaje (Batlle, 2014).

Trabajamos con la idea de que las tecnologias han servido histéricamente para el empo-
deramiento de la ciudadania. A través de redes sociales y blogs, se asume el rol protagdnico
en la sociedad de la informacién y el conocimiento, desbordando a las instituciones (Islas y
Arribas, 2010). Este despertar de los ciudadanos a la participacién en los distintos procesos
es clave en la narrativa de los nuevos espacios de innovacién educativa y social.

El punto inicial y de consenso de los participantes del Labteté es contribuir a la cons-
truccion de puentes entre la universidad, las organizaciones sociales y demas instituciones
democraticas. Es por ello que consideramos que entregar las certificaciones de presentacion
de ponencias, participacion de las mesas redondas, talleres de mapeo colectivo y geolo-
calizacion, tanto a estudiantes, profesores, investigadores, voluntarios, como a ponentes y
talleristas de nuestras jornadas, es un reconocimiento institucional y manifiesta el respeto del
Laboratorio a sus integrantes.

Revista +E 13 (19) 1 2023 | pp. 1-15 | Tamayo, Y., Suppo, R., Gémez, M. y Olcina, M. L. | El Laboratorio ciudadano de na...



Desde nuestro espacio plural en la Universidad, propugnamos una “cultura donde el pen-
samiento sea parte del aire”, como sefala el profesor David Perkins (1997). Nos sumamos a
la idea de que el principal desafio de la educacién de hoy son las “escuelas inteligentes” que
dia a dia se mantienen atentas a todo posible progreso en el campo de la ensefianza y del
aprendizaje. Nuestra creatividad nace de un fuerte compromiso politico. El Labteté posiciona
al disefio como protagonista en la creacién de nuevas interfaces para nuevos formatos de
produccién cultural y transformaciones en procesos de construccion de ciudadania, y al tema
de la educacién ciudadana, como el enfoque pedagdgico desde una perspectiva social.

Producciones de diseno para una politica de integralidad desde el Labteté
Presentamos a continuacion las distintas producciones del Labteté: el disefio de identidad,
el redisefio marcario y la geolocalizacion de la FOS asi como una descripcion de las Jorna-
das Internacionales de Narrativas Transmedia “lasdonsimén”, el Taller de cartografia social:
La Enredadera vy la fiestuqui de donsimén.

Diseno de identidad para la FOS

Para este trabajo se llevé a cabo un amplio estudio de su identidad actual y pasada, asi
como su integracién con la identidad de la DPSF. Para el proceso se tomé como eje la iden-
tificacion institucional y se retomaron dos andlisis: los parametros para un alto rendimiento
(Chaves y Belluccia, 2003) y los niveles de Semprini (1995). Al momento de la proyectacion,
partimos del analisis de las construcciones morfolégicas, elementos graficos, paletas croma-
ticas, reticulas, tipografia, licencias correspondientes, etcétera.

El disefio de identidad es la imagen que la organizacién genera en la sociedad y en los
usuarios del servicio que brinda, el estilo de comunicacién organizacional, su culturay creen-
cias, y es clave para una organizacion de la envergadura de la FOS poseer una base de datos
que sea accesible para su regionalizacion e internacionalizacion. Los pasantes de Medios, la
cientibecaria de investigacién y una de las pasantes disefiaron la marca como comienzo del
disefio de identidad de la organizacion para establecer con potencia la comunicacion de ima-
gen en el marco del proyecto de cientibeca: “Construccion de Ciudadania desde la UNL: Ac-
cioén social-educativa desde el disefio de dispositivos experienciales”. También ordenaron y
digitalizaron los documentos audiovisuales y la revista anual de la FOS en una gran feria para
dar visibilidad a la propuesta y constituirse en un acontecimiento muy caro en la provincia
de Santa Fe con enorme cantidad de publico visitando los mas de trescientos (300) stands.

Rediseno de signo marcario para la FOS

Los pasantes de la catedra de Medios y el Labteté cocrearon un signo marcario para la FOS
de manera de hacerla facilmente identificable y reconocible en sus comunicaciones, ademas
de establecer una presencia visual solida en el espacio publico. La parte iconica del nuevo
isologotipo se compone de seis figuras que representan el trabajo en conjunto de las perso-
nas que integran el voluntariado. Compositivamente, se forma un circulo haciendo referencia
a la cooperacion entre los miembros que pertenecen a la FOS. Ademas, todas las figuras del
icono apuntan hacia el centro para representar la idea de que se sigue un objetivo comun.
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La forma de corazén hace alusién al motor que caracteriza a cada una de las asociaciones
y que permite que puedan llevar a cabo su labor. Se utilizé una paleta de colores saturados
que contrastan entre si para representar la diversidad de personas, realidades y tareas, que
se genera en este trabajo colectivo en red. Para el logotipo (la representacion grafica del
nombre de la marca) se utilizé una tipografia sans serif geométrica con terminaciones redon-
deadas, lo que le otorga un caracter moderno y amigable sin perder la seriedad que requiere
una entidad como la FOS. Para la puesta tipografica, se retomo el color del logo anterior de
la feria para establecer una relacién de continuidad entre los dos (ver Figura 3).

Figura 3. Redisefo del logo de FOS
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Elaboracion: estudiante pasante del Labteté Virginia Milocco.

feria de organizaciones sociales

El redisefio de esta marca tuvo como principal finalidad no solo contribuir a una estrate-
gia de aggiornamento grafico de las comunicaciones, sino también dar cuenta del trabajo en
conjunto que realizan los miembros de la FOS. La imagen de marca comunica el propésito,
los valores y la misidén de la FOS de modo efectivo, incluso sin palabras: en este caso, la
lucha colaborativa por lograr un fin solidario, por y para la sociedad.

Geolocalizacion de la FOS para su apertura regional e internacional

Horacio Capel Saez, conocido por su trabajo en el campo de la geografia urbana y la histo-
riografia, ha sido siempre un norte para el Labteté. En un articulo titulado “Geografia en red a
comienzos del tercer milenio: para una ciencia solidaria y en colaboracion” (2009) reflexiona
sobre lo que ha supuesto para la geografia y el trabajo la aparicion de Internet. Los mapas de
papel han sido sustituidos por mapas online; las personas se comunican, mayoritariamente,
a través de las redes sociales, y el trabajo se realiza en la nube.

La geolocalizacion que hicimos de la FOS combina la informacién geoespacial con otras
fuentes de datos. Esta ofrece una vision detallada y contextualizada del entorno en el que se
desarrollan diferentes actividades, donde se desenvuelven diferentes organizaciones y los
actores o agentes que se vinculan con ellas. Esos datos geoespaciales son utilizados en el
Labteté para identificar areas de intervencion y tomar decisiones informadas.

El mapa interactivo de las organizaciones que componen la FOS es producto de un traba-
jo conjunto del equipo de Labteté e integra las practicas propias del aula con la actividad de
extension e investigacion (ver Figura 4). A través de cada geolocalizacion, se puede acceder
a los datos de contacto de cada organizacion; y a los trabajos practicos conjuntos de los
estudiantes de medios y las organizaciones de la FOS (podcast, audiovisuales y el proyecto
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integral de narrativas transmedia).® De esta manera, logramos vincular cada organizacién de
la FOS con cada produccion cocreada entre estudiantes y los miembros del voluntariado,
cerrando un circulo virtuoso de aprendizaje vinculado con el contexto social.

Figura 4. Geolocalizacién de la FOS
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Fuente: Labteté sobre la base de Google Maps: https://goo.su/fosmaps (2022).

Las Jornadas Internacionales de Narrativas Transmedia lasdonsimon

En el mes de noviembre de 2023 se celebran las “IV Jornadas Internacionales de Narrati-
vas Transmedia”, con nombre de fantasia /lasdonsimon, que representan la muestra anual
de nuestro trabajo en el Labteté y se han celebrado durante los afios 2020, 2021, 2022.*
Las jornadas transcurren entre talleres, conversatorios con investigadores de diversas uni-
versidades, presentaciones y curadurias de los trabajos grupales en un dia de observacion,
balance y escucha. Los grupos de estudiantes y organizaciones de la FOS dialogan publi-
camente acerca de las tematicas compartidas, y los proyectos presentados son expresion

3) El mapa puede ser visitado y explorado siguiendo el siguiente enlace: https://acortar.link/IsufMU

4) Las muestras fueron inauguradas por el defensor del Pueblo de la provincia de Santa Fe, el decano de la FADU,
el secretario de Bienestar Universitario de la UNL, y representantes de la Secretaria de Investigacion y Relaciones
Internacionales de la FADU. Abonando a la politica de internacionalizacién que promueve la institucion, han partici-
pado como disertantes y curadores de las producciones de lasdonsimén: Susana Tosca, profesora titular del Depar-
tamento de Comunicacién y Humanidades de la Universidad de Roskilde (RUC), Dinamarca; Everardo Reyes, profe-
sor-investigador titular en la Université Paris 8 — Vincennes-Saint-Denis y codirector de la Maestria en Humanidades
Digitales; Sandra Jubelly Garcia, titular investigadora de la Universidad Nacional de Colombia y de la Universidad
Central en ese pais; Patricia San Martin, directora del Instituto Rosario de Investigaciones en Ciencias de la Educacion
(IRICE, UNR-CONICET); Fernando lIrigaray, director de la Maestria en Comunicacién Digital Interactiva de la UNR;
Luis Campos, titular de la catedra Proyecto Audiovisual de la carrera de Disefio de Imagen y Sonido, y de Medios
Expresivos de la carrera de Disefio Gréfico de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la Universidad
de Buenos Aires (FADU-UBA); Arnau Gifreu Castells, de la Universidad Auténoma de Barcelona; Celia Basconzuelo,
del Instituto de Investigaciones Sociales, Territoriales y Educativas (ISTE, UNRC-CONICET); José Fernando Valencia
Grajales, director de la revista Kavilando, y Ratio Juris, vicerrector de Investigaciones de la Universidad Auténoma
Latinoamericana (UNAULA).
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de las preocupaciones e intereses de todos los participantes del Labteté. En /asdonsimon
establecimos por consenso los siguientes objetivos especificos:

1. Que los estudiantes de Medios, cientibecarios y pasantes, y las organizaciones de la
FOS expongan por grupos en formato pechakucha® la produccion de NT realizada en el afio
académico contenida en un CMS (Gestor de Contenido) y reciban de los profesionales y
académicos invitados una curaduria de dicha produccion.

2. Que los estudiantes de Medios, cientibecarios y pasantes, y las organizaciones de la
FOS dialoguen con profesionales y académicos de reconocida trayectoria internacional que
representan diversas aproximaciones tedricas y metodolégicas acerca de NT y las formas de
construccién de ciudadania.

3. Que lasdonsimon sea celebrado como un espacio ludico en donde se realicen multiples
actividades, como musica en vivo, performances, sala de retratos, taller de maquillaje y un
pequefio lunch con café y pasteleria gourmet.6

Taller de cartografia social: La Enredadera

Cada afio académico se cierra con un taller de cartografia social llevado a cabo por todos
los integrantes del Labteté que propone, desde una metodologia participativa y colaborativa,
una reflexién de nuestro hacer durante el cursado. Este taller se llama La Enredadera, y bus-
ca recuperar un tiempo de conclusiones y festejo en un espacio de dinamicas ludicas arti-
culadas para impulsar la socializacion y el debate que nos interpela a pensar colectivamente
nuestra accion en el territorio. La produccioén de cartografias sociales genera una vinculacién
de las miradas a partir de las singularidades de las personas que intervienen como cartégra-
fos sociales y hace hincapié en las sensaciones y las percepciones. La Enredadera procura
profundizar en el analisis del territorio como un todo y se entiende como un espacio para la
representacion grafica de una realidad social elaborada con relatos colectivos.

En La Enredadera, el nivel de participacion de los miembros de la comunidad es siempre
muy alto y refleja y fortalece el sentido de pertenencia de los miembros; reconstruye la his-
toria local de nuestra comunidad, refuerza sus valores e identidad, y nos educa en el trabajo
colectivo manejando la informacién de una manera dinamica y visual, que es la especialidad
de nuestros estudiantes de Medios.

La combinacion de la geolocalizacion de la FOS y el Taller de cartografia social La En-
redadera nos permite identificar las necesidades y demandas de las organizaciones de la
FOS y también definir nuestras intervenciones en el campo (ver Figura 5). La actividad de la
cartografia social entendida como un proceso de encuentro entre la teoria y la practica par-
ticipativa posibilita el vinculo entre estudiantes y miembros de las organizaciones sociales.
El resultado es un proceso-accién que se genera entre los sujetos participantes y las marcas
singulares que se agregan al mapa. Desde el Labteté, hemos tomado aportes del método
cartografico (Deleuze y Guattari, 1995) y de la teoria de la deriva (Careri, 2014).

5) Se trata de una onomatopeya para referirse al sonido de una conversacién casual. Son presentaciones 20x20, esto
es, 20 diapositivas (imagenes) x 20 segundos de presentacion por cada una. Extraido de: https://acortar.link/e9LKkq
6) Para ver nuestro material sobre estas Jornadas y las producciones de los estudiantes y las organizaciones reali-
zadas durante la cursada de la materia, pueden visitar los siguientes links: https://youtube.com/playlist?list=PLIbCu-
qECC_-5Tql99nFgqJmR_DqlX7pcfH; https://www.youtube.com/watch?v=aCnLWoUe2jE; https://www.youtube.com/
watch?v=Q6yfQ0a4jkk; https://www.youtube.com/watch?v=l0-sZndQjZU.
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Figura 5. Mapeo colectivo realizado durante el Taller La Enredadera 2022

Fuente: estudiantes de la catedra de Medios y las organizaciones de la FOS, 2022.

La fiestuqui de donsimon

Dentro de lasdonsimon se hace un encuentro multiplataforma (discord/habbo/twitch) e in-
teractivo de entretenimiento con el objetivo de que estudiantes, profesores, investigadores,
funcionarios y publico en general pasen una mafiana de ocio creativo compartiendo conte-
nido, charlen, construyan memes, canten, expongan y bailen con avatares en 8 bit. Para ac-
ceder al programa es requisito imprescindible crear una cuenta, la cual da acceso al mundo
y al avatar individual.

Especialistas en el uso de medios destacan como el disefio de juegos digitales esta de-
sarrollando narrativas de gran complejidad con multiples historias y personajes que permiten
formar a los ciudadanos en medios complejos. El jugador se convierte en el protagonista de
la historia y tiene autoria en su propia experiencia. Los juegos digitales pueden considerarse
como los principales difusores de la cultura de la interactividad. En los juegos de rol se sus-
tituye el concepto de competicion por el de colaboracion, y esta es una diferencia esencial
entre los juegos de rol y el resto de los juegos. En tanto, los juegos multiplataforma permiten
cumplir el suefio de ser protagonistas con la ventaja de que las acciones o las palabras pue-
den cambiar el devenir del relato. Tal y como se describen estos juegos, son cooperativos, en
ellos nadie gana a nadie, sino que se juega en colaboracidon y conjuntamente (ver Figura 6).
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Figura 6. Plataforma base de la fiestuqui de donsimon

Fuente: elaboracién a cargo de estudiantes de la catedra de Medios, 2021.

Datos muy recientes del informe “La revolucién del gaming 2020”, de Telecom, revela-
ron que la primera semana de la cuarentena pasada, el consumo de Internet para gaming
en la Argentina crecié mas del 100 por ciento respecto de un dia normal y, en promedio, el
tiempo de juego es de entre tres y cinco horas por dia. Desde FADU-UNL abrimos una linea
de investigacién ligada a este tipo de entretenimiento contemporaneo, construimos grillas
para tabular la experiencia y conformamos un equipo de diez estudiantes, investigadores y
profesores, para producir un primer informe de esta experiencia ludica de la cual en UNL no
existen antecedentes. La propuesta es estudiar los juegos virtuales y disefar un contenido
curricular especifico a partir de la creacion de un entorno de aprendizaje que permita enfren-
tarse con un sistema complejo, multidimensional, multimedia e interactivo en grupos coope-
rativos, que proporcione espacios de andlisis y reflexion critica del propio entorno utilizado.

Uno de los principales valores de la fiestuqui de donsimon es su capacidad para unir fuer-
zas de universidades y centros de investigacion, instituciones publicas, tejido empresarial
y sociedad civil, y llevar a cabo un proyecto de enorme envergadura de forma agil. Las Jor-
nadas pueden volver a verse en las redes sociales de donsimon.”

No cierre

La pedagogia critica surge como una mirada provocadora y como una herramienta valida
para interpelarnos acerca de los sentidos de los procesos de educacién y de construccion
de ciudadania. Lejos de la obsesién por la eficacia competitiva, los cambios que necesita-
mos para nuestros estudiantes requieren procesos sostenibles, democraticos y justos ins-
pirados en ciertos principios como amplitud, profundidad, continuidad, diversidad, justicia,
disponibilidad de recursos y conservacion de la memoria. Merecen ser proyectados sobre

7) Las redes son: Facebook: https://www.facebook.com/transimon.fadu; Twitch: https://www.twitch.tv/transimonfa-
du; Youtube: https://youtu.be/Xa2L0LoH4gs.
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diversas esferas de influencia reciproca entre la escuela y la comunidad, el sistema educativo
en su conjunto y los movimientos sociales.

Nuestro desafio consiste, y en esto los nuevos movimientos sociales son nuestro norte, en
esta nueva logica de accion conectiva para estimular en nuestros estudiantes, cientibecarios,
pasantes, tesistas, graduados, profesores, investigadores, para la comprension y la participa-
cion en las formas de hacer en la sociedad red. También, nuestra experiencia de integralidad
de funciones universitarias desde la FADU-UNL es consciente de las complejidades y obsta-
culos para llevar adelante nuestra propuesta, los que pueden sintetizarse del siguiente modo:

1. Conquistar altos niveles de participaciéon y colaboracion entre los estudiantes y las
organizaciones ha sido un ejercicio sobre la naturaleza de la comunicacién en las organi-
zaciones a través de sus intimas expresiones: las narrativas y la cultura. En estos aspectos
subyace el fundamento central de nuestra metodologia con miras a generar procesos auto-
rreflexivos profundos en los actores sociales participantes.

2. Fue un desafio que nuestros estudiantes trabajaran metodolégicamente con voca-
cién comunitaria e inclusiva y se consideraran parte de una propuesta de investigacion que
en si misma era inclusiva que promovia practicas de participacion a partir de la interaccion
entre los actores académicos y la sociedad civil en un marco de integralidad de funciones
de la universidad.

Reflexiones en torno a los laboratorios ciudadanos

Crear un laboratorio ciudadano, entendido como un espacio hospitalario que convoca a la
diversidad desde la investigacién, la extensién y la ensefianza, es crear formas de comu-
nicacion y de produccion transversales que permiten proyectar en contextos situados de
experiencia. Esta configuracién ideoldgica se constituye en una guia que orienta a los sujetos
dentro de una realidad especifica y posibilita que esa realidad se construya de manera abierta.

El desafio permanente de nuestras actividades es encontrar intereses comunes entre
esferas que, a priori, parecieran no estar conectadas. Esto implica atravesar escenas tan
cotidianas como la de sentar en una misma mesa de discusién a actores de ambitos apa-
rentemente desconectados, pero que en realidad tienen mucho en comun. A su vez, este
constante desafio nos abre nuevas y prometedoras ideas, como las que cada afio echamos
arodar en la catedra, buscando hilvanar la potencialidad creativa de los estudiantes y de las
organizaciones y orientarla a proyectos que encuentren un canal real en el marco del gran
ambito de las NT, que proponen cada afio aceleradas transformaciones.

El modelo de pensamiento y produccion de laboratorio ciudadano transmedia que elabo-
ramos aparece como un modelo analitico, configurado por dimensiones y variables cualitati-
vas con el objetivo de analizar el contenido y la forma del mundo dramatico de la propuesta
desde los saberes que fusionan el disefio, el arte, la comunicacion, la educacion y la tecno-
logia, y ha producido muy interesantes resultados.

Como conclusién, podemos decir que la integralidad de funciones universitarias se plan-
tea como una interseccién que permite construir formas plurales de cocreacion y elabora-
cién de propuestas mediante modelos de laboratorios ejecutados en planes efectivos para
la comunicacién, mediacion, documentacién y evaluacion. Pero, especialmente, encontra-
mos en esta sinergia una materializacién del concepto de aprender a lo largo de la vida, con
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una vision humanista, plural y cercana a los contextos y preocupaciones en los que esta
inserto el estudiante universitario.
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