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1. Introduccién

El Diploma de Operador Socioeducativo en Economia Social

y Solidaria (DOSESS) fue disefiado por el Programa CREES
(Construyendo Redes Emprendedoras en Economia Social) de

la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) y su objetivo radica,
fundamentalmente, en fortalecer la formacién de educadores y
organizadores territoriales en Economia Social y Solidaria (ESS),
en vistas a la generacién de practicas mas autogestivas,
sustentables y solidarias.

La propuesta politico-pedagégica del Diploma recupera las
tradiciones de la educacién popular y propone el enfoque de
comunidad de aprendizaje, buscando valorizar los multiples
saberes de sujetos de aprendizaje con trayectorias y caracteristicas
diversas. Se pretende contribuir a un cambio de paradigma en la
educacion, pensando en una formacién para todos y todas.

El DOSESS se reconoce en los procesos sociales que interpelan
la institucién “Universidad” y propone un proceso educativo que
se despliega en dos dimensiones: de formacion en situacion, en
tanto se configura como la dimension educativa de practicas
socioterritoriales existentes y recoge los aprendizajes, intercambios
y experiencias actuales y previas; y por otro, de formacidn en
conceptos, valores y practicas de la ESS, a partir de la conviccion
y el compromiso que supone la afirmacién de que es posible
construir formas alternativas de produccién, trabajo, consumo,
organizacion y gestion socioeconémica y colectiva.

Dada la gran cantidad de dimensiones que pueden desplegarse
de esta experiencia, en este trabajo proponemos centrarnos

en las miradas de los estudiantes sobre la misma y sobre su
propio proceso de aprendizaje. En este sentido, tomamos dos
ejes de analisis: por un lado, indagamos sobre las practicas
profesionalizantes realizadas por los estudiantes en el marco del
DOSESS, sobre las cuales nos preguntamos: ¢cual es el alcance
de estas practicas en los territorios? Como asi también: ¢qué
sentido y representaciones construyen los estudiantes en torno a
sus propias practicas y a sus resultados? Por otro lado, el proceso
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Construir ciudadania /
Intervenciones

de formacion y la representacion de los participantes. En esta

linea nos preguntamos: ¢ cudl es el alcance del DOSESS en el
proceso de formacion subjetivo y cognitivo de los estudiantes?

Y més especificamente: ¢ cudles son las representaciones de los
estudiantes en torno a su propio proceso de formacion? Para
reflexionar en torno a estos dos ejes, trabajamos con los registros
de las practicas profesionalizantes y con el andlisis de encuestas de
evaluacién realizadas a los estudiantes.

2. Evaluacion de las practicas profesionalizantes.

¢;Cual es el sentido de las practicas, en los procesos de aprendizaje
propuestos? Deciamos anteriormente, que para llevar adelante
experiencias socioeducativas en ESS, tomamos la propia realidad
como fuente de conocimientos, como punto de partida y como
punto de llegada. Enfocamos nuestra realidad analizandola y
abordandola con las herramientas teéricas que adquirimos, que
utilizamos para la reflexién y para la planificacion de tareas. Ello
implica un recorrido dialéctico entre practica y comprensién
sistematica, historica, global y cientifica (teorias).

Para ello, hicimos hincapié en la importancia de repensar de

las propias practicas preexistentes, para poder observarlas y
realizar de esta manera un diagnostico situacional. Esto requirié
la elaboracion de un triple autodiagnostico que implico el
relevamiento de los siguientes aspectos:

e ;D6nde? Reconocimiento de la realidad objetiva (contexto).

¢ ;. Qué? Acciones espontaneas u organizadas que los grupos
realizan para transformar la realidad (su medio y situacién en
general).

e . Como? Interpretacion de la realidad social (la intencion

que existe en cada accion sobre ella).

Se relevan, en definitiva, las razones de las personas para actuar
(o para no actuar).
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A partir de aqui nos encontramos en situacién de poder realizar las
practicas territoriales, que se fueron construyendo a lo largo de las
clases, basadas en necesidades reales de sus territorios con una
clara accién transformadora.

El aporte de la teoria es parte esencial del proceso de
educacion-accion. Y el aportar elementos de informacion,
propiciar herramientas de analisis y conducir el proceso con rigor
y creatividad, es uno de los roles mas importantes del operador
socioeducativo en economia social y solidaria. No tendria sentido
desencadenar un proceso como el que hemos presentado, si no
tiene como consecuencia el superar la situacion inicial. Por ello,
“volver a la practica”, constituye en cierto sentido un regreso al
punto de partida, pero no entendida en el sentido original y en
forma estatica, pues esto significaria la anulacién del movimiento
dialéctico que se pretendia impulsar. El proceso de reflexién
tedrica sobre la situacion inicial, nos debe provocar el avance en
términos de aprendizaje e incorporacion de nuevos conocimientos,
pero también en la capacidad y calidad racional, organizativa y
politica de las acciones transformadoras sobre la misma realidad
socioecondémica de la cual se partio.

No se trata pues de un “regreso mecanico” al punto original,

sino de un retorno critico y superador del punto de partida, para
asi avanzar dinamica y creativamente en la superacion de las
situaciones diagnosticadas. Y ello, sin abandonar la vision a partir
de “la teoria” de la propia realidad. “Distanciarse” tedéricamente no
debe ser sinénimo de “neutralidad”. Implica ampliar la mirada y, en
definitiva, la accién transformadora.

Es asi como podemos sostener que las practicas profesionalizantes
generaron impacto tanto a nivel subjetivo y formativo de los propios
estudiantes como a nivel territorial. Lograron desnaturalizar las
practicas educativas instaladas en el territorio, construyendo
practicas de educacion popular, estableciendo relaciones
dialdgicas, de horizontalidad, logrando escuchar y rescatar las
experiencias y saberes previos de sus comparneros. En este
sentido, los espacios de diagnostico, disefio y planificacién
ocuparon un lugar central. A partir del analisis de los Informes de
Practicas (confeccionados por los mismos estudiantes) podemos
dar cuenta de la valoracion de la accion planificada reflexiva

y la problematizacioén de lo territorial. Asimismo, la posterior
sistematizacién y evaluacion de las practicas nos hablan del

lugar que se le da a la reflexion y el andlisis critico de las mismas.
También resulta interesante mencionar que las practicas realizadas
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se desarrollaron, en su gran mayoria con la metodologia tipo taller,
recuperando las dindmicas y las formas que los docentes aplicaron
a lo largo del DOSESS.

También pudimos constatar que las practicas profesionalizantes
lograron llevar e instalar en las cooperativas y en el territorio, temas
y conceptos que no estaban presentes: cooperativismo, ESS,
autogestion y grupos. Estas tematicas fueron las mas abordadas
por los orientadores en sus practicas. Esto visibiliza dos cuestiones:
por un lado, el impacto cognitivo del proceso formativo del
DOSESS en los propios estudiantes, quienes lograron determinar
cudles de los conceptos del trayecto formativo eran mas relevantes
de acuerdo con la realidad territorial. Por otro lado, estas nuevas
tematicas que se fueron trabajando en las cooperativas, generaron
reacciones sumamente positivas en los cooperativistas: los impulsé
a seguir aprendiendo, a pensar en la necesidad de fortalecer la
autogestion, a armar nuevos proyectos, a fortalecer los grupos, a
luchar por los derechos conseguidos y por los vulnerados.

3. Evaluacion de los procesos

de enseinanza-aprendizaje

Analizaremos en este apartado algunos resultados de la

encuesta realizada a estudiantes del DOSESS, la cual toma en
cuenta aspectos generales del proceso, aspectos particulares
—correspondientes a las 5 materias cursadas— asi como
cuestiones subijetivas y actitudinales vinculadas a la experiencia.
La encuesta fue disefiada por el equipo de investigacion y
sistematizacion de la linea Educacidn y Economia Social y Solidaria
del Proyecto CREES-UNQ (en el cual participamos los autores de
este trabajo, quienes ademas nos desempefiamos en el mismo
como docentes) y tuvo como objetivo general conocer la evaluacion
que los estudiantes realizaban sobre los procesos de ensefianza—
aprendizaje y sobre la propia experiencia personal en ese recorrido.
La encuesta fue de caracter anénimo y autoadministrada y
basicamente consistioé en cuatro bloques, correspondientes a los
objetivos particulares del relevamiento:

1) una evaluacion general de los procesos de ensefianza, teniendo
en cuenta: los contenidos ofrecidos, la metodologia utilizada, el rol
de los docentes curriculares y de los docentes tutores;

2) una autoevaluacion de los propios procesos de aprendizaje, con
relacién a las distintas materias cursadas y tomando en cuenta los
conocimientos previos sobre cada uno y los adquiridos luego de la



cursada, la dificultad en el aprendizaje y el interés en profundizar
en la temaética;

3) la autopercepcién sobre los cambios experimentados a partir

del DOSESS en las capacidades comunicacionales, organizativas y
colectivas, tales como ordenar y expresar ideas, hacer propuestas y
pensar proyectos, organizar tareas y actividades y coordinar grupos, y
4) la autopercepcioén sobre cambios subjetivos y actitudinales
experimentados, dentro de los que consideramos: confianza en si
mismo, compromiso con el trabajo y la militancia, ganas de seguir
aprendiendo/estudiando.

En cuanto a la metodologia utilizada y la significacion de los
resultados obtenidos, la encuesta fue realizada a estudiantes

que se encontraban cursando hacia el final del ciclo. Se
implementé en un total de 22 comisiones,' en la propia aula y

con acompanamiento del docente tutor. Se obtuvieron un total
de 480 respuestas sobre una poblacién de alrededor de 700
estudiantes, es decir el 68 % del total. La encuesta fue andnima
y voluntaria, y podemos afirmar que el relevamiento posee un alto
nivel de representatividad y confiabilidad de los datos obtenidos.
Los resultados fueron cargados y procesados en el programa de
estadisticas sociales.

4. Algunos resultados obtenidos

En cuanto al moédulo 1, Evaluacion general de los procesos

de ensefanza del DOSESS, en general, la gran mayoria de

las valoraciones (mas del 95 %) se ubicaron en los niveles de
Satisfactorio y Muy Satisfactorio. La calificacion de los docentes,
tanto curriculares como tutores merece una mencién especial con
mas del 80 % de opiniones de Muy Satisfactorio. Esto refleja la fuerte
relacion que se establecio entre docentes y estudiantes, en especial
con los tutores. A los contenidos y metodologia utilizada, mas del

70 % de los estudiantes los calificaron como Muy Satisfactorios. En

1) Las comisiones relevadas se
localizaban en los partidos de San
Fernando, San Martin, Glew, Ciudad
Evita (2 comisiones), José C. Paz (4
comisiones), Campana, Moreno (2
comisiones), Ramos Mejia, Matanza,
Bernal (4 comisiones), Varela, Moreno,
San Fernando y Banfield, de la Provin-
cia de Buenos Aires, Argentina.

estos temas no se registraron calificaciones de Nada Satisfactorio.
Una calificacién un poco menor pero igualmente positiva se
obtuvo en el item materiales didacticos que fue calificado como
Muy Satisfactorio s6lo por un 56 % de los casos. Pensamos que
se debié a la dificultad para tener a tiempo las cartillas de trabajo,
desarrolladas integramente por los docentes y coordinadores de
cada espacio curricular, durante el desarrollo de las materias.

Evaluacion de Contenidos

Porcentaje
Muy Satisfactorio 72,6
Satisfactorio 27,2
Poco Satisfactorio 0,2
Nada Satisfactorio 0,0
Total 100,0
Evaluacion de la Metodologia

Porcentaje
Muy Satisfactorio 70,3
Satisfactorio 29,1
Poco Satisfactorio 0,6
Nada Satisfactorio 0,0
Total 100,0
Evaluacion Materiales Didacticos

Porcentaje
Muy Satisfactorio 56,6
Satisfactorio 41,1
Poco Satisfactorio 1,5
Nada Satisfactorio 0,8
Total 100,0
Evaluacion Docentes Curriculares

Porcentaje
Muy Satisfactorio 81,5
Satisfactorio 17,9
Poco Satisfactorio 0,6
Nada Satisfactorio 0,0
Total 100,0
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Conocimientos

Evaluacion Docentes Tutores al finalizar enESS en GOET enTyS enTICs enESCA
Porcentaje Mucho 46,6 53,9 50,1 42,0 49,8
Muy Satisfactorio 86,5 Bastante 39,0 33,7 35,5 31,0 37,0
Satisfactorio 13,1 Alguno 12,1 9,8 12,8 18,8 12,3
Poco Satisfactorio 0,4 Poco 1,8 2,6 1,4 6,6 0,7
Nada Satisfactorio 0,0 Ninguno 0,5 0 0,2 1,6 0,2
Total 100,0 Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
La valoracion en cuanto a la dificultad en el aprendizaje de las
Evaluacion Docentes Tutores diversas materias se distribuye en forma similar para todas,
Porcentaje variando entre 1y 7 % las diferencias maximas en cada categoria.
Muy Satisfactorio 86,5
Satisfactorio 13,1
Poco Satisfactorio 0,4 Dificultad en
Nada Satisfactorio 0,0 el aprendizaje enESS enGOET enTyS enTICs enESCA
Total 100,0 Ninguno 34,6 35,6 34,9 38,6 35,7
Poco 18,3 21,5 21,2 17,8 21,7
Alguno 23,1 19,4 20,7 16,2 18,4
En el mdédulo 2, Autoevaluacion de los procesos de aprendizaje, Bastante 16,3 16,0 16,5 15,5 16,1
en lo referido a conocimientos previos en las materias Grupos, Mucho 7,7 7,4 6,7 12,0 8,1
Organizaciones y Equipos de Trabajo (GOET), Trabajo y Sociedad Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(TyS) y Educacion Social y Comunidad de Aprendizaje (ESCA) las
calificaciones mayoritarias correspondieron a los niveles Ninguno,
Poco y Algun conocimiento, siendo de alrededor del 50 % los
que sefialaron que tenian poco o ninguin conocimiento previo.

Se registraron niveles menores de conocimientos previos en la
materia Economia Social y Solidaria (ESS) donde el 62 % dijo saber
poco o nada. Por otro lado, en Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacién (TIC), el 35 % no poseia ningun conocimiento
previo, aunque por otro lado un 25 % dijo tener mucho o bastante
conocimiento al respecto, lo cual refleja la diversa composicion etaria
y de trayectorias laborales y educativas dentro de las comisiones.

Conocimientos

Previos en ESS en GOET enTyS enTICs enESCA
Ninguno 35,9 28,1 26,0 34,4 26,1
Poco 26,5 25,6 23,6 18,8 27,8
Alguno 25,3 24,0 28,6 17,9 25,6
Bastante 9,2 15,1 15,5 16,5 14,7
Mucho 3,0 7,2 6,2 12,5 5,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Respecto de los conocimientos adquiridos durante el curso, en
GOET, TyS y ESCA se registran un 50 % o mas de respuestas
Mucho. Para ESS baja levemente y en TICs baja a 42 %. Los niveles
bajos de conocimiento (Poco y Ninguno) después de la cursada son
menores al 3 %, con la excepcién de TICs, que son del 8 %.
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En cuanto al interés por seguir profundizando en cada una de las

materias, también se distribuye en forma bastante pareja: entre

un 78 y un 83 % contestd Mucho y las calificaciones Mucho y
Bastante, concentran entre un 90 y un 93 % de las respuestas.
Las materias que despertaron mayor interés en profundizar fueron
GOET, TICs y ESCA (82 % sefiala mucho interés).

Interes en
en profundizar

enESS en GOET enTyS enTICs enESCA

Mucho 80,1 82,2 78,1 82,8 82,4
Bastante 11,3 10,5 13,2 7,6 9,3
Alguno 5,4 4,8 6,7 5,7 5,8
Poco 1,8 0,9 0,7 1,8 1,2
Ninguno 1,4 1,6 1,4 2,1 1,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

En tercer lugar, en el médulo de autopercepcion en la mejora
en capacidades comunicacionales, organizativas y colectivas,

encontramos que entre el 89 y el 92 % de los estudiantes

contestaron Mucho o Bastante. El aspecto en el que se percibe un
mayor impacto es en la capacidad de expresar y ordenar ideas con
un 55 % que contesta Mucho y en el que se percibe menos es en

la capacidad de hacer propuestas y pensar proyectos con un 47 %

que contesté Mucho. Esta capacidad implica un grado mayor de

complejidad y se profundizara en la Tecnicatura Universitaria en



1
la propuesta politico-pedagdgica
del Diploma recupera las tradiciones de

la educaciéon popular y propone el enfoque
de comunidad de aprendizaje
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Economia Social y Solidaria (TUESS), que estan cursando en la
actualidad unos 200 orientadores/ras que finalizaron el DOSESS
y poseian estudios secundarios completos (requisito que se
hizo imprescindible por ser una carrera universitaria, y no ya

de extension).

Ordenar y Expresar Ideas

sefalaron un impacto relativamente menor fue en la mejora en el
compromiso con el trabajo y la militancia, que igualmente fue muy
alto, con un 64% que respondieron Mucho, quizés por tratarse de
una dimensioén en la que ya se encontraban

fuertemente involucrados.

Mejora en la confianza

Porcentaje Porcentaje
Mucho 55,8 Mucho 70,2
Bastante 37,3 Bastante 27,3
Poco 6,3 Poco 21
Nada 0,6 Nada 0,4
Total 100,0 Total 100,0
Organizar tareas y actividades Mejora en interés

Porcentaje Porcentaje
Mucho 53,6 Mucho 79,7
Bastante 39,2 Bastante 18,2
Poco 6,1 Poco 1,7
Nada 1,1 Nada 0,4
Total 100,0 Total 100,0
Propuestas y Proyectos Mejora en el compromiso

Porcentaje Porcentaje
Mucho 47,7 Mucho 65,1
Bastante 44,3 Bastante 30,7
Poco 7,4 Poco 3,8
Nada 0,6 Nada 0,4
Total 100,0 Total 100,0
Coordinar grupos Podemos sefialar, en términos generales, que la experiencia del

Porcentaje DOSESS presenté muy altos niveles de aprobacion, satisfaccion
Mucho 53,5 e impacto por parte de la amplia mayoria de los estudiantes, con
Bastante 37,0 un nivel de calificacion general de la misma de 9,17 puntos (en
Poco 8,2 una escala del 1 al 10), y donde los aspectos mas ampliamente
Nada 1,3 valorados (en un contexto de amplia satisfaccion general) fueron
Total 100,0 el acompafiamiento y compromiso de los docentes tutores, las

En cuarto lugar, en el médulo de autopercepcién sobre cambios
subjetivos y actitudinales experimentados a partir del DOSESS,

se repite la tendencia del apartado anterior, pero con mayor fuerza
aun, ya que entre el 95y el 97 % contesté Mucho o Bastante para
todos los aspectos mencionados. El aspecto en el que se percibe

un mayor impacto, lo cual sefala un importante logro de la
experiencia, es en el interés por seguir aprendiendo/estudiando,
donde casi un 80 % de los estudiantes sefialaron Mucho. En el que
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posibilidades de intercambio y aprendizaje que representaron el
trabajo grupal (vinculado a la metodologia propuesta); y el interés
que la experiencia despert6 en seguir estudiando y aprendiendo.

5. Algunas conclusiones para la reflexiéon

La experiencia realizada —sus logros y los resultados del andlisis
efectuado— nos invita a seguir creyendo en la educacién popular y
en la construcciéon de comunidades de aprendizaje abiertas como
caminos efectivos para la inclusién social y educativa, la ampliacion
de derechos y la construccién del campo tedrico—practico de la



ESS. Trabajar desde el paradigma de la educacion popular y la
comunidad de aprendizaje en la universidad publica nos propone
desafios, pero también nos demuestra que la universidad y el
territorio pueden intersectarse, que la universidad puede ser
territorio y el territorio universidad, que pueden entramarse en pos
de la transformacion social en un permanente encuentro.

Cambiar la mirada, revisar las concepciones, profundizar sobre qué
hacemos, codmo lo hacemos y para qué lo hacemos, partir de la practica
y analizarla criticamente para transformarla (sustento conceptual sencillo
y profundo, tanto de la educacién popular latinoamericana, como de la
educacion social). Nuevas practicas, enriquecidas con el andlisis y una
vision estratégica son las que podran alimentar los suefios y marcar el
rumbo para contribuir a la construccién de una nueva sociedad.

El DOSESS resulta asi una practica educativa universitaria
innovadora, en tanto se posiciona desde este paradigma. Se
adopta una postura politico-pedagdgica inclusiva, de ampliacién
de derechos, de la cual todos somos parte, todos tenemos algo
para aportar. Se concibe a la educaciéon como dialdgica, en la
que los docentes son facilitadores del proceso de aprendizaje.

De esta manera, se intenta romper con las practicas tradicionales
y excluyentes del sistema educativo hegemonico. Partiendo de

la concepcidn freireana de la educacion popular, se recupera la
experiencia de los estudiantes, para reflexionar teéricamente en
torno a la misma y luego volver para transformarla y mejorarla.
Practica—teoria—practica. De esta manera, la experiencia territorial
de los estudiantes se vuelve el eje central del trabajo tanto

dentro como fuera del aula. Desde la mirada de la comunidad de
aprendizaje se concibe a todos los actores como protagonistas

en su propio proceso formativo que promueve el lazo social, la
participacion y la pertenencia como una construcciéon compartida
de los saberes y de las responsabilidades. Un dispositivo que
permite crear, producir, provocar condiciones necesarias para una
practica liberadora y contextualista en educacion.

Es asi como se piensa la comunidad de aprendizaje, como un
grupo en permanente movimiento, abierto, que no solo se trata del
aula del DOSESS, sino que trasciende espacios, involucra también
al barrio, el club, la familia, la escuela, la cooperativa.

Como proceso, nuestra construccion implicé transformaciones,
que fueron articulando vivencias y, por sobre todo, recuperando
experiencias y sentires que integraron esta realidad, de la

cual somos integrantes, pero de la que también somos parte
como sujetos de la praxis. Es desde este punto de vista

que consideramos necesario pensar nuestro lugar como
investigadores—docentes participantes de esta experiencia. Los
autores de este articulo fuimos docentes del DOSESS, y es desde
esta perspectiva que nos propusimos esta investigacion, con el
objetivo de sistematizar al menos una parte de la gran riqueza
tedrico—practica que envuelve la experiencia y producir algunos
conocimientos y aprendizajes que nos permitieran reflexionar
sobre nuestras practicas para mejorarlas. Asimismo, tomando los
recaudos metodoldgicos del caso, resulta interesante mencionar

que el ser parte de esta experiencia es lo que hizo factible la
realizacion de la investigacion, nos permitié el acceso a informacion
y documentacion, como asi también a testimonios, logrando

el rapport necesario con los protagonistas. Constituye asi un
ejercicio de revisiéon de la propia tarea, tanto desde las decisiones
profesionales como de las ideoldgicas que constituyeron nuestro
aporte al proceso de aprendizaje colectivo y también de las
emotivas, resultantes de nuestra vinculacion personal a los grupos,
a las comunidades de aprendizaje que impulsamos y que nos
interpelaron en tanto sujetos de aprendizaje.
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