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Editorial

A comienzos de 2016, +E inicio la
etapa de indexacién en importantes
catalogos internacionales. Hoy nos
referencia Latindex, Clase, Biblat,
REDIB, DOAJ, DRJI, MIAR, cuestién
que nos llena de orgullo y nos alienta
a seguir trabajando para mejorar

la calidad editorial. Siempre desde
una concepcion de politica de
acceso abierto y dando cuenta de
la pluralidad de perspectivas que
habitan a la extension universitaria
desde sus origenes.

En este sexto numero de +E se
puso la mirada en uno de los temas
centrales de la agenda de discusion
en las redes de extension del pais

y de Latinoamérica: la integracion
de la docencia con la extension. Si
bien esta integracion no es novedosa
—se pueden identificar asignaturas
y catedras que trabajan desde hace
muchos afios en este sentido, en
especial aquellas vinculadas al
campo de la salud, la ruralidad y el
trabajo social— es muy reciente el
esfuerzo sistematico y pautado de
la gestion universitaria por proponer
nuevas estrategias educativas que
no solo permitan formar de una
mejor manera a los estudiantes para
insertarse en un mundo cada vez
mas complejo, sino que puedan
hacerlo de manera critica, creativa
y con compromiso social. Es en
este sentido, en el que la extension
aparece en el centro de la escena.
Y esto sucede porque se asume

el papel relevante que tienen las
préacticas sociales universitarias
planificadas en la formacion integral
de los estudiantes.

Lejos de ser un discurso instituido,
la integracién de funciones es un
tema muy controversial en el ambito
universitario que tiene como telén de
fondo, ni mas ni menos, a las distintas
concepciones epistemolégicas sobre
el conocimiento, a la formacion de
los estudiantes universitarios y a los
modos de relacién que la academia

establece con las problematicas
vinculadas al desarrollo de nuestras
sociedades. Controversia que

marca un contrapunto entre los que
entienden el potencial de la integracion
y los que la miran con desconfianza.

El gran desafio de los primeros,

es construir un corpus teorico, un
portafolio de metodologias y formas
de validar estos nuevos procesos
educativos que permitan fundamentar
la mirada politica respecto del lugar
que ocupa la Universidad en la
sociedad, especialmente el rol que
juega en Latinoamérica.

Tal vez sea este recorrido reciente

y apasionante lo que explique,

en parte, la cantidad de articulos

que se presentaron en esta
convocatoria de +E. Recibimos 142
articulos procedentes de diversas
universidades de Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Cuba, México

y Uruguay, de los cuales fueron
seleccionados 60 para la version
digital de la Revista.

En la seccion Perspectivas, se
seleccionaron articulos que presentan
fundamentos tedricos y metodoldgicos
desde dénde se pueden pensar este
tipo de practicas denominadas de
multiples maneras: Practicas de
Educacién Experiencial, Practicas

de Aprendizaje-servicio, Aprendizaje
Basado en Problemas, Préacticas
Preprofesionales Sociocomunitarias
etc.; como plantear los abordajes
multidisciplinares y como conformar
los equipos. En esta seccion también
se encontraran articulos que permiten
reflexionar sobre modelos histéricos
que han puesto el esfuerzo por pensar
estrategias de integracién entre estas
dos funciones. Asimismo, hay articulos
que dan cuenta de herramientas e
instrumentos que permiten ajustar
los diagndsticos participativos, asi
como textos que dan cuenta de

la complejidad social en la que la
universidad apuesta a intervenir.

En Desafios de gestion se presentan

las distintas estrategias y dispositivos
que asumen los equipos de conduccién
para llevar adelante esta integracion,
asi como las lecturas que tiene la
comunidad universitaria respecto de
estos procesos y la instrumentacion
de las lineas de gestion.

En Intervenciones los articulos dan
cuenta de los proyectos de extensiéon
y acciones de equipos universitarios
para fortalecer las politicas que
favorecen este tipo integracion, ya sea
tomando como epicentro a la propia
formacion profesional como al abordaje
de situaciones sociales que requieren
multiples profesiones y disciplinas.

En Reserias de libros el lector

podra encontrar libros interesantes
que aportan desde distintas
concepciones al tema abordado.

En Apuestas se encontrard la
experiencia de la UNL respecto a la
internacionalizacion de la extension y
su Escuela de Invierno de Extension.
No nos cabe duda que este nimero
de +E sera de lectura indispensable
para aquellos que quieran investigar,
referenciar experiencias o animarse

a iniciar un camino en donde la
extension sea incluida como estrategia
educativa; permita potenciar otros
modos de aprendizajes vy, a la vez,
proporcione un servicio de calidad
para la comunidad involucrada en las
propuestas.

Agradecemos a todos los autores que
presentaron articulos y convocamos a
la comunidad universitaria para escribir
en nuestro préximo ndimero que
versara sobre “Extension universitaria:
agendas, debates y desafios a

100 arios de la Reforma de 1918”.
Ser4, sin lugar a dudas, una edicion
especial, de reflexion sobre el legado
de la Reforma y su resignificacion en
el mundo actual, especialmente en lo
que concierne a la extension.

Cecilia lucci
Editora
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Las Practicas de Extension de Educacion
Experiencial como oportunidad
para integrar docencia y extension

Milagros Rafaghelli

Docente investigadora de la Universidad
Nacional del Litoral y de la Universidad
Nacional de Entre Rios, Argentina.
milagrosrafaghelli@gmail.com

Resumen

El propdsito de este trabajo es ofrecer un conjunto de ideas que permitan
reflexionar sobre los efectos de la participacion en Practicas de Extension de
Educaciéon Experiencial (PEEE) de la Universidad Nacional del Litoral. Las ideas
deben entenderse como hipétesis de trabajo, como provocacién para introducir
nuevas claves de lecturas y cernir el tema que nos convoca. Muchas de ellas
surgieron en espacios en los que docentes y alumnos aportaron solidariamente
sus experiencias. La pretension es revisar supuestos y referencias conceptuales
e introducir otras orientaciones. Asimismo, se describen los componentes de

la evaluacion en las PEEE y se formulan algunos principios que deberian estar

presentes en la construccion de propuestas evaluativas situadas en las practicas.
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Resumo

O objetivo deste trabalho é fornecer um conjunto de ideias que permitam

refletir sobre os efeitos da participacdo em Préticas de Extensé@o de Educagéo
Experimental (PEEE) da Universidad Nacional del Litoral. As ideias devem

ser entendidas como uma hipétese de trabalho, como uma provocagéo para
introduzir novas chaves de leitura e apurar a quest@o que nos ocupa. Muitas delas
surgiram em espagos onde professores e alunos contribuiram conjuntamente com
as suas experiéncias. O objetivo é rever os pressupostos e referéncias conceituais
e introduzir outras orientagdes. Além disso, descrevem-se os componentes da
avaliagdo nas PEEE e se formulam alguns principios que deveriam estar presentes
na construgcao de propostas avaliativas situadas nas praticas.

Palavras-chave

* Educacgéao experiencial

* Aprendizagem em comunidades de pratica
¢ Avaliagdes situadas

* Universidade Nacional del Litoral
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1. Practicas de extension: entre lo politico y lo cognitivo

Sigue siendo una tension tedrica y practica el modo de dar lugar
a la integracién docencia, extension e investigacion en la formacion
universitaria. La preocupacion constante de los profesores por la
relacion entre aprendizaje y experiencia muestra que el valor de

la experiencia en la formacién no esta puesto en duda aunque se
desconozca aun el mejor modo para convertirla en una opcion
significativa del aprendizaje.

Las Practicas de Extension de Educacion Experiencial (PEEE)
interpelan lo establecido en el curriculo universitario convencional;
promueven encuentros fuera del aula entre distintos actores e
instituciones y didlogos con la autenticidad de las situaciones

de la vida real. Problematizan cada campo de saber disciplinar,
escuchan nuevas voces y abren nuevas preguntas.

La nocion de aprendizaje mediante la practica social situada en

la comunidad sera una dimensién clave en el andlisis que iremos
proponiendo. Nos acompanan las ideas de autores como Jean
Lave (1991), Chaiklin y Lave (2001), Engestrom (2001), Salomon
(1993) y Wenger (2001), entre otros. Seria un error afirmar que ellos
sostienen las mismas ideas. Los seleccionamos porque comparten
un nucleo duro de conceptos y principios, y porque el corpus de
sus trabajos nos ayuda a pensar el tema de esta convocatoria.
Disefiar practicas de extension integradas al curriculo universitario
implica problematizar y resignificar los propositos, los sentidos y los
instrumentos de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes.
Siempre ha sido complejo en los procesos de formacion articular y
sostener con coherencia el deseo y su concrecion. Mientras que la
intencion es que la evaluacion sea una instancia mas de aprendizaje,
lo que se les solicita a los estudiantes es que respondan a preguntas
que buscan verificar y controlar los saberes. Presentaremos en la
segunda parte del texto algunas ideas que aporten elementos para
elaborar situaciones evaluativas sensibles a las PEEE.

2. {Como y qué se aprende en las Practicas de Extensién

de Educacién Experiencial?

Sin entusiasmar al lector en cuanto a que encontrara en lo que
sigue una respuesta certera a los interrogantes formulados, nos
interesa ensayar un marco de referencia conceptual que permita la
articulacion de algunas perspectivas para describir y explicar algo
de lo que se pone en juego cuando la ensefianza, el aprendizaje y
la evaluacion se integran con la extension.

En el campo de la Psicologia de la Educacién existen distintos
enfoques que explican el aprendizaje, cada uno destaca aspectos
diferentes del mismo. Las diferencias son de caracter fundamental
en cuanto se refieren a la naturaleza del conocimiento y a los
modos de conocer; al papel de la cultura y de los contenidos en
el aprendizaje; al lugar de los sujetos de la educacion y al de los
profesionales en la sociedad. Ningln enfoque sustituye a otro, ni
es en si mismo mejor que otro, sino que cada uno de ellos toma

cuerpo en supuestos distintos. Cada profesor adherira al que
mejor refleje sus intenciones pedagdgicas. De todos modos,
es infructuosa la toma de posicion radicalizada por unos u otros
si no se dilucidan previamente los principios éticos y politicos
que sostienen las razones de educar y las caracteristicas del
profesional universitario que se desea formar. Cada profesor
adhiere al que mejor refleja sus intenciones.

3. Dilemas cognitivos en la formacion universitaria

La formacion universitaria se basa principalmente en el supuesto
de que aprender es un proceso complejo de construccion
individual de conocimientos y que requiere del mayor esfuerzo
intelectual y dedicacién por parte de los estudiantes. Ademas, se
considera que es el resultado de la interaccién que los alumnos
realizan con los contenidos transmitidos por los profesores
durante la ensefianza. Esta presente la idea que la cantidad de
contenidos y las actividades préacticas que sirven para su aplicacion
aumentan las posibilidades de comprensién. En muchas practicas
de ensefianza los estudiantes toman asiento en las aulas y/o
laboratorios, prestan atencion a sus profesores, anotan una gran
cantidad de informacion y resuelven un importante niumero de
trabajos practicos a través de los cuales se busca promover el tan
esperado proceso de construccién de conocimientos. El esfuerzo
por parte de los profesores reside en seleccionar los contenidos,
los ejemplos y las actividades que mejor ayuden a presentar los
conceptos y las teorias que deben ser ensefiados.

La Psicologia Cognitiva se ha interesado por explicar como se
produce el proceso de construccion de conocimientos y explorar
la naturaleza de los cambios cognitivos. Si bien el término
cognitivo se ha entendido de distintas maneras, por cognicién
vamos a entender aqui a los procesos, las disposiciones y la
organizacion interna de los estudiantes que se ponen en relacion
entre si y en articulacion con el contenido que tiene que aprender:
quimica analitica, sociologia de las organizaciones, estrategias de
comercializacién, conceptos de medio ambiente y area protegida,
teorias del aprendizaje, etcétera.

La actividad del aprendizaje comienza con la necesidad de
entender algo nuevo. Por lo general los contenidos nuevos
encuentran en los estudiantes restricciones que deben superarse,
de lo contrario no habra aprendizajes. Las reestructuraciones
cognitivas globales o los cambios ocurridos en dominios
especificos del saber promovidos por las explicaciones ofrecidas
por los profesores son buenas estrategias para la comprension.
Si hubiese situaciones en las que algo contintia sin comprenderse,
las inconsistencias se arreglan con mas explicaciones o mas
actividades para resolver.

Los aprendizajes son el resultado de las operaciones légicas de
abstraccion, reflexion y generalizacion que realizan los estudiantes
durante la actividad intelectual. La evaluacion es el combate
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la progresiva participacion de los estudiantes en

las actividades de las comunidades de practicas

hace que éstas se conviertan paulatinamente en
comunidades de aprendizajes

personal con el conocimiento donde debe demostrarse con certeza
y sin equivocos el resultado del proceso. La acumulacion de
conceptos y teorias como fin en si mismo. La descontextualizacién
del contenido y la actividad son condicién para que se puedan
aprender habilidades generales que luego seran aplicables a
cualquier situacion. Los estudiantes se familiarizan con un modo
de aprender cuyo éxito se garantiza cuando se aprende la légica
de resolucién de problemas técnicos y abstractos, aislados de
cualquier distraccion contextual pero con la generalidad suficiente
para poder transferirlo a situaciones distintas.

Los resultados de las investigaciones en el campo de la Psicologia
de la Educacion y la reflexion sobre intervenciones en los ultimos
afnos, comienzan a difundir la idea de que el aprendizaje de

los saberes disciplinares es mas potente cuando es iniciado,
facilitado y consolidado en los procesos sociales y culturales
reales y no artificiales. El desempefio cognitivo se enriquece
cuando el aprendizaje ocurre en situaciones contextualizadas

en la vida cotidiana.

Analizar el impacto de las variables situacionales en el
aprendizaje no significa abandonar las propuestas de ensefianza
aulicas que promueven procesos internos de construccion de
conocimientos cientificos.

4. Otra idea de aprendizaje

Permitasenos introducir otra idea de aprendizaje: como proceso y
resultado de la participacion social. Y otra idea de estudiante: como
actor social que aprende mediante la accién en entornos culturales
y resolviendo problemas de la vida reales.

Entiéndase por participacion social a la interaccion de manera
activa de los sujetos de la educacioén (profesores y estudiantes) en
las préacticas de una comunidad: ya sea de micro emprendedores,
de ceramistas, de jévenes ciudadanos, de vecinos de un complejo
habitacional, de trabajadores de una fabrica de alimentos, etc.).
La idea de aprendizaje como proceso y resultado de la participacion
en una comunidad de practica, también requiere un esfuerzo
intelectual, de los profesores y de los estudiantes, cargado de
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compromiso e interés social. La presencia de estos componentes
cambia radicalmente la naturaleza y el sentido de los aprendizajes.
Independientemente de cudl sea la descripcion formal del perfil

y las incumbencias de los profesionales que se mencionan en

el curriculo universitario, cada comunidad crea practicas para
hacer lo que es necesario hacer. La progresiva participacion de los
estudiantes en las actividades de las comunidades de practicas
hace que éstas se conviertan paulatinamente en comunidades
de aprendizajes.

La actividad, o sea, eso que las personas hacen en su trabajo
cotidiano, tiene una estructuracion situacional especifica, real y
no artificial, en la que estudiantes y profesores ponen a dialogar
los saberes disciplinares. La tension entre los contenidos
disciplinares y la estructuracion situacional especifica de las
actividades en las comunidades de practica es el nucleo principal
de la idea de aprendizaje que estamos proponiendo. Por ejemplo:
¢ qué uso hacen los microemprendedores de las estrategias de
comercializacion? ¢ Con cuéles problemas tienen que lidiar que
no estan enunciados en la teoria?, ¢qué grado de actualizacién
tienen los contenidos ensefiados en las aulas universitarias?
¢Qué problemas se presentan en las escuelas secundarias que
las teorias del aprendizaje no resuelven? Consideramos que para
aportar respuestas auténticas a estos interrogantes se requieren
conocimientos disciplinares especificos junto con el conocimiento
de la idiosincrasia de la comunidad de practica.

Las PEEE son una oportunidad para que la formacién universitaria
establezca una relacién dialéctica entre pensamiento y contexto
y para que se desplace, aunque sea solo por un momento, de

la encerrona cognitiva que se produce cuando los contenidos
disciplinares se ofrecen solo en el espacio fisico del aula.

El proceso de construcciéon de conocimientos se amplifica 'y
enriquece cuando ocurre mediante la participacion de los sujetos
en actividades cotidianas y en contextos reales. Las PEEE
promueven una formacién de puertas afuera relacionandose

con una perspectiva del aprendizaje que incentiva a que el
conocimiento se construya mediante la participacion progresiva
en la actividad y junto con otras personas.
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5. Mitos sobre la transferencia y la aplicacién del aprendizaje
El modo de pensamiento que se promueve en situaciones
especificas introduce un marco teérico con nuevos referentes
para reflexionar sobre la naturaleza del aprendizaje, del contexto,
y el contenido de lo que se aprende. Las PEEE interpelan el
arraigado concepto de transferencia de conocimientos y, por lo
tanto, ponen en duda el supuesto de que lo que se aprende en
las instituciones escolares se traslada y se aplica literalmente y sin
mayores inconvenientes a otras situaciones y contextos distintos
en los que fueron aprendidos.

La formacion tradicional se sostiene en el mecanismo psicologico
de la transferencia del aprendizaje. Esto explica la cantidad de
teorias y herramientas metodoldgicas que se brinda a los estudiantes
durante su formacién con la firme convicciéon de que serviran en el
futuro para analizar e intervenir en situaciones especificas. Este
concepto de transferencia refleja ideas muy consolidadas sobre la
continuidad entre entornos y sobre la uniformidad cultural. Se alega
que la forma de intervenir y resolver problemas en las situaciones
reales no es mas que la aplicacion de lo que se aprendio en el aula.
El supuesto es que el conocimiento adquirido en circunstancias
libres de influencias contextuales sera facilmente transportable y
susceptible de desplegarse en cualquier otro contexto.

Ahora bien, si aceptamos la hipdtesis de que la actividad

adopta formas diferentes en situaciones especificas y que hay
discontinuidad cognitiva entre contextos, tenemos motivos para
suponer que lo que se aprende en el aula no se transfiere tan
facilmente a la vida real.

No estamos negando, ni siquiera poniendo en duda, la existencia
de aprendizajes en las aulas. Estamos advirtiendo de las
diferencias sustantivas entre el modo de aprender en el aula y

el que tiene lugar en las actividades situadas en entornos reales.
El respaldo empirico para esta advertencia proviene de las
investigaciones recientes que exploran la cognicién en la practica.
Los resultados de las investigaciones muestran que las mismas
personas difieren en su modo de pensar cuando resuelven
similares actividades pero en diferentes entornos. Esta afirmacion
nos lleva a pensar sobre el sentido de una formacion universitaria
tan alejado del contexto social y del contenido de la actividad del
futuro profesional.

Quisiéramos insistir en la importancia de los contenidos disciplinares,
de los problemas y temas en las PEEE. Dejarlos fuera del analisis
seria desconocer su papel indiscutible como elemento clave del
aprendizaje y del intercambio entre los sujetos en la practica. El
contenido es el punto de encuentro que posibilita la interaccion
entre los sujetos de la educacion y los actores sociales.

Las PEEE no sustituyen hacer por aprender, en cada préactica hay
algo que se ensefa y algo que se aprende. Lo que se ensefia y
aprende no esta capturado en una capsula artificial, esta en la

comunidad de practica. A través de las PEEE se aprenden los
contenidos disciplinares alojados en problematicas sociales,
tienen un anclaje epistemolégico ademas de un sentido social.
Los contenidos adquieren una dimensién que conmueve el interés,
el entusiasmo y el compromiso de los actores. Los estudiantes
aprenden a interesarse por el valor de los contenidos a la vez que
comprende sus sentidos.

Si bien es necesario que el o los profesores responsables de

las practicas planifiquen y prevean todo antes de su inicio, que
especifiquen y regulen los comportamientos esperados, también
es necesario tener una disposicion a no querer saberlo todo de
antemano. Esto permitira trabajar creativamente con lo no previsto
y abrir nuevos recorridos donde se resignifiquen tedricamente los
hallazgos. Los profesores responsables de las practicas tienen que
ser capaces de aceptar que tanto los estudiantes como los actores
sociales tienen un saber para aportar y un interés para participar,
aunque no sepan por qué se interesaran y como las pondran a
trabajar. Estas imprecisiones son incOmodas inicialmente pero
alentadoras a la vez.

Las personas en situacion interactdan con los contenidos de los
problemas, esos contenidos estan distribuidos entre los actores
que de una u otra manera son participes del problema en cuestion.
Pero no solo los contenidos estan distribuidos sino también la
cognicién: la manera de pensarlos. En la comunidad de practica
hay una gran diversidad y heterogeneidad de formas de nombrar
y resolver los problemas. La idea que los contenidos y las
cogniciones estan distribuidas tiene importantes efectos en la
forma de concebir el aprendizaje.

Mientras que en los estudios tradicionales los procesos cognitivos
son el resultado del esfuerzo intelectual individual para aprender
contenidos abstractos y descontextualizados, la teoria de las
cogniciones distribuidas propone otra matriz para pensar el
aprendizaje: la progresiva participacion en las comunidades

de practica y la apropiacién de contenidos que resultan de la
tension teoria practica. Esos contenidos estan distribuidos en los
programas de cada asignatura y en las practicas de los actores
de la comunidad.

El compromiso mutuo de los sujetos de la educacion y los actores
sociales en una practica compartida se convierte paulatinamente

y no sin inconvenientes, en contexto para el aprendizaje de los
contenidos curriculares, y en oportunidad de modificar las creencias
en conocimientos. La comunidad de practica problematiza y
transgrede lo esperable; interpela al conocimiento académico
obligandolo a revisar sus propios argumentos, transformarlos o
simplemente abandonarlos. Las PEEE son entonces un modo

de aprender y, sobre todo, de crear nuevos conocimientos en

el marco de cada disciplina y en la dimension ética y politica del
ejercicio profesional.
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6. La evaluacion de los aprendizajes en las Practicas

de Extension de Educacién Experiencial

Las PEEE encuentran en la comunidad la heterogeneidad de

lo cotidiano y en consecuencia el desafio de los sujetos de la
educacion es poner a trabajar las teorias y contenidos disciplinares
en esa heterogeneidad. En las comunidades de practicas el

aprendizaje tiene distintas intensidades y se diversifica su trayectoria.

A las negociaciones que dan inicio al trabajo en la comunidad de
practica las suceden el trabajo situado en la comunidad y a éste,
el momento de reflexion tedrica y subjetiva de la experiencia.

No es el disefio ordenado ni la comunicacién sin ruidos de contenidos
abstractos la Unica propuesta que promueve la adquisicion de
saberes sino la accion, la discusion, la reflexién y la teorizacion
como resultado de las ideas y venidas entre teoria y practica;
previstos e imprevistos, planificacién y espontaneidad.

Estas ideas encuentran un limite en el formato de las evaluaciones
de los aprendizajes convencionales actuales, por consiguiente,

se impone como demanda la necesidad de pensar evaluaciones
que integren los principios socio politicos y cognitivos que se
promueven en PEEE.

Nos interesa describir y conceptualizar los componentes del

acto evaluativo y formular algunos principios que deberian estar
presentes en la construccién de propuestas evaluativas situadas
y orientadas a evaluar los aprendizajes que se promueven a
través de las PEEE.

Por ser una actividad de ocurrencia muy elevada en las instituciones
educativas y mas precisamente en los procesos de formacion
universitaria, la evaluacién puede estudiarse de distintas maneras y
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enfocando distintos objetos, pero sin duda, todas coincidiran en que
la evaluacién tiene como funcién producir valoraciones. En el tema
que nos ocupa, podemos sostener que la evaluacién es una practica
intencionalmente planificada que tiene como propdsito apreciar la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes. Para concretar el
propdsito se disefian instrumentos que proporcionan informacién
cuyo andlisis e interpretacion, mediado por referentes, conducen
a la elaboracién del juicio de valor.

En la afirmacién anterior se mencionan los componentes
centrales de la practica evaluativa que nos interesa desplegar
con mayor precision:

® Para evaluar es necesario designar algo explicitamente como
objeto: nombrar lo que se evaluara es convertirlo en objeto

de evaluacion: ¢qué se va a evaluar? La respuesta no es una
afirmacion sencilla, la precision acerca de qué es el resultado de
un proceso de discusion y reflexiéon y de diversas operaciones
mediadas por distintas dimensiones de analisis. Por ejemplo, un
primer grupo de interrogantes es: ¢ se evaluara el conocimiento

de los estudiantes del concepto y los tipos de estrategias de
comercializacién? ;O el concepto y los modos de clasificar las
teorias del aprendizaje? ¢O la aplicacién que del concepto los
estudiantes realizan? Otro interrogante sera: ;qué tiene mayor
sentido: que los estudiantes aprendan conceptos o que aprendan
a usarlos? Las respuestas a estas preguntas conducen al evaluador
a la construccion de los referentes que seran punto de partida para
emitir el juicio de valor.

e La precision y publicidad de los referentes dan consistencia

al acto evaluativo: los referentes son los principios desde los
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cuales se produce o es susceptible de producirse la valoracién.
El evaluador debe asumir y comunicar, por ejemplo, de qué
naturaleza es el aprendizaje que quiere que hagan los estudiantes
universitarios. Luego, la valoracién de la calidad del proceso

de aprendizaje se realiza en tension con el referente por el cual
optd. La eleccién de los referentes es el resultado de un proceso
especifico de elaboracién. La mayoria de las veces ese proceso no
es explicito. La falta de claridad lleva a una gran inestabilidad del
acto evaluativo marcado por la fragilidad de los juicios producidos.
La evaluacion necesita contar con informacion: la informacion

no es independiente de los referentes. Y es el evaluador quien
genera la informacion que necesitara para apreciar la calidad del
proceso y/o resultado de los aprendizajes de los estudiantes. En
las evaluaciones convencionales el profesor es quien lleva a cabo
el trabajo para que los estudiantes produzcan informacioén. Las
preguntas que se realizan en evaluacion parcial, los problemas
cuya solucién se requiere en un examen final o las preguntas
orales en clase, son ejemplos de cdmo se genera informacion
para la evaluacion. El contenido de las respuestas de los
estudiantes sirve a los profesores para conocer la calidad del
proceso de aprendizaje y emitir un juicio de valor conforme a las
escalas de calificacion vigentes. Para los estudiantes es importante
que la correccion de las evaluaciones proporcione explicaciones
claras, lo cual permitira entender su proceso y a la vez mejorarlo.

¢ [ a evaluacion acredita saberes: los profesores universitarios

no pueden dejar de asumir esta responsabilidad. Podran si
enriquecer los argumentos y explicar la variedad de la intensidad
con la que se ponderan los aprendizajes pero no escapar a la
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calificacién. Cuando son imprecisos los criterios con los que se
juzga la produccion de los estudiantes éstos se encuentran con
apreciaciones tales como: “el proceso ha sido muy pobre” o “has
realizado un muy buen trabajo”, las que poco ayudan a entender
el propio proceso de aprendizaje. La evaluacién acredita saberes
pero no debe cernirse Unicamente a eso, hacerlo haria perder su
sentido educativo. Cuando la evaluacién es solo calificacion se
convierte en obsesién tanto para los profesores como para los
estudiantes, la evaluacion se burocratiza y se convierte en un acto
mas administrativo que educativo.

e [ a evaluacion requiere una diversidad de instrumentos que sean
sensibles a la naturaleza de los aprendizajes: los instrumentos

de evaluacién son los dispositivos que produce la informacion
que luego de su andlisis e interpretacion permitira la elaboracion
del juicio de valor. La situacién de evaluacion debiera ser una
oportunidad real para que los alumnos puedan compartir lo que
saben y aumentar las posibilidades de comprensién. En el apartado
siguiente ampliamos este principio.

7. Dar lugar a la innovacion

Histéricamente, se clasificaron los instrumentos de evaluacién en
tradicionales y alternativos. La clasificacion se hizo teniendo en
cuenta la forma del instrumento, la naturaleza del conocimiento
que se pretendia evaluar, el momento de aplicacion y el propdsito
de la evaluacion.

En el grupo de los tradicionales se incluyen los exdmenes parciales
y finales con preguntas cerradas. Pueden ser escritas u orales,

que pueden ser de opcion multiple, de V o F, de completar, etc.
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Por lo general son para resolver de manera individual y en clase,
dependiendo la cantidad de preguntas del tiempo del que se
disponga. En el de los alternativos, cualquier instrumento que salga
de lo tradicional, por ejemplo: presentacion de informes, escritura
de disefios de proyectos, monografias, entre otros. En estos
casos se da mas libertad y autonomia a los estudiantes para que
expongan sus saberes.

Consideramos que la opcién por uno u otro tipo de instrumento
debe realizarse una vez que se despeje la respuesta a la pregunta
por el propésito y sentido de la evaluacioén. La eleccion de un

tipo de instrumento por sobre otro o la elaboracién de uno
nuevo se realiza en relacién con el propdsito que se quiere que
cumpla, con la naturaleza de la informacién que se quiere recabar
y con el uso que se hara de esa informacién. Cualquiera de ellos,
bien utilizado, cumple una funcién educativa importante. Las
perversiones que se hayan hecho en el uso de los instrumentos,
las injusticias en su elaboracién y correccién o los sinsentidos

en los que se haya caido, tienen relacion con los caprichos del
evaluador pero no con la validez del instrumento en si.

En principio y a los efectos de avanzar con nuestra argumentacion,
podemos decir que el propésito de la evaluacion es disefiar
situaciones evaluativas integradas a las PEEE. Expusimos que en
ellas el aprendizaje es el proceso y resultado de la apropiacion
progresiva de los saberes disciplinares que estan distribuidos entre
los sujetos de la educacion y los actores sociales. La formacion de
los estudiantes ocurre mediante las intervenciones en situaciones
reales; la observacion, el didlogo, el debate, la reformulaciéon de
saberes adquiridos y/o la construccién de nuevas ideas. Ante tal
diversidad de operaciones cognitivas la evaluacién empobreceria
el aprendizaje si se limita a solicitar reproduccién de informacion.
Es necesario que las evaluaciones incorporen preguntas que
estimulen el pensamiento y que no lo limiten, hacer preguntas
relevantes y significativas, esto es, indagar sobre lo que vale la
pena seguir aprendiendo después del examen y, sobre lo que aun
no se sabe. El mayor esfuerzo por parte del profesor sera elaborar
buenas preguntas, discernir cual es el momento de formularlas y
qué se espera que los estudiantes respondan.

8. El relato de experiencia como instrumento

de evaluacién en la PEEE

Definir con claridad lo que se quiere pedir a los estudiantes
parece una tarea sencilla pero no lo es. Por un lado, esta el
compromiso ético de hacer explicitos los principios que orientan
la practica evaluativa; y por otra parte, porque redactar las
consignas exigen un esfuerzo de escritura que muchas veces
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se desconoce. Las preguntas resultan obvias para quienes las
redactan sin embargos sus destinatarios no las comprenden.

Es asi como el primer esfuerzo de los estudiantes en el momento
de la evaluacion es adivinar la intencion de la pregunta del
profesor, con el riesgo que eso acarrea.

En un mismo instrumento de evaluacion se pueden incorporar
preguntas de distintos grados de complejidad. Es necesario

que las preguntas tengan informacion suficiente para que los
estudiantes comprendan qué se les pide y entiendan el sentido
de ello. Se valoran las preguntas abiertas por el grado de libertad
que suponen sus respuestas; sin embargo, pueden resultar
tramposas al momento de construir criterios justos de calificacion.
Si las consignas son muy amplias una opcién es descomponerlas
en partes, siempre que haya coherencia e integracion entre ellas.
El aprendizaje de los estudiantes que participan en PEEE podria
evaluarse a través del relato de la experiencia. Consideramos

que es un instrumento de particular importancia debido a que
proporciona informacioén sobre las dimensiones analiticas,
reflexivas y comprensivas del proceso de conocimiento puesto

en juego en la practica experiencial. Es sensible para recuperar
informacion de distintos momentos de la PEEE; desde datos
descriptivos del contexto donde se desarroll6 la practica hasta el
contenido de la reflexion que produce en los estudiantes la tension
teoria—practica. Permite transformar la experiencia en conocimiento
ordenado, fundamentado y comunicable.

El relato de la experiencia debe orientarse en torno a ejes o
dimensiones que permitan presentar un recorte conceptual de los
aprendizajes mas significativos en relacién con lo sucedido.

Es un instrumento que permite recuperar la voz e identidad de
los actores sociales que fueron parte de la experiencia. Describir
e interpretar lo que acontece en una comunidad de practica ubica
a los estudiantes en una posicién comprometida con la situacion.
La escritura da cuenta de comprensién conceptual y también de
afiliacion social.

En tanto, este instrumento puede combinarse con otros o bien
proponerse como unico instrumento de evaluacion que acompane
el proceso de adquisicion de saberes durante la PEEE. En cualquiera
de los casos, el profesor debera proponer las preguntas que orienten
la escritura de la experiencia y comunicar los criterios de valoracion
de los relatos que se producen.

Presentar el instrumento en esta pagina tiene el riesgo de perder
la identidad que le otorga el trabajo situado en el proceso de la
practica y la autenticidad que le brinda la construccion colectiva
con los colegas y los estudiantes. Es posible que la imagen no
llegue a reflejar todo el movimiento que tuvo su construccion; no
obstante, lo ofrecemos como ejemplo.
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PRACTICA DE EXTENSION DE EDUCACION EXPERIENCIAL:
Relaciones que se construyen en las experiencias escolares.
Condiciones socio-afectivas y cognitivas que las posibilitan.

CATEDRA: Psicologia de la Educacion. Facultad de Humanidades
y Ciencias. UNL

EVALUACION FINAL
Durante el desarrollo de la PEEE se realizaron distintas evaluaciones.
Inicialmente, se seleccionaron casos extraidos de una investigacion
realizada en Argentina en la cual, a través de relatos autobiograficos,
distintos jévenes narraban sus experiencias de vida. Luego del
andlisis de los casos y de la interpretacion de los mismos en
relaciéon con conceptos desarrollados en clase sobre adolescencia,
juventud y vinculos, se publicaron las interpretaciones en el espacio
de Foro que la catedra tiene en el Campus virtual. Luego se les
solicitd un informe escrito descriptivo y analitico sobre el resultado
de la negociacioén inicial en la institucion donde se llevaria a cabo
la PEEE. Asimismo se realiz6 un parcial escrito individual, éste
mantuvo el formato de andlisis de caso, a la vez que indagé sobre
concepciones tedricas desarrolladas en la catedra. La evaluacion
final busca integrar las evaluaciones anteriores. En esta oportunidad
se les solicita elaborar un escrito a través del cual deberan relatar la
experiencia de la PEEE.
A continuacién se ofrecen orientaciones para la escritura:
1. Describir las caracteristicas de la PEEE propuesta por la catedra;
el escenario y los actores socials con los que interactud.
2. a) Nombrar tres situaciones o problemas que hayan ocurrido
en la PEEE y consideren relevantes analizar.
b) Explicar qué intervencion tienen los actores sociales en las
situaciones nombradas como problemas.
c) ¢ Considera que los marcos teéricos desarrollados en la catedra
permiten analizar la situacién? Explicar la opcién que se adopte.
3. Realizar una interpretacion de las representaciones iniciales sobre
la PEEE, a la luz de la de la experiencia ya concluida.
4. Describir los aportes que hizo esta PEEE a su formacién como
estudiante universitario.
5. Mencione algunas sugerencias para mejorar o enriquecer esta
experiencia.

9. Aprender de la evaluacion

Debido al grado de novedad que los instrumentos de evaluacion
integrados a las PEEE tienen, es necesario disponer de un tiempo
para evaluar su pertinencia y validez. O sea, para saber si el
instrumento resulté legitimo para indagar sobe aquello que el
profesor considera relevante y significativo preguntar. Es valida
una evaluacion cuando indaga sobre lo que se propone y cuando
la informacién que aportan las respuestas de los estudiantes
sirve para re orientar el aprendizaje y seguir enriqueciéndolo,
cuando los estudiantes pueden dar cuenta del dominio que tienen
de los conocimientos que adquirieron en la practica experiencial
y si son capaces de argumentar, reflexionar y discernir entre lo
anecdotico y lo sustantivo.

10. Conclusiones

Las PEEE son una oportunidad para reflexionar sobre la
naturaleza de la ensefianza el aprendizaje y la evaluacion y,
sobre la formacién de profesionales. Ofrecen la oportunidad para
que la formacion universitaria salga de una “perspectiva tedrica
claustrofébica” e interpelan a las concepciones convencionales
sobre la formacion universitaria.

En estas Practicas comienza a visualizarse una nueva generacion
de problemas sobre los que la formacién universitaria esta dando
poca o nula respuesta.

La inercia y la repeticién sin variaciones de muchas practicas
universitarias estan llevando a que los estudiantes se muestren
apaticos, desinteresados o no comprometidos. En este sentido,
las PEEE son un vinculo para reconstruir el entusiasmo por
ensefar y aprender.

En relacién con la evaluacion, queremos insistir en que cambiar
las formas de la evaluacion es algo insuficiente si no cambian

los principios que la sostienen. Para la elaboracion de nuevos
instrumentos de evaluacién no hay recetas magicas, se trata mas
bien de ir ensayando responsablemente formas alternativas que
recuperen la experiencia y promuevan aprendizajes reflexivos.
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Resumen

El articulo que se presenta aqui pretende dar cuenta del trabajo realizado

por el Area de Incorporacion Curricular de la Extension de la Secretaria de
Extension de la Universidad Nacional del Litoral y las perspectivas teéricas que
sustentan un enfoque particular, como lo es la educacién experiencial.

En este sentido, se intenta compartir, respecto de sus distintas secciones,
desde qué perspectivas y coémo se viene trabajando la integracion de la extension
en el curriculo universitario, partiendo de las dimensiones que dan lugar a una
definicién de extensién y, con relacién a esto, las tensiones y desafios que implica
pararnos en un marco mas amplio.

Se trata de visibilizar la experiencia llevada a cabo por el area en el Plan y Accion:
Fortalecimiento de la Educacion Experiencial en el curriculo universitario,
enmarcado en el Plan de Desarrollo Institucional de la universidad (2010-2019).
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Resumo

O artigo aqui apresentado tenta explicar o trabalho feito pela Departamento

de Area de Integragdo Curricular da Extenséo da Secretaria de Extensdo da
Universidade Nacional del Litoral e perspectivas tedricas que sustentam um
enfoque particular, como é a educagéo experiencial.

Nesse sentido, tenta-se compartilhar, a respeito de suas diferentes secdes, de
que perspectivas e como se vem trabalhando a integragéo da extens&o no curriculo
universitario, partindo das dimensdes que dao lugar a uma definigdo de extenséo e,
no que diz a respeito disto, as tensdes e desafios que exige posicionar-nos em um
cenario mais amplo.

Pretende-se tornar visivel a experiéncia levada a cabo pela area no Plano e Agéo:
Fortalecimento da Educacgao Experiencial no curriculo universitario, pertencente
ao Plano de Desenvolvimento Institucional da universidade (2010-2019).
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1. Introduccién
El desafio tiene que ver con pensar el disefio de mecanismos
de implementacion, a partir de la Resoluciéon CS n° 274/07,
que plasma el reto asumido institucionalmente de fomentar la
incorporacion de practicas de extension en las carreras de grado
de la Universidad Nacional del Litoral (UNL).
La UNL es una institucién publica de Educacion Superior que
proyecta su labor de ensefianza, investigacién y extension y que
no se limita a la formacién de grado sino que se retroalimenta con
las exigencias del contexto para enriquecer estas funciones.
Considerando el tema que nos ocupa, la extension y la docencia,
haremos una breve mencion, en primer término, de los alcances del
concepto de extension que aparecen de los diferentes documentos
institucionales elaborados por esta Casa de Estudios para luego
colocarlo en relacion con la docencia. Entre estos documentos
encontramos: “Educacion y ciencia como proyecto politico” (2005),
que destaca el nuevo significado que adquiere la extension
para el siglo XXI; “Un aporte desde las politicas de extension
universitaria” (2006), que concibe a la extensién como una “interfaz”
entre Universidad y la sociedad que promueve la construccion
de un “nuevo entorno de cooperacion e influencia mutua”; “Plan
de Desarrollo Institucional” (PDI), aprobado por Asamblea
Universitaria correspondiente al periodo 2010-2019 donde se
destaca que:
“la extension es una funcion esencial de nuestra Universidad
que promueve el didlogo permanente con el Estado —en sus
diferentes jurisdicciones— con otras instituciones educativas
y cientifico tecnolégicas del sistema provincial y nacional, con
las organizaciones de la sociedad civil y de la produccion en
la busqueda de soluciones a los problemas del contexto, lo
que confiere a estas acciones una alta pertinencia social (...)
[y donde se resalta que] la integracion entre la Extension y la
Ensefianza nos posiciona desde una perspectiva en la que los
saberes culturales y los conocimientos académicos—cientificos
Se ponen en juego con otros saberes y conocimientos que
posee la sociedad, lo que posibilita analizar y abordar los
problemas a partir de una concepcién y comprension de la
complejidad.” (UNL, 2010:20)

A partir de los documentos apuntados, se brindan elementos
que configuran el posible marco en el cual pensar la extension en
nuestra Universidad y, en ese sentido, creemos que es posible
enfocarla desde multiples dimensiones: académico-institucional,
social, comunicacional, politica y pedagdgica de la extension.

2. Las dimensiones de la extension
Hablar de la dimensién sustantiva e institucional es hablar de la
relevancia académica que ha adquirido la extension universitaria
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a lo largo del tiempo, lo que le permitié constituirse en uno de los
pilares fundamentales donde se construye un modelo de universidad
que tiene su referencia histoérica en el modelo de la Reforma
Universitaria de 1918. Un modelo que, mas alla de las diferencias
y particularidades, considera a la educacién superior como un
derecho humano fundamental y una funcion indelegable del Estado,
guiada por los principios de democracia, autonomia y pensamiento
critico, de compromiso social y calidad académica, tal como lo
expresa la declaracion de Cartagena de Indias de Educacion
Superior para Latinoamérica y el Caribe pronunciada en el afio 2008.
Reconocer una dimensién social en la extension universitaria
significa poder pensar esta funcién sustantiva como promotora de un
desarrollo humano y sustentable y que a su vez sea un vehiculo para
la construccion de espacios sociales. Desde la perspectiva de Max
Neef, pensar en estrategias de desarrollo significa analizar el binomio
necesidades—satisfactores. Las necesidades consideradas en
una doble dimensién: como carencias y como potencialidad. Los
satisfactores constituyen la dimension historica de las necesidades,
desde una doble trayectoria: se modifican con el ritmo de las
transformaciones, se diversifican acordes a la cultura y los
estratos sociales. Son formas de ser, tener, hacer y estar. Incluyen
formas de organizacion, estructuras politicas, practicas sociales y
condiciones subijetivas.
Max Neef concibe un modelo de desarrollo que promueve la
satisfaccion de necesidades humanas fundamentales, que genere
crecientes niveles de autodependencia, una articulacién armonica
de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, que articule
procesos globales con las particularidades locales, lo personal
con lo social, y que incluya mecanismos de participacion que
fortalezcan la vinculacion Estado y sociedad civil.
Por otra parte, la extensién es pensada también como una
herramienta para la construccién de espacios sociales, y es en ellos
donde se ponen en accién y en cuestion las producciones tedricas
con la realidad, que posibilitan de este modo la construccién de
conocimientos que sean Utiles para todos los actores sociales
involucrados. Alfredo Carballeda (2002) analiza el escenario de la
intervencion en lo social y expresa que ésta se configura en un
contexto de crisis que, durante los ultimos 30 afios, ha dificultado
el sostenimiento de lazos sociales y derivé en un proceso de
“fragmentacion social”. De esta manera, la intervencion debe ser
un mecanismo de integracion.
En tanto, se reconoce en la extensién una “dimensién
comunicacional”, planteada en términos de dialogo. Dicho en
palabras de Paulo Freire:
“la comunicacién verdadera no es la transferencia, o la
transmisién del conocimiento, de un sujeto a otro, sino su
coparticipacion en el acto de comprender la significaciéon del
significado. Es una comunicacion que se hace criticamente”
(1973:78-79).
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Lo que caracteriza a la comunicacién es que ella es didlogo, asi
como el didlogo es comunicativo, y para que eso exista es necesario
que los sujetos, reciprocamente comunicantes, estén de acuerdo;
por lo que el contenido del conocimiento extendido se debe originar
en un terreno comun a los polos de la relacion, en un proceso,
como sujetos del conocimiento y no como receptores del mismo.
Las practicas sociales, como dice Teresa Matus, deben estar
iluminadas por el tramado discursivo, que nos sitla en el plano
del mundo de la vida; por lo tanto, se hace necesario volcar una
hermenéutica viable que resuelva esta relacion de interpretacion y
comprension de la realidad (Matus, 2005).
También reconocer la dimensién politica: como lo expresa el
documento institucional "La intervencién social en el marco de la
Extension Universitaria”:
“La intervencion social, en el marco de las acciones de
extension, refiere tanto a una dimensioén territorial, como
institucional, intimamente vinculada a las politicas publicas.
De alli que la identificacién y analisis de las mismas, permite
reconocer las prioridades que el Estado establece; reconocer
los actores sociales que participan en las mismas; el perfil de
sus beneficiarios; analizar en qué medida reflejan y responden
a las demandas y necesidades ciudadanas; su incidencia en
procesos de inclusion social, como indicador relevante de la
sustentabilidad.” (Kessler y otros, 2016:2)

Y por ultimo, se reconoce en la extension una “dimension pedagégica”
que creemos contribuye significativamente en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Parafraseando a Alicia Camilloni:
“El éxito en el logro de estos propdsitos requiere que los curriculos
y las estrategias de ensefianza sean exitosos en la promocién de
aprendizajes auténticos, esto es, aquellos aprendizajes en los
que los estudiantes construyen conocimientos “estratégicos”
o “condicionales” que implican saber por qué, dénde,
cuando y cémo se utilizan esos conocimientos, elaborados,
particularmente, en relacion con situaciones, casos, problemas
o proyectos tal y como se encuentran en la vida real.” (2013:11)

Disefiar practicas de extension integradas al curriculo universitario
significa problematizar y resignificar, desde otro lugar, las practicas
de ensefanza y posibilitar otra forma de aprender. Este tipo de
experiencia debera permitir a los estudiantes universitarios, futuros
profesionales, la oportunidad de involucrarse en la resolucién

de problemas reales de la comunidad, lo que implica trabajar en
escenarios reales con problemas complejos, por lo que deben ser
abordados desde una perspectiva interdisciplinar.

Disefiar una préctica de este tipo supone integrar contextos,
contenidos curriculares, maneras de ensefar y de aprender, la
formacion profesional y como evaluar el aprendizaje en ese proceso.
Entonces, hablar de “practicas” vinculadas a la extension como

funcién sustantiva de la institucién y como componente de la
estructura curricular de las carreras estaria vinculado con la
dimensién pedagdgica, la nocién de “interaccion” relacionado con
la dimensién comunicacional, y la “intervencién” conectada con la
dimension social y politica.

Dicho esto, consideramos relevante recuperar las ideas de algunos
autores cuyos aportes se vinculan con la tematica que aqui
pretendemos poner en discusion, la incorporacioén curricular de la
extension en las carreras de grado (de la UNL), esto es, la posibilidad
de pensar en la extensién como una valiosa herramienta que permita
promover el aprendizaje en el marco de las carreras universitarias.

3. Integrar la extensién al curriculo universitario
Segun Sousa Santos (2008), la universidad en la actualidad se
enfrenta a una situacion compleja en los paises latinoamericanos:
la sociedad le hace exigencias cada vez mayores, al mismo
tiempo que se hacen cada vez mas restringidas las politicas de
financiamiento de sus actividades por parte del Estado. Doblemente
desafiada por la sociedad y el Estado, la universidad debe enfrentar
esos retos. El autor confiere centralidad a las actividades de
extension (con implicancia en el curriculo y en la carrera docente) y
atribuye a la universidad una participacion activa en la construcciéon
de la cohesion social, profundizacién de la democracia, la lucha
contra la exclusion social y la defensa de la diversidad cultural.
Cabe considerar las nociones que plantea el autor con respecto a la
produccion y reproduccion de conocimiento, proceso que implica
a varios actores, como la universidad, la sociedad y el Estado,
donde las acciones se materializan en estructuras que aportan a
complejizar lo que Alicia De Alba sefiala en la nocion de curriculum
como practica social:
“Por curriculum se entiende a la sintesis de elementos
culturales (conocimientos, valores, costumbres, creencias,
habitos) que conforman una propuesta politico-educativa
pensada e impulsada por diversos grupos y sectores sociales
cuyos intereses son diversos y contradictorios, aunque algunos
tienden a ser dominantes o hegemoénicos, y otros tienden a
oponerse y resistirse a tal dominacién o hegemonia.” (1995:59)

Se puede observar que hay dificultades en identificar las fuentes
de la produccion del conocimiento. Por eso se sefala que los
alumnos en determinadas oportunidades consideran que el
conocimiento se logra sélo mediante la asimilacién de teorias, y
en otros casos que el aprendizaje s6lo toma fuerza, se actualiza
y toma vigencia, en la practica cotidiana. Es por eso que hay que
tener en cuenta la importancia de las actitudes. Toda persona
observadora puede advertir cada dia, tanto en si misma como en
los demas, cierta tendencia a creer en aquello que visualiza mas
con sus deseos. La capacidad para educar el pensamiento no se
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consigue simplemente a través del conocimiento de las mejores
formas de pensamiento, se tiene que dar la union de la actitud con
el método. Es decir, lo que se debe hacer es cultivar las actitudes,
como es, entre otras: una mentalidad abierta. Tal como lo advierte
John Dewey, esta mentalidad:
"puede definirse como carencia de prejuicios, y cualquier habito
que limite la mente y le impida considerar nuevos problemas y
asumir nuevas ideas (...) Incluye un deseo de escuchar a mas de
una parte, de acoger los hechos con independencia de su fuente,
de restar atencion, a las posibilidades alternativas, de reconocer
la posibilidad de error incluso respecto de las creencias que
apreciamos mas (...) cultivar la curiosidad constante y el
espontaneo esfuerzo de comprensién de todo lo nuevo, que
constituye la esencia de ésta actitud”; otra es el entusiasmo,
“cuando alguien se interesa vigorosamente (...) las preguntas se
les ocurren espontaneamente, se insindan y se realizan nuevas
investigaciones y lecturas, el material atrae y estimula la mente
del sujeto y comunica un renovado impetu a su pensamiento.
El auténtico entusiasmo (...) es una actitud que actiia como una
fuerza intelectual”; la responsabilidad actitud necesaria para
adquirir un apoyo adecuado para la busqueda de nuevos puntos
de vista e ideas (...). Ser intelectualmente responsable quiere
decir considerar las consecuencias de un paso proyectado. (...)
Las tres actitudes que se han mencionado, son en si mismas
cualidades personales, rasgos del caracter y son elementos
constitutivos esenciales de esta disposicion general".
(1960:43-44)

Ahora bien, no podemos dejar de compartir con Félix Temporetti

las siguientes preguntas:
“; Quién aprende?, ;cémo se concibe a los alumnos/as o
aprendices?, ¢como individuos (sujetos) concretos, inteligentes,
encarnados, sexuados, histéricos y situados en una cultura
que transforman y en buena medida los constituye?, cémo
poseedores de un sistema o mecanismo inteligente, general
y abstracto, que los habilita para aprender o procesar la
informacion?” (2006:98)

La educacién experiencial es una teoria pedagdégica desarrollada
por David Kolb (1984) en su libro La educacion experiencial
implica un ciclo. Este enfoque, en términos del autor, entiende al
aprendizaje como el proceso por el cual el conocimiento es creado
a través de la transformacién de la experiencia. Esta teoria tiene
una base fuerte en la obra de John Dewey (1938), filésofo de la
educacion del siglo XX:
“el principio de la continuidad de la Experiencia significa que
cada experiencia tanto ocupa algo de los que se han ido antes
y modifica de alguna manera la calidad de los que vienen
después (...). Lo que ha aprendido en el camino del conocimiento
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y habilidad en una situacién se convierte en un instrumento de
entender y tratar eficazmente con las situaciones que siguen.
El proceso contintia mientras la vida y el aprendizaje contintan.”
(Citado por Kolb, 1984:27)

Las Practicas de Extension de Educacién Experiencial (PEEE) se
constituyen para la Universidad Nacional del Litoral en un dispositivo
de intervencion en lo social que:
“se presenta como un instrumento de transformacién no solo
de las circunstancias donde concretamente actua, sino también
como un dispositivo de integracién y facilitacion del didlogo entre
diferentes légicas que surgen de distinta forma comprensiva
explicativa, no solo de los problemas sociales, sino de las
Instituciones en si mismas.” (Carballeda, 2002:3-4)

La intervencién social que proponen las PEEE ancla en una
construccién de conocimiento, en términos de Carballeda, no
a priori sino a posteriori. Eso implica un conocimiento que se
produce desde el hacer mismo, es decir, el estudiante aprende en
situacioén. Esta intervencion se funda en una concepcion alejada de
la ensefianza de meros contenidos tedricos y de aprendizaje lineal
y aplicativo y brega por la idea de un aprendizaje que se construye
desde el hacer mismo y en didlogo con diferentes campos del saber.
Posicionar la intervencion desde esta premisa implica corrernos de lo
tradicional y abrirmos al desafio de otro modos de ensefiar y aprender.
Las PEEE se integran al programa de las asignaturas que conforman
las carreras de grado, al decir de Inés Dussel:
“Estas actividades no son extracurriculares, filantropicas,
marginales, sino que se anclan en ejes estructurales que hacen a
la organizacion pedagégica (...).En su relacién con el curriculum,
con la ensenanza y el aprendizaje, aparece una idea fuerte de
saberes socialmente productivos” (2007:281).

Estas cuestiones que se plantean no pueden perder de vista el
contexto al que pertenecemos como universidad, un contexto lleno
de desigualdades, donde intereses econdmicos priman por sobre
los valores humanos, por lo que esto nos permitiria decir que la
construccion del conocimiento no se puede hacer al margen de
ese contexto sociocultural.

3. Las estrategias institucionales de la UNL de integracion

de la docencia y la extension

Los retos que se presentan tienen que ver con promover y fortalecer
espacios y procesos de articulacién y generacion de acciones
colaborativas en estrecha interaccién con todas las unidades
académicas, hacia adentro de la Universidad y la sociedad en su
conjunto, hacia afuera de ésta.
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un aprendizaje se construye
desde el hacer mismo y en didlogo
con diferentes campos del saber

En este sentido es que el trabajo del area de Incorporacién Curricular

de la Extension, remite al Plan de Desarrollo Institucional-UNL

(2010-2019) y toma como referencia lo que éste expresa cuando dice:
“la integracion entre la Extension y la Ensefianza nos posiciona
desde una perspectiva en la que los saberes culturales y los
conocimientos académicos—-cientificos se ponen en juego
con otros saberes y conocimientos que posee la sociedad, lo
que posibilita analizar y abordar los problemas a partir de una
concepcion y comprensién de la complejidad.” (20)

En virtud de esta afirmacion, uno de los objetivos del PDI plantea
“promover una mayor institucionalizacion de la extension, integrada
con la docencia, involucrando a toda la comunidad universitaria”

y da lugar al Plan y Accién “Fortalecimiento de la Educacion
Experiencial en el curriculo universitario”, que busca promover

la institucionalizacién de las practicas de extensién, enmarcadas
pedagdgicamente en el enfoque de la educacion experiencial.
Segun Alicia Camilloni, la educacion experiencial es considerada
una estrategia de ensefianza con enfoque holistico, que esta

© Cecilia lucci

destinada a relacionar el aprendizaje académico con la vida real.
Con ese fin, propone al alumno realizar actividades en las que,
a partir de esa conexién con la practica, desarrolle experiencias
que resultan de poner a prueba en situaciéon auténtica las
habilidades y los conocimientos tedricos que posee, evalle sus
consecuencias, enriquezca esos conocimientos y habilidades,
identifigue nuevos problemas y fije prioridades en cuanto a las
urgencias de su solucién.
A partir de esto, Brown (1993) afirma:
“El compromiso social inherente al profesional universitario
no puede pensarse como un acto Ad Hoc a la formacién
disciplinar sino que debe ser el resultado de la apropiacién
que se materializa a través de los procesos intersubjetivos de
comprension situados. Estos procesos son factibles por y en las
practicas colectivas, en la escucha, el didlogo y la negociacion
permanente de significados entre los actores involucrados.
(...) participar en actividades de extension es el impulso inicial
para movilizar procesos de formacion auténtica.” (Citado por
Rafaghelli, 2013:23)
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Teniendo en cuenta esta conceptualizacion de las practicas de
extension, los estudiantes deben disponer de una gran variedad
de oportunidades y materiales para promover el aprendizaje
“profundo”, caracterizacion empleada por la profesora Alicia
Camilloni en su conferencia “Las practicas académicas en
espacios socioculturales, productivos y/o comunitarios. Pensando
la educacion experiencial”, y ofrecer suficiente evidencia en la que
basar el conocimiento. Por lo que, a partir de la reconstruccion de
las vivencias, reflexiona acerca de su propio desempeno.
Como dice Litwin:
“La significatividad social se construye al entender los
conocimientos en una trama de relaciones o vinculos, tal como
se presenta en el mundo cientifico y en el acontecer cotidiano
(...); Poner en juego los saberes y los conocimientos que posee
la sociedad implica integrar. (...) “...en las manifestaciones de
los docentes, significa que los estudiantes doten de sentido al
conocimiento adquirido.” (2008:73, 75, 76)

A modo de sintesis, se puede decir que los disefios de los curriculos
generalmente se proponen relacionar el conocimiento, sus origenes,
los valores y cémo se vinculan con otros temas, pero también que
en esa relacion es posible que existan dos propuestas diferentes.
Como dice Litwin (2008):
“integrar los contenidos diversos en las propuestas de ensefianza
o pedir a los estudiantes que, una vez que comprendieron,
integren lo nuevo aprendido con conocimiento de la realidad
social o personal que ya poseian. En la primera, se trata de
organizar los contenidos para proveer la integracion. En la
segunda, se trata de una exigencia referida a los procesos
cognitivos de los estudiantes.” (73)

4. Sintesis de nuestra experiencia

En virtud de esto que se viene diciendo, queremos compartir
nuestra experiencia institucional: el Plan y Accion (en adelante
PyA) “Fortalecimiento de la Educacion Experiencial en el
curriculo universitario”, que plantea el reto de disefiar estrategias,
dispositivos y acciones permitan, a través del consenso con las
unidades académicas, docentes, secretarios y estudiantes, la
construccion y apropiacion por parte de la comunidad educativa
de las practicas de extension desde este enfoque. El propdsito
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general es consolidar la capacidad critica y el compromiso social
de los estudiantes, futuros graduados y docentes de la UNL. Con
relacion a ello, se vienen llevando a cabo varias acciones para
alcanzar las metas propuestas.

De la accién “Disefar y ejecutar en forma conjunta las Secretarias
Académicas y de Extension de la Universidad, consejos asesores
académicos y de extension y las unidades académicas, dispositivos
institucionales que posibiliten el desarrollo de las primeras
préacticas de extensién de educacion experiencial” se lograron

las siguientes metas: se elabord, en conjunto con la Secretaria
Académica y las unidades académicas, el documento “Experiencia
Institucional. Documento General de Practicas de Extension de
Educacién Experiencial” (en adelante PEEE), a los fines de dar

un marco a estas practicas en la UNL, avalado por el Consejo
Superior en julio de 2014. Se identificaron los equipos docentes
interesados en presentar propuestas de PEEE. Se acordo con las
unidades académicas (UA) realizar en el marco del presente PyA
convocatorias institucionales que desde la Secretaria de Extensién,
a través del drea de Comunicacion, se difundieron para que cada
UA identifique a los equipos docentes que luego llevaron adelante
las experiencias de PEEE. Actualmente, nos encontramos en la
quinta convocatoria, con un total aproximado de 90 practicas.
También podemos decir que, sobre un total de 10 UA, el 60 % de
las carreras ha presentado PEEE.

Otra accién es "ldentificar recursos humanos internos y externos
que posibiliten la organizacion y efectivizacion de la capacitacién
a docentes y estudiantes de la UNL respecto de estas practicas".
Pensada ésta como potenciadora de espacios de reflexion y
acompafamiento a los docentes y estudiantes, hasta el momento
se realizaron diferentes talleres con una participacion que

denota el compromiso asumido por los equipos de trabajo tanto
pertenecientes a las propuestas presentadas como a las practicas
realizadas. Creemos que el acompafnamiento que la institucion
hace a sus docentes y estudiantes, a partir de la capacitaciéon

y la posibilidad que ellos tienen de cursar la asignatura electiva
“Extensién Universitaria: practicas en el territorio” permiten el
alcance de las metas propuestas: docentes capacitados en el
enfoque de educacion experiencial y estudiantes formados en
préacticas de educacién experiencial.

Finalmente, con relacion a “Acordar criterios de evaluaciéon entre
las Secretarias de Extension y Académica de la UNL junto a las
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diferentes unidades académicas a los fines de validar el proceso
de implementacion y acreditacién de las mismas”, podemos decir
que nos encontramos en el proceso de recopilaciéon de toda la
informacion registrada en el transcurso del presente PyA con el fin
de poder lograr la meta asumida. En este sentido, fuimos disefiando
instrumentos de sistematizacion y promoviendo espacios de
socializacion de las practicas llevadas a cabo.

Para esta manera de entender la educacion, el conocimiento
transcurre dentro de los sistemas de actividad que se desenvuelven
social, cultural e histéricamente, e involucran a personas que se
vinculan de manera multiple y heterogénea.

Cabe destacar que en todo este proceso, en el que los
estudiantes transitaran permanentemente por fases de discusion,
investigacion, accién y fundamentalmente reflexién acerca de lo
actuado, son muy importantes el acompafamiento, la orientacién,
la guia, la ayuda y la supervision de estas actividades. Por ello se
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Resumen

La evaluacion de proyectos de extension incluidos en el curriculo universitario
con propdsitos académicos, profesionales y sociales articulados y un enfoque
pedagodgico de educacién experiencial, es un proceso particularmente complejo
dadas las multiples funciones desplegadas por la evaluacién en los planos
institucional y estratégico. Deben tomarse decisiones en cada una de las etapas
de planificacion, implementacion y finalizacion del proyecto con la intervencién
necesaria de los diversos actores que en él participan. En tanto el proceso de
evaluacion esté entramado con las acciones que se realizan en cada etapa y se
resuelvan adecuadamente los problemas técnicos, sin dejar de lado los valores
que se ponen en juego en el proyecto de extension, la evaluacion es un recurso
que contribuye a enriquecer y profundizar los alcances y logros del proyecto

y contribuye a la formacién de todos los que en él participan.
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Resumo

A avaliagéo de projetos de extensdo incluidos no curriculo universitario com
propositos académicos, profissionais e sociais articulados e um enfoque
pedagoégico de educacéo experiencial, € um processo particularmente

complexo devido as multiplas fun¢des desdobradas pela avaliagdo nos ambitos
institucional e estratégico. Devem tomar-se decisdes em cada uma das etapas
de planejamento, execugéo e finalizacdo do projeto com a intervengao necessaria
dos diversos atores que nele participam. Enquanto o processo de avaliagdo
esteja entrelagado com as agdes que se realizam em cada etapa e se resolvam
adequadamente os problemas técnicos, sem deixar de lado os valores que
entram em jogo no projeto de extensdo, a avaliagdo é um recurso que contribui
para enriquecer e aprofundar as transcendéncias e os feitos do projeto e contribui
com a formagao de todos os que nele participam.
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1. Introduccién

En un proyecto de extensién universitaria que se incluye en el
curriculo, como expresion de la voluntad de articular las misiones
de docencia, investigacion y extension, propias de la universidad,
la evaluacién constituye una funcién que excede su aparente
funcién de auxiliar de quienes ejercen la direccion del proyecto

o de las autoridades, que la suelen emplear como fundamento

de las decisiones de mayor o menor alcance que la aprobacion y
la marcha del proyecto exigen. Sus funciones son multiples y no
se limitan a producir un juicio de valor final sobre los alcances y
virtudes del proyecto sino que sirven de recurso para enriquecerlo,
dar voz a todos los participantes, replantear sus objetivos y ampliar
el significado de las acciones que se emprenden.

Procuraremos presentar aqui a la evaluacion como un amplio
conjunto de los dispositivos que integran la estructura propositiva
y accional implicada en todo proyecto y en el sistema que lo
incorpora en virtud de un complejo de propdsitos pedagdgicos,
académicos, profesionales y sociales.

En algunos aspectos, la evaluacién de los aprendizajes cuenta con
una amplia base teodrica, en gran medida basada sobre investigacion
que se realiza desde larga data, asi como con multiplicidad

de técnicas y experiencias. Muy asociada a los aprendizajes
académicos, esta evaluacion, en nuestro caso, sélo permite evaluar
parcialmente los aprendizajes de los alumnos en su trabajo en un
proyecto de extensién. Hay rasgos relacionados con la accién, la
iniciativa, la curiosidad, las muy diversas formas de razonamiento
y resolucion de problemas, con los atributos personales, con la
interaccién con otras personas, ademas, en escenarios nuevos,
entre otros, que solo se suelen evaluar de manera muy indirecta
cuando se trata de aprendizajes académicos. La evaluacion de
los aprendizajes de los alumnos en un proyecto de extensién
plantea retos nuevos a los docentes y a los propios estudiantes
que participan en estas actividades. Pero los aprendizajes de

los estudiantes, si bien son el eje de la inclusion curricular de los
proyectos, estan lejos de agotar los objetos de evaluacion de los
componentes del proyecto. Como veremos, nos proponemos

La evaluacién de los aprendizajes
de los alumnos en un proyecto de
extensién plantea retos nuevos a los
docentes y a los propios estudiantes

afiadir la evaluacion de la actividad de los docentes, la evaluacion
de la calidad de los productos y/o servicios prestados, la de la
relacion de la universidad con la comunidad y, por ultimo, la de

la institucionalizacion de la extension en la universidad. Cada

una de estas dimensiones presenta sus peculiaridades y ha sido
objeto de estudio e investigacion mas recientes, con la habitual
declaracién que acompana a estos trabajos en el sentido de que
es necesario desarrollar nuevas investigaciones y trabajar con
nuevos casos para llegar a algunas conclusiones mas certeras o
vélidas. No es este, por tanto, un campo simple de abordar ya
que, a la complejidad que deviene de su caracter multifuncional
debemos sumar que se trata de un campo en desarrollo y en

el que no hallamos controversias sino mas bien sugerencias u
observaciones diversas.

En algunos aspectos, la evaluacién de proyectos presenta
opciones tanto para quienes estan preparando la presentacion
de un proyecto cuanto para las autoridades que intervienen en
procesos de aprobacion de la propuesta. Las evaluaciones ex-ante
y ex-post poseen caracteristicas y propdsitos diversos. En la ex—
ante se evalla un proyecto con anterioridad a su realizacion. Para
los disefiadores es fundamental revisar cuidadosa y rigurosamente
la propuesta antes de presentarla e introducir los cambios que
resulten necesarios de acuerdo con la evaluacién efectuada. Para
las autoridades, suele ser una modalidad obligada para dar curso
a la aprobacién del trabajo a realizar. En este caso, la evaluacién
externa puede tener caracter definitivo o constituir una instancia
que da lugar a correcciones, adecuaciones o reestructuraciones
del proyecto. La evaluacion ex —post, que estudia el proceso y

el producto del proyecto o sélo el producto, puede ser realizada
también tanto por los responsables de la puesta en practica del
proyecto como por las autoridades que deben dar su aprobacién
y decidir, si correspondiere, sobre la iniciacién, la continuidad,

la interrupciodn o la finalizacién del proyecto. Los dos niveles de
evaluacion, el primero, institucional y el segundo, estratégico, en
virtud de que persiguen diferentes objetivos, requieren la definicion
de indicadores especificos para ese nivel (Hart, 2011:34-58).
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las decisiones que resultan fundadas en los
resultados de la evaluacion muestran que
encierra el ejercicio de mecanismos de poder,
en el interior y en el exterior del proyecto
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Las decisiones que resultan fundadas en los resultados de la
evaluacion, previa o posterior respecto de las tareas realizadas,
muestran que la evaluacion encierra el ejercicio de mecanismos
de poder en ambos, en el interior y en el exterior del proyecto.
Esta capacidad de fundar decisiones exige del evaluador
cuidadosa consideracion de todos los aspectos significativos

del objeto a evaluar y transparencia, respeto, equidad y
justificacion de interpretaciones y resoluciones. Con frecuencia
se recurre a mediciones en apariencia cientificas, basadas en

una presunta” "cientificidad” de los resultados que se deriva

de la mera cuantificacién de impactos y efectos. No siempre la
racionalizacién de las mediciones asegura que la evaluacién
sea completa, dado que en estos proyectos, los aprendizajes y
las vivencias de los participantes son un componente de gran
importancia y, probablemente, no sean siempre cuantificables.
Una cuestién de importancia es, pues, decidir quién sera el
responsable de la evaluacion. Si nos preguntamos quién evalda.
Las respuestas posibles son tres: evaluacion interna que realizada
por las personas que llevan adelante el proyecto o por la propia
institucion, personas que pueden estar trabajando en el mismo
aspecto evaluado o no; evaluacién externa (evaluacion por
contrato) realizada por personas que no integran el personal del
proyecto y que no pertenecen a la institucion o, finalmente, una
complementacion de evaluacion interna y externa.

En cuanto a su relacién con el cronograma del proyecto, la evaluacion
se puede hacer de manera continua o en forma periodica.

Para que reuna las condiciones que le permitan cumplir cabalmente
con sus funciones, el programa de evaluacion debe ser Util, factible,
apropiado, exacto y sensible, cuidadoso y respetuoso.

Las preguntas que presiden su disefio son: ¢Para quién es la
evaluacion? ¢ Qué se ha aprendido de la evaluacion? §Qué uso
se hara de ella?

2. La pedagogia de la educacion experiencial

En este enfoque pedagdgico no se ensefia de la misma manera
que en la ensefianza que se limita al aprendizaje de informacion,
que se preocupa soélo por la dimension intelectual del aprendizaje,
que no se preocupa por la practica en el uso del conocimiento

y que no relaciona el conocimiento con la accion en situacion,
especialmente, cuando se trata de la actuacién del estudiantes
en situacion real, auténtica.

Asi, pues, la educacién experiencial, en la que se inscribe la
funcion pedagogica de la inclusion curricular de la participacion
de los alumnos en proyectos de extensién, es mas que el
aprendizaje de informacion, es mas que aprendizaje intelectual, se
preocupa por la practica en el uso del conocimiento y relaciona el
conocimiento con la accién en situacion.

Cuando se disefia un proyecto de inclusién de la educacion
experiencial en el curriculo universitario son requisitos fundamentales

a tener en cuenta, que no debe agregarse como un componente
fragmentario mas en el programa de formacién y que es necesario
estudiar cuidadosamente cuales son las vinculaciones de este
componente con los otros componentes del curriculo. Este ultimo
exige la adopcién de una mirada integral sobre el programa que
habran de desarrollar los estudiantes en su trayecto de formacion.
Cada uno de los componentes del curriculo es esencial en este
proceso y cada uno de ellos, merced a su heterogeneidad,

aporta elementos diferentes que se vuelven insustituibles para la
composicion de un amplio campo de experiencias personales y
profesionales de aprendizaje. Incluir la educacién experiencial en
el curriculo universitario de un modo que resguarde su propdsito
pedagdgico, académico y profesional, requiere proceder de
acuerdo con los siguientes principios:

¢ No otorgar créditos académicos por el servicio sino por los
aprendizajes que se espera que el alumno logre, por cuanto su
inclusién curricular responde a la concepcién de que el estudiante
aprende de su experiencia. No es un requisito burocratico mas,
que se introduce en el plan de estudios sino que se concibe como
un conjunto de episodios en la historia no solamente escolar sino
personal del alumno. En ellos se forma como persona, como
ciudadano actual y como futuro profesional.

e Por estas razones, el proyecto en su programacion,
implementacion y evaluacion debe preservar en todas sus etapas
e incidentes la exigencia de rigor académico — profesional y ético
® Con este proposito y como sustento de las decisiones que se
proceda a adoptar, constituye un recurso importante enunciar

en el proyecto con claridad los objetivos de aprendizaje de los
alumnos, evitando que se pierdan en el conjunto de tareas que
en estos proyectos es habitual que se entramen y se sucedan con
la participacion de diferentes actores en distintas circunstancias.

e Cada proyecto plantea situaciones especificas y tareas con
finalidades diversas. Si se las concibe como oportunidades de
aprendizaje para los estudiantes, en el proyecto se habran de prever
las modalidades de ensefianza apropiadas de los conocimientos

y habilidades necesarias para la realizacion de las tareas
comprometidas en el proyecto.

¢ Los aprendizajes de los alumnos deben constituirse al modo

de caminos inacabados que conducen a su posible insercion en
variadas e imprevisibles situaciones. Con ese fin y para facilitar la
movilizacién futura de los aprendizajes actuales, se habra de prever
condiciones para que el estudiante recupere de modo consciente,
mediante la reflexién sobre lo actuado, los aprendizajes que realiza
a través de esta particular experiencia

e Su mayor valor pedagdgico reside en la vinculacion exitosa y natural
de los dos aprendizajes: el que realiza el alumno en sus actividades
habituales como estudiante en la facultad, con el que realiza en el
proyecto de educacion experiencial, sea en las modalidades de
voluntariado, aprendizaje-servicio o practica profesional. El enlace
entre ambos debe ser estimulado por los docentes.
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e Tratandose de actividades en situaciones auténticas, de la vida
real, en el proyecto se debe prever la existencia de situaciones
de incertidumbre en las que el equipo y el alumno tendran

que tomar nuevas decisiones, afiadidas o en reemplazo de las
programadas previamente.

3. La evaluacion en la educacion experiencial

En el entendimiento de que la educacién experiencial asume un
fundamento y una practica diferentes de las que habitualmente
se encuentran en las aulas universitarias, debemos partir de la
idea de que si no se ensefia de la misma manera que en ellas, no
se deben evaluar los aprendizajes de la misma manera. El trabajo
de extension plantea una salida de la cotidianeidad del aula o el
laboratorio. De ahi que nos preguntemos qué teoria se adopta como
fundamento de las variadas decisiones que se deben tomar en lo que
se refiere a la evaluacién de las diversas dimensiones, componentes
y resultados del proyecto de extension. Es objeto de nuestras
interrogantes iniciales la necesidad de encontrar respuestas a las
siguientes cuestiones:

¢ Cual es el propdsito con el que se encara aqui la evaluacion?
¢A quiénes estan destinados los informes de evaluacion? ¢ Existe
un requerimiento formal de evaluacion del proyecto? ;Cudles son
los aspectos del proyecto que son mas importantes de evaluar?

¢ Qué objetivos tiene el proyecto? ;Qué consecuencias deseables
y no deseables podria tener?

Responder a estas preguntas nos lleva a considerar algunos

de los temas que definen los mejores usos que se pueden dar

a la evaluacién en proyectos de extension. En primer lugar, la
determinacién de quiénes son los destinatarios del informe de
evaluacion; en segundo lugar, como lo afirmamos antes, cuales
son los aprendizajes de los alumnos que proponemos lograr en
primera instancia; en tercer lugar, qué actividades se programan
para los docentes que participan en el proyecto; en cuarto lugar,
cuales seran los indicadores de la calidad de los productos

y/o servicios que se produciran mediante las actividades
desarrolladas en el proyecto, en quinto lugar, cémo definimos la
relacion que desaseamos establecer entre el grupo de trabajo y
la universidad con la comunidad y, por ende, que grado y tipo de
institucionalizacion de la extensién queremos dar al trabajo que
emprendemos en este proyecto.

Como siempre que se incluyen dispositivos o instancias de
evaluacién en la programacién e implementacion de actividades
educativas, es menester tener presente que la evaluacion es un
complejo proceso destinado a recoger informacion, construir
juicios de valor y orientar la toma de decisiones destinadas

a corregir acciones y resultados que conviene que sean
reemplazados por otros preferentes, perfeccionar lo que se

ha realizado o lo que esta en curso de realizacion y prevenir la
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ocurrencia de acciones o efectos indeseados. En atencion a la
variedad de funciones que la evaluacion contribuye a plasmar
en los programas educativos, se han diferenciado clases o tipos
de evaluacion de acuerdo con la funcién que principalmente
desarrollan en cada caso.

4. Funciones de la evaluacion de proyectos
Como senalamos, las funciones que desempenfa la evaluacion
son variadas.

4.1. Evaluacion para la planificacion del proyecto

La evaluacion diagndstica esta destinada a efectuar un estudio

de las condiciones que caracterizan la situacién y los problemas
con los que se ha de trabajar. Se define el problema, se trata

de determinar sus causas y los factores sobre los que se puede
actuar. Se procura lograr un diagndstico realista, operativo, que
sea Util para programar las acciones y determinar los recursos
necesarios para ejercer la intervencién. Se describen circunstancias
y dificultades, caracteristicas de la poblacion con la que se trabajara,
requisitos de conocimientos y habilidades que seran necesarios en
docentes y alumnos para realizar la intervencion.

Entre los instrumentos que se utilizan para la evaluacién diagnostica
y la planificacién del proyecto mencionamos los siguientes:

* Registros anteriores sobre el problema con el que se va a trabajar
¢ Diagnosticos y opiniones de los participantes

* Encuestas y entrevistas individuales y en grupos focales a
beneficiarios/usuarios y a miembros de la comunidad.

La evaluacion preventiva es una evaluacion inicial de riesgos

que facilita la formulacién del proyecto identificando en la etapa

de programacion aquellos indicadores que podrian sefalar
condiciones frente a las cuales convendra adoptar medidas
especiales para evitar efectos no deseados y redireccionar, si es
necesario, las acciones del proyecto.

La evaluacion prospectiva estima el valor del logro de los objetivos
del proyecto antes de que éste se lleve a cabo. Se utilizan
indicadores de impacto destinados a demostrar si la propuesta
puede aportar a la solucién del problema identificado y definido.
Se fundamenta la decision sobre el tipo de intervencién elegido.
Como veremos, se emplean técnicas de andlisis de costos o
analisis de costo-beneficio, entre otras.

El Estudio de viabilidad permite estimar si el proyecto elaborado
es posible de implementar y completar y si ha de llevar a lograr sus
propositos. Las acciones que componen el estudio son “recopilar
informacion suficiente para:

e |dentificar las limitaciones, restricciones y supuestos.

¢ Detectar las oportunidades.

¢ Analizar el modo actual de funcionamiento de la organizacion.
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e Definir los requisitos que configuran el proyecto.
e Evaluar las distintas alternativas.

e Llegar a un acuerdo sobre la linea de accién.”

En tanto, el Estudio de factibilidad de un proyecto se centra en los
costos y efectos econémicos del proyecto.

4.2. Evaluacion para el control

La evaluacion cumple una funcidn reguladora cuando hace un
seguimiento continuo de la marcha del proyecto. El plan de
evaluacion establecido en la etapa de programacion sirve de
marco y guia para el monitoreo y la observacién de acciones y
efectos durante la implementacion. El plan de evaluacion debe
ser adecuado y reajustado cuando la realidad del funcionamiento
del proyecto lleva a introducir modificaciones en el programa
original del proyecto. La regulacién, en consecuencia, tiene una
capacidad limitada sobre el proyecto. Lo regula en tanto se
mantiene sin cambios el programa original.

La evaluacion realizada sobre la base de un programa de control
de calidad debe tener en cuenta que la calidad es multidimensional
y dindmica. Tiene que trabajar con un nimero importante de
variables diferentes, entre ellas, las que definen calidad social y
calidad técnica de los logros del proyecto. Un recurso interesante
para implantar un programa de control de calidad consiste

en la construccion participativa con los diferentes actores que
intervienen en el proyecto, de un modelo que estructure los aportes
que el proyecto recibe de esos diversos actores, del exterior del
escenario del proyecto, de la comunidad y de la universidad. Los
impactos buscados se definen y se contempla en el modelo
acciones e interacciones que conducen a obtener los resultados
deseados. Tratandose de un proyecto que transcurre en un lapso
determinado, las etapas y su relacién con los niveles de calidad
también deberan ser incluidas en el modelo.

Son Utiles los diagnésticos y opiniones anteriores de los
participantes y las encuestas y entrevistas individuales y en
grupos focales a beneficiarios/usuarios y a miembros de la
comunidad (antes y después).

1) Estudio de viabilidad de un proyecto:
cémo y por qué llevarlo a cabo”

Project Management. OBS. Universitat
de Barcelona. http://www.obs—-edu.

com/es/blog—project-management/
causas-de—fracaso—de—un-proyecto/
estudio—de-viabilidad—de-un—proyecto—
como-y-por-que-llevarlo-cabo

4.3. Evaluacién para la mejora

La informacion recogida mediante los diferentes instrumentos

de evaluacion permite adoptar decisiones adecuadas durante la
implementacién, no sélo en términos de control del cumplimiento
de acciones y objetivos previstos sino con fines de mejoramiento
de las actividades y de reelaboracion de objetivos. La evaluacion
contribuye, de esta manera, a redisefiar el proyecto con el fin de
obtener mejores resultados en lo que se refiere a aprendizajes y a
bienes o servicios producidos. La evaluacion sirve a propésitos de
mejoramiento porque tiene capacidad para:

¢ Proveer informacién.

e Clarificar metas.

e Servir de estimulo.

e |[luminar los procesos.

e Ofrecer términos de comparacion con otros programas

o instituciones.

¢ Favorecer la innovacion.

4.4, Criterios de evaluacion del proyecto

La eleccion y el acuerdo sobre los criterios que se usaran en la
evaluacién constituye una de las cuestiones que adquieren la
mayor importancia en los procesos de evaluacion y, en la medida
en que, como antes dijimos, estan entretejidas las operaciones de
evaluacion con las actividades del proyecto, tienen, de hecho, una
funcién regulatoria sobre él. Aunque los criterios de evaluacion se
establecen de manera ad-hoc para cada proyecto, tratandose de
actividades que tienen un fin social, es posible mencionar algunos
que son frecuentemente enunciados por los disefiadores de los
proyectos. Entre ellos:

e Cobertura: nUmero de beneficiarios.

¢ Consistencia entre objetivos y metas programados y logros
obtenidos (eficacia).

e Calidad del servicio (mayor... menor) (c6mo).

¢ Buen uso de los recursos (eficiencia).

¢ Replicabilidad del proyecto.

¢ Aprendizajes realizados.

¢ Resultados de corto plazo-largo plazo.

5. La evaluacion del logro de los propdsitos del proyecto

Para evaluar el logro de los propdsitos del proyecto es preciso
adoptar una perspectiva muy amplia y abarcadora de los multiples
objetivos y funciones, actividades y tareas, personas con diferentes
roles y niveles de responsabilidad e intereses se han puesto en
juego en la marcha del proyecto.

En relacién con los logros del proyecto, cinco dimensiones
principales deben ser evaluadas:

1) Aprendizajes de los estudiantes: actitudes, competencias y
conocimientos, compromiso social y ciudadano, plan de carrera.
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2
3
4
5

Desarrollo profesional y académico de los docentes.
Satisfaccién y aprendizajes de la comunidad atendida.
Desarrollo de los organizadores.

Calidad del servicio.

= = £ =

Estan implicados en el proceso de evaluacion todos los que participan
en el proyecto, docentes, estudiantes, beneficiarios/usuarios directos
e indirectos, administradores, autoridades de la unidad académica y/o
de la universidad, miembros de la comunidad.

6. La planificacion de la evaluacion

El cumplimiento de los requisitos que hemos ido enumerando requiere
que las acciones de evaluacion estén planificadas, concertadas y
establecidas en cronograma. Los instrumentos deben ser construidos
y administrados. Los tiempos necesarios para cumplir con las tareas
de la evaluacién deben ser previstos y las tareas cuidadosamente
distribuidas, En muchos casos deberan ser explicadas a quienes
provean la informacién necesaria para la evaluacion.

Destacamos, pues, las tareas que se incluyen en esta planificacion.
¢ Organizar el trabajo.

e Sistematizar los pasos.

¢ Asignar tiempo a las tareas.

¢ Asignar responsabilidades.

® Proveer los recursos.

¢ Determinar qué tipo de informe de evaluacién se espera producir.

6.1. Fases del proyecto y evaluacion

¢ Fase previa: Estudio de viabilidad (y, si es necesario, de
factibilidad).

e En el curso de la implementacion: evaluacion o monitoreo formativo
de las operaciones del programa para efectuar los ajustes necesarios.
e Evaluacion final: control sobre los logros y su relacién con los fines
y objetivos iniciales y los que surgieron en el desarrollo del proyecto.
e Seguimiento: evaluacién en el periodo posterior (corto, mediano y
largo plazo) a la implementacion del proyecto para controlar cuales
son sus efectos, su duracion y sus posibles consecuencias.

Es imprescindible adecuar las expectativas de la planificacién de

la evaluacion a los recursos disponibles. Si no los hubiera, deberan
integrar la asignacion de parte de recursos previstos para la
implementacion del proyecto.

Analizar la disponibilidad de recursos de personal: capacitado, no
capacitado en evaluacioén, de apoyo, administrativo y profesional.
Igualmente, con respecto a recursos de tiempo: estimar el tiempo
necesario y disponible, los momentos de urgencia segun el desarrollo
del proyecto, el tiempo del personal asignado.
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Inventariar los recursos de equipamiento necesarios para la
evaluacién de la calidad del producto y/o la calidad del servicio.
Estimar los recursos de dinero necesarios para efectuar la evaluacion.
Determinar cudles han de ser los recursos informaticos necesarios
para registrar, procesar € interpretar datos.

En cuanto a los métodos o modelos de evaluacion empleados,

la experiencia en este terreno muestra que se usan métodos
cuantitativos, métodos cualitativos y métodos cuanti—cualitativos.

7. Instrumentos para recoger informacion sobre el trabajo
del equipo docentes-estudiantes de la universidad

Los instrumentos que se emplean para recoger informacién
dependen del proyecto especifico de que se trate. Son muchos
los que estan disponibles. Cada uno de ellos responde a ciertas
pautas para su construccién, administracién e interpretacién
de la informacion obtenida. Entre los que son habitualmente
utilizados encontramos:

® Documentos del proyecto.

e Estadisticas.

e Actas de reunion.

¢ Observacion.

e Informes.

* Encuestas a estudiantes, docentes, autoridades.

¢ Entrevistas individuales a estudiantes, docentes, autoridades.
e Grupos focales con estudiantes y docentes.

¢ Diarios de participantes (docentes y estudiantes).

¢ Evaluaciones de aprendizajes de participantes docentes y
estudiantes:

- Evaluacion de actitudes.

- Evaluacion de desempeiio.

- Evaluacién de conocimientos.

8. Sobre los roles de los estudiantes y sus evaluaciones

La atribucién de roles a los estudiantes es la decision con efectos
pedagdgicos, académicos y profesionales mas importante entre las
que estan implicadas en el disefio de un proyecto de aprendizaje—
servicio. Hay algunas precauciones que se han de tomar para que
estas decisiones sean adecuadas a sus fines: definir los diferentes
roles muy claramente y discutirlos con estudiantes y socios, preparar
a los estudiantes para el aprendizaje—servicio: conocer el lugar, las
personas, el ambiente y situaciéon que encontraran y caracteristicas
y alcance de la necesidad a ser satisfecha y explicarles el sentido
social y personal del proyecto.

Se tendra en cuenta que el aprendizaje de los estudiantes depende
de dos condiciones basicas. La primera es que tiene que saber

| Revista +E 6 1 2016 | pp. 24-35



qué va a aprender y no solo qué debe hacer. Y la segunda es

que debe aceptar que en la realizacion de las tareas planteadas
por el proyecto puede lograr aprendizajes ligados a la formacién
académica y profesional que busca en la universidad.

La evaluacion, en lo que respecta a los estudiantes, cubre, en los
términos en que ha sido disefiado el proyecto, tres dimensiones:
el trabajo académico, el desarrollo personal y el servicio.

9. La Escala de experiencialidad

Maurice Gibbons y David Hopkins (1980) construyeron una Escala
de experiencialidad que ha tenido mucha difusion porque ofrece
una base para distinguir niveles de aprendizaje experiencial en

la evaluacién. Diferenciaron cinco modos de experiencia y nueve
niveles, de menor a mayor compromiso con la experiencia segun
quiere o procura.

Modo Nivel
Receptivo 1 Estimulado: observa filmes, TV, video, etcétera
_2 Espectador: observa el hecho real en su contexto normal
Analitico _3 Exploratorio: juega, ensaya, explora y pone a prueba
_4 Analitico: estudia y experimenta sistematicamente
Productivo _5 Generativo: crea, organiza, construye, teoriza
6 Desafio: tareas dificiles pero deseables de cumplir
De desarrollo 7 Competencia: ser habil en actividades importantes
8 Dominio: alto estandar de calidad en el desempefio
Personal 9 Conocimiento personal: Busca excelencia y madurez

Con el reconocimiento de que la variedad de clases de aprendizajes
es un rasgo tipico de los proyectos de aprendizaje-servicio, el plan
de evaluacién de lo experimentado y ganado por los estudiantes,
debe incluir un abanico amplio de instrumentos de evaluacion.

Se tendra en cuenta, por lo tanto, que es preciso evaluar el
conocimiento adquirido con mas de una modalidad de evaluacion.
Dados los objetivos propios del aprendizaje—servicio, se debe
evaluar el trabajo en grupo, coevaluar con el tutor del servicio la
calidad de éste, sus procesos y resultados, el desarrollo personal
del alumno mediante autoevaluacién, evaluacion por pares y
evaluacion de actitudes. Especial atencion corresponde poner a:

1) El trabajo en el campo: se puede resolver mediante evaluacién
por los dos tutores con coloquio, informe, portafolio.

2) El disefio e implementacién de proyectos por medio de la
evaluacion del trabajo final o portafolio.

3) La presentacion de un caso trabajado con desarrollo escrito u oral.

4) La resolucién de problemas reales en situacion mediante la
observacion, la autorreflexion y la autoevaluacién en tarea grupal
o individual.

En suma, es prioritario que la evaluaciéon contribuya a:

e Comprobar si los estudiantes poseen los conocimientos y
habilidades necesarias para desarrollar las actividades de servicio.
e Enseiarles a reflexionar continuamente sobre la practica y sus
resultados.

¢ Brindarles orientacion para la planificacion de su trabajo y estudio.

Como hemos visto, la participacion en proyectos de extension

en los que la educacién experiencial coloca a los alumnos en
situaciones de trabajo real es especialmente adecuada para realizar
lo que se denomina “evaluacion de desempefio”. Esta requiere,
precisamente, que en lo posible los evaluadores adopten una
modalidad que posee ese objetivo especifico: recoger evidencias
sobre respuestas auténticas en situaciones de la vida real. Estas
actuaciones permiten demostrar los saberes en la practica y la
evaluacioén adquiere asi mayor validez y se compara el desempefio
del alumno con modelos de estandares en la realizacién de la tarea.
Para acrecentar la confiabilidad de las evaluaciones cualitativas se
usan rubricas de evaluacion. Con ese fin, se definen las areas de
habilidad que se van a evaluar, se selecciona el tipo de instrumento
de evaluacion, se construyen la tarea de evaluacion y la rubrica

y se definen los estandares de desempefio. Es menester validar
las mediciones, administrar, calificar, interpretar e informar los
resultados. Esta modalidad de evaluacion requiere, ciertamente,
tiempo y recursos; y, aunque no es facil llevarla a cabo, es
necesaria en los programas de formacion profesional.

Un aspecto particularmente delicado pero especifico del trabajo en
aprendizaje—servicio es la evaluacién de las actitudes prosociales
de los estudiantes y de los docentes participantes.

10. Las actitudes prosociales y las destrezas

Enumeramos algunas de estas actitudes que podrian evidenciarse
en situaciones reales de trabajo en el proyecto: dar ayuda fisica a
otro mediante una conducta no verbal, contribuir a la mejora de
condiciones ambientales para la accién propia y de otros, dar y
compartir, brindar ayuda verbal a otros por medio de explicacion
o instrucciones, ofrecer consuelo verbal, demostrar valoracion

del otro, manifestar una escucha profunda, empatia, solidaridad,
servicio en interés del otro, integridad, conciencia civica.

En el trabajo también podra evidenciarse la posesion de variadas
destrezas: de pensamiento, de observacion, de interaccion social
de planificacién, para reunir informacién, para resolver problemas,
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para tomar decisiones, para autoevaluarse, para revisar lo hecho y
corregirlo, para negociar y para mediar en situaciones de conflicto.

10.1. La evaluacion de la educacion experiencial

durante la actividad

Es importante recoger informacién sobre las actividades y las
reflexiones de los estudiantes en tanto estan desempefiandose
como miembros responsables en el proyecto. Diversos recursos
se usan con este propdsito. Indicamos los que se emplean con
mayor frecuencia:

e Cuadernos de bitacora de los alumnos.

e Diarios de los alumnos.

¢ Reuniones semanales de reflexién y discusion.

¢ Observaciones de las acciones de los alumnos.

e Informes de autoevaluacion.

e Examenes de conocimientos individuales.

¢ Trabajos grupales: productos, proyectos, acciones.

10.2. La evaluacion de los aprendizajes después

de concluir la actividad

Al concluir la actividad, el equipo docente, el grupo de pares y
el estudiante haran una evaluacién de los aprendizajes realizados
en términos de conocimientos, destrezas y actitudes prosociales.
Si fuera necesario, segun la indole del trabajo efectuado y su
vinculacion con una asignatura determinada, podria corresponder
la administraciéon de un instrumento de caracter académico

para la evaluacién de los aprendizajes de la asignatura o de las
competencias profesionales adquiridas.

10.3. La evaluacion por los tutores

Es funcion de los tutores, ademas de la tarea de acompafamiento,
ayuda y proteccion, evaluar las capacidades adquiridas por los
estudiantes, para lo cual deberan desarrollar en ellos mismos la
capacidad para planificar y ejecutar la evaluacion de los alumnos
en la practica, acordar con los éstos el plan y las técnicas de
evaluacion y revisar el plan durante la actividad, cuidar que

las evaluaciones estén basadas en evidencias y puedan ser
claramente explicadas y cuidar de que las evidencias sean validas

y confiables. En las tareas de evaluacion, los tutores deberan
observar las acciones y resultados, usar diversas fuentes de
informacion, estimular a los estudiantes para que se autoevalten

, brindar retroalimentacion y proalimentacién permanentemente

y hacer seguimiento de los efectos de sus orientaciones,

buscar retroalimentacion en las opiniones y experiencias de los
beneficiarios/usuarios, mostrar a los estudiantes como mejorar

su desempefio actual y futuro, elaborar registros e informes de
evaluacion, dar lugar a pedidos de revision de las evaluaciones por
los estudiantes, procurar recibir retroalimentacion de los alumnos
sobre su experiencia en el proyecto, buscar retroalimentacion sobre
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el trabajo del tutor, recoger retroalimentacion del alumno sobre la
evaluacién implementada y, por cierto, autoevaluarse.

Para apoyar el trabajo de los tutores es siempre conveniente que
los responsables del proyecto procuren orientarlos para tomar
decisiones y revisar sus planes de trabajo, conversen con ellos

y con todo el grupo sobre los aspectos éticos del trabajo que
desarrollan los estudiantes, los alienten para organizar reuniones
de discusioén entre los estudiantes y, eventualmente, con otras
personas (especialistas, receptores socios, etc.), les den consignas
claras para el trabajo y los ayuden a administrar cuidadosamente
los tiempos asignados a las tareas, les recomienden bibliografia
adecuada para ellos y para los estudiantes, se mantengan en
contacto con los tutores o supervisores del lugar donde se brinda el
servicio, colaboren con los tutores en el monitoreo del desemperio
de los estudiantes, los apoyen en el desarrollo de autoconfianza en
los participantes para realizar su tarea vy, si fuera necesario elaboren
con los tutores planes contingentes.

11. Evaluacién de la institucionalizacién de la educacién
experiencial en la universidad

La incorporacién curricular de la educacion experiencial, su
reconocimiento como actividad formadora, articulada con las
misiones de docencia e investigacién y las relaciones que se
establecen de manera sistematica con la comunidad responden

a decisiones estratégicas de la institucién. Su continuidad
requiere el apoyo de la universidad, que debe adoptar nuevas
reglamentaciones, medidas, incentivos y acciones que consoliden
cotidianamente esta linea de trabajo.

Atento a que es una condicién necesaria para hacerla posible,

el compromiso que asume la universidad es también objeto de
evaluacion.

Angie Hart (2011:37) cita un trabajo de Oliver et al. (2008) en

el que se explicitan los aspectos a considerar en este caso.

Los sefalados son los siguientes: “se evalua el compromiso
organizacional (liderazgo, estructuras, recursos y actitudes) de la
universidad con la comunidad, los procedimientos empleados, las
relaciones interpersonales (honestidad y competencia), el impacto
(aprendizaje mutuo y accién social), la influencia sobre la agenda
de investigacion”.

No es éste un trabajo sencillo para una evaluacion comprometida
con los valores que se postulan en esta relacion, por cuanto

la medicién del nivel de compromiso de la universidad con la
sociedad se manifiesta a través de interacciones que ocurren en
diferentes niveles y unidades de la institucién y que tienen una
gran heterogeneidad y gran nimero de actores.

Los principios de estas interacciones requieren que todos los
participantes posean capacidades para escuchar, comprender,
producir y transferir conocimiento a la comunidad y aprender de
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ésta, recoger informacion, contribuir a identificar, definir y solucionar
problemas e intervenir en la definicion de politicas publicas.

Se identifican siete dimensiones por su significatividad en la
evaluacion del compromiso de la universidad con el publico.

Son ellas:

1) El acceso publico a las facilidades de la universidad: acceso
publico a las bibliotecas, a los edificios, a los jardines, a las
conferencias, museos, galerias de arte, deportes, a los laboratorios,
a los auditorios.

2) El acceso publico al conocimiento: acceso a cursos regulares,

a cursos de extension, a ferias o muestras de ciencias, tecnologias
y artes, a bases de datos, a participacién en investigacion.

3) El compromiso de los estudiantes en las interacciones con el
publico: incorporacion en el curriculo académico de estudios
sobre problematicas sociales en la historia pasada y reciente;
participacién en actividades de voluntariado, aprendizaje—servicio
y pasantias profesionales, promocién de actividades estudiantiles
de solidaridad social.

4) El compromiso de los docentes en las interacciones con el
publico: participacion en actividades de extension, asesoramiento
a la comunidad, trabajo en colaboracién con miembros de la
comunidad, investigacién sobre problemas de la comunidad,
conferencias publicas, ensefianza a los estudiantes para
actividades de voluntariado, aprendizaje-servicio y pasantias
profesionales.

5) La ampliacion de la participacion de todos los actores en
actividades conjuntas: acciones para apoyar la solucion de
necesidades de la comunidad, iniciativas para promocién de
acciones de innovacion por miembros de la misma.

6) El apoyo para mejores logros econdmicos y mayor igualdad
social en la comunidad: estrategias para lograr mayor matricula
de estudiantes con desventajas sociales, econdmicas y fisicas,
para mejorar la tasa de éxito de estudiantes con desventajas,
brindar asistencia tecnolégica, asesoria en negocios, asistencia
para disefio y ejecucién de proyectos, participacion en la definicién
de politicas publicas.

7) La efectivizacion de relaciones institucionales y la construccion
de asociaciones: creacion de un érgano en la universidad/
facultad/departamento para administrar el programa, programa

de investigaciones colaborativas con la comunidad, programas de
redes de ensefianza y aprendizaje colaborativos con la comunidad,
website con péaginas de la comunidad, mesas de ayuda a la
comunidad.

La institucionalizacion de las relaciones con la sociedad supone
un proceso de construccion progresiva en el que todos aprenden,
ensayan, proponen, argumentan y, en particular, escuchan. No
hay medicion exacta para un buen nimero de los indicadores;

en algunos se observaran logros parciales, en otros sera preciso
remontar, a veces, fracasos anteriores y habra, igualmente,
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programas en los que se obtengan éxitos importantes. La
evaluacion, en su sentido mas amplio, permitira hallar éxitos y
vacios y servira como base de un semillero de ideas que en el
espiritu de la institucién universitaria encontraran la raiz de la
asociacion efectiva de la universidad con la sociedad.

12. La calidad del servicio

Este aspecto de la tarea realizada, en conjunto con los aprendizajes
realizados por los estudiantes, los docentes y los miembros de

la comunidad, es la razén de ser del proyecto. El concepto de
calidad es, ciertamente, polisémico, por lo que es imprescindible
definir previamente y durante el transcurso de la experiencia

qué caracteristicas se espera que se evidencien, se trate de un
producto o de un servicio. En relaciéon con estas caracteristicas,
se podra estimar el valor de la asistencia o el acompafamiento
brindado. Es conveniente recordar que es el proveedor quien
debe satisfacer la expectativa del cliente con un determinado nivel
minimo de calidad. Para poder evaluar la calidad de la asistencia
es indispensable conocer cual es la expectativa del cliente, si ha
sido satisfecha o si el estandar previamente establecido en acuerdo
entre las partes ha sido alcanzado.

Segun se trate de uno u otro tipo de proyecto, las técnicas
empleadas para evaluar la calidad de lo producido seran decision
de los evaluadores. En términos generales, las técnicas de
evaluacion de la calidad del servicio son variadas y encontramos
entre ellas: las evaluaciones informales como la experiencia
directa del evaluador sobre lo producido, experiencia directa, la
conversacioén informal, los buzones de respuestas de opinion del
cliente/usuario/socio, por ejemplo. Son evaluaciones formales la
observacion participante — cuadernos de notas de observacién
en el campo, la discusion en grupos focales con o sin cuestionario
guia, las encuestas y las entrevistas (para las cuales se deben
preparar calendario y cuestionario) y las observaciones con lista
de control con base en la observacion de acciones o de atributos
del producto. Se usan, asimismo, estudios experimentales
centrados en los resultados y estudios de casos.

Un tema de alta relevancia en la evaluacion de un proyecto

de extension es el relativo a los aprendizajes y experiencias de

los miembros externos, beneficiarios o usuarios a través de su
participacién en el proyecto. Estos aprendizajes y experiencias
deben ser evaluados de manera formal o informal a como

sea posible hacerlo. Asimismo, otro objeto a evaluar son los
aprendizajes y experiencias del equipo del proyecto a partir de su
relacionamiento con la comunidad.

En sintesis, la evaluacion del programa requiere que se haga una
descripcion en profundidad de lo actuado con un analisis contexto
espacial y temporal, a un tiempo holistico y analitico, en el que se
evallen los efectos deseados y los no deseados, en el que surja lo
bueno y lo malo, De este modo, la evaluacion ilumina el programa,
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trata de comprenderlo. Con ese fin, hace muchas preguntas
importantes y emplea, cuando es posible, un método de estudio
cuanti y cualitativo.

Entre los instrumentos utilizados se incluyen: andlisis de archivos
y de documentos, analisis de contenido, coleccién de muestras
de trabajos, pruebas de laboratorio, observacion independiente

y participante, grupos focales, encuestas, entrevistas, relatos,
foros, estudio de incidentes criticos, bases de datos, fotos, mapas
y planos, estadisticas, testimonios, modelos légicos, programas
informaticos, tablas, resimenes, noticias periodisticas, entre otros
muchos.

Fundados en la informacién recibida y de los valores académicos,
profesionales y sociales que dieron origen al proyecto, los
evaluadores construyen un juicio de valor.

13. El informe de evaluacién

La evaluacién aporta conocimiento sobre la marcha del programa.
El informe de evaluacién retne toda la informacién que resulte
significativa para conocer éxitos, dificultades, problemas resueltos
y no resueltos. Dara cuenta de las actividades desarrolladas y

de sus resultados o productos. Un lugar principal tendran las
evaluaciones de los aprendizajes de los alumnos y las relaciones
con la comunidad o el socio o socios del proyecto. La evaluacién
de la calidad del servicio constituye otro elemento importante del
informe. Finalmente, en un informe de evaluacion se hace un juicio
de valor acerca de lo actuado y, si se desea continuar con las
actividades, un plan de mejora si fuera necesario.

Uno de los recaudos que se deben tomar es proteger la
confidencialidad de las informaciones personales y los derechos
humanos de todas las personas con las que se trabaja. Es
indispensable compartir la informacién con los participantes
internos y externos. Sin embargo, a criterio de los responsables,
los informes pueden elaborarse de manera diversa seguin sean
sus destinatarios.

Asi, entonces, la difusién de los resultados de la evaluaciéon puede
adecuarse conforme al informe de evaluacion de los resultados
para las autoridades de la facultad/universidad, para el equipo
docente, para los estudiantes o para los socios del proyecto en la
comunidad. No se trata de ocultar la informacién sino de brindar
aquella que resulte méas apropiada para los participantes en
cumplimiento del propésito de evaluacién para la mejora.

Dado que la difusion de los resultados de los trabajos es un
compromiso que asumen autoridades y participantes en los
proyectos, conviene preparar un articulo breve para el periédico
de la facultad/universidad o videos o exposiciones fotograficas

0 semejantes que ayuden a comprender el significado de las
actividades emprendidas.

Es también necesario recoger impresiones de docentes y
estudiantes, positivas y negativas, y discutirlas con los miembros
del equipo, participantes comunitarios y otros miembros de la
comunidad.

Y, finalmente, es recomendable presentar el trabajo en congresos,
ateneos con colegas, y en articulos de revistas universitarias,
cientificas y comunitarias para compartir la experiencia en un
campo en el que estas labores deben cobrar creciente impulso.
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Resumen

En este articulo se abordan algunas cuestiones que surgen a lo largo de la
practica educativa de la catedra de Extension Universitaria en la Universidad
Nacional del Litoral, y se propone el debate y reflexion respecto de los paradigmas
educativos en el sistema universitario y las concepciones tedricas y académicas
que se tiene de la extension universitaria.

¢Qué y cuanto pasa inadvertido frente a nuestros ojos? Preguntas que iremos
proponiendo y sustentado desde otros paradigmas cientificos con la intencién

de no caer en simplificaciones ni definiciones sino, por el contrario, abriendo el
abanico de la compleja realidad social con que se enfrenta la extension.
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Resumo

Neste artigo se abordam algumas questdes que surgem ao longo da préatica
educacional da disciplina de Extensao Universitaria na Universidad Nacional del
Litoral, e se propde o debate e reflexdo a respeito dos paradigmas eduacionais

do sistema universitario e das concepgdes tedricas e académicas que se tem da
extensao universitaria.

O que e quanto passa despercebido perante os nossos olhos? Perguntas que
iremos propondo e sustentando desde outros paradigmas cientificos com o intuito
de néo cair em simplificagdes nem defini¢des, ao contrario, abrindo o leque da
complexa realidade com que se defronta a extensao.

Palavras-chave

¢ Extens&o universitaria

* Paradigmas educacionais
e Complexidade

Para citacién de este articulo

Malano, D.; Sanchez, S. y Elz, R. (2016). {Extension? ¢De
qué estamos hablando?. En Revista +E version digital, (6),
pp. 36-41. Santa Fe, Argentina: Ediciones UNL.

| Revista +E 6 1 2016 | pp. 36-41



“Podria estar mas tiempo analizando qué aprendi en tan pocos
meses, y —podria decirse que algunas cosas hacen referencia a
la extensién, pero muchas otras hacen referencia a la vida.”
(Luciano Andrés Favaretto, estudiante de la carrera de Medicina
Veterinaria, 2015)

1. Introduccién
Al sistema educativo lo transitamos como docentes, estudiamos,
ensefiamos, aprendemos, realizamos proyectos en el territorio,
colaboramos con grupos para la concrecién de sus proyectos,
evaluamos y somos evaluados por el sistema universitario
“convencional”’, imaginamos e implementamos estrategias
educativas...
Quizas estas ultimas sean para nosotros, como docentes de una
catedra de extension universitaria, las mas desafiantes, ya que nos
propusimos realizar una accién desconcertante desde el punto de
vista tradicional: “desaprender”.
Desaprender no implica olvidar lo aprendido para aprender algo
nuevo. Supone un pensamiento divergente que pueda poner en
crisis tanto la certeza de que lo que supuestamente conocemos
como verdad como los modos de hacer las cosas.
Siguiendo a Paulo Freire (1973) cuando se refiere a la educacion
y su rol:
“Lo que no podemos, como seres imaginativos y curiosos, es
parar de aprender a buscar, de investigar la razon de ser de las
cosas. No podemos existir sin interrogarnos sobre el mafana,
sobre lo que vendra, a favor de qué, contra qué, a favor de
quién, contra quién vendra, sin interrogarnos en torno de cémo
hacer concreto el 'inédito viable' demandando de nosotros la
lucha por él” (citado por Tommasino y otros, 2006:121).

1) Convencional: que reune las
caracteristicas de lo que es habitual o
tradicional. Ortodoxo.

como docentes de una catedra de extension
universitaria, nos propusimos realizar una
accién desconcertante desde el punto de vista
tradicional: “desaprender”.

De este modo, podriamos comenzar cuestionando aquello que

se tiene establecido, los esquemas y formas de actuar de cada
uno, de uno mismo. Desaprender implicaria afrontar y resolver

los problemas de forma diferente a la habitual habiendo indagado
en otros paradigmas cientificos y del conocimiento, incluido el
conocimiento y el saber cotidianos. Solo a través de la pregunta
podremos poner en crisis nuestro conocimiento y veremos que
aquello que llamamos “realidad” ya no es una Unica “cosa”, ni es
sélo exterior a cada uno, ni mucho menos imposible de cambiar.
Es atinado en este momento recordar una frase atribuida a Albert
Einstein que dice que “el universo no se puede cambiar, pero si
cambias tU, tu universo cambiara”.

A partir de lo dicho surgen preguntas que tienen que ver con
puntos de partida. Esto es: {cémo mirar, observar, registrar el
mundo que nos rodea, la realidad? ¢ A través de qué paradigmas
0 con qué anteojos o desde qué matriz observamos, miramos,
registramos ese mundo? Podemos ubicarnos desde la perspectiva
de una mente que busca afuera —en el exterior, aquello que esta
alla— las causas de los efectos que se manifiestan en la vida,
donde el observador no afecta lo observado. O hacerlo desde una
mirada holistica, multidimensional, integral y a la vez heterogénea,
que comprenda que las causas de los efectos que se manifiestan
en la vida externa estan en la construccion interior, y que cada
uno de nosotros es responsable de las decisiones que toma y que
ellas tienen esos efectos visibles o perceptibles. Asi, una mente
que toma conciencia de que el mundo no es una realidad Unica e
inequivoca pone en juego una multiplicidad de percepciones que
conforman esa realidad.

Este paradigma no es novedoso, algunos fundamentos tienen
mas de dos siglos de comprobacién, por ejemplo la experiencia
vinculada al comportamiento de la luz. La experiencia de la "doble
ranura" (Feynman, 1965) demuestra que el “efecto observador”

es determinante para el comportamiento de los electrones, ya sea
como particula, ya sea como onda, y muestra de esta manera la
dualidad en funcién de la intension del observador. Otras nos llegan
desde las investigaciones de Carl G. Jung (1970) y su teoria de “la
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sombra y los espejos”, que esta sustentada con las mas recientes
comprobaciones de las neurociencias respecto de la subjetividad
de las percepciones sensoriales, los procesos neurofisiolégicos y

como el cerebro realiza las proyecciones y construcciones mentales.

Estos planteos son los que subyacen a la nocién de “desaprender”.
De alli que sea uno de los objetivos académicos centrales

que intentamos promover en los espacios transversales de la
extensién universitaria. Entendemos que es necesario desarticular
los paradigmas que sustentan los campos disciplinares de las
carreras para, posteriormente, lograr un cambio actitudinal que
permita al estudiante tomar conciencia de su responsabilidad en la
construccion de la realidad que observa.

Es asi que partimos de un paradigma educativo diferente,
considerando al “conocimiento” como inacabado e incompleto.

De alli la necesidad de brindarle al estudiante las herramientas

que le permitan “reconstruir” su propio conocimiento. Este nuevo
aprendizaje disputa con una légica que entiende al conocimiento
acumulativo, que engrosa bibliotecas, que desecha unos que no
son “oficialmente” dominantes ni habituales y enaltece otros como
la Unica verdad posible.

Como el conocimiento no es un compartimento estanco, se
requiere prestar suma atencién a sus margenes. Estar atentos a
diversas teorias y practicas de otras épocas, algunas que quedaron
de lado u olvidadas por la ansiosa necesidad de implementar
innovaciones en diversos 6rdenes. Bien sabemos que muchas

de estas innovaciones responden a modas que poco cambian el
trasfondo, sin reconocer que se establecen posiciones ideolégicas,
metodoldgicas y operativas. Construyen formas de pensar y actuar
como las Unicas validas posibles, sin ponerlas en crisis.

Sabemos sobradamente que algunas teorias de autores se hacen
visibles, son implementadas y opacan —e incluso invisibilizan—

a otras.

¢ Quién puede asegurar que lo “visible” es verdad, que es lo mejor,
que es lo mas util y adecuado? ¢Cuénto es lo “invisible” qué

se desconoce? §Qué y cuanto se nos pasa inadvertido frente a
nuestros ojos? ;Qué y cuantas oportunidades nos perdemos de
conocer porque nuestros paradigmas (o creencias) nos lo impiden?
Si “lo esencial es invisible a los 0jos”, ¢qué nos estaremos
perdiendo, porque solo podemos observar una realidad, la propia?
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2. Extension. ¢ De qué estamos hablando?

Antes de adentrarnos mas en el tema de la extensién e intentar
colapsar en una definicién intelectual y académicamente correcta
—cosa que no haremos para no poner un punto final que cierre el
debate ineludible— se hace necesario que nos preguntemos: ;de
qué estamos hablando cuando decimos extension?

En este punto de inicio, claro, no encontramos un unico camino
para transitar. Se nos aparece la frase de Antonio Machado? una
y otra vez: “Caminante no hay camino, se hace camino al andar”.
Sin embargo nos invade una percepcion irreconciliable: todos los
caminos son parciales, incompletos, subjetivos, que recortan en
partes la realidad imposible de contener, en funcion de los modelos
universitarios existentes. Bien podriamos convenir un camino,
pero qué asegura que una convencioén sera la mas adecuada y
compleja. Desde este momento nos queda claro que la extensién
universitaria es abrir caminos y que no se sabe cual es el punto de
llegada. Quizéas esto sea lo desconcertante de un posicionamiento
epistemoldgico distinto.

¢Qué marcos, componentes, aspectos y dimensiones contiene

y la contienen? ¢ Existen limites que la puedan enmarcar o es

su caracter difuso e inacabado, complejo, lo que la caracteriza?

Si bien son necesarias las definiciones —la extension no es una
excepcién que confirme la regla—, es importante reconocer que
cuando algo se define se pierde mucho en el camino, hasta se
pierdan muchos caminos. Definir es reconocer las intenciones que
la orientan.

Entonces, ¢por qué la urgencia y la necesidad sistematica de
definir a la extension? ¢ Sera aquello tan importante en el ambito
universitario que la hace indefinible? No, ni es tan importante ni

es tan indefinible, ya que todo se puede recortar y enmarcar y
definir con el lenguaje. Si existe es porque el lenguaje le ha dado
identidad.

Extension, vista desde su concepcién mas simple: extender algo
mas alla de su posicion original. ¢ Es unilateral, es bilateral, es
multilateral y dimensional, o es un proceso mas complejo del que
no se pueden visualizar sus alcances?

Ahora bien, frente a estas cuestiones que ya de por si nos muestran
un objeto complejo, nos preguntamos: ¢La extension se puede
ensefar en las aulas de las universidades? ¢ Es éticamente valido

2) Poeta espariol (1875-1939).
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ensefar preguntas, indefiniciones, complejidad, pensamiento
holistico sin antes conceptualizar (o0 al menos esbozar un concepto)?
¢Qué es mas importante, ensefiar el concepto o posibilitar el
proceso de conceptualizacién y apropiacion de un saber?

A esta altura podriamos suponer que si hiciéramos el ejercicio de
cambiar el término “extension” y poner en su lugar “educacion”
bien podria valer todo lo dicho anteriormente; y asi nos adentramos
aun mas en la caverna. ;0O estariamos saliendo de la caverna que
Platon alegorizara?

Hemos nacido en la caverna. Estamos en la caverna. Sabemos
que hay un afuera. ¢Habré otra realidad? Pensemos mecanica

y linealmente: ;qué dimensiones habra tenido la caverna de
Platon? A ciencia cierta, no importa este dato, pero imaginemos

y relacionemos por un instante la dimension de la caverna y de la
realidad que pudimos conocer en ella con el tamano del resto del
mundo. Solo pensemos en girar la cabeza y comprobar que lo que
veiamos frente a nuestros inmoviles ojos no era la Unica realidad

y que habia algo mas que lo proyectaba a su antojo y parecer.
Luego pensemos que pudimos desamarrarnos y caminar hacia la
salida de la caverna. Ahora visualicemos que llegamos a la puerta
de la caverna y vemos un poco mas alla. La ultima parte del juego
seria imaginar que recorremos ese “mas alla” que fue invisible e
inexistente hasta esos momentos. ¢De qué modo analizariamos
esa nueva realidad? ¢ Con qué parametros la describiriamos y
explicariamos? ¢ Con qué categorias podriamos hacerlo? ¢A partir
de los conocimientos que nos fueron inculcados en la caverna?
Siguiendo con esta alegoria, ¢se podria pensar a la universidad
como una especie de caverna? Solo veamos de qué manera —
como habitual y mayoritariamente— se disponen los estudiantes
en las aulas de clase. {Qué ha cambiado desde el afio 347 a. C.
desde que murié Platon? Dice Platon respecto de su alegoria en
su libro Republica: “Y a continuacién —segui—, compara con la
siguiente escena el estado en que, con respecto a la educaciéon o
falta de ella, se encuentra nuestra naturaleza” (1986: 514a).

Dice Lucas José Villarreal, estudiante de la catedra de Extensién
de la carrera de Medicina Veterinaria: “Es dificil y amplio de
explicar lo que aprendi” (Informe de evaluacién 2015).

3. Y... ¢donde esta la extension?

Como corolario, puesto que lo anterior determina una posicion
parcial y simplificada, la respuesta a esta pregunta podria

ser tan obvia que hasta mereceria no perder tiempo en
responderla. Sin embargo, como somos miembros de una
especie de caverna, lo diremos: “Dentro de la caverna no esta”,
aunque ya de nada se puede estar seguro y afirmarlo a riesgo
de equivocarse —nuevamente.

Si aceptaramos por un instante que la extension no esta en la

caverna —¢el aula?—, cabe la pregunta: Qué estamos haciendo

todos dentro del aula intentando “ensefiar” extension?

Jean Piaget sostenia que:
“la principal meta de la educacion es crear hombres capaces
de hacer cosas nuevas y no simplemente de repetir lo que han
hecho otras generaciones; hombres creadores, inventores y
descubridores. La segunda meta de la educacién es formar
mentes que puedan ser criticas, que puedan verificar y no
aceptar todo lo que se les ofrece”. (1981:78)

Ahora bien, esta frase resulta enunciativa y utdpica cuando de
“calidad educativa” se habla, ya que aunque es politicamente
correcta no se condice con las habituales practicas en la docencia
universitaria que suele impartir los conocimientos acabados en
igual medida para todos y que se evalta del mismo modo, por
cantidad de conocimientos devueltos (eruptados).

En la decisién de tomarnos seriamente esta funcion de la educacion
suponemos que si la universidad actual tiene solo la funcion de
instruir no tendria sentido que exista, al menos como institucion
educativa. Pensamos en las normas y reglas (cuestiones de forma)
para alcanzar un titulo universitario, con su curriculum formal —sin
olvidar el “oculto” y menos aun el “curriculo nulo” (o anulado)—,
con la obligatoriedad de asistir fisicamente, de escuchar, de leer, de
retener, de memorizar, todo para luego reproducir el conocimiento
de terceros impartido de segunda mano por otros terceros.
¢Quiénes no fuimos —o somos— parte activa y reprodujimos este
modelo educativo dandole existencia y permanencia? ;Cuantos
aun hoy defendemos este modelo “reproductivo”? Pero, ¢cuantos
intuimos que hay algo mas alla de la caverna, aunque tememos
enfrentarnos a lo desconocido?

Porque nuevamente "se hace camino al andar".

¢ Podria ser la extensién aquello desconocido que adn permanece
alejado y distante para la mayoria de los universitarios? Es tiempo
de transformarnos nuevamente en pioneros del conocimiento que
se atreven a explorar nuevos sitios y a dejar de lado el comodo
puesto de colonos que se asientan en territorios ya descubiertos,
explorados y descritos por otros.

4. Extension. ¢Complejo... complicado? Educacion:
¢simplificante... complejizante?
"Muy cémodo. Se cred un ambito de compafierismo, respeto,
participacion, compromiso mutuo y aprendizaje trilateral, tanto
alumno-profesor como profesor-alumno y alumno-alumno".
(Roberto “Tito” Kaenel, estudiante de la carrera de Medicina
Veterinaria, 2015)
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Desde el planteo que estamos realizando, el triptico que
conforma nuestra pintura es extensiéon/educacién/complejidad.
En las diversas perspectivas educativas se nos aparecen los
caminos que han hecho las distintas aproximaciones al hecho

o fendmeno de la educacién y su quehacer. La extension se
encuentra atravesada y a la vez solapada por dichas explicaciones.
Sin embargo, algo podemos decir de ambas: que comprenderlas
implica dar cabida a un acontecimiento, el de la complejidad.
Pasaron varios afos desde que abandonamos el camino
“universitariamente correcto” por otro mas “incorrecto” y no
lineal: el de la imaginacion y la intuicidon, donde la ensefianza y

la demostracién de saberes cientificos tienen otro lugar, no
ausentes sino corridos del lugar de privilegio habitualmente dado
por la academia.

La creatividad también toma otro lugar, se la incentivara, se

la liberard, se la respetard y se valoraran otros talentos en los
estudiantes. Aqui es donde el pensamiento divergente comienza
a cobrar sentido y permite que se pierdan los miedos a traspasar
las barreras que habitualmente no se traspasan, no solamente
por parte del alumnado sino también por parte de los docentes.
El conocimiento académico es puesto en crisis y los saberes
establecidos pasan a tener un plano de relatividad. Las creencias
y certezas son puestas en juego para “jugar” con ellas.

Este proceso no es automatico ni inmediato. No se trata de
desestructurar por el hecho en si mismo sino de fortalecer a

los estudiantes en el encuentro con el otro. De revalorizar sus
talentos, sus convicciones y sus conocimientos, de dar entidad
a las emociones.

Por méas que se lo proclame, este proceso se ira dando en la
medida en que el docente baje sus barreras de poder y se situe
en un plano mas igualitario de intercambio y aprendizaje mutuo
con la realidad. La confianza y el respeto deben ser los valores
que permitan dar el salto cualitativo de una verdadera y compleja
“integracion” de la universidad con la sociedad de la cual es
parte. Por otro lado, este cambio de paradigma de la docencia
universitaria deberd estar respaldado por el cambio en aquellos
momentos aulicos de encuentro con los estudiantes. No se podra
dejar de lado la asimilacién de que el conocimiento universitario
disciplinar y especifico (por carreras, como es actualmente) pase
por un proceso de “reintegracion” interdisciplinar para que aquello
que preconizara Jean Piaget sea una realidad.
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5. A modo de conclusion

Tal vez parte de la clave nos la da Paulo Freire cuando dice:
“Leer es un proceso abierto, y el verdadero maestro no es aquel
que interpreta el texto de una manera y transmite esta Unica
interpretacion a sus alumnos; el verdadero maestro no es aquel
que revela 'el sentido' del texto, sino aquel que sitla a sus
alumnos en el camino de la interrogacion”. (2013:13-14)

Un hecho anecdético que suele ocurrir luego de realizar practicas
concretas en el territorio es el asombro que manifiestan muchos
estudiantes al “descubrir” —redescubrir— el contraste entre
el conocimiento tedrico con la realidad concreta pero difusa y
dindmica a la vez. Es como si su vida estudiantil no fuera mas
alla del hecho pasivo de ir clases, realizar las actividades practicas
encomendadas, estudiar y rendir los exdmenes correspondientes.
De este modo, a través del modelo de educacién experiencial
y autogestionaria implementado desde la catedra Extension
Universitaria, la universidad deja de ser ese espacio concreto de
reproduccion y transferencia intelectual y formal para transformar
lo institucionalizado en una vivencia Unica e irreproducible.
De las infinitas posibilidades que existen para cerrar un trabajo
pretendidamente académico, seleccionamos un parrafo que sirva
como reflexion final:
“Me gusta desarrollar mi conciencia para comprender por qué
estoy vivo, qué es mi cuerpo y qué debo ser para cooperar
con los designios del Universo. No me gusta la gente que
acumula datos inutiles y se crea conductas postizas plagiadas
de personalidades importantes. Me gusta respetar a los otros
no por las desviaciones narcisistas de su personalidad sino
por su desarrollo interno. No me gusta la gente cuya mente no
sabe descansar en silencio, cuyo corazén critica a los otros
sin cesar, cuyo sexo vive insatisfecho, cuyo cuerpo se intoxica
sin saber agradecer estar vivo. Cada segundo de vida es un
regalo sublime. (...) Me gusta colaborar y no competir. Me gusta
descubrir en cada ser esa joya eterna que podriamos llamar dios
interior. No me gusta el arte que diviniza el ombligo o quién lo
practica. Me gusta el arte que sirve para sanar. No me gustan
los tontos graves. Me gusta todo aquello que provoca la risa.
Me gusta enfrentar voluntariamente mi sufrimiento con el objeto
de expandir mi conciencia” (Jodorowsky)3.

3) Alejandro Jodorowsky, artista
chileno. http://planosinfin.com/lo-que-
me-gusta-y-lo-que-no-me-gusta-
alejandro-jodorowsky/
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Resumen

Este articulo aborda la articulacién interdisciplinaria e interinstitucional de docentes
y estudiantes universitarios respecto de la problematica de la emergencia hidrica a
partir de proyectos de extension de interés social que se vienen desarrollando en la
Universidad Nacional del Litoral desde hace varios afios.

Parte de comprender a la educacién, en su mas amplia acepcién, como la
transmision de la cultura de una a otra generacién, como el espacio en que el
sujeto entra en contacto con la experiencia humana y la apropia, es decir aprende.
Cada sujeto va haciendo suya su cultura a partir de procesos de aprendizajes
significativos y situados, que le permiten el dominio progresivo de los objetos, de
modos de pensar, sentir, actuar legitimados en cada contexto histérico.

En este marco nos propusimos articular las ciencias duras con las ciencias
sociales y juridicas mediante la recuperacioén y el reconocimiento de los diferentes
transitos, historias y desarrollos que han tenido. En este sentido, nos dimos
cuenta de que en las Ultimas décadas, y a partir de la tematica que nos convoca,
el riesgo es constitutivo de la sociedad en que vivimos en la actualidad, a la que
intentamos comprender desde el paradigma de la complejidad en una permanente
articulacién dindmica y posible.
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Resumo

Este artigo discute a coordenacéo interdisciplinar e interinstitucional de
professores e estudantes universitarios para abordar o problema da emergéncia
hidrica a partir de projetos de extensdo de interesse social que se vém
desenvolvendo ha varios anos.

Parte de compreender a educacédo, em sua acepgao mais ampla, como a
transmisséo da cultura de uma geracao para outra, como o espago em que

o sujeito entra em contato com a experiéncia humana e a sua propria, é dizer
aprende. Cada pessoa vai empossar-se da sua prépria cultura a partir de
processos de aprendizagem significativos e situados, que lhe permitem o
dominio progressivo dos objetos, de formas de pensar, sentir, agir legitimados
em cada contexto histérico.

Nesta conjuntura, propusemo-nos articular as ciéncias duras com as ciéncias
sociais e juridicas através da recuperagéo e do reconhecimento dos diferentes
trajetos, histérias e crescimentos que tiveram. Nesse sentido, percebemos que
nas ultimas décadas, e a partir do assunto que nos convoca, o risco é constitutivo
da sociedade em que vivemos atualmente, que tentamos entendé-la desde o
paradigma da complexidade em uma permanente articulacdo dinamica e possivel.
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1. Introduccién
Situados en el presente siglo, nos encontramos inmersos en un
escenario de profundos cambios en nuestra estructura sociopolitica,
socioecondémica, cultural y relacional.
Desde estas condiciones de existencia consideramos que no se
esta frente a una simple condicién que favorece u obstaculiza el
aprendizaje y desarrollo del sujeto, sino que es una parte intrinseca
del propio proceso, define su esencia. Por lo dicho, educacion,
aprendizaje y desarrollo humano son procesos que poseen
una relativa singularidad pero que se integran al mismo tiempo
conformando una unidad dialéctica.
Es por ello que la Universidad se convierte en el contexto por
excelencia para estimular el desarrollo integral del estudiante en tanto
se logren, como plantea Sacristan (citado por Cérdoba, 2007a:32)
“abordajes desde visiones totalizadoras capaces de alcanzar
interpretaciones mas profundas y anticipaciones mas pertinentes”.
Y continda: “Las limitaciones personales y profesionales de la
especializacién sélo pueden compensarse con las cualidades del
trabajo en equipo de los practicantes de diversas disciplinas” (34).
Esto es posible a través de practicas de ensefianza y aprendizaje
interdisciplinarias, que al decir de Carballeda: “se definen como
la confrontacion en el didlogo de distintas visiones de mundo
traducidas en conocimiento” (2007b:1).
Segun Apostel, Briggs y Guy Michaud:
"es la interaccién existente entre dos o mas disciplinas, que
mantienen diversos canales de comunicacion. Esta interaccién
puede ir de la simple comunicacién de ideas hasta la integracion
mutua de conceptos directores, de la epistemologia, de la
terminologia, de la metodologia, de los proce