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Resumen
El termino Inteligencia Emocional (IE) se 

refiere a la capacidad de reconocer nuestros 
propios sentimientos y los ajenos, de moti-
varnos, y de manejar adecuadamente las 
emociones (Goleman, 1996). Estos aspec-
tos surgen del trabajo de Salovey y Mayer 
(1990), quienes sostienen que la Inteligencia 
Interpersonal (II) es un área de la IE. La II se 
define como la capacidad para comprender 
a los demás: qué los motiva, cómo operan 
y cómo trabajar cooperativamente con ellos. 
En particular, la empatía es un aspecto de la 
inteligencia interpersonal, que se manifiesta 
en la habilidad que se posee para entender 
lo que están sintiendo otras personas y ubi-
carse en situaciones desde su perspectiva. 
Esta habilidad social, favorece el liderazgo, 
facilita el trabajo en equipo y puede contribuir 
a persuadir, dirigir y resolver situaciones que 
promuevan la cooperación. 

Se sostiene que la capacidad empática 
en los docentes de los primeros años de la 

universidad, influye de manera directa en la 
predisposición de los estudiantes hacia el 
estudio y cursado de las materias. 

Este trabajo involucró a docentes y estu-
diantes de primer y segundo año de las 
carreras de Bioquímica y Licenciatura en Bio-
tecnología de la Universidad Nacional del 
Litoral. Se estudió la influencia de la capa-
cidad empática de los docentes, en el des-
empeño académico de los estudiantes, 
teniendo en cuenta la promoción-aprobación 
de asignaturas. Se espera que los resultados 
de este estudio signifiquen un aporte para 
soslayar, en parte, el problema de la gran 
cantidad de estudiantes que abandona la 
universidad durante los primeros años.

Palabras clave: Inteligencia emocional, 
Capacidad empática, Profesores, Ciencias 
experimentales, Universidad

Summary
Study of the relationship between emotional 
intelligence capabilities in teachers college 
and academic performance of students of 
experimental sciences
The concept of Emotional Intelligence 

(E.I.) refers to the ability to recognize our 
own and other's feelings, to motivate us 
and to handle emotions correctly (Gole-
man, 1996). This concept emerges from the 
work of Salovey and Mayer (1990), which 
sustains that interpersonal intelligence (II) 
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is an area of the E.I. The II is defined as 
the ability to understand others: what moti-
vates them, how they operate and how to 
work cooperatively with them. Empathy, a 
term that belongs to the interpersonal intel-
ligence definition, is the ability to understand 
how other people are feeling and to locate 
ourselves in situations from their perspec-
tive. This social ability makes leadership and 
team work easier, and it can be used to per-
suade, lead and solve exigent tasks. 

It is argued that the empathic ability in 
teaching in the early years of the university 
has a direct influence on the willingness of 
students to study and complete the courses.

This work involved teachers and students 
of first and second year of racing Bachelor 
of Biochemistry and Biotechnology of the 
National University of   Litoral. It was stud-
ied the influence of the empathic ability of 
the teachers in the academic performance 
of students, taking into account the promo-
tion - approval of the courses. It is expected 
that the results of this study mean a contri-
bution to render, in part, the problem of the 
large number of students leaving the univer-
sity during the first years.

Keywords: Emotional intelligence, 
Empathic capacity, Teachers, Experimental 
sciences, University
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Resumen
La falta de experiencia en el trabajo de 

laboratorio de los alumnos ingresantes se 
traduce en fallas de la observación, para 
suplir esto, es posible utilizar una plata-
forma virtual que los familiarice con situa-
ciones experimentales y con modelos quí-
micos. El objetivo general del trabajo fue 
indagar acerca de la estrategia de utiliza-
ción del entorno virtual para el desarrollo de 
la competencia específica de observación 

de experimentos en la asignatura Química 
General de la carrera de Licenciatura en 
Química de la Facultad de Ingeniería Quí-
mica de la Universidad Nacional del Lito-
ral. Como unidad de análisis, se tomó a un 
conjunto de treinta (30) alumnos, seleccio-
nados al azar y distribuidos en dos grupos, 
con sus correspondientes docentes res-
ponsables (dos docentes). La metodolo-
gía de trabajo implicó la realización de tres 
experiencias seleccionadas a tal fin y cinco 
actividades, con sus correspondientes 
registros. Se realizó un análisis cualitativo y 
cuantitativo, con énfasis en la evolución de 
los supuestos, inconsistencias y concep-
tualizaciones de las respuestas de los alum-
nos. Se pudo corroborar que la utilización 
previa de un video especialmente seleccio-
nado mejora la observación de la experien-
cia en el laboratorio y que, a medida que 
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los alumnos ampliaban sus conocimientos, 
disminuyeron los supuestos no fundamen-
tados y se fueron transformando en predic-
ciones macroscópicas primero (sustancias 
reconocidas por sus propiedades organo-
lépticas) y microscópicas después (modelo 
de sustancias). Las actividades experi-
mentales de Química General se redise-
ñaron incluyendo imágenes, simulaciones 
y videos para contribuir a la mejora de la 
adquisición de competencias específicas.

Summary
Using the virtual environment as a strategy 
to contribute to the observation of experi-
ments in a first course of university chemistry
The lack of experience in laboratory work 

of freshmen leads to breakdowns of obser-
vation, to fix this; we can use a virtual plat-
form with experimental situations and che-
mical models. The aim of this paper was 
to investigate about the strategy of using 
the virtual environment for the develop-
ment of specific skill, experimental obser-
vation in a General Chemistry course, of 

Bachelor in Chemistry of Faculty of Chemi-
cal Engineering, National University of Lito-
ral. As a unit of analysis, we took a set of 
thirty (30) students randomly selected and 
divided into two groups, with their teachers 
(two teachers). The methodology involved 
conducting three experiences selected for 
this purpose and five activities, with corres-
ponding records. We performed a qualita-
tive and quantitative analysis, with empha-
sis on the evolution of the assumptions, 
inconsistencies, and conceptualizations of 
student responses. It can be conclude that 
the prior use of a specially selected video 
improves the laboratory experience obser-
vation and, as the students expanded their 
knowledge, decreased unsubstantiated 
assumptions and predictions were trans-
formed into macroscopic first (substances 
recognized by their organoleptic properties) 
and microscopic later (model substances). 
General Chemistry experimental activities 
were redesigned including images, simula-
tions and videos to help improve the acqui-
sition of specific skills.
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Resumen
Esta investigación tuvo como objetivo 

evaluar si la promoción parcial de conteni-
dos implementada por el espacio curricu-
lar Botánica Sistemática de la carrera de 
Ingeniería Agronómica (FCA UNER) mejora 
el rendimiento académico y el aprendizaje 
de los estudiantes en función del menor 
tiempo transcurrido entre la finalización del 
cursado y la aprobación de la asignatura. 
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Se evaluaron tres modalidades de promo-
ción caracterizadas por el régimen anual 
o semestral de la asignatura, por el carác-
ter de opción u obligatoriedad del examen 
con opción a promoción y por el número de 
parciales involucrados. Se emplearon aná-
lisis descriptivos y comparativos en varia-
bles de identificación y académicas corres-
pondientes a 9 cohortes que cursaron en el 
período 1998 a 2006 y se utilizaron las téc-
nicas de encuesta cuestionario y entrevista 
para conocer la opinión de los estudian-
tes respecto a la oferta de promoción. Los 
resultados obtenidos, independientemente 
de la modalidad, fueron siempre alenta-
dores teniendo en cuenta no sólo que el 
estudiante que contaba con la promoción 
obtuvo la acreditación de la asignatura en 
menor tiempo, sino que dicha promoción 
también influyó en la decisión de presen-
tarse a examen final. El estilo de aprendi-
zaje de los estudiantes que obtuvieron la 
promoción tendió a ser teórico y reflexivo. 
Su opinión respecto a la oferta de promo-
ción fue mayoritariamente positiva respecto 
a la probabilidad de éxito en el examen 
final, pero fue dispar respecto a la mejora 
del aprendizaje.

Summary
Learning and evaluation of academic per-
formance at a university course. Compari-
son of three methods of partial promotion
The aim of this study is to assess whether 

the partial promotion of contents, imple-

mented by the institutional curricular pro-
gram Systematic Botany in the Agricultural 
Engineering career (FCA UNER) improves 
the academic performance and the pro-
cess of learning in students according to a 
shorter amount of time between the comple-
tion of the course taken and the passing of 
the subject. Three different methods of pro-
motion were assessed, characterized by the 
subject’s annual or semi-annual regime, by 
the optional or obligatory evaluation with 
the chance to promote, and by the number 
of partial evaluations involved. Descriptive 
and comparative analysis were employed in 
identification and academics variables, cor-
responding to 9 cohorts that attended the 
course in the period from 1998 to 2006, and 
techniques of surveys, questionnaires and 
interviews were used in order to get the stu-
dents opinion as regards the offer of pro-
motion. The obtained results, independently 
of the method of promotion, were always 
encouraging considering not only that the 
student who could get promoted obtained 
the accreditation of the subject in a shorter 
period of time, but also that the same pro-
motion influenced the decision of sitting for 
a final exam. The style of learning of the stu-
dents who obtained the promotion tended 
to be theoretical and reflexive. Their opinion 
as regards the offer for promotion was pri-
marily positive with respect to the probability 
of success in the final exam, but dissimilar 
with respect to learning improvement.
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Resumen
La tesis surge a partir de algunas inquie-

tudes de mi experiencia como profesora de 
un IFD en el campo de la práctica docente. 
Para indagar la relevancia de investigación 
en la formación inicial se propone como 
principal objetivo reconocer los modelos de 
investigación que se plasman en el desarro-
llo de la carrera e identificar de qué manera 
las concepciones de docentes y alumnos 
inciden en dichos modelos. Para orientar 
la recolección e interpretación de datos se 
construyó un campo problemático, consi-
derando como interrogante vertebrador del 
mismo: ¿Qué lugar ocupa la investigación 
educativa en la formación docente inicial? 
Para dar respuesta a dicho interrogante se 
contextualiza el presente estudio en el ISP 
Nº 4 de Reconquista (Santa Fe, Argentina) 
donde se dicta Profesorado de Biología 
establecido en el Plan Decreto 696/01.

Se sostiene como hipótesis primordial 
que estudiantes y profesores que no logran 
operar con herramientas de investigación 
debido a los obstáculos epistemológicos 
que generan sus concepciones sobre lo 

que implica investigar, que se encuentran 
fuertemente impregnadas por el enfoque 
empírico analítico, propio de las ciencias 
experimentales.

De manera sintética, se exponen las dife-
rentes instancias del proceso realizado a 
lo largo de esta tesis. En primer término se 
realizó una etapa exploratoria que implicó 
la búsqueda de antecedentes y estado de 
situación referido a la temática elegida. 
Además se desarrolló, a manera de son-
deo, un cuestionario on line a los estudian-
tes de toda la carrera. 

La siguiente fue la etapa de conceptuali-
zación en la cual se construyó el marco teó-
rico en constante retroalimentación con el 
análisis de los datos emergentes. El marco 
referencial quedó organizado en cuatro 
capítulos: En el capítulo I se realiza una revi-
sión de los principales antecedentes y se 
contrastan las propuestas de los principales 
autores dedicados a esta línea de trabajo, 
en la cual es posible vislumbrar los actuales 
debates sobre la articulación entre investi-
gación y formación docente. En el capítulo II 
se plantean los diferentes enfoques y pers-
pectivas de investigación, especialmente 
los referidos a la I.E. El capítulo III muestra 
los lineamientos más importantes para la 
política educativa a nivel nacional, jurisdic-
cional e institucional. Finalmente en el capí-
tulo IV se expone sobre las concepciones 
de docentes y alumnos como principal obs-
táculo epistemológico para la enseñanza-
aprendizaje de la investigación en el nivel 
superior. 
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La tercera etapa denominada opera-
tiva consistió en la selección de la mues-
tra intencional, que estuvo constituida por 
24 alumnos de la carrera, 2 egresados y 5 
docentes formadores. Se definieron como 
unidades de análisis a la enseñanza y el 
aprendizaje de la investigación a lo largo 
del trayecto formativo, especialmente en el 
SIS. Para la recolección de datos se utiliza-
ron varios instrumentos/técnicas: cuestiona-
rios, entrevistas semiestructuradas y análi-
sis documental. 

Finalmente se cumplió con la etapa expo-
sitiva donde se elaboraron varias conclusio-
nes. Las mismas expresan que en nuestro 
IFD existe un modelo de investigación edu-
cativa dada en forma explícita sólo desde 
el discurso, ya que los dispositivos dise-
ñados a lo largo del TP no posibilitan que 
la investigación adquiera relevancia como 
herramienta pedagógica para reflexionar y 
accionar sobre las prácticas de enseñanza. 
Además se expresa que la misma queda 
sólo enunciada como un contenido curricu-
lar destacado pero escasamente plasmado 
en el trayecto formativo como una de las 
prácticas de formación.

Summary
The teaching of research in teacher edu-
cation. Faculty of Biology (ISP Nª 4, 
Reconquista, Santa Fe) as a case analysis
The thesis arose from some concerns 

about my experience as a teacher of IFD in 
the field of teaching. To investigate the rel-
evance of research in the initial training pro-
cess it has been proposed as main objec-
tive in this research to recognize patterns 
that are reflected in the career develop-

ment and to identify how the conceptions 
of teachers and students affect the models. 
In order to guide the collection and interpre-
tation of data, a problematic field has been 
constructed, considering the following as 
the main question to be taken into account: 
What is the role of educational research in 
the initial stage of teacher training and train-
ees? To answer this question, the pres-
ent research paper is contextualized in the 
ISP N° 4 Reconquista (Santa Fe, Argentina) 
where the Biology Teacher Training career of 
studies is taught.

The reference framework has been 
divided into four chapters, especially with 
reference to the conceptions of teachers 
and students as the main epistemological 
obstacle to the teaching-learning process of 
research at the highest level are outlined.

The third stage called operational con-
sisted on selecting the purposive sam-
ple, which consisted of 24 students in the 
career of studies, 2 graduates and 5 teacher 
trainers. The following have been defined 
as units of analysis: the research learning 
and research teaching along the formative 
path, especially in the SIS. Questionnaires, 
semi-structured interviews and documen-
tary analysis have been used as tools/tech-
niques for data collection. 

Through the latter it is expressed that 
in our IFD there is only an educational 
research model, which is only taught in an 
explicit way, from speech. This is due to the 
fact that devices designed along the TP do 
not make research possible, especially as a 
pedagogical tool to reflect and act upon the 
teaching practices. 
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Resumen
El cromo (VI) es considerado un conta-

minante prioritario por la Agencia de Pro-
tección Ambiental (USA) debido a su capa-
cidad de causar mutaciones y cáncer en 
el hombre. El riesgo asociado a la conta-
minación de suelos y aguas subterráneas 
con cromo (VI) derivado de diferentes acti-
vidades industriales es elevado y, en con-
secuencia, la remediación de cromo (VI) 
posee una importancia crítica. En este sen-
tido, la reducción de cromo (VI) por acción 
microbiana constituye una estrategia bio-
lógica limpia respecto a la preservación 
del medio ambiente y costo-efectiva, que 
requiere del conocimiento del microorga-
nismo empleado y del mecanismo involu-
crado en el proceso de reducción del con-
taminante. La bacteria conocida como 
Escherichia coli tiene la capacidad de 
reducir el cromo (VI) tanto en condicio-
nes aeróbicas como anaeróbicas, siendo 
la actividad reductasa soluble el principal 
mecanismo de reducción del metal. Los 

objetivos de este trabajo fueron: evaluar la 
toxicidad de cromo sobre el crecimiento de 
Escherichia coli ATCC 35218, analizar si la 
presencia de otros metales pesados como 
el plomo y el cadmio, pueden interferir en la 
acción del cromo (VI), estudiar el desarrollo 
de tolerancia en la bacteria expuesta a dis-
tintos tiempos y concentraciones del tóxico 
y analizar la actividad de reductasa como 
mecanismo responsable de la adaptación 
al cromo (VI). Para ello, se usó un cultivo de 
Escherichia coli (ATCC 35218) en fase expo-
nencial, empleando como caldo de cultivo 
el medio LB. La velocidad de crecimiento se 
determinó por espectrofotometría a 650 nm 
durante la fase exponencial a intervalos de 
1 hora durante 5 horas. La determinación de 
cromo (VI) residual se realizó por el método 
de la difenilcarbazida y la de cromo total por 
espectrofotometría de absorción atómica. 
El cromo hexavalente inhibe el crecimiento 
de Escherichia coli, cuando se encuentra en 
un rango de concentración (25 -100 ppm) 
similar al de efluentes industriales, y dicho 
efecto es potenciado por la presencia de 
plomo, que per se no modifica la viabilidad 
bacteriana. Por otro lado, las concentracio-
nes bajas de cromo (VI, 0.05 - 5 ppm) no 
alteran el crecimiento pero producen una 
estimulación en presencia de plomo o cad-
mio. La forma trivalente de cromo no modi-
fica el crecimiento bacteriano a concentra-
ciones bajas (25 a 100 ppm) pero causa 
una estimulación a concentraciones más 
altas (200 - 400 ppm). El cromo hexavalente, 

Análisis de la toxicidad de metales contaminantes sobre 
el crecimiento de Escherichia coli: efecto del cromo, 
plomo y cadmio en solución
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en un rango de concentración comprendido 
entre 25 y 200 ppm, no inhibió el crecimiento 
bacteriano cuando se empleó un cultivo de 
Escherichia coli ATCC 35218 expuesto pre-
viamente a cromo (VI: 0.25, 2.5 o 25 ppm) 
durante 72 h. En estas condiciones, la capa-
cidad de reducción de cromo (VI) fue signi-
ficativamente mayor respecto de un cultivo 
de Escherichia coli no adaptado al tóxico. 
Resultados similares se obtuvieron para un 
tiempo de adaptación de 120 h. La resisten-
cia al cromo en un rango de concentración 
entre 10 y 200 ppm se mantuvo al menos 
durante 216 horas posteriores a la adapta-
ción de Escherichia coli ATCC 35218 a 25 
ppm del tóxico durante 72 horas sugiriendo 
una aclimatación al tóxico de larga duración.

Summary 
Analysis of toxicity of metal contaminants 
on the growth of Escherichia coli: effect of 
chromium, lead and cadmium in solution
The risk associated with soil and the 

groundwater contamination of chromium 
(VI) derived from various industrial activi-
ties is high, and therefore, chromium (VI) 
remediation is of critical importance. In this 
regard, microbial reduction of chromium is 
a clean biological strategy regarding the 
preservation of the environment and cost-

effective. The aims of this study were to eva-
luate the toxicity of chromium on the growth 
of Escherichia coli ATCC 35218, to analyze 
if either lead or cadmium may interfere with 
the action of chromium (VI), to study tole-
rance in bacterium exposed to different toxic 
concentrations and time exposition and to 
analyze reductase activity as the mecha-
nism responsible for adaptation to chro-
mium (VI). Hexavalent chromium (25 -100 
ppm) inhibits the growth of Escherichia coli. 
This effect is potentiated by the presence 
of lead, which does not modify per se the 
bacterial viability. Low concentrations of 
chromium (VI, 0.05 to 5 ppm) do not alter 
the growth but cause stimulation in the pre-
sence of either lead or cadmium. Chromium 
(III: 25 to 100 ppm) does not modify the bac-
terial growth but causes stimulation at hig-
her concentrations (200 - 400 ppm). Chro-
mium (VI) did not inhibit bacterial growth 
when used a culture of Escherichia coli pre-
viously exposed to chromium (VI: 0.25 - 25 
ppm) for 72 h. Under these conditions, the 
ability to reduce chromium (VI) was signi-
ficantly higher respect to chromium non 
adapted culture. Chromium resistance was 
maintained at least for 216 hours after adap-
tation of Escherichia coli suggesting a long 
lasting toxic acclimatation.




