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RESUMEN: EI presente trabajo es una investigacion cientifica cualitativa transversal en Psicologia, que intenta sentar las bases
para la confeccién de un modelo preventivo de concientizacion contra Ias catastroles hidricas en la ciudad de Santa Fe (Argentina).
A dos afios de la Gitima inundacion Santa Fe - rio Salado (2003), indaga en las consecuencias psicosociales, para reconstruir la
Temporalidad de la catastrofe hidrica y sus consecuencias en Cuatro Tiempos: 1.Urgencia y Desesperacion; 2. Solidaridad; 3,
Asistencia; 4. Retorno al Barrio; como registro posible de la Historia ciudadana, necesario para un programa preventivo, Se
encontraron como consecuancias psicosociales indicadores de miedo, olvido, malestar psiguico y social.
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SUMMARY: Qualitative scientific research in Preventive Psychology. “Periods of the Catasirophe": Santa Fe — Salado River
flood 2003. Funes; J C.. This work is a qualitative scientific research in Psychology which is meant 1o show a prevenlive
awareness model against future water catastrophes in Santa Fe; Argentina. Two years after the Santa Salado River flood {2003},
this investigation lries 10 illustrale the psychological consequences the catastrophe has in order lo reconstruct the event and its
effects in four periods: 1- Emergency and Desperation; 2- Solidarity, 3- Help and assistance; 4- Coming back to the neighborhood.
The most recurrent consequences which were found during the research are fear, forgetfulness, and psycho-social problems.
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Introduccion

Hacia un Programa Preventivo de Concientizacidn
frente a la Catastrofe de Inundaciones: (26-27)

Un programa Preventivo debe desprenderse de
la realizacion de un estudio de Investigacion Cualita-
tiva transversal de tipo descriptivo y retrospectivo,

Concientizacion frente a la
emergencvia en Catastrofe

Desconocimiento y olvido en la unidad
Pueblo - Sujeto.

El desconocimiento es |a razén principal que
implica la ausencia de concientizacion y lleva al ol-
vido. (6-7) (cuadro NO: 1)

El desconocimiento que lleva al olvido de la Catas-
trofe es equivalente al olvido de la primera escena
traumatica en el Sujeto. (6-14) (cuadro N°:2)

Metodologia
1- Tipo de disedo:

— Diseno de investigacion cualitativa en el que
se intenta describir y reconstruir retrospectivamente
la repercusion histrica del fenémeno inundacion
Santa Fe rio Salado 2003. (15-16-17)

- Diseno en Psicologia Preventiva que sigue
los pardmetros de Ia Investigacion en ciencias so-
ciales con paradigma posmoderno, en el que el in-
vestigador se encuentra incluido en el estudio,

- El diseiio contempla la reconstruccion del
fendmeno en tanto temporalidad histérica y vivencial
de lacatastrofe, en la que el investigador reconstru-
ye lo vivido y lo analiza de acuerdo a la historia
santafesina. ( 33-29) El analisis recorre cuatro tiem-
pos vivenciales:

a- Primer Tiempo: “Urgencia y Desesperacion”,

b- Sequndo Tiempo: “La Solidaridad”.

¢- Tercer Tiempo; “La Asistencia”.
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gue permite la valoracion del estado actual de la
poblacién frente a la concientizacion de la catastrofe
(2005). (4-9-10-11)

La concientizacion supone una participacion
activa del ciudadano que puede “darse cuenta” frente
alaemergencia, y “saber” cuales son sus “respon-
sabilidades” y su “actuar” frente a la emergencia
en Catastrofe. (16-17)

I - Darse cuenta
|
| —Responsabilidad

— Saber actuar

d- Cuarto tiempo: “El Retorno al Barrio”.

Justificacion del Proyecto:

Se Intenta sentar las bases historicas del fend-
meno de [a catastrofe hidrica Santa Fe 2003, a favor
de construir un Programa Preventivo de Con-
cientizacion.

Descripcidn del problema:

Valoracion del olvido de la Catéastrofe:
El desconocimiento como producto de representa-
ciones orientadas en un contexto imaginario de creen-
cias para construir la realidad y su significado es la
razon principal que implica al olvido. (13-19)

Contexto epistemoldgico:

Nos referimos a una investigacion de género
posmoderno, en cuanto a descubrimiento y
redescubrimiento de modos de investigar que
involucren al investigador, a través de una concep-
cion epistemolégica que permita oscilar entre distin-
tas teorias de la psicologia, sin caer en
reduccionismos. El investigador y la vivencia, nos
remite, segun Marsal (citado en “Técnicas cualitati-
vas de investigacion social, M. Valles),(33) al con-
texto socio — histdrico en el cual el investigador esta
incluido y queda de antemano revelada su ideologia,
dentro de la problematica metodologica cualitativa
de Investigacion en ciencias sociales, para la re-
construccion de la vivencia.(2)
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Cuadro N° 1: Problematica de la concientizacion
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Definicion del problema:

A dos anos de la catédstrofe hidrica Santa Fe
2003: La magnitud de la dltima inundacion que pro-
voco el rio Salado en la ciudad sobre la poblacion, no
esta reconstruida historicamente por la poblacion,
razones que dificultan la concientizacién de un pro-
grama preventivo en catastrofe.(21)

Ohjetivo General

Reconstruir y describir la vivencia del fendme-
no catastrofe hidrica Santa Fe 2003, en el contexto
historico santafesino de la inundaciones:

Resultados esperados:

Se esperaba encontrar;

- Reconocimiento de la temporalidad en la re-
construccion de la vivencia, en cuanto a las etapas
en que se fue dando la catdstrote hidrica Santa Fe -
rio Salado 2003. (23)

~Indicadores de miedo, olvido y malestar psi-
quico.

— Indicadores de problematica laboral dentro
de la familia.

— Cambios estructurales dentro de la familia,
tales como modificacion numérica o enfermedades.
(19)

Objetivos especificos:

Objetivo N° 1;

Indagar acerca de la reconstruccion fenoménica
del pasado, en cuanto a la clasificacion temporal de
la catastrofe hidrica. Los cuatro tiempos:

1. Urgencia y desesperacion.

2. LaSolidaridad.

3. LaAsistencia.

4. ElRetorno al barrio.

Objetivo N° 2:
Indagar acerca de consecuencias psiquicas,
tales como miedo, olvido y malestar psiquico.

Objetivo N° 3:
Indagar acerca de consecuencias laborales.

Objetivo N° 4:
Indagar acerca de cambios estructurales enla
familia, que impliquen una modificacion numiérica.
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Configuracion de la muestra:
De acuerdo a la unidad de analisis:
ES EL INDIVIDUO.

Criterios de seleccion de la muestra:

Transversal con INFORMANTE CLAVE:

Se entrevistaron 30 adultos, entre 30y 40 afios,
padres de familia que fueran evacuadas en la catds-
trofe hidrica 2003 y que tuvieron que abandonar sus
viviendas por mas de dos semanas.

Caracteristicas de |a seleccion de la muestra:

Se seleccionaron sin importar la filiacion entre
los sexos:

—15 Mujeres con mas de un hijo bajo el mismo
techo.

—15 Hombres con mas de un hijo bajo el mis-
mo techo.

Criterios especificos de seleccion de la mues-
tra:

- Se selecciond la muestra teniendo en cuenta
que sélo 3 entrevistados del mismo sexo podian ser
del mismo barrio inundado; para ser abarcativaen la
poblacion inundada y que esto implicara de por siun
mayor espectro social en cuanto a los estratos. (31)

— Se utilizo la mecanica “bola de nieve”: par-
tiendo de un entrevistado como referente, se utiliza-
ron las sugerencias “boca en boca” de parte de los
mismos entrevistados, para dar con los siguientes.

Organizacion del trabajo de campo:

12 semanas del Ultimo trimestre de 2004 para
la toma de la muestra y 12 semanas del primer tri-
mestre de 2005 para las conclusiones. (5)

Lugar de la muestra:

— Se elige la vivienda de cada entrevistado,
como lugar y campo del muestreo, para darle a la
reconstruccion de la vivencia un encuadre “in situ” y
obtener mayores referencias descriptivas y signifi-
cativas. (18)

— Se abarcan seis barrios seriamente compro-
metidos por la inundacion, pertenecientes a distin-
tos estratos sociales (medios y bajos). A saber:

Centenario.

Sur.

Santa Rosa.
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Roma.
Alfonso.
Barranquitas.

Resultados

Reconocimiento de la temporalidad en la re-
construccidn de la vivencia:

100% de los entrevistados reconocen la tem-
poralidad en forma retrospectiva y la reconstruyen
sobre la base de los cuatro tiempos estipulados.

Indicadores de miedo, olvido y malestar psi-
quico(34):

En el total de los entrevistados se constataron
los tres indicadores, para con el entrevistado y/o los
miembros de su familia. (22)

—En cuanto al miedo:

90% destaco miedo en los cuatro tiempos dela
catdstrofe.

10% en los tres primeros tiempos de la catds-
trofe.

70% Reconoce para él o en algin miembro de
su familia sufrirlo actualmente:

- El total reconoce que el mismo se despierta
sorpresivamente.

- La mitad reconoce no saber que lo despierta.

- La otra mitad reconoce que el mismo se des-
pierta a través de sensaciones provocadas por:

. Dlores parecidos.

. Dias parecidos.

. Situaciones parecidas.

En cuanto al olvido:

50% reconoce para con €l 0 algun miembro de
su familia la necesidad de no poder recordar con
exactitud lo sucedido, no querer hablar mas del tema
0 querer olvidar,

-En cuanto a malestar psiquico:

100% reconoce haber sufrido malestar psiqui-
co en general en los cuatro tiempos de la catastrofe.
Tales como:

- Ansiedad.

- Angustia.

- Inhibicion,

70% Reconoce para si o en algiin miembro de
su familia sufrir malestar psiquico actualmente.

Indicadores de problematica laboral dentro de la
familia:

100% reconoce haber sufrido para si o algin
miembro de su familia suspension laboral justifica-
da por la catastrofe, durante los cuatro tiempos de la
misma.

20% reconoce haber sufrido para si o algin
miembro de su familia suspension laboral definitiva
justificada por la catdstrofe:

. Empleadores a su vez inundados.

. Cuentapropistas.

. Micro - emprendimiento.

45% reconoce para si 0 en algin miembro de
su familia haber sufrido cambio de trabajo o en cuan-
to a emprendimiento.

Indicadores estructurales de la familia:

10% reconoce haber sufrido en su familia alte-
racion numérica en los tres primeros tiempos de la
catastrofe.

15% reconoce haber sufrido en su familia alte-
racion numeérica actual. Por causa de:

. Separaciones.
. Independencia de miembros.
. Cambios laborales.

50% reconoce para si 0 en algln miembro de
su familia haber sufrido enfermedades temporarias
en los tres primero tiempos de |a catdstrofe.

10% reconoce para si en el algin miembro de
su familia agravarse problematicas de enfermeda-
des pre —existentes en los cuatro tiempos de lainun-
dacidn:

. 1/3 las reconoce agravadas actualmente.

Conclusiones

Resumen de la reconstruccion de los cuatro
tiempos de la catastrofe:

Tiempos de la Catastrofe Hidrica: Inundacion Santa
Fe —rio Salado 2003:

- Elinvestigador se introduce en la “vivencia”
segun modelo de disefo posmoderno:
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- Seincluye en la observacién (Bryman 1988)

— Se relata la vivencia de la catastrofe de la
inundacion de Santa Fe.

— Se lleva a cabo una conclusion reflexiva se-
gun Modelo de Epoca.

Cronica de la inundacidn:

Primer tiempo fenoménico de la catastrofe:
Urgencia y desesperacion:

Desborde del rio Salado sobre la ciudad de
Santa Fe el 29 de abril de 2003.

El fendmenao trégico provoca una inmigracion
masiva de la poblacién evacuada y autoevacuada
hacia la bisqueda desesperada de un lugar para ser
atendidos y guarecidos. La ciudad se dobla sobre si
misma. Los lugares masivos hacia adonde acude la
poblacién son principalmente las escuelas, que abren
sus puertas para albergar a la gente.

Fueron evacuadas y autoevacuadas alrededor
150.000 personas. Durante treinta dias miles de per-
sonas permaneceran como desencontradas.

La inundacion dejo como saldo 23 muertos “in
situ” bajo el agua. Se desconoce estadisticamente el
nimero de muertos relacionados postinundacion;
aunque datos de organizaciones no gubernamenta-
les lo estima en més de 120 personas como conse-
cuente de la inundacicon.

Segundo Tiempo fenoménico de la catastrofe:
La solidaridad.

La poblacion evacuada se halla totalmente des-
ahuciada; casi la totalidad ha llegado al Centro de
Evacuado (CE) més préximo, en su mayoria escue-
las publicas y privadas, con muy pocas pertenen-
cias. Hace falta todo para la supervivencia, comida,
ropa, colchones, elementos de higiene, brazadas,
calzados, etc. El estado ordena un Comité de Emer-
gencia provincial, Paralelo a este se constituyen CE
de contencién de la poblacidn, con su personal al
servicio de la emergencia:

—UNL.

—Colegios profesionales (Psicélogos, mé-
dicos, veterinarios, Psicopedagogos, efc).

— Gremios.

—Iglesia Catolica.
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- Otras religiones (Judia, evangelista, etc).

— Clubes.

Comienza a confeccionarse una base informa-
tica de datos con cada persona evacuada que permi-
ta que los integrantes de familias empiezan a encon-
trarse. El proceso durard meses. Se produce en las
dos primeras semanas un muy fuerte sentimiento
de hermandad y pertenencia ciudadana. Surge una
nueva “tension dialéctica” que va a constituir la base
de un Modelo de Epoca en la Catéstrofe (cuadro N°
3).

La solidaridad permite que a través de la dife-
rencia entre los dos polos de la tensidn, se fusione
un tiempo de pertenencia. Se abre el Tercer Tiempo
de la Catdstrofe. (24-25)

Tercer Tiempo fenoménico de [a Catdstrofe:
La asistencia

Este es el nudo principal de la Catastrofe, Se
formaliza en el tiempo la diferencia de la “tension
dialéctica” entre inundado - no inundado, que nace a
partir de la solidaridad, pero que va adquiriendo di-
reccion a medida que transcurren las horas hacia la
Asistencia, que se presenta desde el Modelo de Epo-
ca entomno al “Reconocimiento” hegeliano del traba-
jo: (cuadrao N® 4).

La asistencia propiamente dicha en los CE mas
importantes, con capacidad para mas de 500 perso-
nas, duro de uno a dos meses, segun la problemati-
ca en particular de cada institucion. La asistencia
propiamente dicha consistio en (ver cuadre N° 5);

Guarto Tiempo fenoménico de Ia Catastrofe:
El retorno al barrio:

Este Tiempo fenoménico esta signado por al
tension dialéctica Inundado — No Inundado, producto
del quiebre de la solidaridad que se generd desde un
comienzo.

La Tension dialéctica | - Ni revierte en el 4T de la
Catéstrofe al fendmeno ocurrido en significade poli-
tico (al mejor estilo hegeliano) (12)

Decimos que el 4T es el vertido del fendmeno
de la catastrofe en la politica ciudadana, debido a
que a través de este Tiempo se filtran las causas de
1a inundacion, las responsabilidades y las conse-
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Cuadro N° 3: Segundo Tiempo fenomeénico de la catastrofe: La solidaridad.
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Cuadro N° 4: Tercer Tiempo Fenoménico de la Catastrofe: La asistencia: Reconocimiento hegeliano del trabajo.
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Cuadro N° 5: La asistencia propiamente dicha (la temporalidad se sefiala con —3»-).
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cuencias, como asi también las politicas programa-
das sobre la base de la inundacidn.

La demoraday ausente programacion po-
litica de retorno, implicé un verdadero desgaste en
todo el CE (Cuadro N° 6), e impulsé tanto a la pobla-
cién afectada evacuada en los Centros como a los
Autoevacuados a regresar a sus casas en forma des-
organizada y desprolija.(27) Desde los CE se vivia
incertidumbre en como se iban a descongestionar y
silos inundados refugiados iban en verdad a “poder
retornar a sus casas”,
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Ante la incertidumbre vivida, el estado designé
politicamente a los docentes como responsables de
la Asistencia y obligatoriedad en el trabajo de los CE.
Esto signo al quiebre de la Solidaridad y politizando
la Atencidn propiamente dicha en Trabajo (cuadro
NO: 7). (32)

Latension en la UD generd un fendmeno de
agresion, desconfianza y agotamiento en los CE. A
su vez, debido al agotamiento. El 4T, a dos afos dela
inundacion todavia perdura. (20)

Cuadro N° 6: Cuarto Tiempo fenoménico de la catastrofe: El retorno al barrio.

| Ausencia de
| programas
| politicos de
‘ retorno a los

barrios
o=
| Desesperanza o
Inundado —"' Incertidumbre [ No Inundado
| Desesperacioén

Cuadro N° 7: Tensidn Dialéctica del cuarto Tiempo fenoménico:

Trabajo en
los CE

v

Inundado

Tension

No Inundado

v

Agresion
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