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RESUMEN: El presente trabajo pretende
reflexionar acerca de la comprension de los
aprendizajes, que constituye uno de los
problemas mas acuciantes en la educacion
engeneral y en el aula universitariaen
particular. La necesidad de construir
estrategias que favorezcan procesos
comprensivos en los alumnos es un desafio
institucional, que involucra tanto a los
alumnos como a los docenles.

Los reiterados problemas enla
comprension, retencion y uso activo del-
conocimiento se evidencian en una serie de
practicas de los alumnos universitarios:

=un porcentaje mayoritario de alumnos no
sabe interpretar y comprender consignas
+enorme dificultad para la lectura global y
exploratoria

*escasa capacidad para planificar el estudio
universitario

« dificultad en la comunicacion y expresion
escritay oral

=cscaso repertorio de estrategias de
aprendizaje

«dificultades para discriminar la informacion
principal de la secundaria

« problemas en la representacion de
conceptos (cuadros, esquemas. mapas
conceptuales)

Como respuesta a estas problematicas se
han encarado diversas propuestas en la
facultad, abordadas por diferentes catedras,
y por las tareas desarrolladas en el Gabinete
Pedagogico, asi como de proyectos de
investigacion educativa, que hanintentado
indagar acerca de ellas. Las reflexiones que
desarrollaremos se enmarcan en las
experiencias de capacitacion docente
propuestas por ¢l Gabinete Pedagogico
como en las practicas desarrolladas para los
alumnos en los Talleres de estralegias de
aprendizaje y de lainvestigacion centrada en
la "ensenanza para la comprension”.
PALABRAS CLAVE: eslrategias, ensenanza para
la comprension, aprendizaje universitario.

SUMMARY: Strategies for comprehension: an
experience at university fevel
Mag. Manuale, M.

The aim of this work is to think about the
comprehension of learings, which is one of
the most serious problems in educationin
general and at university class in particular.
The need to construct strategies that favor
students ‘comprehension processes is an
institutional challenge involving both students
and teachers.



Repeated problems in the comprehension,
retention and active use of knowledge can be
seen in a number of university student
practices:

*High percentage of students unable to
interpret and comprehend instructions

= Difficulty in doing global and exploratory
reading

= Scarce ability to plan university studies
=Problems with communication and written
and oral expression

+Not many learning strategies

» Difficulty in differentiating between main and
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secondary information

=Problems with the representation of concepts
(charts. diagrams. conceptual maps)
Inresponse to these issues, various
proposals have been carried out by different
teams, the Pedagogic Area and educational
research projects. The ideas here developed
stem from both teaching training experiences
proposed by the Pedagogic Area, research
based on "teaching for comprehension" and
practices developed by students in learning
strategy workshops.
KEY WORDS: sirategies, "leaching for
comprehension”, university learming

Introduccion

Segun la opinién de los propios actores -
alumnos y especialmente los docentes-, exis-
ten una serie de problematicas académicas
muy acuciantes en el nivel universitario. Algu-
nas de las mas relevanies las sefalamos a
continuacion.

+Una de las problematicas mas reiteradas
la constituye el “problerna del olvido”y la "pér-
dida de lo aprendido”. Pareciera que lo que se
ensena en las aulas es facilmente “evaporado
de las mentes de los alumnos”; algunos do-
centes sostienen que "los alumnos después
que rinden se olvidan de todo. al poco tiempo
yano se acuerdan de nada. como si nuncalo
hubiesen visto”, Esta situazidn preccupaala
institucion educativa . ya cue una de las mas
importantes metas qu#s ~=24aria perseguir el
nivel superior del siste.= ==_zativo es 1a re-
tencion, comprension y Js- activo del conoci-
miento. Y si el conocimients no s recuerday
se olvida, seguramente es porquenoseloha
comprendido, es decir, no se lo ha asimilado
significativamente.

*Oftro problema vigente en los alumnos se
refiere a una gran dificuftad para lograr transferir

conocimientos de un area a otra; o lograr fa in-
tegracion enlre materias del mismo nivel, o
entre materias basicas y ofras técnico-aplica-
das de los Ultimos tramos de la carrera.

«A esto se surna la dificultad o imposibifidad
de aplicar el conocimiento tecrico aprendido en
intervenciones profesionales concretas.

«La desmotivacion para aprender es otra
caracteristica sobresaliente en el nivel universi-
tario. Algunos docentes se quejan de que sus
alumnos "no tienen interés en el conocimiento,
niiniciativa por saber; solo les interesa aprobar”

*La precariedad de herramientas linguisticas
y conceptuales se manifiesta en un desempe-
o expresivo muy limitado, con dificultades

para realizar operaciones de pensamiento 16-
gico-abstracto. A este fendmeno Perkins lo
conceptualiza como un "conccimiento fragil,
pensamiento pobre y bisqueda trivial” (1).
Pero por la etapa en que se encuentrael alum-
no universitario, esta en condiciones de ope-
rar, desde el punto de vista intelectual, enel mas
alto nivel. Tiene en consecuencia, muchas po-
sibilidades de incorporar informacion, pero
esto no es suficiente. Desde la universidad in-
teresa hoy formar profesionales capaces de
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operar con los conocimientos y no limitarse a
registrarlos en su memoria.

Estoimplica que la ensenanza del nivel uni-
versitario debe organizar situaciones de apren-
dizaje que permitan no solo adquirir informa-
cion sino ademas, comprenderla, y aplicarla
funcionalmente, transferirla. Se requiere para
ello del desarrollo de una “pedagogia de la
comprension”, y del disefio de complejas
"configuraciones didaclicas”. que puedan pro-
mover verdaderos procesos COmMprensivos,
através de las estrategias adecuadas.

Las problematicas sefaladas son solo algu-
nas de las masreiteradas de las aulas universi-
tarias, y sirven de telén de fondo desde el cual
analizar los procesos psicoldgicos implicados
enlacomprension de los alumnos. Y ademas,
sirven como insumo para ¢l diseno de las es-
trategias de ensefnanza que posibiliten generar
procesos comprensivos en los alumnos,

Estrategias para la Comprension

Estrategias de aprendizaje

Lalecluray comprension de lo leido se con-
cibe como un proceso interaclivo de construc-
cion de significado en la que inciden, fundamen-
talmente. dos elementos, por una parte. el texto.
y por otra, las estrategias y conocimientos del
lector. Por lo tanto, las intervenciones que se
pueden realizar en el marco escolar, respecto
de la comprension lectora, pueden llevarse a
cabo sobre el texto y/o sobre el sujeto.

La Psicologia Cognitiva, paradigma domi-
nante de la Psicologia actual, ofrece un marco
explicativo de los diferentes aspectos implica-
dos en lacomprension lectora y el aprendiza-
je de textos, capaz de dar cuenta de los resul-
tados experimentales conocidos y de generar
nuevas y productivas lineas de investigacion.
La adopcién de un enfoque cognitivo supone
orientar cada vez mas el analisis de la interac-
cion entre los materiales de aprendizaje y los
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procesos psicologicos mediante los cuales
son procesados por el sujeto.

Para comprender los conocimientos de una
disciplina son necesarias las estrategias de
aprendizaje pero al mismo tiempo su aplica-
cion; el sujeto debe apropiarse de conocimien-
los especificos, asi como la reflexion y toma
de conciencia sobre las diferentes acciones
realizadas.

Gaskins y Elliot (2) resumen el aporte de al-
gunos autores. Segun Day, hay dos clases de
conocimiento: conocimiento del contenido,
conocimiento de habilidades y estrategias para
aprender contenidos. En cambio, Palincsar y
Brown (3) hablan del conocimiento del mundo
real, conocimiento de estrategias y conocimien-
o metacognitivo.

Estas cuestiones han generado estudios y
propuestas que van desde los numerosos
cuestionarios sobre habitos y destrezas en el
estudio y los diversos cursos disenados para
promover ese tipo de habilidades (revisados
y criticados enire otros por Nisbett y
Schucksmith, 1987) ().

Las investigaciones conocidas sobre las
formas de abordar las tareas escolares, como
leer un articulo o un texto se diferencian, esen-
cialmente, segun la concepcion subyacente que
se tenga de como el sujeto aprende y en con-
secuencia se programaran aclividades que
sean coherentes con los presupuestos epis-
temolégicos.

El pensamiento necesita de conocimientos
sobre los cuales pensar pero también depen-
de ge una serie de procesos mentales que lla-
mamos estrategias. Ellas incluyen. entre olras.
comparar, resumir, clasificar, interpretar. criticar,
organizar ‘datos. formular hipotesis, aplicar
hechos y principios a siluaciones nuevas y to-
mar decisiones (5). Los buenos pensadores
tienen un amplio repertorio de estas herramien-
tas de pensamiento y saben como o cuando
usarlas. El pensamiento competente se des-



cribe como una combinacion de estrategias,
metacognicién y conocimiento. Gaskins y Elliot
(2) definen a las estrategias como las acciones
y pensamientos que los esludiantes producen
durante el aprendizaje y que influyen tanto en
la motivacion como en la adquisicion, retencion
y iransferencia de conocimientos.

Las estrategias son recursos orientados
hacia metas. Como ellas facilitan el desempe-
1no. se las hallamado habilidades facilitadoras.
“Estralegia”, "habilidad”, “taclica”, “herramienta
heuristica™, "aclividad cogpnitiva” y "procedi-
mienlos” son algunos de los términos que se
intercambian en la bibliografia sobre aprendi-
zaje y pensamiento.

En este trabajo ulilizamos "estrategias” para
referirnos a procesos mentales de alto nively
“habilidades” para un procesamiento mas au-
tomatizado de bajo nivel.

La estrategia tiene en comun, con los demas
procedimientos, su utilidad para regular la activi-
dad delas personas parallegaralograr unameta
propuesta. Sinembargo, es caracteristicodelas
estrategias que no detallan ni prescriben el curso
de una accién, el autor dice que las estrategias
son "sospechas inteligentes” acerca del camino
que hay que tomar. Un componente esencial de
las estrategias es el hecho de que implican. por
un lado, la autodireccion, la existencia de un ob-
jetivo y la conciencia de que ese objetivo exisle y,
por el otro lado. el autocontrol, es decir la super-
vision y evaluacion del propio comportamiento
en funcion de las metas.

Como lo han puesto de relieve varios auto-
res (4.6y 7). son diversas las descripciones de
estrategias existentes y las clasificaciones sue-
len presentar discrepancias.

Palincsar y Brown (3) sugieren las aclivida-
des cognitivas que deberan ser fomentadas o
activadas mediante las estrategias . Ellas son:

«Comprender los propésitos explicitos e
implicitos de la lectura.

+Activar y aportar a la lectura los conocimien-
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to previos pertinentes para el contenido de que
selrate.

«Dirigir la atencion alo que resulta fundamental
en detrimento de lo que puede parecer trivial.

»Evaluar la consistencia interna del conteni-
do que expresa ¢l texto y su compalibilidad con
el conocimiento previo.

«Comprobar continuamente si la compren-
sién tiene lugar mediante 1a revision y recapilu-
lacion periodica y la auto interrogacion.

=Elaborar y probar inferencia de diverso lipo
como interpretaciones. hipotesis y prediccio-
nes y conclusiones.

Solé (8) planiea en relacién al conocimiento
previo, que ¢l docente puede hacer algunas
tareas tales como: dar informacién general
sobre lo que se va a leer, intentar relacionarla
con su experiencia previa, informar sobre ellipo
de texto o super estructura textual, Cuando se
intenta dar algunas pistas a los alumnos para
abordar el texto, lo que hace se asemejaalo
que Edwards y Mercer (9) denominan construir
contextos mentales compartidos, cuando re-
fieren a aquellos aspectos de unatarea que los
participantes comparten. Para ello, el docente
ayudaa los alumnos a fijarse en determinados
aspectos del texto que activen su conocimien-
to previo y lo expresen.

Coincidimos con Solé, . (8) cuando expresa
que la lectura es un proceso continuo de for-
mulacion y verificacion de hipdtesis y predic-
ciones sobre lo que sucede en el texto. Para
establecer predicciones nos basamos en as-
pectos del texto: superestructura, titulos. enca-
bezamientos, los subtitulos. subrayado. La
superestructura textual ofrece una serie de pis-
tas que pueden ayudar a formular y a ensenar
que se formulen preguntas pertinentes sobre
eltexto. Inciden, ademas, nueslras experiencias
y conocimientos previos.

Pozo (7) clasifica los distintos tipos de es-
trategias de aprendizaje tomando como crite-
rio fundamental los procesos de aprendizaje
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implicados en ellas. Considera este autor que
la estrategia mas simple es el repaso que per-
mite recuperar la informacidn literal con esca-
so costo cognitivo. Es eficaz cuando los ma-
teriales carecen de significado, ya sea légico o
psicolégico, en la terminologia de Ausubel (10),
cuando la tarea a resolver sea meramente
reproductiva. Esta estrategia de repeticion se
apoya en un aprendizaje asociativo que favo-
rece la condensacion de la informacion.

Para la comprensién del material de apren-
dizaje, que estable relaciones entre sus elemen-
tos y la construccion del significado, fue nece-
sario recurrir a otro tipo de estralegias de
aprendizaje que Pozo agrupa bajo las catego-
rias elaboracién y organizacién.

Dentro de las estrategias de aprendizaje de
elaboracion este autor distingue las de elabo-
racion simple y de elaboracion compleja. Las
primeras se caracterizan por facilitar el apren-
dizaje mediante una estructura de significado
externa gue sirve de apoyo para organizar y
estructurar el material que no esta organizado,
sin afectar el significado de éste (rimas y abre-
viaturas, las palabras-clave, la formacion de
imagenes).

Las estrategias de efaboracién compleja no
constituyen simples recursos dirigidos a favo-
recer la recuperacion, como en el caso de las
esirategias simples, sino que implican prestar-

133

le una estructura ajena, cuyo significado pene-
tra en el propio material (uso de analogfas y
modelos y elaboracién de un texto escrito).

Otras técnicas de elaboracion frecuente-
mente empleadas por los alumnos son latoma
de notas, la comparacion, la formulacion de
preguntas, etc. .

Alos fines de generar estructuras conceptua-
les, desde las que se construyan relaciones de
significado, tendientes a favorecer los procesos
constructivos del aprendizaje propone las es-
trategias de organizacién que establecenrela-
ciones internas entre los elementos que com-
ponen los materiales de aprendizaje, dotando
de un mayor significado a los elementos que
componen el material. La forma més simple de
organizar el material de aprendizaje es median-
te la clasificacion, con el objetivo de llegar a je-
rarquizar los elementos conceptuales.

La elaboracion de jerarguias mediante ma-
pas conceptuales como sefialan Novak y
Gowin (11), redes de conocimiento, o estructu-
ras de nivel superior, constituyen estrategias
mas complejas que exigen también una ma-
yor reflexién sobre los propios procesos de
comprensién para favorecer el aprender a
aprender.

A continuaci6n, presentaremos la Tabla |
sobre la clasificacién que Pozo (7) hace de las
estrategias de aprendizaje.

Tabla 1: Clasificacion de las estrategias de aprendizaje (ftomadas de Pozo) (7)

Tipo de ! Estrategia de Finalidad u Técnicao
Aprendizaje Aprendizaje objetiva habilidad
Por asociacién Repaso Repaso simple Repetir
Apoyo al repaso Subrayar
(seleccionar) Destacar
Copiar
S -
Por Elaboracién Simple Palabra-clave
reestructuracion ' (significado externo) Imagen
Rimas y abreviaturas
Caédigos
Compleja Formar analogias
(significado interno) Leer lextos
Organizacion Clasificar Formar categorias
' Jerarquizar Format redes de conceplos
Identificar estructuras
Hacer mapas concepluales




Entre las estrategias de macroprocesamiento
se pueden diferenciar: lainstruccion de la super-
estructura textual y las 1écnicas de resumen. En
la primera, a suvez, se distinguen dos grandes
lineas: 1. mapa conceptual , y 2. la ensenanza
directa de los patrones organizacionales. El
mapa conceptual transforma el texto en unare-
presentacion espacial que explicita la informa-
cién abstraida del mismo mediante circulos, fle-
chas para representar los conceptos y las
relaciones entre los mismos,

La investigacion empirica de la ensenanza
de estrategias lectoras recomienda la practica
con textos significativos, con adecuado “fee-
dback” (en parejas o en trios) y evaluacion de
lo comprendido (no solo de lo que recuerda).
Gardner (12) recomienda atender cuando y
dénde una estrategia es mas apropiaday el *
monitoreo” de su empleo, no se pueden en-
sefiar como una meta en si misma, ni en au-
sencia de un contenido valioso, puesto que
exigen tiempo y una practica sostenida.

La confrontacion de dieciséis trabajos de in-
vestigacion sobre los efectos de las variables
instruccionales en los procesos cognoscitivos,
implicados en la comprensién lectora de tex-
tos expositivos resenados por Difabio (13),
manifiesta que las esirategias didacticas que
gufan la atencién selectiva, ya sea basadas en
el texto como en el lector producen un patrén
de rendimiento consistente con el aprendizaje
memoristico, recuerdo de informacion espe-
cificoy transferencia cercana. En cambio, las
estrategias que inducen la organizacion de la
informacion en una estructura coherente esti-
mulan el patrdn de aprendizaje significativo;
mejora el recuerdo de informacién conceptual,
permite la transferencia lejana y menor son los
parametros del aprendizaje memoristico.
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Algunas orientaciones didacticas

Una pedagogia de la comprension requiere
de la bisqueda de diferentes fundamentos y
estrategias parala ensenanza, basadas enlos
aportes de la practica reflexiva y la investiga-
cion. Los objetivos de la ensenanza de las cien-
cias deberan ser abarcativos e integradores de
las diferentes perspectivas en cuanto ala apro-
piacion de los contenidos disciplinares y alos
métodos o procedimientos para lograr su ad-
quisicion y mayor comprension

Actualmente la polémica se centraen la bus-
queda de estrategias de ensefnanza que supe-
ren las criticas a los modelos vigentes. Hoy se
habla de estrategias que promuevan compren-
siones genuinas, conflictos cognitivos, que fa-
vorezcan el cambio conceptual y metodologico,
que ayuden alos alumnos a superar sus teorias
espontaneas. Un nimera importante de estas
blsquedas tienen como marco de referenciala
psicologia genética o las psicologias cognitivas,
a partir de la tesis constructivista del aprendiza-
je. Creemos que la ensenanza para la compren-
si6n (14) es una linea muy fértil para promover
cambios en las instituciones educativas.

Las lineas que siguen son algunas sugeren-
cias para ayudar a plasmar este desafio, en
funcién de nuestra experiencia de trabajo do-
cente universitario.

1. Desarrollar una enserianza para fa com-
prension que asegure mejores aprendizajes en
los alumnos

2. Reorganizar los contenidos de la ense-
nanza mediante tépicos generativos.

3. Facilitar el desarrollo y la apropiacion de
estrategias cogniltivas y metacognitivas de
aprendizaje.

4, Proponer un modelo de evaluacion
continua, que permita comprender y reajustar
el proceso didéactico
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Comprension lectora

En funcién de nuestra experiencia de inves-
ligacion educativay del desarrollo de experien-
cias en Talleres de Estrategias de aprendizaje
con alumnos de la Facultad de Bioquimica y
Ciencias Bioldgicas, podemos sefalar algunas
lineas de accion para orientar los procesos
comprensivos. Algunas orientaciones didacti-
cas concrelas referidas a favorecer la compren-
sién lectora desde un enfoque cognitivo serian:

A. Orientaciones en relacion al contenido de
la ensenanza: hay dos conjuntos de variables
fundamentales que afectan la comprensién de
los sujetos: el desarrollio de esquemas de co-
nocimientos y el desarrollo de estrategias me-
lacognitivas de procesamiento de textos, en

funcion de las cuales se podrian senalar las

siguientes orientaciones para la ensefanza:

a. Promover el desarrollo de esquemas de
conocimientos de los sujetos que los capaci-
ten para poder comprender adecuadamente
los diferentes tipos de textos. Habria que de-
sarrollar -como senalan distintos autores (15)—
dos lipos de esquemas: esquemas de cono-
cimiento y esquemas texiuales, que constitu-
yen la base de lainteraccion texto-lector para
la construccidn de significados.

b. Promover el desarrollo de estrategias
metacognitivas, es decir, se trata de que los
sujetos sean concientes de los procesos que
llevan a cabo. para que puedan planificar, dirigir,
comprobar, revisar y evaluar todos los pasos
que conducen a una comprension genuina.
Estas estrategias pueden desarrollarse a través
del dialogo y el cuestionamiento continuo acer-
cadel porqué de sus respuesias y actuaciones

B. Orientaciones en relacion a los procedi-
mientos metodolégicos que orientaran la ense-
nanza, es decir, el desarrollo de algunos princi-
pios que posibilitan una adecuada metodologia
de ensefanza:

a. Brindar objetivos claros a los alumnos.
Distintos investigadores han senalado (15) que
el conocimiento de los objetivos de aprendi-
zaje es clave a la hora de la ensefnanza de las
estrategias. ya que silos sujetos no tienenen
claro las metas a seguir y la utilidad de las es-
trategias, no pueden poner en marcha los
procesos ejecutivos de la comprension. Esto
es esencial para el enfogque cognitivo que su-
pone la presencia de un aprendiz activo.

b. El docente ha de modelary guiar las opera-
ciones cognitivas que ejecutaran los alumnos. El
modelado es unmétodo de aprendizaje que ha
demostrado grandes potencialidades. Para la
comprensién lectora hace falta un modelado
abstracto, referido a las estrategias de procesa-
miento de la informacion. Los enfoques cognili-
vos le otorgan gran importancia al modelado del
profesor, y coinciclen en afirmar que el modela-
do es una caracteristica de los estudios
instruccionales que logran buenos resultados. (15)

c. La ensenanza debe realizarse preferente-
mente en contextos reales para poder favorecer
latransferenciay la generalizacion a olras situa-
ciones de aprendizaje. La ensenanza lradicional
de técnicas de estudio (fomas notas, resumen,
subrayado, etc.) independiente de los contenidos
y situaciones escolares ordinarias tiene escaso
efecto y generalizacion a otros contextos. Los
enfoques cognitivos plantean la ensenanza de
estrategias que puedan ser fransferidas, tanto por
los materiales que se utilizan como por el con-
texio de ensefanza, mas cercano a las situacio-
nes reales de ensenanza-aprendizaje.

d. El profesor debera favorecer instancias
de retroalimentacion de los procesos de com-
prension. Los enfoques cognitivos de la ense-
nanza estan preocupados por ensenar estra-
tegias, centrandose en la revision y evaluacion
de las mismas, a través de cuestionamientos
a los propios procesos cognitivos.

e. El profesor debe favorecer la motivacion
de los alumnos, de manera de transferir el con-
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trol de los procesos hacia el alumno. Esto es
muy importante especialmente para los alum-
nos con dificultades de aprendizaje, que creen
que sus errores se deben a fallas internas (fal-
ta de capacidades) 0 a causas externas (suer-
te o pericia del profesor) que les impide asu-
mir la responsabilidad en el logro de sus
aprendizajes.

En sintesis, ensenar procedimientos para
quiar los procesos mentales de los alumnos
implica una serie de pasos que contemplen el
modelado del profesor, la practica guiada, la
retroalimentacion continua y por Ultimo, la prac-
tica independiente y autdnoma de los alumnos.
en contextos y con materiales los mas cerca-
nos posibles a la ensenanza ordinaria. Esto
implica, en una primera etapa, un proceso de
“andamiaje” oayuda del docente en los pro-
cesos comprensivos de los alumnos, para lle-
gar, en etapas sucesivas a la autonomia de sus
acciones. Se trata de favorecer un aprendizaje
activo, donde los sujetos esten implicados
motivacionalmente.

Laintervencion pedagodgica se inscribiria en
una concepcidn constructivista de la ensenan-
zay delaprendizaje (16), ayudando a que el alum-
no construya su propio aprendizaje mediante
la ensenanza de esquemas de conocimiento y
estrategias de procesamiento de textos.

Esta intervencion pedagogica se concreta
ademads en la reorganizacion de contenidos
mediante tdpicos generativos, que posibilitan
que los alumnos aprendan integrando, relacio-
nando, alrededor de los ejes centrales de la
disciplina. Ademas, al seleccionar topicos que
sean del interés de los alumnos, se podran
generar aprendizajes mas significativos, vincu-
lados a las inquietudes y necesidades

FABICIB = 2006 = 10
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