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RESUMEN: Actualmente, se sostiene que la 
calidad de un producto debe introducirse 
en la fase de diseño del mismo. Para ello, 
se busca encontrar aquellas características 
que conduzcan al desempeño correcto 
en cualquiera de los contextos en los 
que se utilice, propiedad conocida como 
robustez, y es el diseño de experimentos 
una herramienta fundamental para lograrla. 
Genichi Taguchi fue el primero en abordar 
esta problemática, definiendo los conceptos 
de factores de control y de ruido y planteando 
una forma particular de diseñar y analizar 
un experimento teniéndolos en cuenta. 
Sus propuestas fueron posteriormente 
cuestionadas, proponiéndose métodos 
basados en enfoques que buscan un mayor 
aprovechamiento de la información y una 
reducción en el número de pruebas a realizar.
En este trabajo, se presentan los resultados 
del estudio de efectos de factores 

de control y ruido sobre un Sistema 
Recomendador de Turismo, por medio 
de diferentes estrategias, evidenciando 
ventajas y desventajas de las mismas. 
PALABRAS CLAvE: Diseño Robusto, Factores de 

control y de ruido, Sistemas Recomendadores.

SUMMARY: Alternatives for the analysis of 
results of robust designs. An application for 
a recommended system of tourism. 
Nowadays, it is asserted that product 
quality should be introduced at the design 
stage. To do this, it is necessary to find 
those characteristics which lead to proper 
performance in any of the contexts in 
which the product is used, property known 
as robustness. Experiment design is a 
fundamental tool to achieve robustness. 
Genichi Taguchi was the first author to 
address this problem by defining the 
concepts of control factors and noise and 
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by setting out a particular way of designing 
and analyzing an experiment taking them 
into account. His proposals were later 
questioned later, and other methods were 
proposed based on approaches looking for 
a better use of information and a reduction 
in the number of trials to be performed.

In this paper, we present the results of 
the effects of control and noise factors 
on a Recommender System for Tourism, 
through various strategies, highlighting their 
advantages and disadvantages.
KEYwoRDS: robust design; control and noise 

factors; recommender system.

1. Introduccion
Internet y la Web han abierto un mun-

do de muchísimas posibilidades: sitios in-
teractivos para experimentar, música para 
escuchar, chats o foros en los que se pue-
de participar, una gran gama de productos 
disponibles para la compra. Pero este vas-
to mundo también plantea el problema de 
como encontrar lo que se busca en medio 
de una cantidad enorme de información. 
Dentro de la Inteligencia Artificial se viene 
trabajando en los últimos años en el de-
sarrollo de sistemas recomendadores que 
asistan a los usuarios a encontrar lo que de-
sean, especialmente en la Web.  Estos 
sistemas se implementan utilizando distin-
tas técnicas y tienen el propósito de buscar 
los elementos más adecuados a las prefe-
rencias de un usuario.

En la actualidad, se trabaja sobre diferen-
tes arquitecturas de sistemas de software 
que den soporte a estos sistemas recomen-
dadores. En particular, investigadores del 
Departamento de Sistemas e Informática de 
la Facultad de Ciencias Exactas, Ingeniería y 
Agrimensura de la Universidad Nacional de 
Rosario trabajan en el desarrollo de un mo-
delo de agente (programas con propieda-
des particulares) denominado Modelo BDI 
Graduado. Las siglas BDI corresponden a 
Beliefs, Desires, Intentions y a esta clase de 
modelos se los designa con la abreviatu-
ra g-BDI. Estos, pueden dar soporte a las 

aplicaciones mencionadas, y constituir una 
alternativa eficiente frente a los modelos  
de agentes BDI clásicos.

Como un caso de estudio y para expe-
rimentar la arquitectura BDI Graduado, en 
el Departamento mencionado se ha desa-
rrollado un sistema recomendador aplicado 
al turismo argentino (1) al que se llamará T-
Agent. Este sistema pretende recomendar 
los mejores paquetes turísticos con desti-
nos argentinos, de acuerdo a la oferta brin-
dada por diferentes proveedores, y consi-
derando las preferencias de un usuario.

La experimentación del modelo g-BDI a 
través de este caso de estudio se planteó 
en dos sentidos. El primero intenta realizar 
un “análisis de sensibilidad” por cuanto tie-
ne el propósito de analizar como esta arqui-
tectura puede modelar agentes concretos 
que tengan diferencias en sus comporta-
mientos a partir de la modificación de algu-
na de sus componentes. Con este objetivo 
se desarrollaron dos versiones que, en este 
trabajo, se designan como 1 y 2 (2). En se-
gundo lugar, se busca verificar que la mejo-
ra que produciría la característica distintiva 
del modelo g-BDI, la cual es, la graduación 
de sus creencias (B), deseos (D) e intencio-
nes (I), con respecto a los modelos BDI no-
graduados obtenidos a partir del desarrollo 
original, denominados umbrales y también 
en sus variantes 1 y 2. Desde el punto de 
vista del diseño de experimentos, que es el 


