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RESUMEN: Desde su surgimiento, aproxima-
damente tres décadas atrás, la oferta  
de propuestas metodológicas para tratar  
la información faltante en el análisis estadís-
tico de datos ha sido creciente y diversa.  
Sin embargo, al momento de su utilización,  
la elección no siempre es adecuada,  
pudiendo adicionar sesgos al resultado 
de los análisis. Factores como la facilidad  
de aplicación de las técnicas, su disponibili-
dad en los softwares y/o la falta de difusión 
metodológica, pueden ser los causantes.
Con el objeto de proporcionar argumentos 
iniciales para optimizar la elección de los 
tratamientos, en este trabajo se realiza  
una revisión de conceptos teóricos  
y de resultados obtenidos asociados  
a las distintas técnicas de tratamiento,  
a partir de una relectura de la metodología 
tendiente a recalcar los supuestos sobre 
los que se han formulado las distintas 
estrategias y las recomendaciónes 

de autores dedicados a distintos aspectos 
de esta rama estadística.
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SUMMARY: Missing Information: Reflections 
before the Selection of Treatment.
For nearly three decades now, the offer 
of methodological proposals to deal with 
missing information in data statistical 
analysis has been increasing. Nevertheless, 
the selection is not always the correct 
one and this fact could bias the analysis. 
The reasons for this can be found in the 
easy use of some of the techniques, the 
availability of softwares and/or the lack 
of information about the methodology. 
This paper reviews some theoretical 
concepts, so as to provide initial arguments 
to optimize the selection of treatments. 
The assumptions over which they were 
formulated and the recommendations and 
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experiences of authors who have studied 
different aspects of this issue are also taken 
into account.

Keywords: missing information, methodology, 

assumptions.

1. Introducción
En las últimas décadas es continuo el 

surgimiento de numerosas propuestas me-
todológicas para tratamiento de la informa-
ción faltante. Las mismas tienden a optimi-
zar el reemplazo de los datos desconocidos 
para proporcionar bases completas o poder 
aplicar las técnicas estadísticas formuladas 
para datos completos o, por otro lado, a in-
corporar los datos faltantes en las estima-
ciones. En general son formuladas teniendo 
en cuenta las características de los datos 
afectados y/o de las pérdidas.

A pesar de ello, factores como la facili-
dad de aplicación de algunas técnicas, la 
disponibilidad en los softwares estadísti-
cos de mayor utilización y/o la falta de difu-
sión metodológica, pueden ser los causan-
tes de que, al momento de su elección, ella 
no siempre sea adecuada, pudiendo sumar 
sesgos a los resultados de los análisis.

Resulta entonces de interés la revisión de 
conceptos teóricos asociados a las técnicas 
y la incorporación de resultados obtenidos, 
para su consideración ante la elección de la 
metodología a ser utilizada. En una relectura 
de la metodología tendiente a recalcar los su-
puestos, relativos a las características de las 
variables afectadas y/o de las pérdidas, sobre 
los que han sido formuladas las distintas es-
trategias, se consideran recomendaciones de 
metodólogos provenientes de distintos ámbi-
tos, que han ido sumando experiencias en su 
utilización y proponiendo nuevas soluciones.

Distintos pueden ser los destinatarios, 
tanto analistas que deban introducirse en la 
temática como aquellos que ya la han incor-

porado, ya que los conceptos vertidos en  
este trabajo pueden ser motivadores para 
la profundización de los aspectos plantea-
dos o para acceder a la bibliografía citada, 
como aporte para la construcción o recons-
trucción de un marco teórico.

2. ¿Dónde está la falta de información?
En forma general, Meng (1) se refiere a la 

información faltante como a los datos que 
habíamos planeado observar y algún pro-
ceso nos lo impide.

La información faltante ha estado siempre 
presente en los diversos contextos de análi-
sis y la estadística la ha conceptualizado de 
diversas maneras. Se presenta en los datos 
provenientes de experimentos, relevamientos 
o registros, correspondientes a un momento 
o a través del tiempo y surge por diferentes 
razones: en muchos relevamientos algunos 
individuos no proveen información por recha-
zos, en estudios de medidas repetidas las fal-
tas pueden deberse a muerte de los ejempla-
res que no llegan al final del estudio, etc. (2).

Se puede considerar una clasificación 
de la información faltante según las causas 
que la originan (3):

• información que no fue provista por el 
individuo o unidad observada para ciertos 
ítems o variables

• información que se perdió, por ejemplo 
en la carga de datos

• información provista pero no utilizable 
(sin sentido, fuera de rango, no codificable, 
no confiable, cuestionable, etc.), denomina-
da información confusa (4).


