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Resumen: Ante el crecimiento del tamafio de los tambos, el
aumento de la mano de obra contratada, y considerando su
importancia en los resultados de la actividad, a partir de la
Teoria de la Agencia se postul6 la hipdtesis de que el aumento
del tamafio de los establecimientos propicia la separacién entre
la propiedad y el control, originando problemas de agencia y
en la organizacién interna de los establecimientos lecheros. El
objetivo fue describir y relacionar la arquitectura organizacional
de los establecimientos de la regién pampeana argentina con
su tamafio ¢ identificar problemas de agencia. Se realizé un
estudio descriptivo, de corte transversal a partir de la Encuesta
Sectorial Lechera 2016-2017 del INTA, sobre un total de 163
entrevistas personales a responsables de tambos de la region
pampeana. La hipdtesis se confirmé parcialmente, ya que el
aumento del tamafo propicia la separacién de la propiedad
y la administracién de tareas del ordefie y alimentacién, pero
no de la gestién econémica. Al aumentar el nimero de vacas
totales, aumentaron los costos y problemas de agencia, aunque
existié una toma de decisiones que acompaié el conocimiento
especifico en el ordefie y la alimentacién. A mayor tamaio,
mejoraron los mecanismos de asignacion de tareas, los incentivos
econdmicos y no econdmicos, asi como el control sobre el
proceso productivo, aunque no sobre el desempeno del personal.
Esimprescindible ir ajustando la arquitectura organizacional con
el aumento de escala y, mayor mano de obra contratada y no
mantenerla en el tiempo.

Palabras clave: Principal-Agente, Gestién, Sector Licteo
Primario.

Abstract: Given the growth in the size of the dairy farms, the
increase in hired labor, and considering its importance in the
results of the activity, from the Agency Theory, the hypothesis
was postulated that the increase in the size of the establishments
favors the separation between ownership and control, causing
agency problems and in the internal organization of dairy
establishments. The objective was to describe and relate the
organizational architecture of the dairy establishments in the
Argentine Pampas region with their size and to identify agency
problems. A descriptive and cross-sectional study was carried
out from the Dairy Sector Survey 2016-2017 of INTA on
a total of 163 personal interviews with dairy managers in
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the Pampas region. The hypothesis was partially confirmed,
since the increase in the size of the dairy company favors the
separation of ownership and administration of milking and
feeding tasks, but not economic management. As the number
of total cows increased, costs and agency problems increased,
although there was decision-making that accompanied specific
knowledge in milking and feeding. The greater the size, the
better the task assignment mechanisms, the economic and non-
economic incentives, as well as the control over the productive
process, although not over the performance of the personnel.
It is essential to adjust the organizational architecture with the
increase in scale and more hired labor, and not maintain it over
time.

Keywords: Principal—Agent, Management, Primary Dairy
Sector.

INTRODUCCION

El sector licteo primario de Argentina ha atravesado profundas transformaciones en los ultimos afios, lo
que ha impactado en las unidades productivas y en el perfil del productor (Sandoval, 2015). Se observa
una reduccién en la cantidad de tambos del 2-4 % anual y una concentracion de la produccién de leche en
unidades cada vez mds grandes. Esta tendencia es similar a la que se registra en el resto del mundo, aunque en
los principales paises lecheros la tasa de reduccién en la cantidad de tambos es de aproximadamente del 5 %
anual (Observatorio de la cadena Lictea Argentina [OCLA], 2022).

El aprovechamiento de economias de escala, la intensificacion, la adopcién de nuevas tecnologias, los
cambios en los precios relativos, asi como las modificaciones en el perfil del productor, cambiaron el tipo y
la cantidad de tareas a ser desarrolladas, lo mismo que las habilidades requeridas para la toma de decisiones
(Baudracco et al., 2022; Gallacher, 2011; Lazzarini et al., 2019; OCLA, 2020).

Todos estos cambios han reforzado una caracteristica de la actividad tambera, como es la alta demanda
de mano de obra (Castignani et al., 2011). Segtin Gastaldi et al. (2020), un tambo promedio con 181 hay
177 Vacas Totales (VT) emple6 4,5 Equivalentes Hombres (EH)!. Ademds, la mano de obra contratada
(MOC) y familiar representaron el 20,3 % de los gastos directos en el ejercicio 2018-19.

En relacién con las formas de organizacién del trabajo, en Argentina predominan los establecimientos
familiares, donde la mano de obra del ordene es aportada mayoritariamente por operarios no familiares. La
contratacién de personal se suele realizar bajo dos modalidades: a porcentaje (entre el 8% y el 20 % de la
produccidn) o como asalariados en relacién de dependencia (Cominiello, 2011; Sandoval et al., 2017). Con
el paso del tiempo, se evidencia una pérdida del caracter tipicamente familiar de los establecimientos con
un aumento de MOGC, lo que ha favorecido la divisién y especializacidn del trabajo (Castignani et al., 2010,
2011; Cominiello, 2016; Lazzarini et al., 2019; Sandoval, 2015; Suero et al., 2019; Vértiz, 2020).

Las tendencias mencionadas en los parrafos anteriores sefalan que las cuestiones relativas a la organizacién
del trabajo en los tambos, asi como las relaciones entre el trabajo familiar y contratado, sean cada vez miés
importantes como determinantes de la productividad. Ello lleva a plantear la importancia de contar con
estudios empiricos que permitan explicar la relacién entre las distintas variables de organizacién y eficiencia
econémica de la empresa.

A nivel nacional, existen estudios sobre la organizacién del trabajo en la produccién lechera, pero la

mayorfa de ellos desde la perspectiva de la sociologia y el derecho, asi como estudios descriptivos?. Sin
embargo, hay pocos articulos que aborden dicha problemaética basados en modelos de la teorfa econémica que
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permitan una cuantificacién de las relaciones entre la organizacién y el resultado fisico y econémico, tanto en
el sector agropecuario en general (Lema et al., 2002), como en el caso de la produccién de leche (Gallacher,
2011; Gallacher y Lema, 2018).

La aplicacién de la economia al estudio de la organizacién interna de la empresa se enmarca dentro de
la rama conocida como Economia Organizacional (Gibbons y Roberts, 2012) que comenz a desarrollarse
como una extensién del modelo neoclésico tradicional a partir de la publicacién del trabajo de Coase (1937)
y sus diferentes derivaciones. Una de ellas, conocida como Teoria de la Agencia (Jensen y Meckling, 1976),
concibe a la empresa como un nexo de contratos y postula la existencia de un principal que contrata a otra
persona, de manera explicita o implicita, para realizar algin servicio en su nombre, delegando en ¢l cierta
autoridad en la toma de decisiones (Jensen y Meckling, 1976).

En esta relacion, el comportamiento de la MOC afecta la eficiencia econdmica de la empresa y el bienestar
del productor. Como se supone que las partes persiguen su propio interés, tienen diferentes actitudes hacia
el riesgo y existen asimetrias de informacidn, se generard un conflicto de intereses y problemas de agencia
(Jensen y Meckling, 1976). Las asimetrias de informacion se deben a que el productor no puede o le resulta
costoso verificar el esfuerzo de la MOC (Riesgo Moral), o bien no es capaz de comprobar las capacidades
antes de la contratacion o cuando el empleado ya estd en el establecimiento (Seleccion Adversa) (Eisenhards,
1989).

Uno de los pilares de este enfoque es el concepto de arquitectura de la organizacién, que segiin Jensen
y Meckling (1976, 1995) y Brickley et al. (1995, 2015), se basa en tres componentes complementarios:
la asignacién de derechos de decision, un sistema de evaluacién y medicién del desempeno, asi como un
sistema de incentivos. El fin de la misma es “maximizar la probabilidad de que los tomadores de decisiones
tengan la informacién necesaria para tomar buenas decisiones y los incentivos para usar la informacion
productivamente” (Brickley et al., 1995, p. 23). Demers et al. (2003) y Pérez et al. (2008) realizan una
aplicacién empirica de dicho concepto y proponen diversos factores que influyen en estos tres componentes.

Segun Brickley et al. (1995), cuando una empresa adquiere cierto tamano, el productor no puede contar
con toda la informacién para tomar todas las decisiones, por lo que tendrd tres alternativas. La primera es
hacerlo sin informacién exacta, lo que implica bajos problemas de agencia, pero mayores costos por decisiones
subdptimas. La segunda opcidn serfa informarse, lo que implicaria tiempo, asi como costos por obtener y
procesar toda la informacién. Mientras que, en tercer lugar, podria descentralizar la toma de decisiones a
agentes con informacion especifica, lo que conlleva problemas y costos de agencia. En la prictica, se pueden
elegir una combinacién de estas alternativas segun el tipo de decisiones, por lo que cada empresa tiene una
arquitectura organizacional optima.

En lo que refiere a los costos de agencia, segtin Jensen y Meckling (1976) estos se deben a la suma de “(1)
los gastos de monitoreo por parte del principal, (2) los gastos de fianza por parte del agente, (3) la pérdida
residual” (p. 308). Es decir, la reduccion en la produccién por la divergencia de intereses.

En funcién de lo expuesto, ante el crecimiento del tamano de los tambos, el aumento de la importancia
de la MOC, y cdmo estos factores influyen sobre los resultados de la actividad, el presente trabajo parte de
la Teoria de la Agencia y postula la hip6tesis que el aumento del tamafo de los establecimientos propicia la
separacion entre la propiedad y el control, originando problemas de agencia y en la organizacién interna de
los establecimientos lecheros. El objetivo del trabajo es describir y relacionar la arquitectura organizacional de
los establecimientos lecheros de la regiéon pampeana argentina con su tamafio e identificar posibles problemas
de agencia.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio descriptivo (Herndandez Sampieri et al., 2014) a partir de la informacién disponible de
la Encuesta Sectorial Lechera (ESL) del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), referidos
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al ¢jercicio productivo julio 2016 - junio 2017 (Gastaldi et al., 2018). Sobre un total de 190 casos disponibles,
y luego del andlisis de datos atipicos, se trabajé con 163 casos.

Los 163 casos se agruparon en 4 clases, tomando como criterio de clasificacién los cuartiles de la
variable cantidad de vacas adultas (VT). Posteriormente, s estimaron medidas estadisticas para describir las
caracteristicas de cada grupo segun variables de tamafio, produccion, productividad, resultados econémicost)

y mano de obra afectada. En la Tabla 1 se presenta una caracterizacion de los grupos (G1, G2, G3, G4).

Gtubos 1 2 3 4
up (n=41) (n=41) (n = 40) (n=41)
Vacas totales 70 142 215 390
(Cab.) 231109 110 [172 175 | 255 257820
. 61,3 123 160 242
Superficie Vacas Totales ' (Ha) 17 “’33 47]254 94320 84531
Carga Animal 1,2 1,3 1,5 1,7
(VT/Ha VT) 07121 0,612.5 0,5]24 0,91]4,1
Produccién Individual 16,5 17,4 19,2 21,3
(/VO/dia) 59(27,1 681273 88274 10,8 28,6
o . 932 1.948 3.340 6.865
FractueoiGn.Ioacia {Liamiso/dis] 172]2.014 749 | 3.685 1.2815.077 2.913| 16.501
M Brut
($§§§Z‘i‘cie;“bfe 55.755 78.392 106.597 156.989
3022 IFC) 67.685|321.856  -26.6892258.980  -32.460 | 255.551 24.105 | 514.495

'Incluye la superficie de silo y grano para consumo de vacas lecheras.

TABLA 1/ TABLE 1
Tabla 1. Caracterizacién de los grupos (media y rango)
Table 1. Groups characterizations (mean and range)

Considerados los elementos de laarquitectura de la organizacién, propuestos por Jensen y Meckling (1976,
1995) y Brickley, Smith y Zimmerman (1995, 2015), ast como estudios empiricos relacionados (Demers
et al., 2002; Pérez et al., 2008), se analizaron variables sobre la mano de obra, los incentivos econémicos y
no econdmicos, los mecanismos de control y de asignacién de tareas. Las posibles asociaciones entre estas
variables y los grupos se evaluaron a partir de las pruebas Chi-Cuadrado (en el caso de variables cualitativas) y
correlacién de Pearson (en variables cuantitativas). En el Apéndice se resumen los pardmetros de las pruebas
estadisticas realizadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Mano de Obra Afectada a la Actividad

En la Tabla 2 se presenta una descripcion de la composicion de la mano de obra segtin su origen: productor,
familiar, no familiar. En todos los grupos, en mds del 90 % de los casos, los productores estuvieron
involucrados en el manejo y operacién de la empresa. Respecto a la mano de obra familiar, la participacién

fue del 43,9 % en el G1,58,5 % en el G2,52,5 % en el G3y 48,9 % en el G4.
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Grupos 1 2 3 4

Participacion de la mano de obra por establecimiento (% de tambos)

Productores 100 97,6 97,5 95,1

Familiares 43,9 58,5 525 48,9

Mano de Obra

Contratada 56,1 92,7 100 100
Thepieamle el 16,6 415 50 36,6
tambero

\Equivalentes Hombre de la Mano de Obra (media y rango)

2,7 4,1 5.2 7,6
EH Total Tambo 13149 23165 3110,9 2,9(17,2
1,2 11 L1 1,2
EH Productor 0,1]2,6 03,1 02,9 0]3,1
. 0,6 0,6 0,6 0,6
EH Familiar 0]3,1 02,6 03,1 0]3,9
1 2,4 3,5 59
EH Contratado 0]3,5 0142 1,1]8,3 21159
Personas a cargo del 0,2 0,5 0,9 0,9
Tambero 02 012 015 014

\Asignacion de Recursos (mediay rango)

- 68,1 107 129 145
et o 353173 43,6282 47,9254 63,3309
Otras Caracteristicas (media y rango)
P dio Edad
Pigg:lect:)(;es (E':lﬁos) 21 51 56 39
2588 2879 3580 39193
;. ~ 42 5,1 5,9 49
calignedzi. MO [siios) 112 042123 1]21,5 0,83 10,4

TABLA 2 / TABLE 2
Tabla 2. Caracterizacién de la mano de obra segtin su origen
Tabla 2. Characterization of labor according to its source

La proporcién de la MOC aumentd con el numero de VT. De hecho, en los tambos con menos de 109
VT el 56,1 % contratd personal, mientras que, en aquellos con mds de 175 animales, todos lo hicieron.
Desagregando la MOC, se evidencié que existe personal que no dependié salarialmente del productor
(peones o familiares a cargo del tambero).

En la Tabla 2, también se detallé la disponibilidad de la mano de obra en EH. Se observé una relacién
directa y estadisticamente significativa entre el tamafo y la variable EH Total Tambo. Al respecto, el aporte
de mano de obra del productor y de su familia fue practicamente constante para los cuatro grupos, mientras
que los EH de la MOC si se relacionaron estadisticamente con el nimero de VT.

Respecto a la asignacién de recursos, la relacién entre la disponibilidad de mano de obra y la cantidad
de vacas fue inversamente proporcional al tamano, lo que luego permitird explicar las diferencias en
productividad e ingreso del factor. Las tltimas dos caracteristicas detalladas en la Tabla 2, sobre la edad del
productor y antigiiedad de la MOC, también se discutirdn posteriormente.

Asignaciéon de Derechos de Decisién

En los tambos analizados resulté frecuente la delegacion de las siguientes tareas por parte del propietario:
ordefie, alimentacién, gestién y otras (las tareas mencionadas fueron definidas en la ESL, todo aquello
especificado por el productor que no era alimentacidn, ordefie y gestién como ser guachera, desmalezado,
inseminacién se consideraba como otro). Aunado a esto, segun Benencia y Quaranta (2003) el productor
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delega una diversidad de labores a una misma persona, por lo que la mano de obra adquiere caracteristicas
polivalentes, salvo en los tambos mas grandes donde hay una mayor especializacién de las tareas. Por lo
tanto, el agente tiene informacién de todo el proceso productivo, cobrando importancia las asimetrias de
informacion y los conflictos de intereses. En la Tabla 3 se describe la mano de obra afectada por tarea.

Grupos 1 2 3 4
Equivalentes Hombre Por Tarea (EH) (productor, familiar y MOC) (media y
rango)
Ordefie L1 1,6 2,1 3,1
0418 0,513,5 0,9]5,2 0,816,5
Alimentacion 0,6 0.8 1 Lt
0,1]1,7 03|16 0,313,5 0,5(4,7
Gestion Qg 0,7 0,8 1,2
0,1]1,3 0,1]1,8 0,3]2,1 0,1]42
Otras 0,6 1 1,3 2
0]16 0]3.,1 0]3.8 0]7,2
Incidencia de la Mano de Obra Contratada por Tipo de Tarea (%)
Ordefie 45 88 95 98
Alimentacion 43,6 67,7 76,8 93,9
Gestion 2 1,8 2.5 7,2
Otras 21,4 50,7 58,9 78.8

TABLA 3/ TABLE 3
Tabla 3. Caracterizaciéon de la mano de obra por tarea.
Table 3. Characterization of labor by task.

La relacién entre el ntimero de animales y los EH por tarea fueron positivos y estadisticamente
significativos. En este sentido, se observé que, al aumentar el nimero de animales, fueron mayores las horas
destinadas a la tarea de ordene y la participacién de la MOC. La alimentacién ocup6 el segundo lugar y fue
predominantemente realizada por la MOC en los establecimientos con méds de 109 VT. Mientras tanto,
la gestidn fue la tercera tarea en cuanto al tiempo afectado, existiendo baja proporcién de establecimientos
gerenciados por MOC. Es decir, el conocimiento especiﬁco[4] referido al ordefie y la alimentacidn reside en
los niveles bajos de la organizacién, mientras que el relacionado con la gestiéon econémica se mantiene en los
niveles superiores.

Sobre la participacién del propietario, de los 163 tambos analizados, solo el 26,4 % de los productores
residié en el campo y solo el 21 % realizé el ordenie. Ambas caracteristicas se asociaron de manera indirecta
con el tamano del establecimiento, evidenciando que en los tambos chicos existe una mayor presencia del
productor en el proceso productivo y, tedricamente, menores problemas de agencia con la MOC.

Es decir, en consonancia con Demers et al. (2003), la delegacién de decisiones/tareas se relaciona
positivamente con el tamafio de la empresa, con las situaciones en las cuales el conocimiento especifico reside
en los niveles bajos de la organizacién, y negativamente con el grado de participacién del propietario.

Por su parte, Pérez et al. (2008) agrega otros factores que influyen en la asignacion de tareas, como ser
la formalizacién de normas y procedimientos, el tiempo de adaptacion al trabajo, asi como su formacién
académica. Avanzando en este razonamiento, en la Figura 1 se ilustran los mecanismos para la designaciéon
de tareas.
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Variables Gl G:
Asignacion de Derechos de Decision

G:

G

kY

Deteccién de Celos y Servicios
Plan Alimentacion

Plan Sanitario

Rutina de Ordefic

Percepeién MO Capacitada
Ordefia el Productor
Residencia Productor Campo

Mecanismos de Control

Planificacién del Personal
Presupuesto Operativo
Gestion Econdmica
Registros de Suclo
Registros Reproductivos
Control Lechero
Universidad Productor
Participa Instituciones

Incentivos No Econémicos

Licencia Anual

Registro Francos ¢ Incentivos
Sistema de Incentivos
Sistema de Francos
Instalacion No Brete

Estado Caminos Bueno

Agua Caliente en Casa
Estado Vivienda Bueno

50% 100%

50% 100% 0% 50%  100%
Si m No

Figura 1. Arquitectura organizacional e los tambos por grupos

Figure 1. Organizational architecture of dairy farms by groups

50%

FIGURA 1 / FIGURE 1
Figura 1: Arquitectura organizacional de los tambos por grupos.
Figure 1: Organizational architecture of dairy farms by groups.

En la Figura 1, se identificaron diferentes planes de trabajos pre acordados por escrito, cuya frecuencia
fue aumentando con el tamano del tambo. Por ejemplo, la rutina de ordene fue pre acordada por escrito
en el 37 % de los tambos mayores a 257 VT, mientras que en los tambos del G1 este porcentaje fue del 10
%. Dicha tendencia también se demostrd para otras pricticas, tales como los programas escritos sobre las
tareas de alimentacién, deteccidn de celos y servicios, asi como plan sanitario; donde estadisticamente la més
contrastante en términos de adopcién fue la alimentacién (29 % en G1 vs. 71 % en G4).

La antigiiedad del personal contratado (Tabla 2) puede ser considerada como una variable proxy de la
adaptacién al trabajo. En la muestra analizada la media general fue de 5 afos y no se evidencié una relacion
estadisticamente significativa con el tamafio de los establecimientos. Respecto a la percepcion del productor
sobre el nivel de capacitacién de la mano de obra, fue alta en todos los grupos (mayor al 73 %) y si se asocié
positivamente con el tamafo de los tambos.

Mecanismos de Control

Los tres principales mecanismos de control empleados sobre el proceso productivo a nivel muestral fueron:
i) registros reproductivos (86 %); ii) gestién econdémica de ingresos y egresos (71 %); y iii) control lechero
evidenciado (63 %) de los casos. Por su parte, las pricticas vinculadas a la supervisién de la mano de obra,
tales como planificacién del personal y presupuesto operativo de tareas, fueron menos utilizadas (32 % y 41
% respectivamente).

Eisenhardt (1989) menciona que los sistemas de informacién interna son de utilidad para reducir
situaciones de oportunismo de la mano de obra. Asi mismo, Demers et al. (2003) enfatiza que la medicién
del desempefio es un mecanismo complementario a la asignacién de decisiones, y sustituto de los sistemas de

incentivos en entornos riesgosos[s].
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Los mecanismos de control mencionados estuvieron asociados con el niumero de VT (Figura 1). Por
ejemplo, en los tambos del G1 solamente el 12,2 % realizé presupuesto operativo; el 17,1 % planificacion del
personal, el 26,8 % control lechero y el 51,2 % de los casos gestion econdmica. En los tambos con més de 257
animales estos porcentajes fueron 58,5 %, 53,7 %, 95 %, 78 %, respectivamente. Por lo tanto, se concuerda
con Demers et al. (2003), en que la medicidn del desempefio, ademds de las metas y estrategias de la firmay
donde resida el conocimiento especifico, depende del tamano de la empresa.

Pérez et al. (2008), también menciona que el grado de formalizacién de las tareas, el tiempo de adaptacion
del empleado y el conocimiento adquirido en el trabajo, analizados anteriormente, asi como la antigtiedad y
experiencia del principal influyen en el control de las tareas.

En relacién con la experiencia de los propietarios, Gallacher (2011) sugiere que la capacidad gerencial
influye en la eficiencia de produccion y en la continuidad en la actividad. Ademds de los afos de educacion
formal, los factores que inciden en la experiencia del productor son sus objetivos personales, conocimientos
de gestion, habilidades de liderazgo y actitud ante el cambio, su experiencia practica, asi como la participacion
en grupos de productores y en programas de formacién. En este sentido, no se observé una relacién entre
el nimero de VT con los afios de los productores, ni la participacién de los productores en instituciones
o bien actividades extra agropecuarias[@
universitaria (Ciencias Agropecuarias y otras).

, aunque si se evidencié una asociaciéon positiva con su educacién

Mecanismos de Incentivos

Jensen y Meckling (1976) clasifican a los incentivos como no pecuniarios y pecuniarios. En relacién con los
primeros, se identificaron factores relacionados con las condiciones de vida y de trabajo (Martins y Sandoval,
2021; Suero et al., 2019). Se observé una asociacién estadisticamente significativa y positiva entre el tamafio
del tambo con la disponibilidad de agua caliente en la casa y con el estado bueno de los caminos; y una relaciéon
inversa con la distancia a la escuela més cercana. El estado de la vivienda no se asoci6 con el tamano del tambo.
De los 163 casos, gran parte contd con sistema de francos (59,5 %), incentivos (47,2 %) y licencia anual (61,3
%) con al menos un empleado, estando asociado dichas practicas con el nimero de VT (Figura 1).

Acerca de las condiciones de trabajo, existieron instalaciones de tipo brete en el 17,2 % de los casos,
frecuencia que disminuy6 a medida que creci6 el numero de VT. Esto es importante porque el tipo de
instalaciones para el ordefie, ademds de incidir sobre el confort de los animales, también afecta la duracion
de la jornada laboral, pudiendo afectar fisica y psiquicamente al operador (Castignani et al., 2011; Suero et
al., 2019).

La presencia del productor en la empresa, ya analizada anteriormente, implica monitoreo y motivacién
directa, siendo inversa a la compensacién por incentivos (Demers et al., 2003). Por lo tanto, ademds del riesgo
en el entorno, el nivel de vigilancia por parte del productor reduce el nivel de la compensacién de incentivos.

Respecto a los incentivos de tipo pecuniarios o econdmicos, se evidencié una relacidon positiva entre el
tamano del tambo con el salario de la MOC!”), asi como con la retribucién del productor y de sus familiares,
en términos absolutos (Tabla 4).
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Retribuciones

1.645.628

2.460.360

2.993.659

1 2 3 4
Retribucion 2.687.702 3.265.481 3.438.081 4.427.549
Productores 212.112]3.575.149 598.5519.696.535 969.653 | 11.312.624 969.653 | 14.544.802

3.586.265

Familiares 1.034.044 | 2.626.144 663.447 | 4.436.055 525.228|13.130.724 472.706 | 12.605.495

. 1.600.894 2.647.598 2.866.618
Salario MOC 2.122.529

602.371 | 2.713.581 796.115 | 3.873.563 1.464.806 | 6.637.895 1.400.309 | 6.848.530

. .
d/‘;lslanlai‘; (1)\4(;0 15 15,8 14,6 13,5

greso p! 51303 321306 3,81(25,5 71271
venta de leche
Fuente: Elaboracion propia

TABLA 4 / TABLE 4

Tabla 4. Incentivos econémicos ($/EH diciembre 2022) (media y rango)
Table 4. Economic incentives ($/EH december 2022) (mean and range).

Benencia y Quaranta (2003) menciona que en la actividad tambera la remuneracién que recibe el
ordenador se fija entre las partes, siendo en la préctica un porcentaje del ingreso por venta de la leche; el cual
suele decrecer a medida que aumenta la produccién. En este sentido, se evidencié una media muestral del
15 % del salario de la MOC, existiendo una relacion estadisticamente significativa e inversa con el nimero

de VT.
CONCLUSIONES

El presente articulo describié y relacioné la arquitectura organizacional de los establecimientos lecheros de
la regién pampeana argentina con su tamafo, desde la Teorfa de la Agencia, a partir del andlisis de datos de
163 tambos, para el ejercicio 2016-2017.

Se verificé una relacion directa entre el tamano del tambo con la disponibilidad de mano de obra total y
de la MOC en particular. Proporcionalmente, la asignacién de recursos por EH ordeiie fue creciente con el
tamano, reflejando una mayor eficiencia.

Se distinguieron diversas tareas mediante las cuales se asignaron derechos de decisién, como ser el
ordeiie, la alimentacién, la gestién y otras. El aumento de tamafio de las unidades productivas acompané
la descentralizacion de las tareas rutinarias que mayor tiempo demandaron, tales como el ordefie y la
alimentacién, que fueron ejecutadas principalmente por la MOC. Dentro de la MOC existieron empleados
cuyos incentivos econdmicos provienen de una persona con objetivos diferentes al propietario, lo que
propicia los problemas de agencia. Mientras tanto, el conocimiento especifico vinculado a la gestion
econdmica se centralizé en los productores.

La participacion del propietario en el ordene y su residencia en el campo fue menor en los tambos
mayores, lo que potencialmente podria conllevar un menor control y motivacion directa de la mano de obra,
requiriendo posiblemente mds incentivos. En estos casos, y segtin la Teorfa de la Agencia, podria ser que
el productor desconozca el comportamiento de la MOC en la cotidianidad, pudiendo existir riesgo moral,
asi como de seleccién adversa, ya que se dependeria de ellos para obtener informacion sobre los sistemas
productivos, y sobre su propio desempeiio.

En esta misma linea, se observd una asociacion positiva entre el tamano de los tambos y la formalizacién
de procedimientos mediante planes de trabajos pre acordados por escrito sobre rutina de ordefie, tareas
sanitarias, alimentacion, asi como de deteccion de celos y servicios. A pesar de esto, su adopcién fue variada
segun la practica, existiendo potencial de mejora.
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Respecto a los mecanismos de control, en general en los tambos de mayor tamano, si bien el productor
no reside en el campo, existié mayor implementacion de mecanismos de monitoreo del proceso productivo,
como ser: registros reproductivos, de gestién econémica y de control lechero. Sin embargo, no es posible
concluir que dichos sistemas de informacién interna fueran empleados para monitorear el esfuerzo de los
empleados y asignar correctamente los incentivos, ya que en la mayoria de los tambos no se verificé la
implementacién de una planificacién del personal ni presupuesto operativo. Sobre la capacidad de control
del productor, solo su educacién universitaria se relacion6 de manera positiva con el tamafo. Otro punto a
destacar es que existié poca evidencia sobre la implementacién de un sistema de evaluacién del desempefio
del personal e incentivos acorde, para la MOC en todos los estratos, lo que podria implicar mayores riesgos
para los empleados y costos para el productor.

Sibien el porcentaje que represent6 la MOC del ingreso total por la venta de leche fue menor al aumentar
el nimero de VT, su retribucién econémica en términos absolutos fue mayor en los tambos mas grandes. De
la misma manera, la retribucién para el productor y la mano de obra familiar, se relaciond positivamente con
el nimero de VT. De hecho, se observé que el salario por EH parala MOC fue de aproximadamente el doble
en los tambos del G4 en comparacién al G1. En consonancia, los incentivos no econémicos también fueron
mayores al aumentar el tamano de las unidades productivas. Si “suponemos que la empresa debe pagar un
salario mds alto que el de mercado para evitar que los trabajadores ejerzan un esfuerzo subéptimo” (Lema
et al,, 2002, p.14), y considerando que los tambos de mayor tamano son lo que pagan los mayores salarios
del mercado laboral, se espera que la mano de obra de los establecimientos de menor tamafio no tenga los
incentivos econdmicos suficientes para realizar un esfuerzo alto, incurriendo en riego moral.

Una reflexion es que, si bien estos incentivos estuvieron asociados con el numero de VT, la antigiiedad de
los empleados no se relaciond con el tamano de los tambos, aunque si se relacioné estadisticamente con su
retribucién econdmica.

En conclusién, la hipdtesis se confirmé parcialmente, ya que el aumento del tamano de la empresa
tambera propicia la separacion de la propiedad y la administracién de tareas rutinarias como el ordefie y la
alimentacién. Debido a esto, se espera que al aumentar el nimero de VT, aumenten los costos y problemas
de agencia, aunque exista una toma de decisiones que acompaie el conocimiento especifico en tales tareasyy,
por lo tanto, mayor eficiencia. Mientras tanto, existen menos problemas de agencia vinculados a la gestiéon
econdmica, ya que, en general, no es delegada ala MOC.

Finalmente, a pesar de las limitaciones de la Teoria de la Agencia, esta teoria explica la importancia de
alinear los intereses entre el productor y su mano de obra, ya que visibiliza las asimetrias de informacion
y los costos de agencia, asi como permite identificar una forma arquitectura organizacional 6ptima. Ante
la tendencia de aumento de escala de los tambos y, por lo tanto, una mayor MOC en la actividad, es
imprescindible ajustar la asignacién de derechos de decisién, mecanismos de control e incentivos, evitando
mantener la misma arquitectura organizacional.
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APENDICE
Variable Relaciéon/Asociacion con el
Numero de VT/Grupo
IEH Total Tambo Pearson 0,739; p< 0,001
IEH Productor Pearson 0.066; p= 0,404
IEH Familiar Pearson -0.033; p= 0,673
IEH MOC Pearson 0,798; p< 0,001.
IVT/EH Ordefie Pearson 0.486; p< 0,001

|Asignacion de Derechos de Decision

IEH Ordeiie

Pearson 0.697; p< 0,001

IEH Alimentacién

Pearson 0.459; p< 0,001

IEH Gestion
IEH Otras

Pearson 0.470; p< 0,001
Pearson 0.481; p< 0,001

IDeteccion de Celos y Servicios

Chi-cuadrado = 7,75, gl= 3 p= 0,052

IPlan Alimentacion
IPlan Sanitario

Chi-cuadrado = 24,2 gl= 3 p< 0,001
Chi-cuadrado = 10,0 gl=3 p=0,018

IRutina de Ordefie

Chi-cuadrado = 12,7, gl= 3 p= 0,005

IPercepcion MO Capacitada
Ordeiia el Productor

Chi-cuadrado = 8,46, gl=3 p= 0,037
Chi-cuadrado = 33,6, gl= 3 p< 0,001

INo Residencia Productor Campo

Chi-cuadrado = 11,4, gI=3 p= 0,010

|Antigiiedad de la MOC

Pearson 0.018; p=0,834

APENDICE (PARTE 1)

Mecanismos de Control

Planificacion del Personal

Chi-cuadrado = 18,4 gl= 3 p< 0,001

Presupuesto Operativo

Chi-cuadrado = 20,2, gl=3 p< 0,001

Gestion Econdémica

Chi-cuadrado = 19,6, gl=3 p< 0,001

Registros de Suelo

Chi-cuadrado = 12,8 gl= 3 p= 0,005

Registros Reproductivos

Chi-cuadrado =12,1, gl=3 p= 0,007

Control Lechero

Chi-cuadrado = 44,9 gl=3 p< 0,001

Universidad Productor

Chi-cuadrado =9,65, gl= 3 p= 0,022

Participa Instituciones

Chi-cuadrado =6,56, gl=3 p= 0,087

Ingresos Extra-Agropecuarios

Chi-cuadrado =5,60, gl= 3 p= 0,133

Incentivos

Licencia Anual

Chi-cuadrado = 28,4, gl=3 p< 0,001

Registro Francos e Incentivos por escrito

Chi-cuadrado = 3,71, gl=3 p= 0,294

Sistema de Incentivos

Chi-cuadrado = 19,4, gl=3 p< 0,001

Sistema de Francos

Chi-cuadrado = 15,0, gl= 3 p= 0,002

Instalacion No Brete

Chi-cuadrado = 33,8, gl=3 p< 0,001

Estado Caminos Bueno

Chi-cuadrado = 8,44, gl=3 p=0,038

Agua Caliente en Casa

Chi-cuadrado = 9,54, gl=3 p= 0,023

Estado Vivienda Bueno

Chi-cuadrado = 1,07, gl=3 p= 783

Km Escuela Pearson 0,186; p= 0,018
$/EH MOC Pearson 0,394; p< 0,001
$/EH Productor Pearson 0,322; p< 0,001
$/EH Familiares Pearson 0,312; p= 0,006

Relacién Salario Total MOC/Ingreso Total por
Venta

Pearson -0,171; p= 0,042

Relacién Salario de la MOC con su Antigiiedad

Pearson 0,169; p= 0,044

APENDICE (PARTE DOS)
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NoTASs

[1] 1 EH = 2400 horas de trabajo al afio.

[2] Benencia y Quaranta, 2003; Castignani et al., 2008, 2010, 2011; Cominiello, 2011, 2016; Craviotti, 2017a, 2017b;
Craviotti y Pardias, 2014; Craviotti y Vértiz, 2020; Gastaldi et al., 2016, 2018, 2020; Kabat et al., 2014; Lazzarini et al.,
2019; Martins y Sandoval, 2021; Palacio, 2018; Rossler et al., 2013; Sandoval, 2015; Sandoval et al., 2017; Suero et al.,
2019; Vértiz, 2014, 2016, 2017a, 2017b, 2020.

[3] Las variables econdmicas fueron actualizadas al mes de diciembre 2022 a partir del Indice de Precios al Consumidor
(IPC) (INDEC, 2022).

[4] El conocimiento general el aquel conocimiento econémico de transmitir, mientras que el conocimiento especifico
implica costos de transferencia entre los agentes (Jensen y Meckling, 1995).

[5] Suponiendo que el agente es adverso al riego.

[6] E132,5 % del total de productores tuvo actividades extra agropecuarias.

[7] Considerando la suma entre el salario a porcentaje y en relacién de dependencia de la MOC. Se contemplaron las horas
trabajadas de la MOC y las personas de que dependieron del tambero para el célculo de EH.
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