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Resumen: La carrera de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Buenos Aires prevé la existencia —en diversos
momentos de la misma— de espacios curriculares a desarrollarse
en el campo de desempefio profesional. Desde hace afios,
generamos propuestas de formacién con légica de pasantias desde
nuestro doble rol de docentes de la carrera e integrantes del
equipo pedagdgico de la Subsecretaria de Planificaciéon Académica
de Grado, Capacitacién Docente e Innovacién Educativa (y
anteriormente, de la Secretarfa de Calidad Educativa) de la
Facultad de Ingenierfa de la Universidad de Buenos Aires. En
este espacio, los estudiantes se involucran en algunas de las
tareas que el equipo viene desarrollando. Entre ellas: andlisis de
programas de asignaturas y sugerencias de mejora a los docentes;
relevamiento de respuestas dadas en distintas universidades del
mundo ala ensenanza de la ingenierfa en general y a problemdticas
puntuales de interés; observacion, andlisis y sugerencias para
los responsables de distintas actividades (cursos para docentes,
actividades para estudiantes de secundaria, entre otras). En este
espacio, nos interesa dar cuenta de la dindmica de la cursada,
de las intervenciones de tutores y de los impactos formativos
identificados a partir de distintos indicadores (trabajos escritos,
manifestaciones en instancias de intercambio, etcétera).

Palabras clave: formacidén profesional, universidad, pasantia,
didactica.

Abstract: The Education Sciences Degree Program at Universidad
de Buenos Aires, Argentina, provides — at various stages of the
program — curricular subjects that must be developed in professional
performance fields. For years now, we have been generating education
proposals based on internship programs from our dual role of teachers
and members of the pedagogical team of the Subsecretariat of
Academic Degree Planning, Teacher Training and Educational
Innovation (formerly of Secretariar of Educational Quality) of the
Faculty of Engineering, Universidad de Buenos Aires (FIUBA).
In this subject, students get involved in some tasks developed by
the pedagogical team, namely: analysis of course programs and
suggestions for improvement to teachers; survey of responses collected
Jfrom different universities around the world about engineering
teaching in general and about specific issues of interest; observation,
analysis, and suggestions for those in charge of different activities
(training courses for teachers, activities for high school students,
among others). This paper is intended to give an account of the
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dynamics of the course development, interventions of tutors, and the
identification of educational impacts by means of various indicators
such as written works and demonstrations in knowledge exchange
stages.

Keywords:  professional education, — university,  internship,
didactics.

Introduccion

Los planes de estudios vigentes de la carrera de Ciencias de la Educacion prevén
dos espacios curriculares de 96 horas en distintos momentos de la misma, los
cuales tienen como propésito acercar a los estudiantes al campo de desempefio
profesional.

Las autoras de este trabajo somos docentes de la carrera y trabajamos en
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires (FIUBA), en la
Subsecretarfa de Planificacién Académica de Grado, Capacitacién Docente ¢
Innovacion Educativa. Esta doble pertenencia nos permite ofrecer una propuesta
con légica de pasantia, en la cual los estudiantes pueden experimentar los posibles
roles laborales de los Licenciados en Ciencias de la Educacién en la Universidad.

Como existe una oferta variada de propuestas, es habitual contar con
un nimero pequeio de cursantes (6 a 8 estudiantes por cuatrimestre) con
experiencias heterogéneas: algunos que recién comienzan la Licenciatura y otros
que estdn préximos a recibirse; desde quienes cuentan con experiencia laboral en
educacién hasta quienes nunca trabajaron.

En general, cuando se les consulta acerca de por qué eligen este proyecto,
aluden a tres tipos de motivaciones: aproximarse a la ldgica laboral dada la
referencia explicita a la propuesta de trabajo que hacemos en el programa;
curiosidad por el nivel superior; y/o interés por conocer el mundo de la ingenierfa,
tan distinto al de la Facultad de Filosofia y Letras.

Haremos, primero, una breve referencia a los conceptos tedricos de base; al
trabajo que realizamos en la Subsecretaria de FIUBA y a la propuesta pedagdgica
objeto de este articulo. Luego, describiremos como es la dindmica de la cursada
y de la tutorfa para finalmente centrarnos en los impactos formativos que esta
propuesta parece tener en estudiantes y tutores. A modo de cierre, haremos
algunas reflexiones que recuperardn cuestiones teéricas.

Conceptos tedricos de base

La experiencia que compartimos busca contribuir a la formacién inicial de
los profesionales en Ciencias de la Educacién a partir de su implicacién en
situaciones de trabajo reales. Consideramos que su inclusién en los equipos
de trabajo les permite un aprendizaje situado de cardcter periférico (Lave y
Wenger, 1991). La participacion en las comunidades de préctica harfa factible
que los estudiantes adquieran no solo conocimientos sino también habilidades,
capacidades, competencias, actitudes, valores, necesarios para el ejercicio de la
tarea profesional. En este sentido, creemos que la propuesta podria encuadrarse
en laidea de «formacién» (Ferry, 1997; Filloux, 1996), en tanto se sostiene que
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el proceso de «devenir profesional» no se produce solo a través de la apropiacién
de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos necesarios ni de la adquisicién
de las capacidades y competencias propias del quehacer especifico, sino que se
requiere de un proceso de socializacién que supone la generacién o el desarrollo
de ciertas transformaciones identitarias. La identidad profesional alude a un
si-mismo profesional, a «un sistema multidimensional que comprende las
relaciones del individuo con si mismo y con los "demas significantes” de su campo
profesional» (Abraham, 1986:23).

Nuestro rol como profesionales con més experiencia corresponde a la funcién
tutorial (Barbier, 1999), es decir que buscamos ayudar a los mds novatos a
encontrar sus propias maneras de dar respuesta a las situaciones en el marco de
las buenas practicas profesionales. Ello implica generar las condiciones para que
los practicantes encuentren espacios para transformar sus acciones en objeto de
reflexion y de socializacion (Sanjurjo, 2017).

El trabajo en la Subsecretaria

La FIUBA cuenta, desde 2018, con una Secretaria de Planificacién Académica
y de Investigacién que se compone de tres Subsecretarias: de Planificacién
Académica de Grado, Capacitacién Docente e Innovacién Educativa (a cargo
de una de las autoras), de Planificacién Académica de Posgrado e Intercambios
Académicos, y de Planificacién de Investigacién y Doctorado.

Los estudiantes se incorporan a las tareas propias de la primera de las
Subsecretarias mencionadas. Entre sus responsabilidades se cuentan: elaboracion
de politicas académicas para los estudios de grado; asesoramiento pedagégico—
didactico; capacitacion docente; acompafamiento a la innovacién educativa;
coordinacién de la articulacién curricular; disefio, implementacion y evaluacién
de planes de mejora; coordinacién de grupos de trabajo con ldgicas cercanas a los
Circulos de Calidad; andlisis de las propuestas de cambio curricular; revision de
los marcos normativos; por mencionar algunas tareas centrales.

Integran la Subsecretaria profesionales y personal administrativo. Ademis, en
muchos casos se incorporan al trabajo docentes, directores de Carrera y/o de
Departamento e, incluso, personas externas a la Facultad.

Ademis, la FIUBA cuenta con un Servicio de Orientacién Vocacional
y Educativa que depende de otra Secretarfa, coordinado por una Lic. en
Ciencias de la Educacién e integrado por profesionales de educacion, psicologia
y psicopedagogia. El mismo tiene a su cargo el asesoramiento vocacional
y educativo, cursos sobre metodologias diversas, charla de bienvenida a los
ingresantes a la FIUBA vy actividades con estudiantes secundarios. En muchas
ocasiones, hemos gestionado que la responsable del Servicio reciba pasantes para
sumarse a alguna de estas actividades como parte de su rotacién por distintas
tareas.

«Nuestro rol en la Universidad»: caracteristicas de la propuesta

Al proyecto pedagégico lo denominamos «Nuestro rol en la Universidad».
Busca contribuir al conocimiento de la Universidad como campo laboral para los
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Licenciados en Ciencias de la Educacién y al desarrollo de diversas capacidades
y competencias requeridas para el desempefo en este tipo de instituciones
educativas. Asume el formato de una pasantia e integra a los estudiantes

en roles de apoyo a tareas reales.! La cursada supone que cada estudiante
participe como asistente de un profesional graduado en al menos dos propuestas
de trabajo, pudiendo realizar més rotaciones. Cada estudiante debe: realizar
las tareas asignadas de acuerdo con el cronograma establecido; asistir a las
reuniones del equipo; intercambiar con actores institucionales; elaborar informes
y documentos. Asimismo, se incluyen clases de grupo total para el intercambio
y la reflexion en torno a las actividades realizadas, a las lecturas tedricas y a la
evaluacion de tareas y aprendizajes. Los estudiantes que cumplen con la cursada
deben presentar un trabajo final integrador con l6gica de memoria de formacién
(Souto, 2017).

En el afo 2020 la situacién de pandemia, y el consiguiente reemplazo de las
actividades presenciales por la ensefianza remota de emergencia, no impidié el
desarrollo de la cursada.

La dindmica de la cursada

Iniciamos con un encuentro de todos los estudiantes y del equipo de la
Subsecretarfa con el objeto de presentarnos, explicar la tarea, conocer a los
estudiantes (sus saberes previos, intereses, experiencias). Luego les hacemos llegar
materiales para que conozcan la l6gica del trabajo y de nuestro rol profesional.
En el siguiente encuentro, profundizamos sobre la dindmica del desempeno
profesional y sobre las cuestiones tedricas leidas. Hacia el final de esa instancia,
asignamos las tareas a las que pueden incorporarse segin sus intereses.

Previamente, nosotras planificamos posibles secuencias de actividades
teniendo en cuenta: (1) que puedan encarar las tareas con cierto grado de
autonomia; (2) que su realizacién suponga un proceso formativo; (3) la
posibilidad de acompanamiento, supervisién y seguimiento académico por parte
de un profesional; y (4) las prioridades de la Subsecretaria y las necesidades de
colaboracidn. Se busca que cada estudiante colabore en mas de una actividad con
exigencias, destinatarios, interlocutores y tutores distintos. Esperamos que esta
diversidad les ofrezca la posibilidad de adquirir pluralidad de saberes y destrezas
a la vez que conocer multiplicidad de modelos y estilos profesionales.”

Para ilustrar las experiencias llevadas a cabo se detallan algunas de las tareas en
las que participaron estudiantes durante los anos 2019 y 2020:

1. Asesoramiento a docentes de la Facultad a partir del andlisis de sus
programas de asignaturay la realizacién de sugerencias para su mejora.

2. Acompafnamiento a profesores que coordinan capacitaciones
didécticas: asistencia a los encuentros, registro sistemdtico y posterior
intercambio con los profesores.
En ambas tareas los tutores deben ayudar a los estudiantes a adoptar
un rol colaborativo y no evaluativo. También suele ser necesaria
la orientacién para que recuperen sus saberes didicticos, a veces
disponibles solo de manera discursiva.
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3. Apoyo en la elaboracién de herramientas de gestién (modelos para
la sistematizacién de informacidn, analisis de datos). Se trata de una
tarea de «escritorio» que suele requerir un menor contacto con
otras personas. Los tutores orientan en la articulacién de saberes
aprendidos en distintas asignaturas pero que muchas no perciben
como relacionados con la tarea, lo cual constituye uno de los
aprendizajes mds significativos.

4. Asistencia en andlisis de antecedentes y/o de tendencias con vistas
a proponer acciones similares en FIUBA. En este tipo de tareas
trabajamos con los estudiantes los criterios de busqueda, de validacién
de informacién y de comparacién. Estas actividades aportan a una
formacién vinculada al desarrollo profesional continuo.

5. Participacién en el Servicio de Orientacién Vocacional y Educativa
(SOVE), donde suelen realizar tareas de: (1) observacién de jornadas
para estudiantes secundarios, analisis didédctico y retroalimentacién
a los organizadores; (2) sistematizacion y andlisis de encuestas de
satisfaccién de distintas actividades (cursos, charlas de bienvenida,
etc.) y elaboracidn de sugerencias para su mejora; (3) apoyo en el
diseno y mejora del Campus y de las redes sociales.

En todas las tareas, ademds de la orientacién de los tutores, alguna de nosotras
hace un seguimiento como docente. Solemos agregar a las guias que dan los
tutores, orientaciones para profundizar lecturas, para realizar analisis reflexivos
sobre los aprendizajes realizados, a la vez que los ayudamos a desarrollar una
perspectiva profesional. Esto supone ayudarlos a transitar el pasaje del rol de
estudiante al rol de profesional en formacién. Para ello explicitamos saberes
del oficio (por ejemplo, pensando en voz alta) y damos recomendaciones sobre
comportamientos esperados. En paralelo, buscamos facilitar el intercambio entre
los estudiantes que realizan experiencias diferentes en encuentros donde realizan
descripciones de las tareas realizadas, reconocen rasgos del rol profesional y de
los saberes puestos en juego, analizan los saberes faltantes y las ayudas que deben
solicitar.

Como continuidad y cierre de este trabajo reflexivo, al finalizar la cursada se
les solicita un ejercicio de escritura epistémica (Nelson, 2001) en la que puedan
pensar tedricamente el recorrido transitado. Incentivamos asi que la préctica se
convierta en fuente de aprendizaje.

Impactos en la formacién de los estudiantes

A partir de los relatos de los estudiantes en sus trabajos finales, podemos
evidenciar que los saberes que mas valoran son aquellos relacionados con la
experiencia.

De acuerdo con sus narraciones, la propuesta de este espacio curricular les
posibilita vivir algunos roles profesionales posibles, acercindolos a metodologias
y légicas de trabajo particulares. Por ejemplo, en las tareas de asesoramiento se
valora especialmente el tener que relacionarse con otros (docentes y autoridades
provenientes de distintas disciplinas), no solo en términos personales sino
especialmente en términos profesionales. Al respecto, los estudiantes suelen
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apreciar el aprender a interpretar cémo piensa el interlocutor para poder
comunicarse con ¢él, sugerir mejoras y que las mismas sean signiﬁcativas.

Asimismo, los estudiantes aprecian la oportunidad de experimentar el trabajo
auténomo y en equipo en contextos reales. Esto implica explorar distintas facetas
de los roles profesionales, ademas de participar y comprometerse en un trabajo
real, cuyo cumplimiento y modalidad impacta efectivamente en el trabajo de
todos los involucrados. En este sentido, debemos decir que nunca sucedié que
un estudiante se comprometiera con una propuesta de trabajo y dejara tareas
inconclusas. Por el contrario, tuvo lugar la situacién opuesta: estudiantes que
aun finalizada la cursada continuaron con algun trabajo con el cual se sentian
comprometidos y/o que les entusiasmaba.

Por ultimo, algunos estudiantes valoran esta propuesta en términos
profesionales—personales. En ciertos casos, esta cursada les posibilita transitar
los miedos de acercarse por primera vez al mundo profesional en un contexto
cuidado. También suelen apreciar la posibilidad que ofrece la asignatura para la
toma de conciencia de la adquisicidon de diversos conocimientos a lo largo de la
carrera a partir de su puesta en uso en las distintas tareas. Otros participantes
senalan su impacto en términos vocacionales, debido a que la experiencia en
el desarrollo de las distintas actividades les posibilita el reconocimiento de
areas predilectas y facilita la decisién de qué orientacién elegir para continuar
forméndose.

Algunos de estos aspectos se encuentran sintetizados en el relato final de una
estudiante:

La materia Proyecto 1 tiene cierta transversalidad respecto de las demas materias de
la carrera, como ninguna otra posibilita el conocimiento situacional. Mds alld de los
conocimientos adquiridos especificamente en cada una de las tareas, la experiencia
en general me permiti6 acceder a una dindmica mds de tipo laboral que se diferencia
de la préctica estudiantil que era todo lo que conocia hasta el momento. Esto es
importante porque posibilita la proyeccién a futuro, el descubrimiento de 4reas
predilectas y la puesta en evidencia de aquellos conocimientos que necesitan ser
profundizados para un rendimiento mayor. Implica enfrentarse con los temores del
primer encuentro con el mundo laboral, pero en un ambiente seguro, que considera
mi posicién de alumna y amortigua los riesgos. El aprendizaje mds importante para
mi fue la confirmacién de mi inclinacién hacia la diddctica. Esto no solo me permitié
esclarecer qué orientacion elegir, sino también direccionar mi imaginario para mi

vida profesional. (N. N.2019:5)
Impactos en la formacién de los profesionales tutores

Para los profesionales de la Secretarfa, esta experiencia también resulta formativa
y enriquecedora. En muchos casos, la mirada de los estudiantes nos alerta de
aspectos naturalizados que se nos transforman en invisibles en el dia a dia del
trabajo. Esto nos suele suceder a partir de evidenciar formas alternativas de
resolver un mismo trabajo, asi como de la escucha atenta de las preguntas y
reflexiones de los estudiantes.

Por otro lado, la necesidad de orientarlos nos exige hacer explicitos nuestros
pensamientos y modos de encarar una tarea con vistas a poder reconocer su logica
para poder ensenarla, lo cual constituye una instancia de alto valor formativo para
cada uno de nosotros.
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Breves reflexiones tedricas

La propuesta de trabajo que presentamos tiene el propésito de promover un
aprendizaje en situacién de trabajo, donde el oficio se aprende en el hacer, en la
demostracién y en el trabajo al lado del experto, quien asume un rol tutorial. En
este sentido, la posibilidad de incorporarse como pasantes en un equipo de trabajo
coordinado por profesionales de la educacién constituye una oportunidad para
integrarse a una comunidad de practica (Lave y Wenger, 1991), donde pueden
conocer las tareas que realizan los profesionales, involucrarse en las mismas
y realizar actividades con distinto grado de autonomia, aunque siempre bajo
supervisién y orientacién académica. Los comentarios de los estudiantes parecen
dar cuenta del valor que asignan al aprendizaje situado (Lave y Wenger, 1991),
en situaciones reales de desempeno profesional.

A partir de los relatos de los estudiantes en sus trabajos finales, podemos
evidenciar que los saberes que més valoran son aquellos relacionados con saberes
experienciales (Souto, 2011).

Las actividades de escritura, y en especial el trabajo integrador que solicitamos
al final de la cursada, cumplen un rol central, en tanto la memoria de formacién
(Souto, 2017) que deben realizar para acreditar la asignatura constituye un
ejercicio de escritura epistémica (Nelson, 2001) con fuerte impacto formativo.

En tanto, la integracién a un dmbito de trabajo en el cual prevalecen otras
l6gicas disciplinares, diferentes de la pedagdgica—didactica, ofrece la oportunidad
de poner en didlogo sus saberes con los propios de otros profesionales.

Por su parte, los relatos de los profesionales que ocupan el rol de formadores
en distintas tareas, sefiala el valor de la reflexividad que exige el acompanamiento
de los profesionales noveles. El valor formativo de esta exigencia de pensamiento
para reconocer las distintas dimensiones involucradas en cada actividad puede
pensarse en términos de la reflexién sobre la accién (Schén, 1992).

A modo de cierre

Esperamos que este relato de experiencia pueda contribuir a pensar
colectivamente sobre el valor de la formacién profesional en contextos reales.
La formacidn universitaria, centrada en la ensefianza en el aula, a veces descuida
estos espacios formativos, aun cuando siempre han estado presentes en las
propuestas de practicas profesionalizantes, residencias, pasantias. Consideramos
que la inclusién de este tipo de espacios curriculares en los planes de estudio
contribuye a la formacidn profesional debido a su participacién en situaciones de
la practica real.

Sin perjuicio de lo dicho, es también importante reconocer que la inclusién
de esta experiencia de formacion en la 16gica laboral también trae dificultades.
Muchas veces el tiempo nos apremia y nos encontramos ante la tensién que
genera la necesidad del trabajo real en contraposicién con la exigencia de la
formacién de los estudiantes. Ello requiere tomar decisiones en torno alo que es
posible, lo cual no siempre resulta consistente con lo que consideramos seria la
mejor opcion en situaciones ideales.
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