Experiencias y proyectos

itinerarios
educativos

la revista del INDI

Teaching experiences at university level in the context of

online education imposed by the COVID-19 pandemic

Fittipaldi, Rosa Angela; Espasa, Loreana Claudia; Mastrandea,

Aldana

Rosa Angela Fittipaldi * fittipal@uns.edu.ar
Universidad Nacional del Sur, Argentina
Loreana Claudia Espasa **
loreana.espasa@uns.edu.ar

Universidad Nacional del Sur, Argentina
Aldana Mastrandea ***
aldana.mastrandrea@uns.edu.ar
Universidad Nacional del Sur, Argentina

Itinerarios educativos

Universidad Nacional del Litoral, Argentina
ISSN: 1850-3853

ISSN-e: 2362-5554

Periodicidad: Semestral

num. 15,¢0019, 2021

Recepcidn: 13 Noviembre 2020
Aprobacién: 02 Septiembre 2021

URL:

Esta obra estd bajo una

@ meli

Resumen: La finalidad de la ensefanza universitaria no es solo
transmitir una serie de conocimientos sino, mds bien, formar
profesionales que puedan dar respuestas a las problemdticas que se
manifiestan en la sociedad actual. El proceso de ensefianza y sus
configuraciones didacticas (seleccién de contenidos, estrategias
de comunicacién, recursos, construccién metodoldgica, relacién
profesor—estudiante) se encuentran en redefinicién permanente
para alcanzar los objetivos de formacién adecuados. El propdsito
de este trabajo es dar a conocer la experiencia docente acerca de
los cambios y adecuaciones implementados en las configuraciones
didécticas en cdtedras de nivel superior frente a la emergencia
de la pandemia por COVID-19 y la necesidad de mantener la
continuidad pedagoégica a través de la virtualidad. Para ello, se
convirtieron las practicas en objeto de reflexion y produccién de
saberes con el propdsito de mejorar la ensenanza incorporando
también la valorizacidn de los estudiantes respecto del proceso
hacia lo que parece ser la nueva normalidad en educacién.

Palabras clave: Diddctica de la Geograffa, configuraciones
didécticas, estrategias didécticas, virtualizacién de la educacién
superior.

Abstract: University education is not aimed at merely transferring
knowledge but rather training professionals who can provide answers
to the problems that avise in current societies. The teaching process
and its didactic configurations (selection of contents, communication
strategies, resources, methodological construction, teacher-student
relationship) undergo a constant redefinition process to attain the
appropriate training objectives. The aim of this paper is to share
teaching experiences when facing the adaptations and changes
in didactic configurations for university courses as a result of
the Covid-19 pandemic and the consequent need for pedagogical
continuity in virtual environments. Teaching practices became an
object of reflection and knowledge production intended to improve
educational quality taking into account students’ assessment of the
process towards what emerged to be the new normal in education.

Keywords: didactics of geography, didactic configurations, didactic

strategies, virtualization of higher education.
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Introduccién

La préctica docente en nivel superior adquiere un cardcter complejo que,
ademds de la transmisién de conocimientos, implica diversos procesos que
deben ser considerados. Al ser situada y socialmente construida, requiere
asumir responsabilidades éticas en el encuentro docente—estudiante. Por ello,
es necesario reflexionar sobre la propia practica a fin de identificar, en primer
lugar, los saberes a ser ensefiados y aprendidos para luego considerar el contexto
de la ensenanza, asi como los destinatarios de las intervenciones pedagdgicas, en
el marco de una educacién remota de emergencia impuesta por la pandemia de
COVID-19.

El contexto de no—presencialidad lleva a pensar y repensar diversas formas
de organizar las practicas de ensenanza. Favorecer la continuidad pedagédgica
precisa de la utilizacién, por parte de los docentes, de ciertos recursos (virtuales
y no virtuales) y de determinadas estrategias de acompafiamiento que posibiliten
sostener los vinculos pedagégicos. En este marco, coincidimos con Escobar
Gutiérrez:

el indagar sobre las configuraciones didacticas empleadas en el aula de clase tiene la
intenci6n de inducir al formador en una reflexién sobre su propia prictica y su forma
de concebir el acto educativo en funcién del contexto y las situaciones particulares
que enfrenta en su prictica como profesional de la educacién. (2017:69)

De esta manera, conocer las caracteristicas que asume el trabajo docente en
situaciones concretas permite comprender las pricticas y constituirlas en objeto
de reflexién y socializacién. Este contexto de incertezas, en palabras de Roig
(2020), brinda la oportunidad para plantear el valor que adquiere el trabajo en
las catedras de nivel superior para virtualizar la ensenanza. Resulta evidente que
no es posible trabajar en la virtualidad de igual modo que en la presencialidad
ya que se requiere que los docentes sean capaces de crear y recrear contenidos y
dispositivos artesanales para dar clase en entornos virtuales con otros criterios e
instrumentos de evaluacién més colaborativos.

En este escenario, las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién (TIC)
se convierten en un recurso pedagdgico interactivo al cual docentes y estudiantes
pueden otorgarle distintas utilidades para el proceso de ensefianza—aprendizaje.
Por ello, se torna relevante analizar las configuraciones did4cticas empleadas por
los docentes en la clase universitaria.

En dicho proceso se reconocen diferentes aspectos tales como la formacién
del profesorado, la dindmica sociocultural del aula, el ambiente universitario,
la investigacién, la produccién y el uso de materiales didacticos, los recursos
de la ensenanza, el proceso y las estrategias de ensefianza y de aprendizaje, la
evaluacion y la planificacién de todo el proceso didactico, los que dan lugar a
las configuraciones didécticas en el marco de las disciplinas y de cada asignatura
especifica. Las configuraciones did4cticas son la expresién de las pricticas en la
ensefanza universitaria en las que confluyen no solo los contextos sino también
las construcciones personales de los docentes.
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Experiencia educativa en nivel superior: los cambios y la valoracién
de los alumnos

La siguiente narracién corresponde a las experiencias llevadas a cabo en ambas
asignaturas durante el primer cuatrimestre de 2020 (abril-julio). El principal
objetivo es dar a conocer los cambios y adecuaciones de las actividades vinculadas
con la prictica docente y expresar la valoraciéon de los estudiantes, en cuanto
a desafios presentados, en un contexto de excepcién como el derivado del
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO).

Cabe destacar que el registro de las experiencias posibilita hacer una revision de
la practica docente asi como el reconocimiento de cada una de sus instancias con
el fin de establecer propuestas didacticas para mejorar el proceso de ensefanza—
aprendizaje. Asimismo, la documentaciéon de tales experiencias promueve la
conformacién de un soporte teérico-metodolédgico que puede servir para generar
una retroalimentacion de las practicas de otros docentes, tanto de la propia
instituciéon como de diversos establecimientos relativos al imbito de la educacién
superior.

Ensefiar en el dmbito de la virtualidad implic6 una serie de desafios, tanto para
los docentes como para los estudiantes, que debieron responder con inmediatez
para garantizar la continuidad pedagdgica. Entre ellos se pueden mencionar: la
adaptacion de los contenidos (seleccién y establecimiento de ejes prioritarios),
la adecuacién de los trabajos practicos, el manejo de los tiempos —dada la
imposibilidad de trasladar a la modalidad virtual la misma carga horaria de
clases presenciales— y la implementacién de diversas modalidades, estrategias e
instrumentos evaluativos, para realizar un seguimiento del proceso de evaluacion.

Los desafios impuestos por la ensenanza remota en el contexto del ASPO
también afectaron a los alumnos. En primer lugar, algunos de ellos presentaron
ciertas dificultades para acceder al entorno virtual derivadas de una multiplicidad
de situaciones, entre las que podemos mencionar: una deficiente cobertura de
Internet en sus lugares de residencia, el desconocimiento del funcionamiento de
los entornos de aprendizaje virtual, como Moodle, y la ausencia de dispositivos
electrénicos adecuados que para una adecuada conectividad. El manejo de los
tiempos también representé un desafio para los alumnos vinculado con la
complejidad de desarrollar un trabajo auténomo. En este sentido, el reemplazo
de las clases presenciales por la virtualidad conllevé una organizacién diferente
del tiempo de cursado y estudio, lo cual los obligé de alguna manera a optimizar
el tiempo y e¢jercitar el trabajo auténomo. La ausencia de clases presenciales
impact6 en la organizacién grupal principalmente para la elaboracion de trabajos
précticos, que se vio dificultada, en algunos casos, por la distinta disponibilidad
de conexién de los integrantes. Finalmente, uno de los mayores desafios fue la
adaptacion a las nuevas instancias de evaluacién, muy diferentes de los exdmenes
parciales escritos de pregunta y respuesta.

En Geografia Econémica Politicay Social (GEPS), asignatura correspondiente
al segundo ano de las carreras de Profesorado y Licenciatura en Geografia,
se procedid a la revision de cuatro aspectos fundamentales de la planificacién
del acto educativo: la secuenciacion de los contenidos (contenidos prioritarios
transformados en ejes de articulacién de contenidos), las actividades (como
competencias y estrategias en la busqueda auténoma y el desarrollo del
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aprendizaje significativo), los recursos (que, desde entornos virtuales y bisqueda
auténoma, facilitaran la comprensién de los fenémenos y permitieran la
construccién de nuevos conocimientos) y la evaluacién (como instancia de
aprendizaje, de cardcter formativa, continua e interactiva, lo que facilita la
participacion y la retroalimentacién de los aprendizajes). Cobra importancia en
este encuadre de cambios el cronogramay el manejo de los tiempos entre clases, la
preparacion de informes, trabajos pricticos y evaluacion, los cuales se disefiaron
en funcién de un aprendizaje basado en problemas, de investigacion en el aula,
colaborativo y autorregulado.

Dado que se trata de una materia troncal, correlativa con varias asignaturas de
afios siguientes, se optd por establecer una modalidad de evaluacién formativa
y de proceso que considerara el desempeno de los estudiantes a lo largo
del cuatrimestre. Se decidié reemplazar los parciales escritos tipo pregunta—
respuesta por la produccién de informes a partir del anélisis de problematicas
geograficas concretas. Se trabajé con informes elaborados a partir de premisas
tedricas propuestas, en un inicio por la citedra y luego confeccionadas por cada
estudiante, en funcién del marco tedrico de la asignatura para el analisis de
estudios de caso. En la tltima instancia de evaluacion, de cara a la promocion de
la materia, se realizé una exposicién oral mediante presentacién para la defensa
de resultados obtenidos del analisis de las premisas. En este espacio se generaron
multiples intercambios entre docentes y estudiantes, lo cual favorecié procesos
de autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion.

Al finalizar el cuatrimestre, se aplicé una encuesta a través de Google Forms para
que los alumnos valoraran su trayectoria académica bajo la modalidad virtual.
Dicho cuestionario incluy6 una serie de preguntas vinculadas con los contenidos
tedricos, al desarrollo de los trabajos pricticos, al manejo de la bibliografia, a la
modalidad de evaluacién y las clases de consulta, entre otros aspectos. La principal
valoracién que los estudiantes realizaron estuvo centrada en la modalidad de
evaluacién de los parciales mediante la elaboracién de informes basados en
premisas y la calificacion a través de rubricas, la importancia de las clases de
consulta de caracter grupal y la posibilidad de aplicar esta modalidad de trabajo
en condiciones de presencialidad. A modo de ejemplo, se rescataron algunos
testimonios significativos obtenidos del formulario. Con respecto a los parciales
con la modalidad de elaboracién de informes, un alumno manifesté:

Los parciales me parecieron muy bien planteados, sobre todo en relacién con las
quejas que se dan hoy en dia de que Ixs alumnxs pueden copiarse y demds, y con
eso se demostrd que, aun incluyendo las mismas consignas, se obtuvieron resultados
totalmente diferentes. (Estudiante de GEPS, junio de 2020)

Otros testimonios senalaron:

La realizacién de parciales por medio de informes me parecié muy buena idea porque
pude integrar los conceptos tedricos con casos concretos de la realidad, y para hacerlo
fue necesario comprender profundamente los contenidos. (Estudiante de GEPS,
junio de 2020)

Me parecieron novedosos los parciales porque no alcanzaba con solo aprender la
teorfa, sino que tenfas que comprenderla y aplicarla a los casos de estudio, generando
asf una buena comprensién (Estudiante de GEPS, junio de 2020).

En estos casos, se evidencia la valoracién que los estudiantes hacen en cuanto
a la posibilidad de que la elaboracién de informes brinda para una aplicacién
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concreta de los contenidos y el marco tedrico de la materia. En relacién con las
clases de consulta, que se desarrollaron de manera colectiva, mediante encuentros
sincrénicos a través de la plataforma Zoom, fuera del horario de clases, se destaca
también una valoracién positiva, tal como se refleja en el siguiente relato obtenido
de las encuestas.

En principio cref no necesitarlas tanto (las clases de consulta), pero cuando accedi
fueron siempre super ttiles porque, a pesar de no tener tantas dudas, siempre sirven
para aclarar cuestiones que quedan en el aire. Me parece que son una instancia
muy importante, sobre todo en los momentos cercanos a rendir y que siempre
algo aportan, ademds de constituirse en una instancia de socializacién interesante.
(Estudiante de GEPS, junio de 2020)

Respecto de la posibilidad de aplicar esta modalidad de trabajo virtual en
condiciones de presencialidad, los alumnos comentaron:

Me parece que las profesoras organizaron muy bien la materia y supieron aprovechar
el periodo ASPO para innovar en sus métodos de evaluacién, que resultaron muy
enriquecedores. (Estudiante de GEPS, junio de 2020)

Creo que podria implementarse la reduccién de las horas de clase pero con mayor
intensidad. (Estudiante de GEPS, junio de 2020)

Me parece que serfa fructifero seguir aplicando el tipo de parciales que se tomaron,
ya que hizo que podamos desarrollar la escritura y aprender y llevar a la practica
concreta la teorfa que vimos (Estudiante de GEPS, junio de 2020)

Con referencia a Geografia Histdrica, asignatura del cuarto ano de las carreras
Profesorado y Licenciatura en Geografia de la Universidad Nacional del Sur
(UNS), se propone una mirada critica de las configuraciones espaciales que se
focaliza en los procesos de construccion social del espacio y en la construccion
espacial de la sociedad desde la relacién tiempo-espacio—sociedad (Fittipaldi y
Geraldi, 2016). Desde la cétedra se otorga mayor participacién a los alumnos
en la construccién del conocimiento, por lo cual se propone una evaluaciéon
formativa y de proceso, es decir, que considera la adquisicién de conocimientos,
la comprensién ylaarticulacién de contenidos, técnicas, métodos y competencias
alo largo de las diferentes instancias.

De acuerdo con la modalidad de trabajo propuesta, en primer lugar, se realizé
una revisién de la bibliografia —obligatoria y complementaria— con el propdsito
de seleccionar los contenidos considerados significativos. Luego se procedid a
efectuar una busqueda de la bibliografia seleccionada en diferentes sitios Web
para que fuera enviada en formato digital a los estudiantes. Es importante
destacar que en dicha instancia se adapté la bibliografia inicial como también
la que fue seleccionada posteriormente debido a que no todas las fuentes de
informacién se encontraron disponibles en Internet, cuestion que implicé un
desafio con respecto al ajuste y/o revision de los contenidos. En segundo lugar,
se definieron los criterios de evaluacién y su adaptacion a las instancias de la
modalidad virtual.

En este contexto, una de las primeras acciones llevadas a cabo en el marco de la
evaluacién formativa fue la definicidn de las diferentes instancias de evaluacién
que se desarrollaron en forma simultdnea a lo largo del cuatrimestre (trabajos
taller, trabajos practicos, talleres de evaluacién, talleres de lectura, elaboracién de
informesy exposiciones orales). La evaluacién se considera como una instancia de
aprendizaje que promueve, a través del trabajo colaborativo, un enriquecimiento
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generado por el intercambio de saberes, la coevaluacion y el pasaje de alumnos
pasivos a alumnos activos en la construccién del conocimiento.

Los trabajos taller constituyen una oportunidad para que los estudiantes,
a partir de la lectura previa de un determinado marco tedrico-metodoldgico,
construyan conocimiento segun la seleccién, procesamiento y analisis de
los principales conceptos y su relaciéon con las categorias y dimensiones
contempladas en la bibliografia. La presentacién de los resultados a través de
la elaboracién de restimenes, cuadros, graficos, esquemas y redes conceptuales,
facilit6 el andlisis del material, su comprensién y relacion a la vez que promovié
la conformacién de instancias de participaciéon con el fin de construir el
conocimiento de forma colectiva.

Uno de los principales desafios derivados de la virtualidad consistié en
redefinir el proceso de ensefianza—aprendizaje de acuerdo con una nueva
dindmica vinculada con el manejo de los tiempos. La articulaciéon entre las
actividades y/o propuestas sincrénicas y asincronicas implicé planificar el
cronograma inicial, pasando del tradicional modelo universitario con clases
estipuladas en dias y horarios fijos a un modelo més flexible que respondiera a las
necesidades de los alumnos. Para ello, se estipularon los encuentros y las clases de
consulta semanaa semana, segiin los requerimientos de los estudiantes. En cuanto
a la valoracién que los alumnos hicieron del incremento de los dias y horarios de
consulta, se destacan las siguientes expresiones:

Las consultas fueron de gran ayuda en momentos claves del cursado de cara a los
diferentes talleres de evaluacién. (Estudiante de Geografia Histdrica, junio de 2020)
Ayudaron a generar mejores relaciones, especialmente en las consultas sobre los
planes de investigacién para los trabajos de evaluacién. (Estudiante de Geografia
Histérica, junio de 2020)
Las consultas fueron productivas (ayudaron a resolver dudas). (Estudiante de
Geograffa Histérica, junio de 2020)

Por su parte, los trabajos pricticos a través de la aplicacion de estudios de caso
concretos permitieron que los estudiantes relacionaran los contenidos teérico—
metodoldgicos vistos en la asignatura. A su vez, facilitaron la comprensién
de conceptos y caracteristicas del objeto de estudio de la Geografia Histérica,
promovieron la adquisicién de destrezas en la observacién y analisis de
fotografias, imdgenes, cartografia, pinturas, y la habilidad para el manejo de
diversas técnicas en la recopilacién y andlisis de la informacién. En este sentido,
una de las potencialidades de la educacién virtual radica en la posibilidad de
optimizar los encuentros sincronicos y asincrénicos paraque, unavez resueltas las
actividades, se generen espacios de participacion para la realizacién de puestas en
comun, intercambio de saberes a partir del trabajo grupal y exposiciéon de dudas
e interrogantes, entre otras.

Considerando los talleres de evaluacidn, se establecieron dos instancias en
las que los alumnos, con los aportes de la asignatura, seleccionaron libremente
el espacio y el tema a investigar. Para ello se elaboré un plan de investigacién
que contempld, ademds de los contenidos, el aprovechamiento del tiempo en la
busqueda auténoma de informacién, el uso de los horarios de clase y de consulta,
el disefio y la aplicacién de las técnicas y de las fuentes a emplear (documentos
histéricos, cartografia, relatos de viajeros, cuestionarios y entrevistas, entre
otros elementos). El principal objetivo fue que los alumnos reconstruyeran
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espacios pretéritos teniendo en cuenta las dindmicas territoriales propias de cada
uno y la articulacién de escalas temporales y espaciales. En este sentido, un
estudiante expresd: "quiero destacar la riqueza del trabajo auténomo, el cual, si
la metodologia de evaluacién hubiera sido diferente, nunca hubiéramos tenido el
lugar para realizarlo” (Estudiante de Geografia Histérica, junio de 2020).

La elaboracién de un informe para cada uno de los talleres y su exposicién
oral formaron parte del proceso de evaluacion, instancias en las que se valoré
la habilidad para el trabajo en grupo, la articulacién con los contenidos de la
asignatura, el uso de vocabulario especifico y la organizacién en la presentaciéon
de los resultados. Con respecto a los talleres de lectura, se propusieron dos
instancias: la primera, relativa al anélisis de la relacién tiempo—-espacio—sociedad
en el espacio mediterraneo y la segunda relacionada con el anélisis de la relacién
tiempo—espacio—sociedad en el espacio pampeano. Lalectura de diferentes textos
(en el primer caso, un relato de viajero y, en el segundo, un texto cientifico)
acercd a los estudiantes a nuevas fuentes de informacién. Con relacién a ello un
estudiante senald:

creo que la heterogeneidad de bibliograffa... si bien fue algo complejo en su momento,
pero hay que hacer alusién ala riqueza que encontramos en dichas fuentes, que sibien
no estdbamos acostumbrados a trabajar, son sumamente interesantes y necesarias.
(Estudiante de Geografia Histérica, junio de 2020)

A su vez, el trabajo grupal facilit6 la organizacién de las tareas e incentivé en
los estudiantes la creatividad para seleccionar, procesar, interpretar y presentar
sus resultados a través de la elaboracién de informes y de exposiciones orales
en diferentes medios digitales. Otro de los principales desafios fue que los
estudiantes puedan aplicar a un estudio de caso los conceptos y la metodologia
de la Geografia Histdrica desarrollados en las clases tedrico—practicas. En el
contexto de la virtualidad, la conformaciéon de encuentros sincrénicos fue
fundamental ya que se convirti6 en la principal herramienta para el planteo
de dudas e interrogantes. Y no obstante la situacién de aislamiento derivada
de la pandemia fue considerada por los estudiantes como un desafio, entre las
dificultades que destacaron se pueden mencionar: la organizacién de los tiempos
al comienzo del cuatrimestre, la adaptacion a las nuevas instancias de evaluacion,
la complejidad que revisti6 el trabajo auténomo vy las posibilidades diferenciales
para acceder al entorno virtual.

Reflexiones finales

El desarrollo de la practica docente en el 4mbito de la educacidn superior, en
el marco de la pandemia por COVID-19, deja entrever las potencialidades
y obsticulos de la no—presencialidad. El proceso de ensefianza—aprendizaje
ha cambiado sustancialmente, tanto para el trabajo de docentes como para
la adecuacién de los estudiantes a las nuevas particularidades de creciente
complejidad educativa. Tal situacién deja expuesta la necesidad de pensar en
nuevas oportunidades de transformacién que consideren posibles lineas de
accioén en un escenario pospandemia.

En las experiencias relatadas se reconoce la necesidad de «salir al encuentro»
de los estudiantes dado que, si bien el paso de la presencialidad a la no-
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presencialidad incluye una serie de potencialidades, también se observan
obstéculos que es preciso considerar, tales como: la organizacién de los tiempos
de los estudiantes, el manejo de los horarios de clase y de las clases de consultas,
las dificultades propias de la conectividad y derivadas de la virtualidad, las
desiguales condiciones en el acceso a la tecnologia, la complejidad relacionada
con la explicacién de contenidos, la falta de capacitacion de los docentes, la débil
interaccion entre docentes y alumnos en una primera etapa y las condiciones de
trabajo y estudio en una situacion de aislamiento, entre otras.

Sin embargo, entre oportunidades y obsticulos se presentan nuevos desafios
relacionados con el proceso de ensefianza—aprendizaje. La incorporacién de
mejoras a partir de la experiencia atravesada se convierte en una de las mayores
potencialidades resultantes de dicho proceso. Entre ellas se encuentran: la
capacitacion en nuevos modos de ensefar en contextos de virtualidad y educacién
a distancia, el acompafamiento institucional en tales actividades, el disefio y
puestaen marchade clases y actividades tanto presenciales como no—presenciales,
la potenciacién del trabajo auténomo de los estudiantes con el consecuente
manejo de sus tiempos y la incorporacién de nuevos modos de evaluar.

Los resultados obtenidos concluyen que los estudiantes ven con satisfaccion
la introduccién de una nueva metodologia, dado que les proporciona una mayor
participacién en un entorno virtual de aprendizaje (el aula virtual), lo cual facilita
el acceso a contenidos didécticos en un formato més cercano a sus necesidades y
ritmos de aprendizaje. Ademads, consideran que el tiempo en clase es més eficaz y
que realizan un mejor aprovechamiento del mismo, mejorando su aprendizaje y
la comprension de contenidos. Estos resultados se han podido validar en ambas
asignaturas a pesar de que corresponden a distintos niveles de complejidad en
la construccién de conocimientos y competencias en el camino hacia la nueva
normalidad educativa.
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