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Resumen: En la época contempordnea, se manifiestan una gran
gama de transformaciones sociales y culturales que constituyen
un nuevo escenario —complejo— para la educacién. Por lo
tanto, se considera que la educacién enfrenta el desafio de
incluir a todos los nifios/as, jévenes y adultos/as, de garantizar
puntos de partida y de llegada, desde un enfoque de proteccién
y promocién de derechos.

Asimismo, las Tecnologifas de la Informacién y de la
Comunicacién (TIC), impactan en las maneras de conocer,
relacionarse, comunicar/se y producir conocimiento. En sintesis,
con ello, y desde un enfoque relacional con la tecnologia,
podemos expresar que existe una simbiosis —personas/
tecnologias— ya que las personas se modifican con la tecnologfa
y ellas modifican a la tecnologia también. Asimismo, Burbules
y Callister (2006) manifiestan que «existe una ambivalencia y
mutua influencia entre persona y tecnologiax, es decir, hay una
linea difusa entre lo humano y lo tecnoldgico ya que «somos
tecnologfax.

En el presente trabajo se muestran las pricticas realizadas
por el Instituto de Educacién Superior 9-029 para fomentar
la inclusién de las TIC en el dmbito educativo, desde una
postura relacional con la tecnologia, a partir del andlisis realizado
mediante las matrices FODA y Matriz TIC de Lugo y Kelly.

Palabras clave: tecnologfa, educacién, desarrollo, innovacién.

Abstract: In contemporary times, there is a wide range of social
and cultural transformations that constitute a new —complex
— scenario for education. Thus, education is considered to face
the challenge of including children, youth and adults and of
guaranteeing starting and ending points from a perspective of
protection of rights.

In contemporary times, there is a wide range of social and cultural
transformations that constitute a new —complex— scenario for
education. Thus, education is considered ro face the challenge of
including children, youth and adults and of gnaranteeing starting
and ending points from a perspective of protection of rights.
Likewise, Information and Communication Technologies (ICT)
have an impact on the ways of knowing, relating, communicating
and producing knowledge. In short, with this, and from a relational
approach to technology, we can express that there is a symbiosis
—people/technologies— since people are modified by technology
and they modify technology as well. Likewise, Burbules and
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Callister (2000) state that «there is an ambivalence and mutual
influence between people and technology >, that is, there is a blurred
line between the human and the technological since «we are
technology».

This paper shows the practices carried out by the Institute of
Higher Education 9-029 to promote the inclusion of ICT in the
educational field, from a relational position with technology, based
on the analysis carried out through the SWOT Matrix and ICT
Matrix of Lugo and Kelly.

Keywords: zechnology, education, development, innovation.

CONTEXTUALIZACION
I. Descripcion general del escenario

Lujin de Cuyo es un departamento de la provincia de Mendoza, Argentina, que forma parte del llamado
Gran Mendoza. De acuerdo a datos de la Direccién General de Escuelas de la Provincia el departamento

cuenta con:
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Escuelas Primarias 55
Escuelas Secundario Orientado 23
Escuelas Secundarias Técnicas 4

Centros de Educacion Basica de
Jovenes y Adultos 27

Centros Educativos de Nivel
Secundario (para jovenes y
adultos) 18

Escuelas Especiales 4

Institutos de Educacion Superior 2

TABLA 1
Instituciones Educativas Lujdn de Cuyo
https://bases.mendoza.edu.ar/intranet2/portal_con_esc2.asp

I1. Caracterizacién educativa del contexto seleccionado

En la provincia de Mendoza existe una variada oferta educativa en 27 Institutos Educativos de Nivel Superior
de Gestidn Estatal y mds de 80 de Gestién Privada. 9 Institutos de Educacion Superior de Gestién Estatal y
31 de Gestidn Privada estdn ubicados en el Gran Mendoza.

III. Politicas digitales provinciales

Como respuesta a la pandemia por COVID-19 se desarrollé el Programa Escuela Digital Mendoza (EDM),
con el objetivo de brindar una herramienta que facilite el trabajo de docentes y estudiantes a partir de la
escolaridad no presencial y en el marco de la pandemia. En este sentido la Direcciéon General de Escuelas
(DGE) puso a disposicion aulas virtuales a través de la plataforma Escuela Digital Mendoza, inicialmente
para las escuelas que no contaban con ninguna plataforma.

IV. Caracterizacidn institucional

El Instituto de Educacion Superior 9-029 se encuentra ubicado en Lujan de Cuyo que forma parte del Gran
Mendoza. Desarrolla sus actividades académicas en el turno vespertino. Comparte edificio con tres escuelas:
4-038 «Arturo Jaureche», 4-151 «Dr. Benito Marinetti» y 1-012 «Cmte. Saturnino Torres>.

La oferta educativa incluye carreras de formacién docente y técnica, y ademads ofrece postitulaciones
docentes: Profesorado de Educacién Primaria; Profesorado de Educacién Secundaria en Geografia;
Profesorado de Educacién Secundaria de la Modalidad Técnico Profesional; Tecnicatura Superior en
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Turismo y Hotelerfa; Tecnicatura Superior en Enologia e Industria de los Alimentos, Tecnicatura Superior
en Gestion de Recursos Humanos; Tecnicatura Superior en Higiene y Seguridad con orientacién en
calidad y medio ambiente; Actualizacién Académica de Nivel Superior en Educacién Sexual Integral;
Actualizaciéon Académica de Nivel Superior en Gestion Educativa; Especializacion Docente de Nivel
Superior en Investigacion aplicada a la Gestiéon Educativa; Actualizacién Académica en Prevencién de
Consumos Problemdticos.

En cuanto al perfil de los/as estudiantes ingresantes a las distintas carreras, se puede decir que el IES 9-
029 es heterogéneo. Alrededor de un 30 % son jévenes de entre 18 y 25 anos, de los cuales el 80 % no posee
experiencia previa en estudios superiores. El resto de los/as ingresantes abarca una franja etaria que va desde
los 25 afos a los 45 anos, de los cuales solo el 30% han continuado en algin momento estudios de Nivel
Superior y que por diversas razones han abandonado. Un 5% de estudiantes que han ingresado a carreras de
formacién técnicas acogiéndose ala Ley 24.521, Art. 7 para mayores de 25 aios con el secundario incompleto.

La matricula total del Instituto supera los 930 estudiantes de los cuales 550 cursan carreras técnicas,
330 estudian profesorados y 50 los postitulos que se ofrece como oferta. A ellos/as se suman quienes
estan realizando algun trayecto de formacién profesional o docente dependiente del drea de extensién y
capacitacion.

Alrededor del 80% de quienes ingresan se autoperciben mujeres y el 20% se autoperciben varones. E1 35%
tiene hijos o hijas. Solo un 35% tiene un empleo formal en contraturno del horario de cursado del Instituto.

Actualmente, y a partir de la Pandemia por COVID 19 el Instituto ha optado por una modalidad de
cursado combinada 70/30 (con 70 % de las horas totales previstas para el encuentro y trabajo presencial y 30
% de la carga horaria total en entornos virtuales de aprendizaje —EVA— desarrollado la plataforma propia
institucional Moodle).

ANALISIS SITUACIONAL
I. Descripcion de los principales nucleos probleméticos encontrados

Para describir los principales ntcleos problematicos que se presentaban en el IES 9-029 en relacién con la
inclusién delas TIC es necesario tener en cuenta los siguientes puntos, que dieron lugar al posterior desarrollo
del Proyecto Estratégico del Instituto, entre ellos:

Brecha Digital: Recuperando a Wolf (1994), respecto al «nivel adquisitivo» existfan dificultades en el
acceso ainternet en cada una de las sedes del Instituto —tanto para educadores/as como estudiantes— debido
al aumento de usuarios conectados en simultdneo a la red. Ademds, algunos/as estudiantes manifestaban no
contar con dispositivos digitales.

En relacion al «nivel cognitivo» se desarrollaron instancias de capacitacion respecto al uso de las TIC

aplicadas al ambito educativo, y estas estdin comenzado a disefarse y planificarse en el marco de un Proyecto
Estratégico Situacional (PES) para que los/as docentes organicen tareas y actividades que impliquen la
utilizacién de la tecnologfa por parte de los/as estudiantes que posibiliten el desarrollo de sus propios procesos
de aprendizaje.
Visidn relacional de la tecnologia: Frente a posturas «Tecnofébicas» y «Tecnofilicas» (Eco, 1965) de
algunos/as docentes, el Instituto propone capacitaciones tendientes a desarrollar la dimensién pedagdgica
del aula virtual en EVA. Mis alld de la manera en que el/la docente decida organizar y estructurar el aula
virtual, es importante lograr un entorno visualmente atractivo y convocante, en donde los/as estudiantes
puedan explorar, conocer y entender la organizacion del espacio, como asi también realizar acciones diversas
que promuevan la accidn y la reflexién permanente con/a partir de las TIC. Asimismo, ese entorno permite
que los contenidos disciplinares se aborden de manera interactiva y accesible.
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Aulas virtuales: Si bien se comenzaron a desarrollar aulas en entornos virtuales de aprendizaje, se precisa
lograr mayor profundidad en las cuatro dimensiones pedagdgicas: informativa, praxica, comunicativa y
tutorial/evaluativa

Trabajo auténomo de estudiantes, mediado por TIC y acompanado por docentes: Si bien se desarrolla
de manera inicial y muy incipiente el planteo de problemas, proyectos y/o tareas que resulten de interés y
con significacion para los/as estudiantes, es necesario continuar fortaleciendo acciones en donde ellos/as se
relacionen con las tecnologfas para construir y obtener respuestas satisfactorias a dichos problemas, de forma
que aprendan a expresarse y comunicarse a través de las distintas modalidades y recursos tecnolégicos.

II. Andlisis de la relevancia de los nicleos problematicos

A partir del anélisis FODA realizado respecto de los aspectos administrativo—organizativo, pedagdgico—
didéctico y comunitario en relacion con lainclusién de las TIC, y de la utilizacién de la Matriz TIC de Lugo y
Kelly (2011) para identificar el estado de situacion de la integracion de las TIC se propusieron los siguientes
objetivos:

L. Objetivo General

Fomentar la inclusién de las TIC en el 4émbito educativo, desde una postura relacional con la tecnologia, que
reconozca la ambivalencia y la mutua influencia entre persona y tecnologia.

I1. Objetivos Especificos

1. Garantizar la equidad —en disponibilidad y competencia— respecto a la inclusion de las TIC en
contraposicion al acceso desigual de las tecnologias que condiciona la brecha digital.

2. Desarrollar competencias digitales y capacidades profesionales docentes —desde enfoques
pedagégicosy de conocimiento emergentes— dirigidas ala planificacién, gestién e innovacién con
TIC.

3. Profundizar las dimensiones informativas, préxicas, comunicativas y tutoriales/evaluativas en las

aulas virtuales para promover un entorno virtual de aprendizaje que favorezca el trabajo auténomo

y mediado por TIC del estudiantado.

A partir de estos objetivos se plantearon las siguientes Estrategias de Intervencién:
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Linea de accion Actividades

Disminuciéon de | ® Relevamiento y mapeo de estudiantes
la brecha digital:
nivel

adquisitivo para |® Participacion en programas y proyectos ante la CGES- INFOD

e Vinculacion y articulacion con la Municipalidad de Lujan de Cuyo

acceder a las e Construccion del “Mapa Tecnoldgico que garantiza la continuidad de la
tecnologias. trayectoria estudiantil”

e Triangulacion de datos en el marco del “Mapa Tecnoldgico que garantiza
la continuidad de la trayectoria estudiantil”

e Vinculacion con el proyecto “Nos conectamos”

e Evaluacion de impacto.

Disminuciéon de | ® Talleres de capacitaciones destinados a docentes.
la brecha digital:
nivel cognitivo
para incrementar | ® Talleres de capacitaciones destinado a estudiantes avanzados/as de todas
la disponibilidad las carreras que acompariaran en el Nivelatorio 2023.

e Conversatorios destinados a docentes

y competencia  |g  Creacién del aula virtual del curso “Tutoria en EVA”.
hacia las

tecnologias de la
comunicaciény | e Talleres de capacitacién para aspirantes.
la informacion.

e Encuentros remotos sincrénicos con aspirantes.

e Desarrollo de Tutorias Pares en EVA.

e Creacion del aula virtual “Recursos administrativos y pedagdgicos con
TIC” para los y las docentes de las carreras de Formacion Técnica y

Docente.
Entornos e Desarrollo de la propuesta didactica en las aulas virtuales para el
Virtuales de Nivelatorio 2023.
Aprendizaje e Desarrollo de aulas virtuales desde la modalidad combinada (70% de
para favorecer el . ) & s 5
. presencialidad fisica y 30% de presencialidad virtual) para todas las
trabajo : .
| unidades curriculares de todas las carreras.
auténomo y
mediado por e Seguimiento de las aulas virtuales.
TIC. o Grilla de auto-evaluacion para la propuesta en EVA.

e Disposiciones de Espacios de consulta
e Asesoramiento pedagogico, didactico, organizacional:

e Construccion de material de apoyo y orientaciones.

TABLA 2

Estmtegz'a de intervencion
Elaboracién propia

MARCO CONCEPTUAL DE LA ESTRATEGIA Y CONCLUSION

Respecto a la inclusién y el uso de las TIC los Estados y las instituciones educativas deben trabajar
colaborativamente para reducir las brechas digitales —en tanto nivel adquisitivo y nivel cognitivo— para
garantizar el ejercicio de la ciudadania digital.

En relacién con lo expresado, la brecha digital la podemos entender segin la Teorfa de desniveles de
conocimiento de Tichenor-Donahue y Olien (Wolf, 1994) quienes manifiestan que «toda innovacién
tecnoldgica genera desigualdad».

Se trata de redefinir y reencontrar un lugar oportuno para los centros educativos —en particular
— y las politicas educativas —en general—, atravesadas por un mundo en permanentes y profundas
transformaciones marcadas por el desarrollo de las TIC.

En este sentido, segin lo manifestado en el Documento Eje Educaciéon y TIC (2019) elaborado por
SITEAL, se destaca como prioritaria la consecucién de una ciudadania plena, responsable, comprometida
y transformadora, tal como lo establece la Agenda Educacién 2030. Asimismo, seglin se expresa en el
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documento, «esta meta implica un trabajo intenso en las politicas digitales para promover una inclusion
auténtica de las tecnologias en la gestion institucional, el curriculum, las estrategias, el fortalecimiento de los
aprendizajes y la evaluacion entendida de manera integral y sistemdtica» (p. 1)

El logro de la permanencia de las personas que estudian en el sistema educativo, como asi también el
desarrollo de experiencias formativas a lo largo de toda la vida, demanda que se prioricen metas vinculadas
con los principios de inclusién, equidad, calidad, sustentabilidad e innovacién.

Por otro lado, y considerando la planificacion y el disenio de estrategias educativas que integran TIC —
desde una perspectiva de promocién y proteccion de derecho e inclusion—, se precisa de iniciativas que
resulten valiosas, actualizadas y relevantes social, cultural y educativamente. Desde este marco de trabajo,
se destaca que actualmente se plantean nuevos modelos de conocimiento, nuevos enfoques pedagdgico—
didécticos y nuevos contenidos de aprendizaje que son necesarios traer a la escena educativa actual.

Las formas emergentes de vinculaciéon con TIC demandan nuevas formas de conocer, aprender y ensenar
que se manifiestan como un gran desafio para los/as profesionales docentes. Y en este sentido, es preciso
ampliar su formacién a nuevos horizontes de desarrollo profesional que implique innovacion tecnoldgica e
innovacidn didéctica.

En relacién con la capacitacién profesional de los docentes en el ambito de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC), Frances Pedrd (2016), resalta la relevancia del papel del docente
en relacién con las metodologias educativas que posibilitan o subyacen a las pricticas y aplicaciones de las
innovaciones y dispositivos tecnolédgicos en el &mbito educativo.

En sintesis, el recorrido que se ha realizado por diversos/as autores/as constituye el marco conceptual de la
estrategia planteada respecto al proyecto «IES 9-029 en Entornos Virtuales de Aprendizaje y Desarrollo.
Por tanto, se constituye como un proyecto de innovacién tecnoldgica, y, ademds de innovacién educativa
que reduce la brecha digital. Innovacién tecnoldgica, ya que se introducen nuevos dispositivos, servicios
y aplicaciones tecnoldgicas; y de innovacion educativa, puesto que se manifiesta como una propuesta de
resolucién a problemas de ensefanza en las TIC realizan una contribucién en términos de contenidos,
objetivos, recursos didécticos, usos de tiempos y espacios virtuales, formas de comunicacion e interaccion,
reflexion, accién y evaluacion.
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