Pensar la alfabetizacion hoy.
Algunas reflexiones y la mirada especializada
del Dr. José Manuel Pérez Tornero

Mariana Perticara®

Introduccion

El contexto mediatico actual interpela al &mbito educativo para incorporar
nuevas alfabetizaciones (fundamentalmente audiovisual y digital).

La alfabetizacion centrada en la lectoescritura que fuera impulsada por
los Estados modernos funcioné durante mucho tiempo, casi dos siglos.
Se requieren hoy nuevas alfabetizaciones. En paises como Argentina, la
mayoria de los ciudadanos —en especial los nifios y los jévenes han acce-
dido més de la mano del mercado que con ayuda de los gobiernos—. Es en
esta materia imperiosa la necesidad de consolidar estrategias de inclusién
digital en términos de politicas publicas —en la formacién de docentes y
estudiantes en los distintos niveles educativos.

Gran parte de los docentes formados en la cultura letrada se ve hoy fuer-
temente impactada por los cambios. Gran parte de sus preocupaciones
pasan por codmo ensefiar a aprender en los nuevos contextos, como liderar
la formacién en estas nuevas alfabetizaciones

Existen diversos condicionamientos, factores o dimensiones que median la
incorporacién y apropiacién del lenguaje audiovisual y digital: cuestiones
de edad, rasgos sociales y culturales, condiciones grupales o familiares,
diferentes contextos de recepcién.

En el trabajo «La evolucién de la alfabetizacion», Pérez Tornero y Varis
(2012) brindan elementos para pensar las condiciones histéricas de
los procesos de alfabetizacion. Utilizando el recurso de la periodizacion
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histérica caracterizan en su trabajo diferentes etapas considerando los
siguientes periodos histéricos: Antigiiedad clasica y Edad Media; Rena-
cimiento; llustracion; Primera Revoluciéon industrial; Segunda Revolucién
Industrial; sociedad de la informacion. Con relacién al escenario actual,
sefialan que estamos frente a un cambio de paradigma, transitando el paso
desde el paradigma de la comunicacién de masas hacia el paradigma de
la comunicacién multimedia en el que «el elemento distintivo es la conver-
gencia de los diferentes medios, su complementariedad y solapamiento».

A continuacién reproducimos el intercambio con el Dr. José Manuel Pérez

Tornero.

{Estamos frente a un cambio de paradigma con relacion a la
educacion en medios? En qué sentido?

Creo que el cambio viene determinado fundamen-
talmente por la transformacién del escenario tecno-
l6gico. La irrupcion de las TIC ha supuesto un
cambio radical. Al mismo tiempo la reconfiguracion
social que significa la globalizacion, los problemas
de sostenibilidad y la nueva posibilidad de parti-
cipacion politica introducen un contexto muy dife-
rente al tradicional. El resto lo introduce la acelera-
cion de la revolucion cientifica y del conocimiento.
Se ha acabado la educacién en medios tradicio-
nales. Hemos de iniciar un nuevo marco concep-
tual en el que los medios —todos ellos— son
nuestro entorno vital préximo y, por tanto, cognitivo
y educativo.

A qué se denomina alfabetizacion mediatica e informacional?
Seglin la UNESCO, la Unién Europea y algunos
otros organismos internacionales y académicos,
se trata de la adquisicion de las competencias que
nos permiten ser auténomos, criticos y socialmente
activos en relacion a nuestro entorno mediatico
y semiético fruto de la actual revolucién digital y
comunicativa.

ZEs correcto considerar hoy de la necesidad de alfabetiza-
ciones miiltiples en diferentes lenguajes en los diferentes
tramos del proceso educativo? iPor qué, en qué sentido?
Es absolutamente imprescindible. Los lenguajes y los
medios nos proporcionan la obligada via de acceso
al conocimiento hoy en dia. Por tanto o nos desen-
volvemos bien en relacion con ellos o sucumbimos.
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iDe qué manera debe encararse la alfabetizacion en los ni-
veles educativos iniciales?

Cuando se aprende a hablar y a escribir, a dibujar,
y hasta a expresare gestualmente, se estan apren-
diendo lenguajes, semidticas, escrituras... Y en
todo ello intervienen medios y tecnologias. Por lo
tanto, alfabetizarse es un proceso natural. Hacerlo
conscientemente depende del proceso educativo y
pedagdgico. No es dificil tener en cuenta que tras
cada aprendizaje encontraremos siempre un nuevo
significado, un nuevo lenguaje y una nueva aproxi-
macién mediatica al mundo.

{Cuales son las dimensiones en el uso de las TIC que deben
tenerse en cuenta en la formacion de los profesores?

Las TIC son, a la vez, instrumentos técnicos,
lenguajes, practicas e instituciones sociales. Intro-
ducirlas en la educacién —y, por tanto, en la forma-
cion del profesorado— significa ser conscientes
de la innovaciéon que representan en todos esos
campos. En general, diremos que se trata de una
innovacién cultural profunda y de largo alcance.

iDesde qué enfoque debemos posicionarnos los educadores
ala hora de incorporar las TIC en la ensefianza?

Creo que con una actitud positiva, vigilante e inte-
ligente. Las TIC han venido para quedarse, pero
son instrumentos maleables, que se pueden recon-
figurar a condicion de que los usemos consciente y
creativamente. De eso se trata.

iDe qué modo inciden o deberian considerarse las redes
sociales en el contexto educativo?

Un aula es una microrred social. Si la ampliamos
via TIC estaremos aprovechando un enorme poten-
cial de nuestra actual sociedad. La perspectiva del
trabajo colaborativo en red es positiva e inevitable,
al mismo tiempo.

{Qué ocurre con los artefactos tipicos de la alfabetizacion
como el libro? (Es posible repensarlos? iDe qué modo?

Es necesario transformarlos. Creo que el libro inte-
ractivo digital en red sera la base del futuro del
sistema educativo.

iDe qué manera acompaia la TV educativo—cultural este
proceso?

Depende de los paises. Pero en general creo que la
futura televisiéon educativa se declinara en Internet.

iCuales nuevas perspectivas tedricas en educacion son las
indicadas para pensar estas nuevas alfabetizaciones, nue-
vos modos de conocer y aprender?

Se trata de un cambio global. Me parece que sera
una suma del la perspectiva social en la educacién
(Dewey), el cognitivismo (Piaget), el enfoque de
la semiética de la cultura y los estudios culturales
(desde Peirce y Greimas hasta los estudios cultu-
rales, pasando por Lotman y Bajtin), el aprendizaje
colaborativo apoyado en ordenadores, la teoria de
la comunicacion, etc. Y todo ello dentro de nuevas
metodologias pedagégicas: enfoque competencial,
aprendizaje colaborativo y exploratorio, trabajo por
proyectos, solucién de problemas, etcétera.
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Hacia comunidades de aprendizaje

Los usos de las redes sociales consolidan otro paradigma comunicacional.
Pérez Tornero (2012) senala que en este proceso de alfabetizacion estamos
frente a un cambio de paradigma: de los medios de comunicacién de masas
hacia los medios digitales o de comunicaciéon multimedia. En la comunicacién
de masas «la audiencia se caracteriza por una relaciéon unidireccional entre
emisor y receptor y por la desconexién de sus miembros unos de otros: un
patron de uno a muchos». En el contexto de los medios digitales o de la comu-
nicacion multimedia el eje estd puesto en una comunidad: es un patrén de
muchos a muchos.

Afirma Pérez Tornero:

La pedagogia de la instruccion y la lectura critica, que sigue teniendo en si misma una impor-
tancia decisiva, abre paso —sobre todo en el terreno de los nuevos medios— a la pedagogia
de la creacién y de la participacion (...) se trata de pasar de modelos tedricos que han acom-
pafado el desarrollo de los medios de masas, a los modelos adaptados y ajustados al nuevo

contexto de la interaccion y de la comunicacion digital (2005).

Nuevas alfabetizaciones y nuevas competencias

Entre los principales desafios que enfrenta el &mbito educativo pueden mencio-
narse:

- Coémo integrar las tecnologias al aprendizaje y la ensefianza de las diferentes
disciplinas o espacios curriculares y en distintos tramos de formacién.

- Como propiciar instancias de trabajo creativo con las tecnologias, que permitan
producir, comunicar, expresar, construir y no sélo «manejar las herramientas
informéticas» o «leer criticamente los medios/las tecnologias»

- Tener presente en el disefio de la curricula los modos de alentar estas nuevas
competencias digitales.
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Las nuevas destrezas requeridas estan relacionadas con:
- Conocimientos operativos basicos relacionados con ordenadores y las
pantallas;
- Competencias psicocognitivas vinculadas al lenguaje informaético o digital;
- Competencia mediatica interactiva con medios audiovisuales, digitales,
trabajo en red y colaborativo;
- Competencias sociocomunicativas relacionadas con los modos de orga-
nizar vinculos y comunicarse en el ciberespacio.

En definitiva, habilidades que permitan una apropiacién significativa de las
tecnologias.

Los nuevos libros de texto digitales
Cabria pensarlos como

un servicio de contenidos educativos «abiertos» que permitan desarrollar las competencias
personales e inviten a descubrir y a adquirir el conocimiento por si mismos —los alumnos—
con la ayuda o acompafamiento del profesor»; constituyendo «una herramienta flexible,
abierta y «personalizable» en manos del profesor... para que éste pueda adaptarlo a las

caracteristicas de sus alumnos (Pi, 2013).

Television con contenido

La televisién educativo—cultural es aquella que promueve identidades y valores
culturales autébnomos y diversos, con una intencionalidad transformadora que
se vincula a la construccion de ciudadania (una posible definicién, a modo de
propuesta),
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Acerca del entrevistado

José Manuel Pérez Tornero es catedréatico de Perio-
dismo y doctor en Comunicacion de la Universidad
Auténoma de Barcelona; Doctor Honoris Causa por
la Universidad de Aix-Marsella. Posee una amplia
experiencia en el campo de la Comunicacion y la
Educacién tanto en television como en multimedia
en trabajos de asesoria y docencia. Desde 1994
dirige el Gabinete de Comunicacién y Educacion
de la UAB. Se desempefa como vicepresidente de
AITED (Asociacion Internacional de Televisiones
Educativas y de Descubrimiento) desde 1999.
Es experto y consultor de la UNESCO y la Unién
Europea en materia de servicio publico de televi-
sion y de alfabetizacién digital y mediatica Ademas
ha publicado numerosas obras en torno a la Comu-
nicacion y la Educacion. Dirige el Master Interna-
cional de Comunicacion y Educacion (Universitat
Autonoma de Barcelona —UAB—). Estudia, inves-
tiga, experimenta y escribe sobre comunicacion,
educacion y cultura mediatica. Se ocupa especial-
mente de la relacion entre comunicacion, educa-
cién y ciudadania, y de las politicas publicas rela-
tivas a estos temas. En sus estudios combina un
enfoque teorico critico —basado en la semidtica y
el andlisis de los discursos sociales— con proyectos
de investigacion y desarrollo (I+D+1), prestando
especial atencion a las politicas de promocion de
la alfabetizacion mediatica, del servicio publico
audiovisual y de la cooperacién en materia de TIC y
medios de comunicacion.
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