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Diseño de comunicación
municipal para la ciudad de Santa Fe
Procesos de hibridación cultural*

«…Ubicar al diseño como sinónimo de comunicación sin pensar críticamente en lo que implica la “sociedad de la 
comunicación” es, en la mayoría de los casos, una actitud ingenua que, por lo menos, quita profundidad al pensa‑
miento, convirtiéndose en obstáculo para dar el salto entre un técnico en diseño gráfico y un operador cultural…» 
(Ledesma, 2003:35. La negrita me pertenece)

Lic. Estefanía Fantini, fadu/unl

Peatonal San Martín. El trasplante de costumbres propias de otras formas culturales que comienzan a vivirse como propias, 
es uno de los referentes principales de un ciclo de hibridación.
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El tema de nuestra tesina fue el diseño de comunica‑
ción municipal en relación con los procesos de hibrida-
ción cultural (Canclini) detectados en la ciudad de Santa 
Fe. Desde esta perspectiva, el desafío de la investiga‑
ción consistió en hallar axiologías comunes para que los 
públicos, caracterizados por su diversidad, se viesen re‑
presentados y se sintieran partícipes de sus institucio‑
nes de gobierno.
Con este propósito se partió de un reconocimiento del 
contexto situacional y de acción (Ledesma, 2003:100) a 
fin de identificar las vacancias existentes respecto de la 
comunicación municipal específicamente.
Tomar la propuesta de Canclini como eje de trabajo, su‑

puso en primer lugar, poner en crisis los abordajes teóri‑
co‑metodológicos para la producción de discursos iden‑
titarios para instituciones gubernamentales, debido a su 
carácter típicamente homogeneizante y en segundo lu‑
gar, generar un marco teórico para nuestra tesina refe‑
renciado en la vertiente de los estudios culturales.
Se seleccionaron para su construcción las categorías 
de cultura, hibridación, identidad, imaginario, contexto 
y comunicación municipal, constituyendo una red con‑
ceptual que contempló también una serie de conceptos 
anexos que sirvieron a un abordaje más profundo del pro‑
blema objeto de estudio.
Nos interesa detenernos aquí en la propuesta de García 

Calle Salta y San Martín. La convivencia de múltiples sectores sociales en la ciudad, generan muchas veces situaciones 
de tensión, debido a la restricción de los procesos de hibridación.
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aporte fundamental para estudiar a los públicos ciuda‑
danos; una perspectiva comunicativa capaz de concebir 
al público como entidad activa teniendo en cuenta la im‑
portancia del código1; la perspectiva de las teorías del 
diseño respecto de la imagen corporativa, en aquellos 
aspectos beneficiosos para la especificidad de la comu‑
nicación municipal.
Además, la propuesta modélica, se estructuró según las 
dos grandes etapas que Chaves postula para la proyec‑
tación de imagen corporativa: la analítica y la normativa, 
renombrada como proyectiva, ya que contempla la cons‑
trucción de un identificador visual a nivel ciudad (Fer‑
nández, 2001), resolviendo un esquema de trabajo de la 
siguiente manera (ver esquema).
En este trabajo, se propuso (tal como lo hace Puig) a la 
esfera del público dentro del primer momento de trabajo 
analítico, desde donde decantaron los conceptos y atri‑
butos necesarios para establecer una estrategia de co‑
municación pertinente. 
Luego, se insertó la primera fase de la etapa normati-
va propuesta por Chaves, que refiere a la formulación 
de la estrategia general de la intervención, (Chaves, 
1994:112), según la cual, esos conceptos y atributos 
sondeados irán a definir la calidad que la intervención de 
diseño pueda tener, continuando con las instancias pro‑
puestas por Puig hasta llegar a la implementación. 
El capítulo final de la tesina, muestra la aplicación del 
modelo descripto para generar comunicación municipal 
en la ciudad de Santa Fe. Proyectualmente este trabajo 
se reflejó en la producción de un sello de ciudad (Puig) y 
un símbolo de actualidad para el municipio.

Canclini que define al citado concepto de la siguiente 
manera: «entiendo por hibridación procesos sociocultu‑
rales en los que estructuras prácticas o discretas, que 
existían en forma separada, se combinan para generar 
nuevas estructuras, objetos y prácticas. A su vez, cabe 
aclarar que las estructuras llamadas discretas fueron re‑
sultado de hibridaciones, por lo cual no pueden ser con‑
sideradas fuentes puras». (García Canclini, 2001:14)
Teniendo en cuenta que nuestro estudio indaga en la im‑
portancia de un discurso identitario de carácter visual 
coherente para la ciudad (y por ello contempla una emi‑
sión y una recepción particularizada), debimos subrayar 
la existencia de situaciones tensionantes que Canclini ha 
llamado ciclos de hibridación (García Canclini, 2001:15), 
y actualmente constituyen una forma atinada de pensar 
las identidades modernas, que entran en períodos más o 
menos críticos, debido a restricciones o consecuciones 
en los procesos hibridantes: «¿cómo designar las fusio‑
nes entre culturas barriales y mediáticas, entre estilos 
de consumo de generaciones diferentes, entre músicas 
locales y transnacionales, que ocurren en las fronteras y 
en las grandes ciudades?» (García Canclini, 2001: 22).
En la etapa de desarrollo de la investigación, se articula‑
ron los planteos que desde el campo disciplinar del Di‑
seño enuncian distintos lineamientos para generar inter‑
venciones de identidad, que en una relectura modificada 
por las conceptualizaciones presentes en el marco teóri‑
co, propiciaron el cruce de teorías necesario para elabo‑
rar la propuesta final en la tesina. 
La misma, consistió en un modelo alternativo apto para 
aunar los siguientes bloques: la perspectiva sociológica, 

1	 Se recurrió al modelo comunicativo 
semiótico informacional, propuesto 
por Eco‑Fabbri. En: Wolf, 1996:138.

	 Lo territorial, identidad que se 
define por la diferencia con el otro, 
cultura haciéndose como costura 
(Salaber, 1988:10. En: Silva, 1997:62).

	 Créditos de la imagen: 
http://www.flickr.com
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