Diseio de comunicacion
municipal para la ciudad de Santa Fe
Procesos de hibridacion cultural™

Lic. ESTEFANTA FANTINI, FADU/UNL

«...Ubicar al disefio como sinénimo de comunicacién sin pensar criticamente en lo que implica la “sociedad de la
comunicacién” es, en la mayoria de los casos, una actitud ingenua que, por lo menos, quita profundidad al pensa-
miento, convirtiéndose en obstaculo para dar el salto entre un técnico en disefio grafico y un operador cultural...»
(Ledesma, 2003:35. La negrita me pertenece)

Peatonal San Martin. El trasplante de costumbres propias de otras formas culturales que comienzan a vivirse como propias,
es uno de los referentes principales de un ciclo de hibridacién.
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El tema de nuestra tesina fue el disefio de comunica-
cién municipal en relacién con los procesos de hibrida-
cién cultural (Canclini) detectados en la ciudad de Santa
Fe. Desde esta perspectiva, el desafio de la investiga-
cion consistio en hallar axiologias comunes para que los
publicos, caracterizados por su diversidad, se viesen re-
presentados y se sintieran participes de sus institucio-
nes de gobierno.

Con este propdsito se partié de un reconocimiento del
contexto situacional y de accién (Ledesma, 2003:100) a
fin de identificar las vacancias existentes respecto de la
comunicacion municipal especificamente.

Tomar la propuesta de Canclini como eje de trabajo, su-

* Resefia de tesina de graduacion

de la Licenciatura en Disefio

de la Comunicacién Visual.

Selecci6n de la Direccion de la Carrera.

puso en primer lugar, poner en crisis los abordajes teori-
co-metodolégicos para la produccion de discursos iden-
titarios para instituciones gubernamentales, debido a su
caracter tipicamente homogeneizante y en segundo lu-
gar, generar un marco tedrico para nuestra tesina refe-
renciado en la vertiente de los estudios culturales.

Se seleccionaron para su construccién las categorias
de cultura, hibridacion, identidad, imaginario, contexto
y comunicacion municipal, constituyendo una red con-
ceptual que contemplé también una serie de conceptos
anexos que sirvieron a un abordaje mas profundo del pro-
blema objeto de estudio.

Nos interesa detenernos aqui en la propuesta de Garcia

Calle Salta y San Martin. La convivencia de multiples sectores sociales en la ciudad, generan muchas veces situaciones
de tension, debido a la restriccién de los procesos de hibridacion.
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Lo territorial, identidad que se
define por la diferencia con el otro,
cultura haciéndose como costura
(Salaber, 1988:10. En: Silva, 1997:62).
Créditos de la imagen:
http://www.flickr.com

1 Serecurrié al modelo comunicativo
semi6tico informacional, propuesto
por Eco-Fabbri. En: Wolf, 1996:138.
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Canclini que define al citado concepto de la siguiente
manera: «entiendo por hibridacién procesos sociocultu-
rales en los que estructuras practicas o discretas, que
existian en forma separada, se combinan para generar
nuevas estructuras, objetos y practicas. A su vez, cabe
aclarar que las estructuras llamadas discretas fueron re-
sultado de hibridaciones, por lo cual no pueden ser con-
sideradas fuentes puras». (Garcia Canclini, 2001:14)
Teniendo en cuenta que nuestro estudio indaga en la im-
portancia de un discurso identitario de caracter visual
coherente para la ciudad (y por ello contempla una emi-
sién y una recepcion particularizada), debimos subrayar
la existencia de situaciones tensionantes que Canclini ha
llamado ciclos de hibridacién (Garcia Canclini, 2001:15),
y actualmente constituyen una forma atinada de pensar
las identidades modernas, que entran en periodos mas o
menos criticos, debido a restricciones o consecuciones
en los procesos hibridantes: «;c6mo designar las fusio-
nes entre culturas barriales y mediaticas, entre estilos
de consumo de generaciones diferentes, entre musicas
locales y transnacionales, que ocurren en las fronteras y
en las grandes ciudades?» (Garcia Canclini, 2001: 22).
En la etapa de desarrollo de la investigacion, se articula-
ron los planteos que desde el campo disciplinar del Di-
sefio enuncian distintos lineamientos para generar inter-
venciones de identidad, que en una relectura modificada
por las conceptualizaciones presentes en el marco teéri-
co, propiciaron el cruce de teorias necesario para elabo-
rar la propuesta final en la tesina.

La misma, consistié en un modelo alternativo apto para
aunar los siguientes bloques: la perspectiva sociolégica,

Piblico
2, Vision Conceptos
Illm‘ldl 1, Investiaci 4. Valo_r ) Estrategia
-
3. Misidn Atributos

aporte fundamental para estudiar a los publicos ciuda-
danos; una perspectiva comunicativa capaz de concebir
al publico como entidad activa teniendo en cuenta la im-
portancia del cédigo’; la perspectiva de las teorias del
disefio respecto de la imagen corporativa, en aquellos
aspectos beneficiosos para la especificidad de la comu-
nicaciéon municipal.

Ademas, la propuesta modélica, se estructuré segln las
dos grandes etapas que Chaves postula para la proyec-
tacion de imagen corporativa: la analiticay la normativa,
renombrada como proyectiva, ya que contempla la cons-
truccién de un identificador visual a nivel ciudad (Fer-
nandez, 2001), resolviendo un esquema de trabajo de la
siguiente manera (ver esquema).

En este trabajo, se propuso (tal como lo hace Puig) a la
esfera del publico dentro del primer momento de trabajo
analitico, desde donde decantaron los conceptos y atri-
butos necesarios para establecer una estrategia de co-
municacion pertinente.

Luego, se insertd la primera fase de la etapa normati-
va propuesta por Chaves, que refiere a la formulacion
de la estrategia general de la intervencién, (Chaves,
1994:112), segln la cual, esos conceptos y atributos
sondeados iran a definir la calidad que la intervencion de
disefo pueda tener, continuando con las instancias pro-
puestas por Puig hasta llegar a la implementacion.

El capitulo final de la tesina, muestra la aplicacion del
modelo descripto para generar comunicaciéon municipal
en la ciudad de Santa Fe. Proyectualmente este trabajo
se reflej6 en la produccién de un sello de ciudad (Puig) y
un simbolo de actualidad para el municipio.

Estilo diferenciado
-

. Sello de ciudad -
Seleccidn de circuitos
S

> Mensaje Valor
= | Simbolo de actualidad

-
Estilo diferenciado

Etapa analitica: Institucién y piblicos

Etapa proyectiva: identificador visual a nivel ciudad como eje
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