0 7 Mapas y democracia, re-
flexiones criticas sobre la geore-
ferenciacion de carencias para
la programacioén de politicas
Priscilla Connolly

RESUMEN En los dltimos arios, se ha visto un auge importante en el empleo de sistemas
de informacion geogréfica para la formulacion e implementacion de politicas sociales y
de combate de la pobreza. De manera notable, estas técnicas han sido utilizadas por los
gobiernos locales de izquierda elegidos después de las reformas politicas, especificamente,
para generar mapas de exclusién o marginacién social. Por su parte, la geografia critica y
radical, méas bien, ha visto con preocupacion el desarrollo cibernético en esta materia, por
sus problemas epistemolégicos, morales y éticos. El presente articulo echa una mirada
critica al asunto del mapeo de la pobreza a partir de dos inquietudes: primero, por el im-
pacto de las representaciones cartograficas —especialmente las digitales— en la percep-
cién de la pobreza y en la formulacién de politicas al respecto; y segundo, por el desa-
provechamiento de las posibilidades que ofrecen los sistemas de informacién geogréfica
—més alla del mero mapeo de indicadores—, justamente para profundizar nuestro conoci-
miento de la pobreza y para forjar las politicas democraticas necesarias para combatirla.

SUMMARY There has been an important boom in the use of geographic information
systems to formulate and implement social and poverty combat policies during the last
years. In a notable way, these techniques has been used by left wing local governments
elected after political reforms, specifically to generate exclusion or marginalization social
maps. By its side, the radical and critical geography has seen with worry the cybernetic
development in this topic, because of its epistemological, moral and ethic problems. The
present article reviews the matter of poverty maps starting from two interests: first, the
impact of cartographic representations —specially the digital ones—on the poverty perception
and related policies formulation, and second, the poor use of geographic information sys-
tems possibilities— more than the mere indicators mapping- to deep into our knowledge on
poverty and to forge the necessary democratic policies to combat it.
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1. Introduccion

1.1. El auge de http://www.donde

estanlospobres.com Los ultimos diez ahos han presenciado la proliferacion de los Siste-
mas de Informacion Geogréfica (SIG) aplicados al disefio y ejecucion de po-
liticas sociales. En los paises ricos, los SIG son empleados rutinariamente por
empresas prestadoras de servicios y por las burocracias publicas. Progra-
mas de salud, combate de la delincuencia, campanas de desarrollo comuni-
tario, proyectos educativos y de vivienda son algunos de los campos de ac-
cién revolucionados por las nuevas tecnologias para el almacenamiento, pro-
cesamiento y representacion cartogréfica de datos. Tan es asi que, hoy en
dia, hay una gran oferta universitaria de licenciaturas, maestrias y especializa-
ciones en el manejo de los SIG para aplicaciones en politica social.! Al mismo
tiempo, laindustria de los SIG, conformada por los proveedores de hardware,
software y vendedores de servicios profesionales especializados en la mate-
ria, ofrece cada vez més aplicaciones sociales y paqueterias para la “geode-
mografia”. En esta oferta, destaca por su importancia numérica el tema de los
mapas de la pobreza, principalmente referidos a los paises pobres. Una bus-
queda en Internet por las palabras poverty mapping arrojé 240.000 paginas,
entre las que predominan los sitios de organismos internacionales como el
Banco Mundial y Naciones Unidas, vendedores de software y consultores,
organismos no gubernamentales de toda suerte, gobiernos nacionales y lo-
cales, textos académicos y curriculum vitae de expertos.

Claro est§, las aplicaciones de los SIG en las politicas sociales y en la lu-
cha contra la pobreza no son ni los primeros ni los mas importantes usos de
esta tecnologia. El mayor impulso a su desarrollo y aplicaciéon se ha dado en
las esferas militares y policiacas, en la mercadotecnia comercial y politica, en
la industria aseguradora, entre otras muchas aplicaciones no precisamente
“sociales” ni “democraticas”. Por ello, la geografia critica y corrientes afines
en otros segmentos de las ciencias sociales, por lo menos en el mundo
angloparlante, han mirado los SIG con indiferencia, suspicacia y hostilidad.
Los criticos mencionan no soélo los problemas éticos relacionados con su
creacion, aplicacion y accesibilidad excluyente, sino también consideracio-
nes tedricas y metodolégicas.? Efectivamente, los SIG se asocian con el re-
greso del positivismo o empiricismo del peor calibre, cuyas aplicaciones sélo
sirven a los intereses de los ricos y poderosos (ya desde hace tiempo, quedé
demostrada la relacién histérica entre el desarrollo de cartografia moderna 'y

1 Una consulta en Internet arrojé por lo menos veinte universidades angléfonas que ofrecian
cursos sobre aplicaciones de los SIG a politica social, ademas de numerosos académicos
con curriculum especializado en la materia.

2 Véanse, por ejemplo: Curry (1998), Pickles (ed.) (1995), Black (1997).
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el imperialismo?®). El binomio SIG-democracia, en este contexto, pareceria totalmente
contradictorio. Las Unicas excepciones en la literatura, digamos progresista, critica o
hasta subversiva, son las referencias a las aplicaciones de los SIG en los paises del sur,
sobre todo en los textos académicos y de las agencias internacionales.*

Por su parte, en América Latina, las corrientes criticas, progresistas y radicales han
demostrado actitudes hacia los SIG muy diferentes de las expresadas por sus colegas
en los paises del norte. No sélo no ha habido voces de protesta,® sino que los SIG se
han adoptado como una tecnologia capaz de ampliar y difundir el conocimiento sobre
los problemas sociales, ademéas de facilitar la puesta en marcha de politicas democra-
ticas. Muy concretamente, se ha aceptado sin titubeos que los SIG permitan no sélo
“promover la conciencia sobre las condiciones sociales y econémicas”, sino ademas
“mejorar la comprensién de patrones espaciales de exclusién social en las ciudades
grandes del mundo en desarrollo” (Camara y otros, 2004: 1-2); todo ello, con el fin de
informar la politica social. Y entre los primeros en emplear las técnicas SIG para estos
fines fueron los gobiernos locales que se eligieron en representacion de partidos iz-
quierdistas, como resultado de las reformas politicas en la regién. La Ultima cita trata el
caso mas conocido, de referencia obligada en la materia, del mapa de exclusién/inclu-
sién de Sao Paulo elaborado para la Prefeitura de esa ciudad, por el equipo de investi-
gadores de la Universidad Catdlica de Sao Paulo, bajo la coordinacion de Aldaiza
Sposati.® En este caso se clasificaron los 96 distritos oficiales de la ciudad de Séo Paulo
en 6 estratos, de acuerdo con un indice calculado basado en aglomeraciones de varia-
bles censales, tasas de homicidios y mortalidad infantil y otros indicadores de calidad
de vida levantados en encuestas.

Experiencias similares se realizaron simultdneamente en otras ciudades de Brasil

3 Hay una abundante literatura sobre la relacién entre el desarrollo de la cartografia y el
imperialismo. Véase Padron (2004) y el aporte muy importante de O’Gorman (1958 [1986]).
4 Ejemplo de ello es el capitulo sobre el uso de SIG “participativos” en Sudéfrica, Unico texto
en apoyo a su uso, incluido en la antologia critica editado por John Pickles (Harris y otros,
1995). De hecho, en el capitulo introductorio de la misma antologia, y refiriéndose a un conocido
libro de texto sobre aplicaciones socioecondmicas de los SIG (Martin, 1996), el editor llama la
atencion respecto de la falta de referencias al empleo de los SIG para fines adversos a los in-
tereses dominantes: “Martin (como muchos otros que escriben sobre los SIG) omite preguntar
sobre la trayectoria actual de la investigacion y practica relacionadas con los SIG. (...) No hay
referencia alguna al creciente volumen de literatura del Tercer Mundo sobre el empleo SIG
con plataforma pc por organizaciones locales, ni sobre el uso de bases de datos computarizadas
para monitorear y controlar las emisiones contaminantes de empresas estatales en economias
centralizadas, ni sobre el florecimiento de esfuerzos desiguales por usuarios progresistas de
los SIG por desarrollar redes locales, a pequena escala, para generar informacion que desafie
los mismos intereses corporativos y estatales que Martin parece ver como los principales
usuarios de “aplicaciones socioeconémicas” (Pickles, 1995: 16-17).

5 Una excepcion reciente es la critica que hace Blanca Ramirez de los modelos mateméaticos
y de los SIG por su incapacidad tedrica para explicar los fendmenos territoriales (Ramirez,
2003: 94-95).

6 Una primera version se publicé en 1996, seguida por una version revisada en 2000 (Sposa-
ti, 1996 y 2000).
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con patrocinio del Banco Mundial y las Naciones Unidas.” De hecho, muchos gobier-
nos centrales y locales latinoamericanos han montado sistemas de clasificacién y mapeo
de la pobreza. Por ejemplo, la estratificacion socioecondmica de Bogota basada en
informacién censal por manzana es materia de decreto legislativo (DAPD s/f; Alcaldia
Mayor de Bogota, 2004) y hay proyectos encaminados con propdsitos afines en Bue-
nos Aires y Montevideo (Veiga y Rivoir) y, al nivel departamental, en Costa Rica, Guate-
malay El Salvador (Quinti s/f). En México, la representacién cartogréafica de la marginaciéon
por municipio fue elaborada por primera vez en 1993 por el Consejo Nacional de Pobla-
cién (CONAPO-CNA 1993) basada en indicadores censales.® Hay una versién actuali-
zada con los datos censales de 2000 que incluye mayores explicaciones sobre la meto-
dologia aplicada (CONAPOQO 2001).

Mas cercano a una discusion sobre “mapas y democracia” es sin duda el esfuerzo
de los dos primeros gobiernos electos del Distrito Federal por clasificar el territorio de la
entidad por su grado de marginacién, con el fin de orientar el gasto social. Las primeras
clasificaciones se realizaron entre 1998 y 2000, cuando se construyd un indice de mar-
ginacién segun AGEB basado en datos censales, aunque la metodologia no trascendié
en la politica social. En cambio, la actual administraciéon tempranamente convirtié la
clasificacion territorial en eje de su politica social: el Programa Integrado Territorial de
Desarrollo Social (PITDS). El fin era apoyar més “a los més desprotegidos”, entendidos
éstos como los residentes de zonas de alta y muy alta marginacion, y articular la ges-
tién de los programas con la participacion ciudadana. El nivel de desagregacion selec-
cionado fueron las 1.352 Unidades Territoriales (UT’s) delimitadas por la Ley de Partici-
pacién Ciudadana, a efectos de la eleccion del Comité Ciudadano.® Se clasificaron las
UT’s en cinco estratos por grado de marginacion, aplicando un método estadistico de
componentes principales de indicadores censales de 2000, similar al que empled
CONAPO. En un principio, la unidad de anélisis fue el AGEB, pero luego se realizd la
clasificacién por manzana. A diferencia del propio CONAPO y las alcaldias de Sao Paulo
y Bogota, la Comisién de Desarrollo Territorial del Gobierno del Distrito Federal no ha
publicado los criterios de estratificacion, ni la metodologia empleada para asignar valo-
res a las UT’s basado en informacién por AGEB o manzana.

7 El informe de Henninger y Mathilde (2002) publicado por el World Resources Institute, Wa-
shington, DC, examina las aplicaciones de “mapas de pobreza” en las ciudades de Minas
Gerais, en Brasil; los ejemplos de otros paises son predominantemente para la clasificacion
municipal o de zonas rurales.

8 En realidad, la novedad aqui fue la posibilidad de realizar el andlisis a escala municipal y
representarlo cartograficamente. Estudios anteriores de marginacion territorial presentaron
los resultados desglosados por entitad federativa (COPLAMAR 1982).

9 Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal Gaceta Oficial del Distrito Federal, 21
diciembre de 1998, articulo 86.
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1.2. Razones por la territoriali-

zacion del gasto social A mi juicio, son tres factores que han incidido en esta tendencia
de lo que suele llamarse la territorializacion del gasto social, es decir, la distri-
bucién de las acciones sobre la base de la zonificacién de las ciudades por
grado de marginacién, exclusién u otro indice por el estilo.

1.2.1. La revolucidn informatica

y la oferta de tecnologia La revolucion informatica ha multiplicado la cantidad de datos
y productos cartogréficos disponibles, sobre todo los productos de los cen-
sos nacionales, al mismo tiempo de las posibilidades de analizarlos: el hard-
ware, software y capacidad técnica para manejarlos. Entre ellas estan las
metodologias de acopio, almacenamiento, procesamiento y representacion
cartogréfica que constituyen los SIG. Todo ello se puede resumir como efecto
de oferta de la emergente industrial de los SIG.

1.2.2. Nueva orientacion de las

politicas sociales: de cobertura

universal a la focalizacion.

La transformacion en la manera

de pensar las politicas sociales En los paises ricos, las crecientes dificultades para asegu-
rar una cobertura universal inherente en los sistemas de bienestar social han
dado lugar a la necesidad de focalizar los programas (Estvill, 2003: 18-19). Si-
guieron el ejemplo los paises pobres, donde la meta de cobertura universal de
servicios sociales se inscribié en las Constituciones, mas nunca existié en la préac-
tica. En México, el Programa Nacional de Solidaridad (PRO NASOL), implementado
entre 1989y 1994, introdujo la idea de focalizar el gasto social, incorporando los
mecanismos de participacion popular, aunque los criterios de dicha focalizacién
fueron comprobadamente, més bien, electorales que por grado de necesidad
(Molinar y Weldon, 1994; Diaz-Cayeros y Magaloni, 2003). De hecho, una expli-
cacion de la ineficacia de PRONASOL para apoyar los municipios més necesita-
dos fue precisamente la deficiente “cartografia de la pobreza” existente en aquel
entonces (Diaz-Cayeros y Magaloni, 2003: 31). Esto contrasta con la situacion
prevaleciente en los afios subsecuentes, cuando los programas como PROGRE-
SAy Fondo de Infraestructura Social pudieron valerse de los mapas de la pobre-
za por localidad y municipio, generados por CONAPO, expresamente para focalizar
su gasto social (CONAPO-PROGRESA 1995, 15-16). Sin duda, la focalizacion territo-
rial del gasto social va de la mano del desarrollo y la difusion de latecnologia SIG.
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Ahora bien, la focalizacién no es la Unica caracteristica de las politicas sociales aso-
ciada con la proliferacién de mapas de la pobreza. Objetivos politicos como “descen-
tralizacion” y “participacion” también se asocian con estas técnicas (Henninger y Snel,
2002: 6; Entrevista ... 2004), aunque en la practica no esta muy clara la relacion. El
presupuesto participativo aplicado en Porto Alegre, modelo para otras experiencias si-
milares a lo largo del subcontinente, se organizé territorialmente por distrito administra-
tivo existente y por tema (Pont, 2001). El presupuesto participativo en la delegacién de
Tlalpan se gestiona a nivel territorial, primeramente por las cinco zonas, no por las
unidades territoriales clasificadas por grado de marginaciéon (Cesem s/f). El Programa
de Participacién Ciudadana del actual Gobierno del Distrito Federal, expresamente, se
vincula con el Programa Integrado Territorial para el Desarrollo Social (PITDS) organiza-
do por unidades territoriales clasificadas por grado de marginacién (GDF 2004).

1.2.3. Cambios en la definicion

y medicion de la pobreza El tercer factor, muy relacionado con los cambios de enfoque
en las politicas sociales, es la transformacién en la manera de pensar y medir
la pobreza. Originalmente, el concepto “pobreza” significaba la insatisfaccion
de necesidades bésicas. Se mide en funcién de los ingresos monetarios insu-
ficientes o necesidades insatisfechas, como educacién y vivienda. Este enfo-
que fue complementado por otros que evaluaron la pobreza en relacién con
las condiciones prevalecientes en cada sociedad, dando lugar a nociones
como “inequidad”, “calidad de vida”,'® “pobreza relativa”,’ como asi la iden-
tificacion de sectores vulnerables, por motivo de su género. Todo eso con-

cuerda perfectamente con la preocupacion por focalizar la politica social.
Los términos “marginacién social”, “exclusién social” y “poblacién vulne-
rable” introducen nuevas dimensiones en la conceptualizacion de la pobreza;
y como senala Alicia Ziccardi (2004: 59), tienen connotaciones diferentes en
los paises ricos y pobres. En los primeros, segun un texto esparol para una
licenciatura en enfermeria, la exclusion social se refiere al “proceso mediante
el cual los individuos o los grupos son total o parcialmente excluidos de una
participacion plena en la sociedad”, y tiene multiples dimensiones que van
desde falta de ingresos o empleo, pasando por la ruptura de lazos sociales
y familiares, problemas de salud hasta la falta de participacion politica (Aforte
2001). Se reconoce, ademés, como un proceso que tiene causas estructu-

10 La siguiente cita de Julio Boltvinik, escrita a mediados de los '80 ilustra esta transicion:
“..la posicién aqui adoptada es que la vanguardia obrera de hoy y la legislacion vigente
expresan el sistema de necesidades esenciales al que toda la poblacién aspira...” (Boltvinik,
1984: 19).

11 Valles (1994) ofrece una buena sintesis de la literatura sobre la “pobreza relativa”.
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rales, que es permanente y dindmico (idem). Las definiciones formales de “exclusion
social” y la “marginacion” social en América Latina son similares, pero denotan un fené-
meno diferente, por la escala del problema, tanto por las grandes masas de poblacién
in-volucradas como por la precariedad, incluso material, de sus condiciones de vida.

Es relevante destacar una diferencia importante entre estos conceptos de “exclu-
sién” y “marginacion” y las teorias de la marginalidad desarrolladas en América Latina
en los afnos 60 y principios de los 70. Mientras que las primeras enfocan toda su aten-
cién en las caracteristicas empiricamente mensurables de la pobreza, con poca pre-
ocupacién por explicar sus causas, las Ultimas tienen por objetivo principal “buscar
explicaciones estructurales” de la pobreza que persiste en las ciudades y el campo, a
pesar del crecimiento econémico concomitante. Tal objetivo se perseguia a veces con
bastante poco conocimiento de las manifestaciones empiricas del fenémeno que se
trataba de explicar. Un ejemplo de ello fue creencia errénea en la correspondencia
entre lo que se conocia como la “marginalidad ecoldgica”, referida a las condiciones de
pobreza imperantes en las periferias pobres de nuestras ciudades, y la “marginalidad
econdmica”, referida a los subempleados y trabajadores no formales. Tal creencia fue
desmentida por varios estudios en Brasil y México en los afnos 70, que demostraban
que los residentes de los asentamientos ecolégicamente marginados concentraban los
mayores porcentajes de trabajadores industriales.’ De ahi, se dedujo que fueron los
sueldos de miseria y la falta de una adecuada oferta habitacional, entre otras cosas, las
causas de las condiciones de miseria. Vista desde hoy, con los grandes cambios expe-
rimentados, incluyendo més de dos décadas sin crecimiento econémico, esta discu-
sién parece simplista e irrelevante. Sin embargo, llama la atencion la similitud de la
anticuada nocién de “marginalidad ecolégica”, la conviccion de que “los pobres se aglo-
meran en lugares especificos” (World Bank, 1998; Henninger y Snel, 2002),'® o de que la
“pobreza se ligue con el territorio (entrevista con Marta Suplice, 2004: 25). Esta ligazén
entre pobreza y territorio, ingerente inclusive en la connotacién espacial de “marginacion”,
es el supuesto bésico de los mapas de “exclusién” o “marginacién” social.

1.3. Propésito No voy a ahondar més aqui en estos tres aspectos que, a mi juicio, han
propiciado esta relacién entre mapas y politica social. En realidad, no estoy
capacitada para ello. El tema del impacto social de las industrias de la tecno-
logia informética es importantisimo, pero su comprensién requiere conoci-
mientos especializados. Tampoco soy experta en los nuevos conceptos de

12 Para el caso de Brasil, véanse Perlman y Kovarick, y para México, Navarro y Moctezuma o
Connolly, 1984.

13 En palabras de Marta Suplice, Alcaldesa de Sao Paulo: “los excluidos son ‘botados’ en
estos territorios (como favelas, conventillos y barrios periféricos)” (Entrevista con Marta Suplice,
2004: 25).
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pobreza y hay bastantes discrepancias en cuanto a los significados de los términos.
Para los efectos de este documento, voy a referirme a “pobreza”, la pobreza econémica
medida por insuficientes ingresos y/o necesidades no satisfechas, incluidos algunos
bienes y servicios arraigados en el territorio, mientras que “exclusion social” denotara
un fenébmeno més amplio, cuya definicion es difusa y contradictoria, pero que definitiva-
mente tiene una dimensién territorial. En cuanto a las politicas sociales, éstas vienen
envueltas en toda clase de embalaje ideolégico, con propdsitos y efectos bien diferen-
ciados,' y su evaluacién requerira estudios especificos para cada caso. La influencia
de los mapas de la pobreza no se deja ver tanto en los grandes propésitos de una u otra
politica social, como por ejemplo “los pobres primero” o “eficientizar el gasto”, sino en
el diseno de los detalles: en las formas de operar, en la distribucién de recursos y, sobre
todo, en la justificaciéon de dicho gasto. Y es en este terreno, en la relacién practica entre
mapa y ejercicio y justificacion de las politicas sociales, donde quiero compartir algu-
nas inquietudes. Estas son de dos tipos:

La primera preocupacioén tiene que ver con el impacto de las representaciones car-
togréficas en general y, especificamente, de las generadas por un SIG, en nuestra per-
cepcion de la pobreza y, por ende, en la manera de pensar las soluciones.

La segunda preocupacién, aparentemente en contradiccion con la primera, es el desa-
provechamiento de las posibilidades que ofrecen los SIG, justamente para profundizar
nuestro conocimiento de la pobreza y de las politicas para combatirla. {Por qué esta
contradiccion sélo lo es en apariencia? Porque, creo yo, sélo cuando comprendamos
las limitaciones tedricas y practicas de los SIG podremos emplearlos para avanzar en el
conocimiento de nuestra realidad, incluida la pobreza urbana o rural. Asi es que termina-
ré mi exposicion con algunas sugerencias para los que quieran aprovechar la tecnologia
de SIG y las representaciones cartogréficas para crear y comunicar conocimiento.

Antes de entrar en materia, quiero aclarar que mis comentarios, si bien estan inspira-
dos en parte por ciertas lecturas sobre la geografia critica y los SIG, como la menciona-
da al principio de este ensayo, en mayor medida derivan de una experiencia practica.
He trabajado con mapas durante toda mi vida profesional y me gustan. Pero sobre
todo, mi experiencia como coordinadora del proyecto del Sistema de Informacién Geo-
gréfica para la Investigacion y Planeacion Metropolitanas (OCIM-SIG) de la UAM-Az-
capotzalco, me ha brindado una mejor visién de los problemas y posibilidades de los
SIG para comprender la realidad urbana.

14 Un ejemplo de tal diferenciacion en México sera el contraste entre la politica social del
actual Gobierno del Distrito Federal y la perseguida por la Secretaria de Desarrollo Social.
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2. Informacién, representacion y
conocimiento: SIG, mapas y la di-
mension territorial de la pobreza

2.1. Los mapas no son las unicas

formas de representar el territorio  No es gratuito el empleo de metéforas espaciales como
sinénimos de la pobreza: segregacion, marginacion, exclusién. Que la pobre-
za tiene una dimension territorial es perceptible por todos los medios senso-
riales a nuestra disposicion: se ve, se palpa, se oye y se huele, inclusive se
saborea. Los pobres viven por un lado y los ricos por otro. Hay més pobres
en Chiapas que en Aguascalientes; més en Somalia que en Suecia. Desde
luego, constatar estos hechos no es lo mismo que comprender el problema
de la pobreza en Chiapas, Somalia o Sierra de Santa Catarina, ni mucho
menos resolverlo. Sin embargo, la metéfora que seleccionamos para consta-
tar los hechos nos encamina hacia el tipo de conocimiento que vamos a en-
contrar. Es decir, la forma de representar el fenémeno no es inocente. Un
mapa es una forma de representar la dimension territorial, pero no es la tinica.
La sociologia, en los Ultimos afnos, ha puesto mucha atencién en la dimen-
sién territorial de las relaciones sociales. Pero Giddens no necesita mapas
para explorar la influencia de la segregacion regional en el desarrollo de la
clase obrera en sociedades occidentales (Giddens, 1973: 199), ni Turner para
demostrar la relacion reciproca entre “la organizacién del espacio” y el esta-
blecimiento de rutinas sociales (Turner, 1987: 179-181), para tomar dos ejem-
plos al azar. Los economistas, por lo menos los que ya entendieron que los
factores de produccién y consumo no toman lugar sobre la cabeza de un alfi-
ler, han encontrado la manera de representar el espacio con ecuaciones ma-
teméticas. Argumentos verbales, ecuaciones, poemas, peliculas, fotografias
y mapas son todas formas validas de expresion de la dimensién territorial de
las cosas, incluida la pobreza. Muchas veces se combinan y se refuerzan mu-
tuamente todas o algunas de estas representaciones. Siempre hay una selec-
cién, siempre hay un propésito; si no, la representacion carece de sentido.

2.2. Los mapas no son represen-

taciones directas de la realidad Si los mapas no son la Unica manera de representar la
dimensidn territorial, el hecho social del lugar, la ubicacién de la pobreza, si
es nuestro tema de hoy. El punto principal es que hay mapas y mapas. Al
igual que para los instruidos en la materia, la “exclusién social” no lleva las
mismas connotaciones que la “marginacion”, un mapa no dice lo mismo que
otro. Es importante enfatizar este punto, ya que el poder de la imagen visual

Pampa 01 | 2005 | 175



de los mapas hace que los percibamos como representaciones directas de la realidad,
a diferencia, por ejemplo, de unatabla, gréfico o texto.’® Hace poco, en una reunién, un
colega que estimo mucho comentd que los mapas representan objetivamente la reali-
dad. En efecto, si es correcto decir que un determinado texto es un anlisis objetivo,
también se podra decir lo mismo de un mapa; al igual que el texto, siempre es el punto
de vista, objetivo o no, de alguien. Al igual que un texto, un mapa puede ser mas o
menos objetivo, pero sélo por ser mapa no garantiza objetividad.

Dos versiones cartogréficas muy conocidas de la Ciudad de México, en la primera
mitad del siglo XVI, sirven para ilustrar mi argumento. La primera se publicé en Nuremburg
en 1524, junto con la segunda carta de Cortés donde se justifica la conquista de Tenochti-
tlan. Es un retrato tipo “ojo de pescado” que idealiza la racionalidad geométrica de la
ciudad mexicana, convirtiéndola en utopia del urbanismo renacentista en potencia; es
decir, unavez conquistada'® (Padrén, 2004: 128). El Cédice Mendocino, presumiblemente
elaborado para el primer virrey de la Nueva Espafna en 1549 con el fin de comunicar a
Carlos V la historia nativa de la ciudad ya conquistada, informa no sélo la disposicién
geométrica de las parcialidades y su relacion con el agua y canales, sino también las
fechas de la fundacién de Tenochtitlan y la conquista mexicana de Culhuacéan y Tenayuca,
entre otros datos importantes. Un mapa no es mas objetivo o veridico que el otro; ambos
se elaboraron para comunicar determinado tipo de informacién con propésitos distintos.

MexiIco.
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Otro par de ejemplos: dos mapas de ruta que, cada uno a su modo, son extremada-
mente eficaces para orientar al usuario. El primero facilita a los espafoles la toma de
posesion de sus territorios conquistados. El segundo orienta al usuario del metro. En
los dos hay una discriminacién de la informacion relevante y el sacrificio de otros deta-
lles, tales como escala, precisién, etcétera.

mTEmA
1), & e
' COLESTWD

Aterrizando mas en nuestro tema —poligonos de pobreza-, los dos mapas que ve-
mos a continuacion representan dos cartografias de lo mismo: uno expresa el nimero
absoluto de viviendas sin agua entubada en su interior y el otro, el porcentaje de vivien-
das, en esta condicién, en relacion con el total. Ambos mapas expresan los resultados
censales por AGEB para el afo 2000. La localizacién de las &reas con mayor carencia
de vivienda entubada varia segun el tipo de mapa. Si quiero justificar un mayor subsidio
a Ciudad Nezahualcéyotl, por ejemplo, serd mejor presentar el mapa de puntos. Las
opciones no sélo se limitan a la disyuntiva entre valores absolutos o relativos. El mensa-
je transmitido por un mapa depende también del grosor de las lineas y puntos, de la
seleccion de la gama de colores o achurados, del nimero de rangos y otras opciones
mas. La elaboracién de un mapa que significa algo depende de las decisiones de al-
guien. No resulta de forma natural o automatica de los datos.

15 Este punto se sefialé por Curry (1998: 124-5), quien también menciona que en los Estados
Unidos hasta 1992, fue donde, por primera vez, una corte de justicia reconocio que “las di-
ferencias entre los mapas podrian alterar la percepcién de los datos” (idem).

16 La disposicién de esta representacion invierte la secuencia normal de los mapas “ojo de
pescado” contemporaneos, donde la “barbarie” esta en la periferia y la civilizacion en el centro.
Aqui, la barberie, presentada por piramide y sacrificios humanos, estd en la plaza central,
esperando la “conquista” civilizadora por los paisajes del estilo europeo que las rodea en
perspectiva (Padrén, 2004: 128-9). Es de notar que este mapa sirvié de modelo para muchisimos
mas, sobre todo después de la inclusion de una versién del mismo —pero ya con una plaza
central europea- en Civitates Orbis Terrarum, publicado en Colonia entre 1572-1617 por Braun
and Hogenberg.

Pampa 01 | 2005 | 177



Diferentes técnicas para pintar el mismo dato

Se me podré objetar aqui que no es la representacion visual del mapa lo que impor-
ta, sino la clasificacién de los poligonos en base de datos; para la elaboracién de ma-
pas de pobreza o exclusién se emplean técnicas estadisticas sofisticadas con pruebas
de significado, cocientes de correlacion y de otras mas. Esto es cierto, aunque para los
no muy doctos en teoria estadistica, el producto del ejercicio sigue siendo el mapa de
colores o achurados. Por otra parte, la elaboracion estadistica quiza no difiere en esen-
cia de la confeccién de un buen mapa. Hay que seleccionar primero los indicadores y
su ponderacion; luego hay que seleccionar la técnica de clasificacion: componentes
principales, aglomeraciones de n tipos, por variable o por registro, analisis de regresion
y muchos més. Hay que decidir sobre el niUmero de rangos del indice: déciles, quintiles
o qué. De estas decisiones va a depender qué tan pobre (marginado, excluido) se pinte
mi barrio, colonia, casa, persona o distrito electoral. En fin, hay muchas decisiones que
tomar y, como en cualquier investigacion, estas decisiones dependeréan de los objeti-
vOs que se persiguen, las hipotesis o conceptos previos, en el mejor de los casos, o de
arbitrariedades, en el peor de ellas. Algunas de estas decisiones pueden ser explicitas
y transparentes, justificadas y publicadas en apéndices metodolégicos. El problema
aqui es que pocos de los afectados por estas decisiones, sean politicos o pobres, en-
tienden las ecuaciones mateméticas presentadas en los apéndices. Y muchas veces no
se publican o no con el detalle necesario.

Las variaciones entre uno u otro mapa, de acuerdo con las decisiones de los auto-
res, se agravan en el caso especifico de los mapas generados por los SIG. Justamente
por tratarse de bases de datos ligadas con cartografia, la construcciéon de un sistema
de informacién geogréfica requiere multiples decisiones concernientes al ajuste de da-
tos y rectificacion de cartografia. Estas decisiones son tomadas, no por la coordinadora
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del proyecto, ni por el cliente, ni por los beneficiarios afectados, sino en gran parte por
los asistentes y ayudantes. Aparte de las injusticias laborales, el problema de la autoria
y propiedad intelectual de los SIG ha sido ampliamente comentado (Curry, 1998: 89-
99). Pero mas alla de las implicaciones éticas, legales y econdmicas de la autoria de los
SIG y de los mapas que generan, hay otra cuestidon preocupante relacionada con las
cartografias de la pobreza. Si el mapa producido por un SIG representa la vision de
alguien, éde quién es esta vision? Lo Unico seguro es que pocas veces es la vision de
los pobres y los excluidos.

2.3. Los mapas solo representan

parcialmente la dimensidn terri-

torial de la pobreza. Un lugar es

mas que la sobreposicion de

capas. Diferencia entre conoci-

miento e informacion Lo seguro también es que la vision de la pobreza, expresada en
mapas generados por un SIG, es bastante limitada. El conocimiento de las
dimensiones espaciales de la pobreza no se reduce a la localizacién de un
determinado numero de bits de informacién en un sistema de coordinados o
vectores. En esto, el concepto multidimensional de “exclusion social”, a dife-
rencia de la pobreza econdémica, supera las capacidades descriptivas de la
geometria euclidiana de los SIG. Si bien algunas de las dimensiones comun-
mente citadas para definir “exclusion social”: falta de servicios basicos, bajos
niveles educativos, desempleo, por ejemplo, pueden ser localizadas en el
espacio digital, otras de estas dimensiones, como la “discriminacién”, “falta
de autoestima” o “ruptura de relaciones familiares” no se expresan tan facil-
mente en puntos, lineas y poligonos ligados con datos.

He identificado por lo menos cinco problemas que limitan la capacidad de

los SIG para representar en mapas la exclusién social, inclusive la pobreza
econdmica.

2.3.1. Diferencia entre escalas

de representacion cartografica y

escalas territoriales de la pobre-

za-exclusion La primera se refiere al desajuste entre la escala de la representacién geo-
gréfica y la escala territorial de la exclusién. Las escalas de la exclusion social
son variables y acumulativas. Por ejemplo, un individuo puede ser discrimina-
do por los otros miembros de su hogar por su género, edad, capacidad men-
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tal, etc. Una familia puede ser discriminada dentro de su barrio de residencia, por moti-
vo de su etnia, raza o idioma, sobre todo si es minoritaria. Es dificil pintar esto en un
mapa. En cambio, si todos o la mayoria de los residentes de un barrio se encuentran en
desventaja por riesgos ambientales o deficiencias de servicios, es relativamente facil
delimitar el problema geogréficamente. Mas complicada es la representacion de una
comunidad barrial, ya que no sélo no tiene una delimitacion precisa, sino que tampoco
se corresponde con el nivel de desagregacion de los datos. Desde luego, las escalas
de la exclusién y de la pobreza trascienden el lugar de residencia: van por todas partes,
las calles, los comercios, los transportes y al extranjero.

Los SIG son capaces de localizar desde individuos en movimiento (como los loca-
lizadores) hasta datos agregados por pais o regién. El rastreo de personas mediante el
uso de GPS (Sistemas de Localizacién Global) resulta poco préactico por su alto costo,
sin mencionar los problemas éticos de violaciéon de la privacidad y confidencialidad,
entre otros. De hecho, cuanto més desagregados son los datos, mayores problemas
hay con la calidad de informacién y problemas éticos. Los datos agregados son de
mejor confiabilidad, méas baratos, anénimos y faciles de obtener, aunque no localizan
nada con mucha precisién. En la practica, se busca un punto medio entre escala de de-
sagregacion y calidad de informacion (Hentschel y Lanjouw, 1998). En la practica, los
mapas de pobreza, marginacién o exclusion social invariablemente representan prome-
dios o indices compuestos basados en datos agregados por poligonos censales, distri-
tos administrativos o zonas electorales. Los datos agregados refieren predominan-
temente a los hogares o viviendas, aunque también se incluyen datos de individuos,
como niveles de escolaridad, o de acontecimientos, como tasa de homicidios.

2.3.2. Promedios y poligonos: la

exclusion de la heterogeneidad Esto nos lleva al segundo problema: el de los poligonos
y promedios. La cartografia sociodemogréfica, en general, y los mapas de la
pobreza o exclusién social, en particular, procuran identificar, delimitar y ca-
racterizar zonas homogéneas en cuanto a las caracteristicas socioeconémicas
de su poblacién residente. La busqueda de zonas homogéneas es, en parte,
herencia de la planificaciéon urbana funcionalista que, mas bien, prescribe la
delimitacién de areas de uso diferenciado. Aqui, claro, ha pesado mucho las
representaciones cartogréficas, tanto de los “diagnésticos” como de las “zoni-
ficaciones de usos”, ya que se confunden entre si. Siempre esté la duda de
si la zonificacién es un modelo descriptivo o prescriptivo.'” Asi, los urbanistas
y arquitectos quieren ver la ciudad o regién dividida en zonas homogéneas.
Esta manera de ver el territorio también ha sido adoptada por la cartografia

17 En México se ha resuelto semanticamente la duda llamando a los diagnésticos previos a la
elaboracién de un plan el “nivel normativo”.
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sociodemogréfica, no importa si su fin es la mercadotecnia o la distribucion del presu-
puesto social. El modelo se fundamenta en la hipétesis de que las personas u hogares
con caracteristicas sociales similares vivan juntos.

El problema es doble: primero, en los hechos, es una verdad a medias que los hoga-
res con caracteristicas similares viven en proximidad unos con otros y, segundo, en gene-
ral, no es deseable que sea asi. En cuanto a la veracidad de la hipotesis, ciertamente hay
una teoria que la sustenta: la poblacién de menores ingresos es relegada, marginada o
“botada” a los lugares menos atractivos y mas costosos por el mercado inmobiliario. En
efecto, asi serian las cosas si el mercado inmobiliario funcionara perfectamente. Afortu-
nadamente, en América Latina, y sobre todo en México, el mercado inmobiliario funciona
de manera muy parcial. Si excluye a los pobres de los mejores lugares, pero no del todo.
Asi, por un lado, tenemos a pobres que viven en lugares relativamente bien ubicados por
motivo de la propiedad originaria de la tierra, por invasiones, por movilizaciones politi-
cas, etc. Y por el otro, los pobres no siempre son pobres para siempre, pero justamente
por la no funcionalidad del mercado inmobiliario, no siempre se cambian de casa al me-
jorar su situacion econdémica. Los ricos y no tan ricos, por las mismas razones, al empo-
brecerse, tampoco se cambian a barrios pobres. Dos tipos de &reas en la ciudad de
México se caracterizan por tener un alto grado de heterogeneidad social: las areas urba-
nizadas hace mas de cincuenta afnos y las colonias populares consolidadas. En cambio,
la poblacién residente de las unidades habitacionales y de los fraccionamientos resi-
denciales, sobre todo los mas nuevos, tiende a ser mas homogénea.

Ahora bien, hay muchas razones para pensar que es preferible la convivencia de
diferentes estratos de poblacién en una localidad a su segregacién excluyente de por
zonas exclusivas... y excluyentes.' Esto es especialmente cierto desde el punto de
vista de la poblacién de menos recursos. Por ejemplo, si una colonia popular empieza
a tener habitantes de mayores recursos, ya sea por la invasién de sectores medios
durante las etapas avanzadas de la consolidacién, ya sea porque algunos de los colo-
nos originales tuvieron cierta movilidad socioeconémica ascendente, esto beneficiaria
a los residentes més pobres de la colonia. Habra mejor oferta de servicios, accesibili-
dad, transporte, hasta fuentes de trabajo. La heterogeneidad social de una barrio pue-
de ser un factor importante para la superacién de la pobreza y exclusién social. Por el
contrario, los lugares donde viven exclusivamente los mas pobres, de donde salen co-
rriendo los que logran superarse un poco, donde las mejoras son lentas, donde existen
factores de alto riesgo, éstos si son lugares que reproducen y refuerzan la pobreza,
marginacién y exclusién social. Cuando pensamos asi, en el potencial del lugar, del
barrio, de la colonia para afectar las trayectorias individuales y colectivas de la exclu-
sién social, entonces si estamos pensando en la dimensién territorial de la pobreza.

¢Cudles serian los indicadores de esta dimension? Desde luego no son los prome-
dios, porcentajes de totales e indices compuestos derivados de ellos, todos de los

18 Este punto ha sido ampliamente desarrollado por Francisco Sabatini en su brillante expo-
sicion sobre la “segregacion urbana” en América Latina.
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cuales presuponen la relevancia de “la situacién media por poligono”. En cuanto a da-
tos cuantitativos, seria mejor buscar indicadores de heterogeneidad u homogeneidad
de la poblacién residente, que la correlacion de los valores promedio por poligono. Un
promedio de X por ciento no dice nada sobre la distribucién de este valor entre la po-
blacién (es el mismo problema que se tiene cuando se utiliza el ingreso medio como
indicador del desarrollo de un pais). La correlacion de variables de los promedios por
poligono no es lo mismo que la correlacion de variables en un solo individuo u hogar.
De todas formas, la dimension territorial de los fendmenos sociales no puede agotarse
con indicadores cuantitativos; mas importante para el conocimiento de esta dimension
es el saber local, la informacién cualitativa, localizada sobre el lugar. Pero ya me estoy
adelantando a la tercera parte.

2.3.3. Poligonos, lugares e iden-

tidad territorial Una tercera limitacién de la capacidad de los SIG, por lo menos de los
SIG generalmente empleados para producir mapas de pobreza, se deriva de
las tres anteriores. Los poligonos donde se localizan los indices promedio de
pobreza o exclusién no son lugares; no coinciden, ni en escala ni por su de-
limitacién, con las entidades territoriales que constituyen los ambitos espa-
ciales de la pobreza, ni mucho menos los lugares donde se puede superar la
pobreza. Los poligonos empleados, o bien son distritos administrativos, como
en el caso de Sao Paulo, electorales, como el caso del Distrito Federal, o son
unidades territoriales del censo. Raras veces estas demarcaciones tienen una
identidad cotidiana funcional; no son “lugares” como puede ser una colonia o
segmento de colonia, calle, vecindario o barrio. Esto tiene una limitacion prac-
tica. Muchas veces los poligonos de la pobreza, base de la politica de inver-
sién social, no son los mismos que los utilizados por otras fuentes de informa-
cion. En México, por ejemplo, hay abundancia de informacién cualitativa por
colonia que no empata ni con las AGEBs censales ni con las Unidades Terri-
toriales del DF. Se podra, quiza, retratar mejor la pobreza por colonia utilizan-
do la informacién censal por manzana, aunque tampoco las manzanas son
lugares propiamente dichos.

2.3.4. Informacion representati-

va de lugares o informacion para

representar lugares. Las limita-

ciones de la estadistica oficial Aun cuando se resuelva el problema de la representativi-
dad de los poligonos, es decir, suponiendo que las unidades territoriales em-
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pleadas en nuestra base de datos y mapas efectivamente correspondan con espacios
socialmente significativos, queda la cuestion de équé estamos representado? Los ma-
pas de pobreza o exclusion social invariablemente se basan en datos numéricos, las
técnicas estadisticas aplicadas asi lo requieren. Casi siempre estos datos provienen de
censos complementados, a veces, como en el caso de Sao Paulo, con resultados de
encuestas adicionales, también oficiales. Estas ciertamente permiten obtener una vi-
sibn mas amplia de las condiciones de vida de la poblacién, pero no necesariamente
apuntan hacia las causas de la pobreza ni vias de salida. En México los mapas de mar-
ginacién se han basado exclusivamente en datos censales de un afo determinado.

¢Qué nos dicen los censos sobre la pobreza, su dimensién territorial, su dinamica,
sus causas Y, por ende, sus soluciones? Nos dicen bastante sobre el nimero y propor-
cién de la poblacion con determinados niveles educativos, caracteristicas laborales y
demogréficas, con acceso a servicios de salud, idioma, religion y otros datos. Nos pro-
porcionan datos sobre los ingresos de la poblacién que nadie cree. Indican también el
numero de vivienda de determinadas caracteristicas. Sobre todo, en el caso del censo
mexicano, quiere diferenciar entre la vivienda “tradicional”, hecha de materiales organi-
cos, adobe y materiales similares sin luz, agua o drenaje, y la vivienda moderna, hecha
de tabique y concreto, con servicios, etc. También da cuenta del tamaro de las vivien-
das por numero de cuartos. Los censos no proporcionan informacién alguna sobre
otros sintomas de los que podramos llamar “pobreza habitacional” y que de manera
creciente constituyen los problemas de los pobres: calidad o riesgo estructural, calidad
de los servicios, medios de transporte e infraestructura, estado constructivo y necesida-
des de mantenimiento, riesgos ambientales, como amenazas de inundaciones o ines-
tabilidad del subsuelo. Y menos informacién todavia podemos extraer del censo sobre
otros indicadores de calidad de vida, como dieta, estado de salud, posibilidades re-
creativas, seguridad personal y otros. Muchos de estos indicadores tampoco se pue-
den levantar en cuestionarios y censos.

Al combinar todos los indicadores de pobreza en un solo indice para fines de priorizar
el gasto, se termina de perder la limitada capacidad de los censos para caracterizar la
dimensién territorial de la pobreza. Si en un area determinada, una proporcién importan-
te de las viviendas no tiene acceso a servicios sanitarios, es probable que no exista la
red; se trata, en efecto, de un riesgo ambiental asociado con el territorio. La solucién
indicada seria gestionar la conexién de la colonia a la red publica, si fuera factible; y si no
hay solucién posible, entonces habra que reacomodar la poblacién en otro sitio. La falta
de agua no necesariamente indica una prioridad para otros tipos de gastos sociales.

Siguiendo con el ejemplo del agua y su relacién con decisiones sobre el gasto publi-
co, es claro que el sélo constatar la ausencia del servicio no indica el remedio. No es lo
mismo no tener agua en una zona que se ocupd ayer, que en una colonia de treinta
anos de existencia. No es lo mismo una colonia donde no se puede introducir el agua,
que otra donde se espera la conexion a la red publica préximamente. Es necesario,
para enfrentar el problema del agua y todos los demés problemas, el conocimiento de
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las causas y perspectivas. Para ello, los censos podran aprovecharse mejor para crear
indicadores més dinamicos y variados, pero hasta el momento la tendencia ha sido
emplear los datos estéticos del censo mas reciente. En todo caso, siempre habra que
complementar la estadistica censal con informacién cualitativa, sobre el pasado, pre-
sente y futuro para representar el lugar en la negociacion y gestion de politicas.

2.3.5. Exclusion residencial y

exclusion de la ciudad La Ultima limitacion de la identificacién de zonas de exclusién
gue se basa en datos censales es su ambito territorial. El censo se levanta en
las viviendas de la poblacion, por lo que no contempla otros ambitos territo-
riales de la pobreza, sobre todo a la exclusion, que reconocidamente han
sido identificados como factores constitutivos de ésta. La exclusion cotidiana
se da en la calle, en los comercios, en los lugares publicos. Y si no hay exclu-
sién por motivos racistas, econémicos o culturales, hay autoexclusién; mu-
chos no se atreven a entrar. La estratificacion basada en las caracteristicas de
la poblacién residente simplemente no capta este tipo de exclusién. Tampoco
capta, por definicion, alos mas excluidos, los que no tienen ni hogar ni vivien-
da, quienes tampoco figuran en los censos y encuestas, excepto las dirigidas
expresamente a ellos. Todo esto falta en los mapas de la pobreza.

3. Sistemas democraticos de

informacion geografica De lo expuesto anteriormente, debe quedar claro que mis criti-
cas no han sido dirigidas a los SIG, en si, sino a la forma como los hemos
empleado. Y de estas observaciones se desprenden directamente las siguientes
propuestas para hacer de los SIG, no solamente un instrumento de guerra,
represién, mercadotecnia, politicas de “atencién a la pobreza” (o “atole con el
dedo”), sino un apoyo verdadero a la democratizacion de la politica social.

3.1. Sistemas de informacion no

representaciones visuales: Infor-

macion es poder Creo que, en México por lo menos, los urbanistas y cientificos socia-
les lo hemos entendido al revés. El objetivo de un SIG no es la creacién de
mapas. Son mas bien los mapas los que ayudan a construir los SIG. Even-
tualmente, el mapa puede emplearse para representar el conocimiento forja-
do en el proceso, pero un SIG es un sistema de informacién, no una imagen
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visual. Los sistemas de informacion se construyen partiendo del conocimiento previo,
con el fin de ampliar este conocimiento. Un SIG social se informa de las ciencias so-
ciales, entre otras, cuyo papel fundamental, lo “social”, es la incorporacién explicita de
juicios de valor en su conocimiento. Un SIG no puede, ni debe, objetivizar la pobreza,
pero si puede contribuir a volver sujetos a los pobres.

3.2. El uso de mapas: el poder

de la imagen visual Independientemente de lo anterior, hay que aceptar que desde ha-
ce algunos siglos y, sobre todo, en esta época de televidente, predomina lo
visual como forma de comunicacién. Aceptando que el mapa es una forma
potente de comunicacién visual, la cartégrafa debe tener cuidado con lo que
quiere comunicar o sefalar. Respecto de mapas de pobreza, en lugar de
senalar donde estan los pobres, éno tendra més sentido senalar las rutas de
liberacién de la pobreza, ademés de los caminos hacia su profundizacién?
Para ello, més que la presentacion de distribuciones estéticas, buscariamos
cartografiar las tendencias dindmicas, los éxitos ademas de los fracasos.

3.3. Escalas y dimensiones Una gran ventaja de las capacidades actuales de los SIG es
la liberacion de las escalas anteriormente impuestas por la informacién ofi-
cial. Por un lado, la escala de resolucion, por ejemplo de los censos, se esta
ampliando cada vez més; en México actualmente se presenta por manzana,
por ejemplo. Por el otro lado, ahora se puede registrar la informacién donde
caiga, donde se observa y desde donde se percibe. Esta informacién puede
ser puntual, lineal o en poligono, pero con la delimitacién precisa, por ejem-
plo, la ubicacién y extensiéon de zonas de riesgo ambiental.

3.4. Poligonos o lugares Una vez liberados de los poligonos burocréticos, de las zonas
homogéneas y de las unidades censales, electorales o administrativas, pode-
mos avanzar hacia la creacién de sistemas de informacién geogréfica repre-
sentativos de lugares reales: lugares con historia, memoria, presente y futuro.
La informacién no necesariamente tiene que ser cuantitativa ni oficial; por el
contrario, un SIG ofrece inmensas posibilidades para incorporar datos cuali-
tativos, acontecimientos, memorias, expectativas, puntos de vista. Tampoco
los SIG que pretenden conocer la anatomia de la pobreza tienen que limitarse
al &mbito de la vivienda particular, sino que se extienden a lo largo de toda la
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ciudad. Para entender mejor esto, quiza se podré pensar en la creacién de un sistema
de informacién geogréfica referido a los lugares excluyentes.

3.5. indices y promedios  Si ya nos liberamos de los poligonos, no sera necesario utili-
zar promedios e indices en pos de los datos precisos. Ya delimitados los
lugares con significado social, historia e identidad propias, se puede acudir a
las técnicas estadisticas para elaborar indicadores comparativos y generali-
zables. Si se trata de indicadores localizados, el conocimiento necesariamen-
te ird de lo local a lo general.

3.6. Lugar, diversidad y tiempo Al reconocer que la calidad de un lugar, pobre o no, no
sélo es la situacion registrada en un determinado afo censal, sino también su
historia y proyeccion futura, los indicadores que permitan comparar un lugar
con otro necesariamente deben contemplar los cambios en el tiempo. Pero
también deben reconocer la diversidad y dinamica internas de una lugar, com-
parado con otro, en el entendido que la diversidad es mejor que la homoge-
neidad, sobre todo cuando de lugares pobres se trata.

3.7. Resumen: hacia un sistema

para informar la justicia social Habra muchos otros ejemplos, ideas de lo que se podra
hacer, como también hay ejemplos concretos donde los SIG han sido aplica-
dos para informar desde arriba hacia abajo y al revés. En lugar de darle la es-
palda a los SIG, como lo hace la geografia critica, creo que hay que recono-
cer sus potencialidades y también sus peligros. Los SIG pueden ser, y son,
instrumentos de represion y discriminacién. Hasta el momento, en el ambito
social, han servido mas para que los ricos retraten a los pobres; han apoyado
més politicas de “atencién a la pobreza” que de “combate a la pobreza”. Pero
no tiene que ser asi; podrian servir para darles una vision a los pobres de la
riqueza, y senalarles los caminos de salida a su situacién de exclusién. Infor-
macién es poder, pero sélo cuando esté al servicio del conocimiento. La infor-
macion no sustituye el conocimiento; tampoco hay buen conocimiento que
esté mal informado.
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