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Marcas evaluativas en
el discurso estatal sobre sujetos

en situacién de indigencia.
Un estudio de caso a través de la Teorfa de la Valoracion

Como indica Rodriguez (2005)', durante la década del noventa, en la Ciudad de
Buenos Aires se profundizé el déficit habitacional que atravesaba la poblacién en
situacion de extrema pobreza. Dentro de ésta, el fenémeno de los “sin techo” sufrié
un incremento masivo y notable. Aunque el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(GCBA) implementé programas y planes orientados a canalizar y reducir las proble-
maticas de dicha poblacién, estas acciones no lograron revertir la condicién de estos
sujetos que quedaron desanudados de la red social. Por ello, desde el marco teérico del
Andlisis Critico del Discurso (Fairclough, 1992)%, mediante una metodologia cualitativa
(Guba y Lincoln, 1998 y Pardo, 2008)3, a través de la teoria de la valoracién (Martin
y White, 2005)* como método y a modo de estudio de caso, se analizan lin-giistica-
mente los informes de relevamiento sobre personas “sin techo” producidos por los
profesionales de un programa del GCBA. El analisis aporté evidencias lingliisticas de
marcas evaluativas que orientan el valor del signo indigente hacia una determinada
direccién, dentro de una practica discursiva que se supone objetiva. Asi, luego del
analisis y a través de los datos que éste aportd, se reflexiona criticamente sobre cémo
mediante el uso del lenguaje, implicitamente, se naturalizan determinadas posiciones
ideoldgicas respecto de los sujetos en situacion de indigencia y cémo influyen esas
posiciones naturalizadas en la planificacién y ejecucién de programas sociales.
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. Introduccion

El objetivo de este trabajo es examinar lingliisticamente cémo se construye la
figura de los sujetos en situacién de indigencia en el discurso de un programa per-
teneciente a la ex Secretaria de Desarrollo Social (actual Ministerio de Desarrollo
Social) del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GCABA). Uno de los
fines prioritarios de su creacién fue implementar acciones para canalizar y reducir las
problematicas de la poblacién que habita en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA) y que atraviesa situaciones de indigencia. Este propdsito, destinado a cumplir
con el articulo 17 de la Constitucién de la CABA que prevé el desarrollo politicas
estatales para superar las condiciones de pobreza y exclusion, se encuentra explicito
en el Decreto N° 2018-GCBA/99 mediante el cual se creé dicho programa.

Especificamente, se analizaran los informes de relevamiento de casos producidos
por los profesionales del programa (trabajadores sociales, psicélogos y psicélogos so-
ciales). A través del andlisis, se aportaran datos concretos de la existencia de elementos
evaluativos, respecto de los sujetos en situacién de indigencia, dentro de un discurso
que se supone objetivo (el discurso estatal). Mediante el andlisis, se observara cémo
dichos elementos evaluativos orientan el valor del signo indigente hacia una determinada
direccién. Este andlisis contintia uno anterior (Marchese, 2006b) en el que se estudia-
ron sélo informes de relevamiento de casos que derivaban en Pedido de Proteccién
Persona (PPP). Respecto de esto, es importante mencionar que en este nuevo analisis,
realizado a través de otro método, se obtuvieron resultados semejantes.

Cabe destacar que este trabajo se inscribe en el marco de las investigaciones que,
desde el afio 2003, desarrollamos en el equipo argentino de la Red Latinoamericana
de Anadlisis del Discurso de la pobreza y, desde el afo 2008, en el UBACyT F127.
Estos equipos son dirigidos por la Dra. Maria Laura Pardo. Asimismo, este andlisis se
relaciona con mi proyecto de tesis doctoral en el que estudio lingliisticamente, en
diferentes géneros, la representacion discursiva de la vivienda vinculada a la pobreza
extrema en el contexto de la posmodernidad. Dicho proyecto es dirigido por la Dra.
Maria Laura Pardo y codirigido por la Dra. Maria Ignacia Massone.

La estructura del trabajo es la siguiente: en la seccién 2, se realiza una breve
sintesis de la situacién de las politicas estatales del GCABA vinculadas a la indigencia
en el contexto socio-politico actual de la Argentina y se plantea el aporte que se
puede realizar desde el Analisis del Discurso; en la seccién 3, se exponen los rasgos
caracteristicos del discurso estatal, su relacion con los textos analizados y se explica
la necesidad de incorporar el concepto de género discursivo en relacién con los datos
del analisis textual; en la seccién 4, se explican el corpus y el marco teérico-meto-
dolégico adoptado. Luego, la seccién 5 se subdivide en 5.1 y 5.2. En la primera, se
presenta el analisis lingiistico, focalizando los recursos evaluativos (Martin y White,
2005). Siguiendo a Menéndez (2009a), hemos seleccionado focalizar estos recursos
pragmaticos o semantico-discursivos, dado que consideramos que son, en este caso,
los mas relevantes en funcién del analisis. Finalmente, teniendo en cuenta que la com-
binatoria de recursos posee siempre un objetivo interaccional (Menéndez, 20092), en



5.2, se realiza una breve reflexién a partir de los datos del andlisis. En ésta, se retoman
las secciones 2 y 3 y se plantean posibles lineas para futuras investigaciones.

2. Politicas estatales para la indigencia en tiempos posmodernos.

El caso de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires

Durante la década del noventa, en Argentina, el deterioro econémico, social,
cultural y educativo provocé el aumento progresivo del nimero de personas cuyas
necesidades basicas se encuentran insatisfechas. En la Ciudad de Buenos Aires, en
mayo de 1988, el porcentaje de hogares y personas por debajo de la linea de indigencia
erade 2,4% y de 3,8%, respectivamente. Mientras que en mayo de 2003, aumenté
a4,7% para hogares y 8,9% para personas. Si bien las variables de las que se extrae
esta informacién deben ser analizadas con precisién y profundidad, estos datos fueron
publicados en un informe del 31 de julio de 2003 por el Instituto Nacional de Esta-
distica y Censos (INDEC). Los datos del primer trimestre de 2006 proyectados por
el mismo organismo manifestaban que la brecha entre el 10% de la poblacién mas
ricay el 10% de la poblacién mas pobre iba describiendo un proceso de crecimiento
sostenido. Este crecimiento de la brecha entre pobres y ricos da cuenta de que en
Argentina, del mismo modo que en otros sectores del mundo, la posmodernidad se
instalé como un fenémeno mas histérico-social que estético. Es decir, como la pauta
cultural dominante de la Iogica del capitalismo avanzado (Jameson, 2005:101). Este ca-
pitalismo avanzado también ha sido denominado modelo neoliberal y su caracteristica
distintiva respecto de su antecesor, el modelo liberal, es la sacralizacién del mercado
multinacional por encima de las leyes de los Estados nacionales. Asi, el neoliberalismo
constituye aquel modelo que lleva la ideologia liberal a un extremo tal en el que no
importa que como consecuencia también se extremen las condiciones de pobreza
de gran parte de la poblacién. En relaciéon con esto, el trabajo de Mingo et al. (2006)
indica que, a partir de la orientacién explicita de la politica econémica argentina
hacia el modelo neoliberal, durante el primer lustro de los noventa, la economia
parecié crecer positivamente controlandose el proceso inflacionario. Sin embargo,
hacia 1995, la dependencia de la inversién especulativa externa comenzé a mostrar
sus debilidades. Estas se manifestaron en el crecimiento de la tasa de desocupacién
y en el consecuente aumento de la pobreza estructural. Aunque durante el periodo
1996-1998 la economia siguié desarrollandose positivamente, este desarrollo no logré
revertir el incremento de la pobreza. Es justamente en ese periodo que la inequidad
de la distribucién de la riqueza comenzé a tornarse critica.

Dentro de ese contexto, los sectores mas empobrecidos de la poblacién fueron
quienes sufrieron el mayor impacto de las politicas neoliberales. Malanca y Repetto
(2003) senalan que durante la década del noventa se incrementaron progresivamente
las demandas asociadas con las problematicas sociales en relacién con la vivienda y
que el fenémeno de los “sin techo” se hizo visiblemente masivo y notable en la CABA
hacia 1996. Afirman que las personas “sin techo” han quedado desanudadas de la red
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social y que, en los lugares en los que se asientan, los sujetos se pierden en el cimulo
de objetos, pero paraddjicamente se hacen objetalmente visibles.

Periédicamente, los programas del GCABA dedicados a la problematica de la po-
breza extrema realizan conteos de personas en situacién de calle. A partir de 1999,
el programa Buenos Aires Presente dependiente de la ex Secretaria de Desarrollo
Social fue el responsable de realizar estos conteos. En sus instructivos, se indica que es
menester realizar un diagnéstico diferencial a los fines de despejar hipétesis cuantitativas
sobre la poblacion a los efectos de planificar abordajes de asistencia dfines a las personas
sin techo®. El método indicado es el del conteo ocular. ... sin tomar contacto con la persona
sin techo® con el fin de realizar una clasificacién diferencial en categorias: cartoneros,
limosneros, indigentes, etc. El resultado final de estos conteos es la produccién de
informes para planear estrategias de accién. Con respecto a estos métodos de base
estadistica y cuantitativa, a partir de los cuales se delinean posibles modos de accién,
Murtagh y Chitarroni (1997) explican que es imposible lograr exhaustividad y preci-
sién en la recoleccién de datos. De modo tal que las estrategias planteadas a partir
de ellos son, consecuentemente, de dudosa eficacia.

Durante el ano 2001, el programa mencionado realizd, también, un registro de
personas en situacién de calle en la CABA. Aunque éste contaba con una entrevista
social y una evaluacién psicolégica con el fin de obtener un peffil cualitativo de aquellas
personas que aun persisten en permanecer en la via publica®, los resultados finales estan
marcados por una fuerte impronta estadistica y, en general, la emergencia habitacional
permanente impide que estos datos sean utilizados para la elaboracién de estrategias
de accién. Surge, asi, un discurso tecnologizado (Fairclough, 1992). Es decir, un discurso
en el cual la problematica se reduce a una cuestién de datos cuantitativos, saturada
de elementos numéricos y sin una reflexién cualitativa sobre su dimension social.

En relacién con la visién de la pobreza extrema como una cuestién estadistica y
cuantitativa que se acrecienta incesantemente y que por ello representa una emer-
gencia’, el andlisis del discurso de las politicas estatales implementadas en la CABA a
partir de 19978 (Marchese, en prensa ay en prensa b) evidencié que mediante el uso
de diversos recursos lingiiisticos se construyen estrategias discursivas que mitigan la
accién del GCABA a largo plazo y que refuerzan su accién a corto plazo. Es decir,
aunque del andlisis se desprenderse una fuerte presencia del GCABA respecto de la
problematica de la pobreza extrema, esta presencia es momentanea (a corto plazo)
y sumamente difusa en el largo plazo. Asi, mediante datos concretos, el anilisis dio
cuenta de que este tipo de politicas agudizan cada vez mas el proceso por el cual el
Estado cede su rol de nivelador de las diferencias sociales, aunque esto se disimule
mediante estrategias discursivas. A partir de esto, consideramos que resulta necesario
profundizar el andlisis del discurso del GCABA respecto de las politicas sociales con
el fin de estudiar las razones de su fracaso reiterado. Especificamente, en este caso,
interesa explorar el sistema de creencias a partir del cual se construye la figura del
indigente en dicho discurso.

Entendemos que el andlisis del discurso permite indagar los sistemas de creencias



de los grupos sociales. Teniendo en cuenta, ademas, que las formas lingtiisticas no
son neutras y que éstas dan cuenta de los cambios socio-econémicos en proceso
(Fairclough, 1992; Noblia, 2003). De este modo, es importante destacar que el analisis
del discurso actiia como complemento del andlisis de otras ciencias sociales y que
hace posible un abordaje discursivo que permite fundamentar las interpretaciones a
través de evidencias discursivas (Menéndez, 2009b).

3. Caracteristicas del discurso estatal

Siguiendo a Bajtin (1982), se entiende el concepto de géneros discursivos como
tipos tematicos, composicionales y estilisticos de enunciados determinados y rela-
tivamente estables. De modo similar, Hymes (2002) indica que la nocién de género
implica la posibilidad de identificar caracteristicas formales definidas y reconocidas
por la tradiciéon.

En este sentido, los textos producidos en el ambito de las instituciones publicas
que constituyen el aparato estatal despliegan una serie de caracteristicas formales
relativamente estables que estan definidas y son reconocidas por la tradicién. Es decir,
en las instituciones estatales los textos se producen dentro de un género discursivo
particular con caracteristicas especificas. Dicho en otros términos, el discurso estatal
es un ambito de la accién social que implica un uso convencional y pautado de ciertas
formas lingliisticas. Para este fin, existen, por ejemplo, modelos de textos a seguir y
también se suelen dictar cursos en las respectivas areas de capacitacién de personal
de las diferentes instituciones.

Dar cuenta de dichas caracteristicas resulta relevante, dado que a partir del analisis
(seccidn 5) se pretende interpretar y explicar por qué, en los textos examinados, la
figura del indigente se construye de un modo y no de otro, por qué las formas lingiis-
ticas co-ocurren de un modo y no de otro, qué tipo de elecciones textuales se realizan
(Lavandera, 1985a) y cémo se relacionan éstas con el género en el que los textos se
insertan. Esto se debe a que entendemos que las posibilidades de la lengua, en tanto
sistema de opciones potenciales, se realizan en el marco determinados géneros que
habilitan el uso de ciertas opciones, deshabilitan el uso de otras y también restringen
las combinaciones posibles entre las opciones habilitadas. Es decir, el sistema de op-
ciones se materializa como recursos en el marco de un determinado género. En esta
linea, interesa destacar que aunque durante los Ultimos afos ha surgido una suerte de
revisién respecto de las caracteristicas formales que conforman el discurso estatal®,
uno de sus rasgos principales es el uso de recursos orientados a mitigar o a borrar
la presencia del emisor de los textos, o sea, la finalidad del uso de estos recursos es
lograr la produccién de textos con caracteristicas de objetividad e imparcialidad. Es
decir, despojados de subjetividad.

Esa caracteristica es recurrente en los diferentes textos producidos por las insti-
tuciones pertenecientes tanto al Gobierno de la Nacién como al GCABA. Algunos de
estos textos con los que se ha trabajado en investigaciones previas (Marchese 20063,
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2006b, 2007, 20083, 2008b y en prensa b) son: informes de gestién de diversos tipos,
textos informativos de diversa indole y con diversos formatos, proyectos para la
creacién de programas e informes de relevamiento de casos que derivaron en PPP.
Por supuesto, la frecuencia de uso de los recursos varia segun los textos y algunos de
ellos constituyen, a su vez, géneros especificos (o subgéneros) que demandan mayor
o menor grado de aparicién de ciertas formas lingtisticas'?. Sin embargo, todos estos
textos confluyen en el uso de ciertos recursos lingiisticos, muchos de los cuales se
relacionan con la pretensién de objetividad''. Varios de dichos recursos han sido
descriptos por Pardo (2001). Asimismo, algunos de ellos fueron identificados por
Lavandera (1985b) como elementos propios del espafiol a través de los cuales se
elude o se mitiga la designacién explicita y clara de los agentes de las acciones. Los
recursos a los que nos referimos son:

{ Verboides (infinitivo, participio y gerundio) en lugar de verbos conjugados.

{ Nominalizaciones en lugar de verbos conjugados.

{ Voz pasiva (pasiva con se, pasiva perifrastica con complemento agente omitido y
participio pasado con auxiliar “ser” omitido) en lugar de voz activa.

{ Pronombre se con valor impersonal.

{ Verbos impersonales.

{ Emisor en primera persona plural o en tercera singular.

{ Emisor construido como agente colectivo.

{ Emisor construido como un complemento circunstancial de lugar.

{ Procesos mentales del emisor encubiertos.

4. Corpus y marco tedrico-metodoldgico

El corpus consta de diez informes de relevamiento de caso producidos entre los
afios 2001 y 2003'2 por los profesionales del programa (psicélogos, psicélogos socia-
les y trabajadores sociales). Estos realizaban los informes luego de los denominados
relevamientos en la via publica, a partir de los cuales se entrevistaba a los sujetos en
situacion de calle. La finalidad de dichos informes era dejar asentada la informacién
mas relevante sobre el caso y plantear estrategias posibles para resolver la situacion
y dado que éstas podian relacionarse, por ejemplo, con la derivacién a otros pro-
gramas sociales, con la bisqueda de algin familiar o con la solicitud de intervencion
de la justicia civil, los informes circulaban no sélo dentro del programa sino también
en otros ambitos.

Para circunscribir el corpus, se utilizaron los siguientes criterios. Primero, se se-
leccionaron aquellos informes de relevamiento que correspondian a personas adultas
en situacién de calle. Se eliminaron, asi, los informes sobre familias en situacién de
calle, puesto que en este tipo de informes se cruza el tema de la indigencia con el de
la minoridad. Un segundo criterio fue seleccionar, entre los informes de relevamien-
to de personas adultas en situacién de calle, aquellos correspondientes a hombres,
dado que en la investigacion exploratoria del corpus se observé que la construccién



de la figura del indigente presenta algunas caracteristicas comunes a ambos sexos
y otras particulares respecto de cada uno de ellos. Finalmente, un Ultimo criterio
fue seleccionar, entre los informes de relevamiento de caso de personas adultas de
sexo masculino, aquellos en los cuales estaban presentes no sélo los indigentes y el
Estado (representado en la figura de los profesionales del programa) sino también
otros actores: la policia, los vecinos de la ciudad y los familiares del indigente. Esto
se debe a que nos interesa analizar, también, cémo se utilizan dichas voces y cual es
su funcién dentro de estos textos.

Dada la naturaleza del tema que se aborda en este trabajo, el marco teérico es el
Andlisis del Discurso con perspectiva critica (Fairclough, 1992) y la metodologia es
cualitativa (Gubay Lincoln, 1998 y Pardo, en prensa). Asimismo, se aclara que debido
a que se trata de un estudio de caso, las conclusiones obtenidas no son generalizables
ni universales.

Se entiende el Andlisis del Discurso con perspectiva critica como una subdisciplina
derivada de la lingiiistica sistémico-funcional (Halliday y Hasan, 1976) dado que, del
mismo modo que ésta, su objeto es el lenguaje en uso. Dicho de otro modo, el texto
mas el contexto en el que el texto se produce. Dicha perspectiva, ademas del con-
texto en términos de condiciones de produccién, circulacién y consumo (en donde
se incluye el género), incorpora el contexto social y politico, que debe ser abordado
desde los datos que provee el anilisis linglistico de los textos (Pardo, en prensa).

Debido a que la finalidad de este trabajo es examinar lingliisticamente como se
construye la figura de los sujetos en situacion de indigencia dentro un discurso que
se supone objetivo, se considerd que para el andlisis de los textos el abordaje mas
adecuado es la Teoria de la Valoracién (Martin y White, 2005). Kaplan (2004) indica
que los fundamentos tedricos de la Teoria de la Valoracién se originan, también, en
la lingliistica sistémico-funcional y, como explica White (1999), esta teoria se ocupa
de aquellos recursos lingtiisticos que intervienen en la negociacién y naturalizacién de
determinadas posiciones ideoldgicas. Asi, constituye una herramienta analitica parti-
cularmente Util que permite describir los recursos presentes en el textos, para luego
relacionarlos con el género en el que el texto se inserta y a partir de esto, pasar a la
reflexion critica sobre cémo a través del uso del lenguaje se favorecen ciertas voces,
mientras que excluyen otras, incluso dentro de aquellos textos que pretender ser
objetivos. Asimismo, como menciona Kaplan (2004) esta teoria profundiza el estudio
de la funcién interpersonal que es aquella mediante la cual se manifiesta la interaccién
social y se ubica la expresién de los puntos de vista de los sujetos sobre eventos y
personas. Precisamente, el término valoracién debe entenderse como la construccién
discursiva de la actitud y de la postura que incluye aquellos recursos mediante los que
se evalla a través del uso del lenguaje (Hood y Martin, 2005).

Teniendo en cuenta, entonces, que esta teoria busca describir y explicar los siste-
mas de opciones semdnticas que ofrece el lenguaje para evaluar, adoptar posiciones. ..
construir personas textuales, y lograr que las posturas ideolégicas parezcan “naturales”
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(Kaplan, 2004:52), trabajaremos, fundamentalmente, con la expresién lingiiistica del
juicio'® que se encuentra dentro del subsistema de actitud) y, secundariamente, con
el subsistema de compromiso. Ademas, se incorporara el concepto de gradacién,
puesto que éste permite observar los recursos lingiiisticos que se utilizan para tona-
lizar los enunciados.

A través del subsistema de actitud-juicio, se analizara cémo a través de ciertos
recursos lingtiisticos se evalGia el comportamiento humano mediante juicios de sancién
social y de estimacién social, en forma explicita (inscripta) e implicita (evocada). A
partir del subsistema de compromiso, se estudiara cémo se posicionan los emisores
de los textos respecto de otras voces y qué funciéon cumplen en el discurso dichas
voces. Se comprendera el subsistema de gradacién como aquel que atraviesa a los
otros dos. Como indica White (1999), la gradacién puede considerarse como una
tonalidad a través del sistema de la valoracién. Ahora bien, puesto que entendemos
que los modos de tonalizar de cada lengua son muy particulares y dado que dispo-
nemos de una descripcién de dichos recursos para el espanol, hemos considerado
apropiado realizar este andlisis a partir de los recursos de mitigacién y de refuerzo
propios del espanol descriptos por Pardo (en prensa) dentro de lo que ella denomina
Tonalizacién. Estos recursos amplian los propuestos por Lavandera (1985b) como
recursos de mitigacién propios de dicha lengua.'*

Por dltimo, para estudiar qué sucede en este corpus respecto de los procesos
mentales de los emisores de los textos, se incorporara también la clasificacién de
tipos de procesos propuesta por Halliday (2004).

5. Andlisis

5.1.

El analisis revelé que en todos los informes que conforman el corpus existen re-
cursos semantico-discursivos a través de los cuales se evalla negativamente a los
sujetos en situacion de indigencia y que es a partir de esta evaluacién negativa que
se construye su figura. Observamos que dichos recursos estan relacionados con dos
categorias: estimacién social negativa y sancién social negativa (White, 1999)'* Los
juicios comprendidos dentro de la primera se relacionan con evaluaciones segin las
cuales una persona tendra una estimacién mas alta o mas baja dentro de su comunidad.
De esta manera, segln los valores negativos o bajos de estimacion social, veremos
mediante el analisis que los sujetos en situacién de indigencia son disfuncionales. Los
juicios que se encuentran dentro de la categoria de sancién social negativa tienen que
ver con regulaciones propias de una cultura o de una comunidad. Estas regulaciones
pueden estar codificadas explicitamente a través de leyes o ser de tipo mas implicito,
por ejemplo, regulaciones morales que circulan en una comunidad y que subyacen
en ésta como creencias tacitas. Dado que los sujetos en situacién de indigencia se
presentan discursivamente como contraventores de estas normas legales y morales
que regulan la vida en sociedad, también pueden recibir una condena legal o moral.



A continuacién, se presentan los ejemplos mas representativos del andlisis.

A) Estimacién social negativa inscripta

En estos casos, la evaluacién es inscripta en el sentido de que es explicitamente
presentada por medio de uno o mas items lexicales que cargan el juicio de valor
negativo. La mayoria de estos items lexicales se relacionan con caracteristicas fisicas
de los sujetos relevados. Esto se podria relacionar con el hecho de que dichas carac-
teristicas son visibles a diferencia de las mentales cuyas evaluaciones negativas en su
mayoria, como veremos mas adelante, no son inscriptas sino evocadas.

A partir de los items lexicales inscriptos, la figura del indigente se relaciona con la
de un sujeto que no puede valerse por si mismo (serie de ejemplos A.a). En relacion
con esto, también aparece representado en la superficie textual como un sujeto
que posee una conducta o un comportamiento, respecto del cuidado de su aspecto
fisico, que no esta dentro de los margenes normales y socialmente aceptables (serie
de ejemplos A.b).

A.1) Respecto de la capacidad del sujeto

- Sustantivos (ejemplo 1) y adjetivos (ejemplo 2) derivados de formas positivas a través
de prefijos que significan privacion o falta (resaltados en cursiva), utilizados para expresar
incapacidad fisica o escasa capacidad de desenvolvimiento e insercién social:

Ejemplo (1) ...su imposibilidad para trasladarse...

Eiemplo (2) El sefor seria analfabeto...

- Sustantivos que expresan incapacidad fisica (resaltado en negrita) en co-ocurrencia
con adjetivos que refuerzan dicha incapacidad (resaltado en cursiva):

Ejemplo (3) ... se lo evalGa en extrema vulnerabilidad, agravada por su imposi-
bilidad para trasladarse...

- Complementos circunstanciales de modo (ejemplo 4) y adjetivos (ejemplo 5) que
expresan incapacidad fisica:

Ejemplo (4) ...se moviliza con dificultad.

Ejemplo (5) Respecto a su presencia, se denota falta de aseo, caminar esforzado'®...

A.b) Respecto de la normalidad del sujeto

- Adjetivos que expresan deterioro fisico (resaltados en negrita) que co-ocurren
con adverbios que refuerzan el concepto de deterioro (resaltados en cursiva):

Ejemplo (6) El sefior exhibe rastros que denotan cronicidad en situacion de calle,
se lo nota ciertamente deteriorado.

Ejemplo (7) Aspecto fisico sumamente deteriorado...

- Sustantivos que expresan deterioro fisico (resaltados en negrita) en co-ocurrencia
con adjetivos que refuerzan el concepto de deterioro (resaltado en cursiva):
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Ejemplo (8) Respecto a su presencia, se denota... menoscabo fisico considerable...

- Complementos de manera del verbo pronominal encontrarse que expresan
estado de deterioro fisico'*:
Ejemplo (9) ...se encuentra en malas condiciones de presentacion y aseo...

- Modificadores indirectos cuyos ntcleos sustantivos expresan deterioro fisico:

Ejemplo (10) ...cuando hace referencia a sus familiares dice que le dijeron que los
espere dos o tres meses, pasados afos de esto sigue su espera, lo que colabora a su
situacién de abandono y deterioro.

B) Estimacién social negativa evocada

A diferencia de los ejemplos anteriores, aqui los juicios de valor son activados
mediante significados aparentemente neutrales y, en este sentido, dichos juicios son
implicitos o evocados. En estos casos, se observé que los recursos que materializan
estos juicios evocados desplazan la construccién del signo indigente desde la figura
un sujeto vulnerable y desposeido (serie de ejemplos A) hacia la de un sujeto con
problemas mentales (serie de ejemplos B.a) y con un tipo de conducta perezosa,
irresponsable o poco perseverante (serie de ejemplos B.b). Si bien, en el corpus, no
suele mencionarse en forma explicita que el sujeto sea un insano mental o un apati-
co (vago), se utilizan recursos que evocan estos conceptos. El tnico caso en que la
supuesta demencia aparece inscripta es el siguiente: ...mantiene una actitud autista,
presuntivamente podria tratarse de un cuadro de tipo esquizofreniforme. Aunque el verbo
mantiene esta conjugado en modo indicativo y, de este modo, esta dando cuenta de
un hecho real: que, cuando era entrevistado, el sujeto se mantuvo replegado sobre
si mismo, el término esquizofreniforme se encuentra mitigado por el adverbio de
modo presuntivamente y por el uso de una frase verbal de posibilidad que, ademas,
se encuentra conjugada en el tiempo condicional simple del modo potencial.

Se debe destacar que los juicios evocados aparecen entre el nudo y el cierre de
los informes, mientras que los descriptos en la serie de ejemplos A) son aquellos que
se encuentran en la zona introductoria de los textos. Es decir, la figura del sujeto en
situacion de indigencia es introducida en los informes a partir de sus caracteristicas
fisicas, para luego pasar a sus caracteristicas psicolégicas (capacidad del sujeto: serie
de ejemplos B.a) y volitivas (tenacidad del sujeto: serie de ejemplos B.b).

B.a) Respecto de la capacidad del sujeto

Adijetivos (resaltados en negrita) derivados de formas positivas a través de prefijos
que significan negacién (resaltados en cursiva). A su vez, estos adjetivos co-ocurren
con adverbios cuyo significado o carga semantica refuerza el concepto de incapacidad
mental (resaltados con subrayado simple).

Ejemplo (I 1) Se encuentra desorientado témporo-espacialmente...

Ejemplo (12) ...se encuentra desorientado auto y alopsiquicamente...




Ejemplo (13) Se encuentra desorientado temporalmente...

- Adjetivos (resaltados en negrita) derivados de formas positivas a través de prefijos
que significan privacién o falta (resaltados en cursiva), asignados al discurso del sujeto.

Ejemplo (14) Su discurso es por momentos incoherente e incompresible sobre
todo en lo que se refiere a fechas y lapsos de tiempo...

Ejemplo (15) ... su discurso es incoherente...

Adverbios mediante los cuales se mitiga la competencia mental del sujeto (resal-
tados en negrita), en el caso de que ésta sea expresada positivamente (se subrayan
las formas positivas).

Ejemplo (16) Su discurso se desarrolla de manera coherente aunque su direccién
resulta poco clara...

Ejemplo (17) Segun se observa impresiona estar parcialmente orientado auto y
alopsiquicamente...

B.b) Respecto de la tenacidad del sujeto

- Verbos referidos a la accién de trabajar que co-ocurren con el adverbio negativo
no (resaltados en negrita). Estos verbos negados, a su vez, co-ocurren con adverbios
o construcciones adverbiales de tiempo que refuerzan la falta de tenacidad del sujeto
(resaltadas en cursiva).

Ejemplo (18) ...no trabaja desde hace mds de tres afos.

Ejemplo (19) ... expresa no haber trabajado nunca, estar sin hacer nada...

C) Sancién social negativa inscripta, respecto de la adecuacién del sujeto:

Este tipo de sancién se expresa a través de adjetivos relacionados con la proble-
matica del alcoholismo.

Ejemplo (20) El sefior de referencia... seria alcohdlico...

Ejemplo (21) El mismo se encuentra ebrio...

Asimismo, en algunos casos, mediante el subsistema de compromiso, especifica-
mente a través de la categoria de extra-vocalizacién, se observa que se utilizan otras
voces para sostener y justificar la voz institucional en relacién con esta sancién social.
Como puede observarse en el siguiente ejemplo:

Ejemplo (22) Alli se contacta a la Sra. B. (tel: XXXX) quien afirma ser hija del Sr. B.
y a quien senala como padre abandénico y golpeador.

Luego del andlisis, podemos concluir que la figura del indigente es construida
discursivamente en este corpus a través de evaluaciones negativas. Estas evaluacio-
nes giran en torno a propiedades y a conductas que poseen baja estimacién social
(incapacidad fisica y mental y falta de tenacidad). También, las evaluaciones negativas
se presentan relacionadas con conductas que pueden recibir una sancién legal (al-
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coholismo, agresién y abandono de hijos). Esta construccién se logra mediante los
siguientes recursos:

Para inscribir las evaluaciones negativas se utilizan:

{ Sustantivos y adjetivos derivados de formas positivas a través de prefijos que expresan
privacion o falta.

{ Sustantivos, adjetivos calificativos, modificadores indirectos, complementos circuns-
tanciales de modo y complementos de manera que expresan incapacidad fisica, deterioro
fisico y conducta fuera de las reglas (legales o morales).

Para evocar las evaluaciones negativas se utilizan:

{ Adjetivos derivados de formas positivas a través de prefijos que significan negacién y
que evocan el concepto de incapacidad mental. Estos son asignados al sujeto o al discurso
del sujeto.

{ Verbos referidos a la accién de trabajar que co-ocurren con el adverbio negativo no
que a su vez aparece reforzado a través del uso de formas adverbiales temporales.

Asimismo, otros recursos que co-ocurren con los mencionados y que se utilizan
para reforzar y orientar el significado de las evaluaciones negativas son: adjetivos (en
el caso de los sustantivos) y adverbios (en el caso de los adjetivos). Es decir, adjeti-
vos como extrema (ejemplo 3) y adverbios como sumamente (ejemplo 7) se utilizan
para aumentar la carga semantica de las evaluaciones negativas. A su vez, refuerzos
como los presentes en los ejemplos (1 1), (12) y (13): témporo-espacialmente, auto
y alopsiquicamente y temporalmente, respectivamente, se interpretan como ele-
mentos que orientan la interpretacién hacia la idea de incapacidad mental, puesto
que en ellos se observa una relacién intertextual con el discurso psiquiatrico. Estos
refuerzos contrastan significativamente con el hecho de que cuando una evaluacién
es expresada en forma positiva, ésta es mitigada mediante recursos que se utilizan
para disminuir la carga semantica de la forma positiva. Por ejemplo, poco (ejemplo
16) y parcialmente (ejemplo |17) cuyo significado se opone a los recursos utilizados
en los ejemplos (3) y (7).

Por ultimo, destacamos que a través del subsistema de compromiso, especificamen-
te mediante la categoria de extra-vocalizacién, se utilizan otras voces para sostener,
justificar y reforzar la voz institucional en relacién con las evaluaciones negativas.

Respecto de la estructura de los informes, como indicamos, los recursos mediante
los cuales se inscribe el juicio evaluativo negativo se concentran en la zona introductoria
del texto y son aquellos mas relacionados con las propiedades fisicas de los sujetos.
Mientras que aquellos mediante los cuales la evaluacién negativa es evocada se ubican
entre el nudo y el cierre de los informes y esta evaluacién se relaciona con el plano
mental y volitivo de los sujetos.



5.2.

Retomando la seccién 3, nos interesa plantear dos reflexiones. Primero, los re-
cursos evaluativos analizados en 5.1 se encuentran en textos que pertenecen a un
género discursivo que emplea recursos orientados a borrar o a mitigar la presencia del
emisor de la superficie textual. Tanto en relacién con las acciones efectuadas durante
los relevamientos a partir de los cuales se producen los informes como respecto de
la produccién del informe en si. Es decir, respecto del proceso de escritura de éste.
Asi, en los informes analizados, las evaluaciones a través de las cuales se construye
la figura de los sujetos en situacion de indigencia parecen ser objetivas e imparciales,
o sea, despojadas de subjetividad. A continuacion, presentamos ejemplos de dichos
recursos de mitigacion:

- Uso de verboides (infinitivo y gerundio) en lugar de verbos conjugados:

Ejemplo (23) Siendo las 02.30 hs. AM, se concurre al lugar citado, en Santa Fe 2540,
contactandose a un hombre...

Ejemplo (24) Considerando el estado del causante su desequilibrio mental y la
presuntiva cronicidad del caso, se estima conveniente efectuar la derivacién...

- También, se observa que los verboides (resaltados en negrita) co-ocurren con
nominalizaciones (resaltadas en cursiva):

Ejemplo (25) Se concurre al sitio invocado lograndose establecer contacto con
la persona en cuestion...

Ejemplo (26) Considerando el estado del causante su desequilibrio mental y la
presuntiva cronicidad del caso, se estima conveniente efectuar la derivacion a ins-
tancia judicial. ..

Ejemplo (27) ...realizando un abordaje intensivo en los casos de personas en
situacién de calle...

- Uso del participio pasado con auxiliar “ser” y agente omitidos, en lugar de voz
activa:

Ejemplo (28) De la entrevista mantenida surgen indicadores. ..

Ejemplo (29) Dado el grado de cronicidad que presentan las personas evaluadas
y debido a su cuadro de alcoholismo se considera pertinente... la realizacién de un
tratamiento...

Ejemplo (30) Se elevan los presentes actuados a los fines que estime corresponder.

En los ejemplos, los participios se utilizan como adjetivos. Sin embargo, dada su
naturaleza verboidal, podrian haber admitido tanto la formacién de una frase verbal
pasiva (De la entrevista que fue mantenida) como el agregado de un modificador
verbal en donde se exprese el agente de la accién (De la entrevista que fue mante-
nida por...).
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- Uso de pasiva con se en lugar de voz activa:

Ejemplo (31) Por solicitud de la Sra. A. (Camara de Diputados de la Nacién) se
visita el sitio en cuestién...

Ejemplo (32) Se sugiere también evaluacién psicolégica. ..

Ejemplo (33) Asimismo se solicita la inmediata articulacién de los recursos publicos
disponibles...

Ejemplo (34) Se eleva informe a los fines que estime corresponder.

Ejemplo (35) Se elevan los presentes actuados a los fines que estime corresponder.

Ejemplo (36) Se eleva la presente a los fines de dar curso a ésta.

En estos casos, existen dos niveles de mitigacion. El primero, el mas cercano a la
pasiva con se, consiste en mitigar la pasiva perifrastica. El segundo se relaciona con la
mitigacion de la forma activa. Por ejemplo, en (33), el primer nivel seria: La inmediata
articulacién... es solicitada por Xy el segundo: X solicita la inmediata articulacién....
Queremos decir que la eleccién de la pasiva con se (aunque sea un rasgo de género)
implica el uso de uno de los recursos de la lengua que mas oculta la existencia de los
agentes de las acciones.

- Uso del pronombre se con valor impersonal:

Ejemplo (37) Al respecto se lo interroga sobre el paradero (de la institucion) y
no sabe precisarlo.

Ejemplo (38) Una vez alli se contacta al sefior HC...

Ejemplo (39) Por lo consiguiente se lo evallda...

- Uso de nominalizaciones en lugar de verbos conjugados:

Ejemplo (40) En referencia a la persona causante de los presentes actuados, Sr.
DCM, quien de acuerdo a relevamiento registraria alojamiento en via publica...

Ejemplo (41) Asimismo se solicita la inmediata articulacion de los recursos pu-
blicos disponibles...

- Procesos mentales del emisor mitigados:

Ejemplo (42) ...no hay concordancia entre su discurso y las referencias de lo que
se observa objetivamente.

Ejemplo (43) ...presumiblemente no se observan elementos que permitan inferir
peligrosidad para si o para terceros.

Estos ejemplos se relacionan con los que hemos visto como mitigacién del emi-
sor a través del uso de la pasiva con se. Sin embargo, existe aqui una particularidad,
puesto que se trata de procesos mentales (Halliday, 2004) en los cuales, a través
del mismo recurso, se mitiga el rol tematico procesador. En consecuencia, queda
expuesto el fenémeno, o sea, el producto del procesamiento. Paraddjicamente, la
existencia del procesador se filtra en los adverbios de modo (resaltados en cursiva)



que dan cuenta de la existencia de un sujeto que observa en forma objetiva y que
presumiblemente no observa. En este segundo caso, pareceria existir, ademas, una
incongruencia semantica.

El segundo punto sobre el que nos interesa reflexionar radica en que teniendo en
cuenta las caracteristicas del género discursivo estatal tal y como han sido descriptas
en la seccién 3 y ejemplificadas en los informes de caso que conforman nuestro
corpus, podriamos decir que los recursos evaluativos analizados en la seccién 5.1,
en principio, no estarian determinados por el género y que al ser semantico-discur-
sivos representarian aquel plano del uso del lenguaje en el cual, dentro del género,
el emisor tendria mas posibilidad de actuar libremente. De hecho, en las practicas
de produccién, circulacién e interpretacién de estos informes, aquellos elementos
que se consideraban como caracteristicas del género tenian que ver con los recursos
presentados en la seccién 3 y aqui ejemplificados'®. En este punto, ademas, seria
valido estudiar por qué el género no era cuestionado. Como sucede con la mayoria
de los géneros en las practicas cotidianas, estos constituyen normas incuestionables
y cuando se consulta a los sujetos, nunca pueden precisar claramente las razones
de esta naturalizacién.

Ahora bien, aunque lo que plantearemos a continuacion exigiria una investigacién
mas profunda, consideramos que existen dos razones a partir de las cuales cabria
preguntarse si los recursos evaluativos presentes en los textos analizados no serian
parte del género y de hecho su caracteristica especifica'é. Sin embargo, estos ope-
rarian de modo mas implicito que los descriptos como recursos tradicionales del
discurso estatal. La primera de estas razones es que debido a la gran demanda que
existia durante esos afnos en la CABA respecto de sujetos en situacién de calle (como
se expone en la seccién 2), la produccién de estos informes se realizaba a partir de
tan sélo uno o dos contactos con los sujetos en situacién de indigencia. En relaciéon
con esto, la segunda razén es que los recursos evaluativos que apuntan a la sancién
social negativa y a la estimacién social negativa son recurrentes en todos los informes
que conforman el corpus (considerando, ademas, que éste abarca un periodo de tres
anos). Lo mismo sucede respecto de la estructura de los informes descripta en 5.1.
De hecho, a partir del analisis, podria identificarse una estructura subyacente que
estaria actuando como molde o modelo, porque de otro modo seria dificil explicar
por qué todos los informes presentan una estructura y una serie de evaluaciones sobre
los sujetos en situacion de indigencia tan similares. Esto nos conduce a interrogarnos
sobre si los emisores de los textos no estarian, en algin punto, predeterminados en
sus evaluaciones textuales por ciertas creencias tacitas, respecto de la indigencia,
sostenidas y naturalizadas intersubjetivamente. Estas creencias tacitas que estarian
actuando en forma implicita en la descripcién y en la evaluacién de los sujetos se
evidencian, por ejemplo, en el uso recurrente de adjetivos y sustantivos derivados
de formas positivas mediante prefijos negativos. Algunos de estos prefijos son: im-,
in-, an- y des-. Negroni (2006), Di Tullio (2007) y el diccionario de la Real Academia
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Espafola (2001) indican que estos significan negacién, privacién y falta. Asimismo,
respecto del uso de poco, que hemos interpretado como un recurso para mitigar
el significado de las formas positivas, Bosque (1980) indica que éste es un activador
negativo, porque desde un punto de vista pragmatico esta forma posee valor negativo
implicito. Desde este concepto de activadores negativos, también podriamos inter-
pretar el uso de parcialmente y otras formas como falta de, sin, no y nunca presentes
en los ejemplos del andlisis.

Como se expuso al principio de este trabajo, uno de los fines prioritarios de la
creacion del programa fue implementar acciones para canalizar y reducir las problema-
ticas de la poblacién que habita en la CABA y que atraviesa situaciones de indigencia.
Ahora bien, sucede que, en ocasiones, la sensacién de quienes hemos trabajado en
emergencia social dentro del marco de instituciones estatales es que nuestras practicas
mas que reducir las problemadticas de la poblacién parecerian conducir a reducir la
problemdtica de la poblacién que habita en las calles de la ciudad. Es decir, a reducir a
los sujetos en situacién de indigencia visibles en las calles de la ciudad. En este sentido,
segun las evaluaciones presentes en los textos pareceria que las salidas posibles para
dichos sujetos son la carcel, porque son golpeadores y alcohélicos o el manicomio y
el hospital, porque estan incapacitados fisica y mentalmente. Esta idea de reduccién,
a su vez, se podria relacionar con la fuerte impronta estadistica, cuantitativa y clasifi-
catoria de las politicas estatales, tal y como se expuso en la seccién 2.

Finalmente, a partir de lo expuesto hasta aqui, deberiamos reflexionar sobre el he-
cho de que los textos son productos de procesos sociales y culturales cuyas marcas
quedan plasmadas en ellos. Como indicamos, en el corpus analizado una de estas
marcas, por ejemplo, podria ser el uso recurrente de prefijos que significan falta,
negacién o privacion a través de los cuales se evalia y de ese modo se construye
discursivamente la figura de los sujetos en situacién de indigencia, tal y como ha sido
ejemplificado en la seccién 5.1. Profundizar esta reflexién revestiria interés, porque
permitiria repensar las creencias y los intertextos a partir de los cuales se disefian
y se implementan cotidianamente las politicas estatales relacionadas con sujetos
en situacion de indigencia. Por el momento, esta linea quedara abierta para futuras
investigaciones.
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Notas

" Programa Buenos Aires Presente, Secretarfa de Desarrollo Social, GCABA, IV Conteo de
personas sin techo: instructivo para trabajo de campo, 2002, pag. 2.

% Programa Buenos Aires Presente, Secretarfa de Desarrollo Social, GCABA, IV Conteo de
personas sin techo: instructivo para trabajo de campo, 2002, pag. 3.

® Programa Buenos Aires Presente, Secretarfa de Desarrollo Social, GCABA, Primer Registro
de personas en situacion de calle, 2001, pag. 1.

* Por ejemplo, apoyandose en los articulos 14 bis de la Constitucion de la Naciény 31 de la
Constituciéon de la CABA que enuncian que la vivienda digna es un derecho, el 29 de julio de
2004, la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires declaré estado de emergencia
habitacional por un plazo de tres afios a través de la sancién de la Ley |.408. Dicho plazo fue
prorrogado por tres afos mas mediante la Ley 2.472 sancionada el |8 de octubre de 2007.
También, en los Ultimos afios, enunciados como emergencia laboral y emergencia alimentaria
se han naturalizado dentro del discurso del GCABA.

® Se entiende que la Ciudad de Buenos Aires comienza a funcionar como ciudad auténoma a
partir del afio 1997, cuando se constituyd y empezé a sesionar la Legislatura de la CABA.

¢ Quien escribe este articulo se ha desempefiado como docente de capacitacién en diferentes
instituciones del GCABA.

7 Consideramos adecuado destacar que varios de los recursos linglisticos descriptos se
relacionan también con el género legal-normativo, por ejemplo: leyes y decretos, aunque
los textos producidos dentro del que denominamos género estatal y del género legal-nor-
mativo difieren en su funcidon o ambito de accién social (Wodak, 2003). Si bien el estudio
de las diferencias y las similitudes entre dichos géneros forma parte de una investigacién en
desarrollo, entendemos que resulta pertinente realizar la aclaracién, debido a la complejidad
que reviste delimitar los géneros discursivos.

8 Aunque en esta exposicion se focalizan los recursos orientados a lograr objetividad, también
existen otros recursos caracteristicos del discurso estatal, por ejemplo: construcciones de fin o
meta formadas por preposicion mas nominalizacién o verboide, para expresar futuro; modo

subjuntivo; archipalabras (palabras cuya referencia concreta es inespecffica) y tecnicismos.
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? Tres informes del afio 2001, tres del 2002 y cuatro del 2003.

' Cabe mencionar que, en principio, este subsistema no estad pensado desde el espafiol.
Sin embargo, el proceso de andlisis que se efectud para este trabajo no presentd inconve-
nientes.

"' Aclaramos que los recursos descriptos por Pardo (en prensa) son aquellos de uso més
general. La autora explica que estas nociones no son invariables y que siempre deben ser
relacionadas con el género en el que se insertan.

12 El andlisis del corpus se efectud siguiendo las dos categorfas de juicio y sus subtipos.
Especfficamente, los que surgieron del corpus fueron: capacidad, normalidad, tenacidad y
adecuacion.

1> Cabe destacar que este uso es gramaticalmente incorrecto.

" Di Tullio (2007) explica que ciertos complementos verbales locativos y de manera (ya sea
para verbos transitivos e intransitivos) se diferencian de los circunstanciales por su caracter
argumental y, a su vez, de los complementos regimenes dado que pueden alternar con ad-
verbios o sintagmas adverbiales. Por esta razén, hemos considerado adecuado describirlos
en forma separada de ejemplos como (4).

1> Cabe destacar que quien escribe este articulo se desempefio, a partir del afo 1999, como
operadora telefénica y cumplié tareas de operadora de calle en el programa en el cual fue-
ron producidos estos informes. Las Ultimas tareas mencionadas incluian colaborar con los
profesionales del programa en los relevamientos de casos.

16 Asi, estos informes constituirfan un subgénero particular dentro del discurso estatal.



