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RESUMEN
En este trabajo nos proponemos analizar el
fenémeno de la inclusién financiera desde
el punto de vista juridico, explorando cuéles
son las disposiciones existentes en nuestro
derecho tendientes a promover y favorecer
a la misma. También examinaremos cémo
la transformacion digital afecta a los servi-
cios bancarios tradicionales a partir del uso
de la tecnologia y como las fintech contribu-
yen a potenciar el acceso al financiamiento.
Del mismo modo trataremos de analizar el rol
que juegan otras instituciones en este pro-
ceso y haremos referencia, en la medida de
que sea relevante, a la normativa del derecho
comparado y al aporte de organismos inter-
nacionales en torno a este tema.
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ABSTRACT

In this paper we propose to analyze the phe-
nomenon of financial inclusion from the le-
gal point of view, exploring what are the exist-
ing provisions in our law tending to promote
and favor it. We will also examine how digi-
tal transformation affects traditional banking
services through the use of technology and
how fintech contributes to increasing access
to financing. In the same way we will try to an-
alyze the role played by other institutions in
this process. and we will refer, to the extent
that it is relevant, of the regulations of com-
parative law and the contribution of interna-
tional organizations on this issue.
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Introduccion

La bancarizacién ya no tiene que ver con un segmento o status social,
ni con una necesidad empresarial, sino que por el contrario en la actua-
lidad se la analiza desde otra perspectiva que esta ligada a la inclusién
financiera.

En los paises desarrollados se considera un derecho fundamental y
basico contar con el acceso a servicios financieros de calidad, por cuanto
permiten mejorar el nivel de vida individual beneficiando a toda la sociedad.

Tan relevante es ser titular de una cuenta bancaria, que el Banco Mun-
dial sostiene que acceder a ella es un primer paso hacia una mayor inclu-
sién financiera; en ellas las personas pueden guardar dinero y efectuar
pagos, y se transforma en la via de acceso a otros servicios financieros.
Por eso impulsa una iniciativa de acceso universal a una cuenta para efec-
tuar transacciones para fines de 2020. Este programa del Banco Mundial
es conocido por sus siglas en inglés UFA2020 (Panorama general, 2016).

Como observamos, la inclusién financiera es un tema de preocupaciéon
mundial y es una de las prioridades en la agenda del G-20 que efectia un
monitoreo global con el objetivo de mejorar el acceso a los servicios finan-
cieros.'

Se puede senalar que es en la cumbre del G-20 desarrollada en Setl, el
10 de diciembre de 2010, donde se acuerda un Plan de Accién de Inclusién
Financiera con medidas concretas y se crea la Alianza Global para la Inclu-
sién Financiera (GPFI), que consistente en una plataforma para todos los
paises, sean o no miembros del G20, que estén interesados en avanzar en
el acceso a los servicios financieros (About GPFI).

Otro de los actores, abocado a fomentar la inclusion financiera, es el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que financia estrategias de
inclusién financiera. En el afno 2016, nuestro pais acordé con este orga-
nismo un programa para obtener financiamiento e implementar medidas
de acceso a los servicios financieros (El BID apoyard, 2016).

Después de esta breve introduccién sobre la inclusién financiera,
corresponde analizar cuéles son las politicas y medidas juridicas concre-

1 Corresponde destacar que son varios los actores que recaban datos y elaboran un ranking para
medir el nivel de Inclusién Financiera de los distintos paises; a titulo ejemplificativo menciona-
mos el indice de Inclusién Financiera (MIFI) que elabora el BBVA Research; el Microscopio Glo-
bal 2016 que analiza el entorno normativo sobre la inclusién financiera en 55 paises y el informe
Global Financial Development Report que elabora el Banco Mundial en donde estudia el papel del
Estado en las finanzas.
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tas que se implementan en nuestro pais con el objetivo de incrementar la
bancarizacién y el acceso a los servicios financieros.

Acceso a una cuenta bancaria

Aunque mencionadbamos ut supra la importancia que tiene contar con
una cuenta bancaria para acceder a la bancarizacién y por ende a los servi-
cios financieros, cabe aclarar que esto sélo per se es insuficiente para logar
un verdadero efecto de avance econémico-social.

Acceder a una cuenta de transacciones, como sostiene el Banco Mun-
dial, es la llave de entrada o el punto de partida para avanzar hacia una
inclusion financiera por lo que necesariamente debe complementarse con
otras medidas.

Uno de los obstaculos que dificulta la masividad de las cuentas ban-
carias es el costo econémico asociado a ella; es decir, el gasto que para su
titular puede implicar tanto la apertura como el mantenimiento de dicha
cuenta.

Es por ello que para lograr que el acceso a las mismas sea universal e
igualitario el factor econémico no debe ser un impedimento.

Cuenta Sueldo y de la Seguridad Social

En nuestro derecho positivo, este proceso de bancarizaciéon es un pro-
ceso in crescendo y si bien en los tltimos anos es cuando empieza a cobrar
mayor fuerza la idea de la inclusién financiera como factor de desarro-
llo social, lo cierto es que en el ordenamiento juridico argentino podemos
identificar dos leyes que contribuyeron a aumentar el namero de usuarios
de cuentas bancarias.

Son las leyes que instauraron la bancarizacién de los pagos de remu-
neraciones y haberes asi como la gratuidad de las cuentas asociadas a la
acreditacion de los mismos. Estamos hablando de la cuenta sueldo y de
las cuentas de la seguridad social que no generan ningin costo econémico
para su titular.

Primero fue la Ley 26590 del o4/05/10, que modificé el art. 124 de la Ley
20744 del Régimen de Contrato de Trabajo, instituyendo la bancarizacion
del pago de las remuneraciones de los trabajadores en relacién de depen-
dencia, creando asi una cuenta especial (cuenta sueldo) y estableciendo
que bajo ningdin concepto podra tener costo para el trabajador ya sea en
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cuanto a su constitucién, mantenimiento o extraccién de fondos en todo
el sistema bancario.

Por su parte, la Comunicaciéon (Com.) A 5091 del 24/06/10, del Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA), reglament6 su funcionamiento
conjuntamente con la Resoluciéon del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social 653/2010.

Posteriormente, la Ley 26704 sancionada el o7/09/11 (reglamentada
por Com. A 5231 del BCRA del 18/10/11), estableci6 la bancarizaciéon de los
pagos de remuneraciones de los trabajadores que pertenezcan a regime-
nes a los que no les es aplicable la Ley 20744, asi como el pago de los habe-
res y prestaciones de la seguridad social que integran el Sistema Integrado
Previsional Argentino (SIPA); el Sistema de Pensiones No Contributivas
y los planes o programas asistenciales que otorga el gobierno nacional
caracterizados como de ayuda social.

Cajas de Ahorro Gratuitas

Aunque las personas beneficiadas por dichas leyes representan una
cantidad importante de la poblacién, su aplicacién no es universal porque
hay sectores que no son alcanzados por sus disposiciones.

Es por esto que la Com. A 5928 (21/03/16) del BCRA es la que termina
de universalizar el acceso a una cuenta bancaria en nuestro pais. A partir
de la vigencia de esta reglamentacion las entidades financieras tienen la
obligacion de ofrecer a todas las personas humanas una caja de ahorro en
pesos, con la tarjeta de débito vinculada a la misma, sin costo alguno y sin
paquetes adicionales, debiendo conservar una constancia del ofrecimiento
expreso al cliente.

Esta disposiciéon del BCRA tiene como antecedente la Com. A 5127
(24/09/10), que estableci6 la Cuenta Gratuita Universal, que también con-
sistia en una caja de ahorro gratuita pero con un universo mas limitado de
usuarios, por cuanto s6lo podian acceder a ella aquellas personas que no
tuvieran ningun tipo de cuenta bancaria; tenia una limitacién cuantitativa
en el monto a depositar y sélo las entidades financieras con mas de 10 caje-
ros automaticos en su red estaban obligados a ofrecerla.

Ademas, para facilitar a las personas el acceso a una cuenta bancaria el
BCRA mediante Com. A 6050 (26/08/16) «simplificé los datos exigibles por
parte de los bancos para verificar la identidad de sus potenciales clientes,
de manera tal que quienes quieran acceder a una caja de ahorro podran

58 - LA INCLUSION FINANCIERA EN EL DERECHO POSITIVO ARGENTINO / Vanina G. Tschieder



hacerlo con sélo presentar su DNI»* (El BCRA simplifica, 2016) y la Com.
A 6273 (11/07/17) posibilita efectuar la apertura de la cuenta de manera
online.

También, otra medida del BCRA es la Caja de ahorros destinada a meno-
res de edad autorizados (Com. A 6103 del 25/11/16, complementada por la
Com. A 6205 del 20/03/17). Si bien la titularidad de la cuenta esta a nom-
bre de una persona mayor de edad, su finalidad es que el menor autori-
zado realice extracciones, compras a través de débitos y transferencias,
pudiendo limitarse el monto de la misma, para que con ello se vaya fami-
liarizando con el uso de una cuenta bancaria.3

Cuenta Bancaria para la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS)

Se considera que un obstaculo que complica el acceso a los servicios
financieros es el requerimiento excesivo de documentacién. La Ley 27349
de Apoyo al capital emprendedor (sancionada el 29/03/17), tiene por fin
agilizar la constitucién de empresas; para eso crea una nueva figura socie-
taria, la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), que facilita los trami-
tes posibilitando su inscripcién en forma online, y en lo que se refiere a
la cuenta bancaria para operar el articulo 6o dispone que las entidades
financieras deben simplificar la apertura, requiriéndoles a estas socie-
dades, Ginicamente la presentacion del instrumento constitutivo debida-
mente inscripto y la constancia de obtencién de la Clave Unica de Identi-
ficacion Tributaria (CUIT).

El BCRA por Com. A 6223 (21/04/17) establecié que la cuenta debera
estar operativa al dia habil bancario siguiente a aquel en que se haya cum-
plimentado la presentacién de la documentacién antes senalada.*

2  Esto opera en la medida en que el usuario no tenga otra cuenta de depdsito abierta en el sistema
financiero, no se trate de una persona politicamente expuesta y los saldos o movimientos de su
cuenta se encuentren dentro de ciertos limites conforme dispone la Res. 94/2016 de la UIF.

3 La aceptacion de la autorizacion conferida al menor debera ser ejercida a través de su represen-
tante legal, por si 0 a través de un apoderado. Ademas, cada cuenta no podra tener mas de un
menor autorizado.

4 Enla Ley 27349 también se establece una serie de beneficios impositivos y otras disposiciones
que, si bien son importantes y se podrian considerar que indirectamente favorecen a la inclusion
financiera, no analizaremos en este trabajo por cuanto exceden el objeto del mismo. Sélo nos
detendremos, mas adelante, en aquellas normas que regulan nuevos medios de financiacion.
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Politica del BCRA en torno a la inclusion financiera

Dentro de normativa que venimos analizamos, el lector podra apreciar
que son numerosas las disposiciones dictadas por el BCRA. Esto es asi por
cuanto es la autoridad de contralor de las entidades financieras y por ende
de los servicios que prestan.

Por ello, en tiempos en los que la inclusién financiera esta en auge,
adquirié un rol protagénico en el desarrollo de medidas que promueven
la bancarizacién. Dentro sus objetivos y planes’ respecto del desarrollo de
las politicas monetaria, financiera, crediticia y cambiaria figura entre sus-
prioridades la inclusién financiera como medio de inclusién social.

Asi, por ejemplo, una de las metas para el afo 2013 era «aumentar la
inclusién y democratizacién del acceso a los servicios financieros y garan-
tizar la estabilidad del sistema, perfeccionando la regulaciéon prudencial
e incorporando las normas internacionales consensuadas en el G2o que
resulten compatibles» (Objetivos 2013:5-6) y para el afio 2018 prevé que
«ampliar el acceso de la poblacién a los servicios financieros constituye un
paso necesario para lograr un sistema financiero mas profundo y equita-
tivo. El BCRA seguira disenando medidas para extender el alcance geogra-
fico y socioeconémico del sistema financiero» (Objetivos 2018:14).

Veamos ahora, sin animo de abarcarlas a todas, qué reglamentaciones
implement6 el BCRA en el marco de cumplimiento de esos objetivos plan-
teados sobre la bancarizaciéon y universalizacion del acceso a los servicios
financieros.

Una barrera al acceso de servicios financieros de calidad son las cues-
tiones geograficas. Por eso, el BCRA para ampliar la cantidad de termina-
les disponibles y los puntos de acceso a los servicios financieros, autoriz6
mediante Com. A 6236 (04/05/17) la instalacién de cajeros automaticos que
sean operados por empresas no financiera® y la Com. A 6483 (10/04/18)
establecio la interconexién al sistema de pagos en igualdad de condicio-
nes. Mientras que la Com. A 5983 (03/06/16) flexibilizé la normativa que

5 Estas son publicitadas antes del inicio de cada ejercicio anual, conforme lo exige el art. 42 de su
Carta Orgénica Ley 24144 modificada por ley 26739 del afio 2012.

6 Estaciones de servicios, supermercados y otras empresas comerciales estan habilitadas por la
normativa para operar en el pais cajeros automaticos, aunque no pertenezca a ninguna entidad
bancaria. Cuando se tom6 la resolucién el BCRA apuntaba a expandir la red de cajeros automa-
ticos del pais, por cuanto la cantidad de terminales es inferior a la cantidad con la que cuentan
los paises vecinos de la region y ademas habia alrededor de 20 % las localidades del pais que no
poseia ningun cajero automatico.
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establece los procedimientos de apertura de sucursales bancarias, su tras-
lado y habilit6 las dependencias moéviles.

Otra medida para fomentar el uso de los servicios financieros es la
Com. «A» 6242 (16/05/17) que posibilita efectuar transferencias inmedia-
tas de fondos y la Com. «A» 5990 (01/04/16) que establece la gratuidad de la
transferencias cuando sean ordenadas o recibidas por clientes que revis-
tan la condicién de usuarios de servicios financieros. La eliminacién de
costos de las operaciones de transferencias bancarias es el resultado de un
proceso paulatino.” Por su parte la Com. A6235 (04/05/17) habilité la posi-
bilidad de efectuar operaciones de transferencias bancarias por encima
del monto maximo habitual® y para agilizar el uso de medios de pago elec-
trénicos asi como las transacciones online la Com. A 6044 (17/08/16) dis-
puso la creacién del ALIAS asociado a la clave bancaria uniforme (CBU).?

La tecnologia aplicada a los servicios financieros

Dentro de los obstaculos que se sefialan como restrictivos del acceso a
los servicios financieros esta el costo econémico de los mismos, la distan-
cia geografica y la disponibilidad de tiempo para gestionar tramites pre-
senciales. Por eso, la tecnologia deviene una herramienta facilitadora tanto
para el acceso, como para el uso de los servicios financieros.

La gran ventaja es que posibilita contratar y operar en forma remota. El
acceso a internet, el uso del home banking y de labanca moévil mediante las
aplicaciones bancarias (apps) para los Smartphone hacen que el avance de
las finanzas sea hacia la digitalizacion de los servicios que presta la banca
tradicional.

Incluso, hay entidades bancarias totalmente digitales que operan sin
un lugar fisico de atencion donde las gestiones se realizan por internet. Es
la denominada banca digital o virtual donde los procesos son online, sin

necesidad de presencia fisica ni sucursal.'®

7  Dentro de sus antecedentes esta la Com. A 5164 (29/12/10) que reglamentaba el limite maximo
que podian cobrar las entidades para las transferencias por ventanillas, siendo gratuitas hasta un
determinado monto las efectuadas por medios electrénicos.

8 El tope diario disponible para transferir lo fija el BCRA, los bancos no pueden establecer limites
inferiores pero si incrementarlos. Con esta disposicién se eliminar ese tope para casos puntua-
les en los que el cliente necesita su ampliacién para operatorias especificas.

9 La Com. «A» 6109 del 02/12/16 fija la longitud maxima del alias.

10 En este tipo de entidades los servicios financieros se contratan en forma remota a través de una
app que se descarga en un celular, tablet o computadora. Se utiliza generalmente el reconoci-
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El papel preponderante de la tecnologia en la vida cotidiana es un feno-
meno global y multisectorial, los servicios financieros no podian perma-
necer ajenos a este proceso y desaprovechar las ventajas que ofrece para
reducir costos operativos y abaratar el precio de los mismos. La tecno-
logia mejora la competencia y permite comparar distintas ofertas por el
mismo producto de manera online ahorrando tiempo. A la vez que iguala
oportunidades de acceso, no importa el lugar geografico en el cual se sittie
el cliente, el servicio disponible es el mismo para todos ya que el usuario
accede a ellos en forma online a través de cualquier dispositivo con cone-
xién a internet.

Pero no sélo la bancarizacion se digitaliza. En el mercado financiero
irrumpieron empresas no bancarias, conocidas como fintech,' estrecha-
mente vinculadas a la innovacién tecnolégica que ofrecen productos finan-
cieros en forma online.'?

Estas empresas son companias de tecnologia aplicada a las finanzas
que ofrecen sus servicios a través de plataformas online, con menos cos-
tos operativos y favorecen la inclusién financiera ya que llegan con sus
servicios a nuevos segmentos de clientes con necesidades puntuales y con
un marcado perfil tecnolégico, ya que orientan sus productos a las nuevas
generaciones adaptadas a la contratacion de servicios de manera online,
pero a la vez mejora la competitividad de la banca tradicional ya que las
obliga a innovar.

Regulacion de las actividades fintech

La seguridad, competencia y eficiencia en la prestacién de los servicios
financieros debe estar garantizada por la normativa juridica.

Sin embargo, son pocos los paises que cuentan con normativa regu-
latoria de las actividades fintech, estando en pleno debate el tema entre
los que ven el riesgo de sobrerregulacién y los que consideran que la falta
de normativa podria generar efectos no deseados afectando la estabilidad
financiera de los paises.

miento biométrico facial, la firma digital y las calificaciones crediticias se efectian por consulta
en bases de datos online.

11 Denominadas asi a partir de la fusion de las palabras Finance y Technology.

12 En nuestro pais se agrupan varias de ellas en Camara Argentina de fintech.
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Dentro de los paises que tienen normativa especifica estan aquellos
que tienen un mercado fintech mas desarrollado como por ejemplo Esta-
dos Unidos, Inglaterra y China.

En la region latinoamericana, México legisla de manera integral estas
actividades con la denominada Ley para Regular las Instituciones de Tec-
nologia Financiera sancionada el 01/03/18 («DOF: 09/03/2018») que consta
de 145 articulos divididos en 7 titulos que legislan sobre las empresas de
tecnologia financiera y sus operaciones, de las instituciones de financia-
miento colectivo, pagos electrénicos y de las operaciones con activos vir-
tuales.

Normativa argentina

En lo que se refiere a nuestro pais, no hay una ley integral de las fin-
tech y tampoco se encuentran dentro de la aplicacién de la Ley 21526 de
Entidades Financieras ya que cuando otorgan préstamos utilizan fondos
propios o utilizan su plataforma web para acercar a las partes y los prés-
tamos son gestionados entre ellas, son conocidos como préstamos peer to
peer (P2P) y crowdlending.

Al no captar depdsitos del publico no intermedian financieramente
porque no se fondean con el dinero de los ahorristas. Esto implica que no
necesiten autorizacién del BCRA para funcionar, ni estén sujetos a su con-
trol en esta materia.

Medidas desrregulatorias del BCRA

El BCRA emiti6 la Com. A 6154 (13/01/17) y la Com. A 6277 (14/07/17)
para adecuar la normativa vigente sobre los servicios complementarios
de la actividad financiera y brindar a los bancos la posibilidad de incorpo-
rarse al mercado de las fintech (Informe, 2017).

De esta manera, habilita como actividades complementarias de las enti-
dades financieras, invertir o ser accionistas de empresas de crédito online.
En la practica, esto implica que puedan actuar como fintech o asociarse
a ellas para otorgar préstamos sin fondearse con depésitos de ahorristas
siendo menores las exigencias en torno al capital minimo para operar y
demas controles al no haber intermediacién financiera.

En sintonia, con la flexibilizacién de la normativa destinada a fomen-
tar el uso de recursos tecnoldgicos para disminuir costos operativos de las
entidades bancarias, la Com. A 6354 del 03/11/17, habilité la tercerizacion
de los servicios destinados a infraestructura de tecnologia y sistemas; pro-
cesamiento de datos, soporte, prevenciéon y mantenimiento; comunicacio-
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nes; almacenamiento y custodia; desarrollo de aplicaciones; contingen-
cia y recuperacion. La normativa anterior les exigia almacenar los datos y
realizar procesos informaticos inicamente en servidores propios o de sus
casas matrices.

Con esta resolucion se posibilita la complementacion de los bancos con
las empresas fintech ya que el servicio de big data, cloud computing y el
procesamiento de datos es una actividad propia de las fintech.

Digitalizacion de los medios de pago

Los medios de pagos electrénicos o digitales son considerados una de
las herramientas que favorecen a la inclusién financiera al permitir a quie-
nes no estan bancarizados acceder a estos servicios financieros de pago.

Organizar el sistema de pagos de la economia es una de las funciones
del BCRA, conforme lo dispone su Carta Organica, en el art. 4 inc. g (Ley
24144 modificada por Ley 26739 del afio 2012), para esto regula los siste-
mas de pago; las camaras liquidadoras y compensadoras; las remesadoras
de fondos y las empresas transportadoras de caudales; asi como toda otra
actividad que guarde relacién con la actividad financiera y cambiaria.3

Dentro de la reglamentacién que apunta a digitalizar los medios de
pago se destacan la:

+ Com. A 6099 (14/11/16),'* que crea una forma de pago electrénico ins-
tantaneo de débito inmediato (DEBIN),

* Com. A 5982 (03/06/16) y la Com. A 6043 (12/08/16) que reglamenta-
ron la operatoria de los distintos instrumentos de pago previstos por la
Plataforma de Pagos Moviles que incluye 3 modalidades: billetera electroé-
nica, POS moévil y botén de pago.

+ Com. A 6071 (22/09/16) habilité el depésito electrénico de cheques,
permitiendo que los clientes de las entidades bancarias puedan presentar
al cobro cheques (comunes o de pago diferido) mediante la captura y remi-
sion de su imagen digital.

+ Com. A 6425 (10/01/18) implement6 el funcionamiento y el estandar
de codigos de respuesta rapida (coédigos QR) para realizar pagos.

13 También la Ley 21526 de Entidades Financieras le otorga atribuciones respecto de las cdmaras
compensadoras y demas instituciones similares que realizan funciones de liquidacion y pagos.
14 Complementada por las Com. A 6285, 6420 y 6423 (esta Ultima del 05/01/18).
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+ Com. A 6058 (01/09/16) que permite la firma electrénica y digital en
las operaciones cambiarias.

También otra medida que se encuentra en proceso de ser implemen-
tada por el BCRA es la interoperabilidad universal de todos de los medios
de pago, lo que incluiria tanto cuentas bancarias como no bancarias y
todos los canales a través de los que se opera. Con este tipo de medida
los clientes bancarios, los usuarios de billeteras electrénicas y otros servi-
cios financieros que brindan las empresas fintech realizarian operaciones
entre si ya que desde cualquier cuenta virtual o digital se podria trasferir
dinero independientemente del proveedor de los servicios de pago (Obje-
tivos 2018).

Un caso de interconexién entre los distintos operadores lo encontra-
mos en el derecho uruguayo en donde su normativa habilita la interope-
rabilidad entre las instituciones no bancarias (como las empresas fintech)
con las entidades bancarias.

Desde el afo 2014 rige en ese pais la Ley 19210 denominada de Inclu-
si6on Financiera (reglamentada por el Dto. 263/015 del 28/09/15, a su vez
modificado por el Dto. 106/017 del 24/04/17), en donde se regula los medios
de pagos electrénicos y las instituciones emisoras de dinero electrénico
estableciendo con la tltima reforma que se debera «habilitar la realizacion
de transferencias domésticas entre instituciones de intermediacién finan-
ciera e instituciones emisoras de dinero a través de distintos medios como
ser terminales de autoconsulta, celulares y paginas web» (IMPO, s/f)

Mesa de Innovacion Financiera

En la Argentina, las soluciones de pagos, billeteras electrénicas, uso
de dinero electrénico almacenado en teléfonos celulares, financiacion
alternativa y gestion de finanzas empresariales son las areas que mayor
nuamero de empresas fintech concentran (Informe, 2017).

En cuanto al disefio de la normativa vinculada a las finanzas tecnolé-
gicas, hay que mencionar que, entre otros paises, Inglaterra, Hong Kong,
Singapur, Francia, Australia, Estados Unidos y Colombia trabajan en
forma conjunta con los sectores implicados la regulacion.

En tal sentido, desde mediados del afio 2016 el BCRA formé un espacio
de didlogo y trabajo conjunto entre fintech, bancos y otros actores del sis-
tema financiero denominado Mesa de Innovacién Financiera la cual tiene
por tarea elaborar propuestas regulatorias tendientes a optimizar los ser-
vicios financieros (Perri y Piccolo, 2018).
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Financiamiento y Microcréditos

Uno de los productos financieros que es considerado basico para la
inclusién financiera es el acceso al préstamo de los sectores con bajos
niveles de bancarizacién ya sea por cuestiones geograficas como socioe-
conémicos.

Es por ello que se fomentan los microcréditos, es decir préstamos de
bajo monto para que accedan personas que no pueden alcanzar préstamos
bancarios; generalmente estan destinados para adquirir insumos o maqui-
narias que permitan desarrollar emprendimientos propios. Se los consi-
dera un mecanismo de inclusién por cuanto permiten generar una mejora
en los ingresos al posibilitar o potenciar una actividad productiva.

Microcrédito para la economia social

En nuestra legislacién, la Ley 26117 de Promocién del microcrédito
para el desarrollo de la economia social (sancionada el 28/05/06) establece
un programa de promocién del microcrédito para el desarrollo de la eco-
nomia social que depende del Ministerio de Desarrollo Social.

En su articulo 2 define a estos microcréditos como préstamos destina-
dos a financiar la actividad de emprendimientos individuales o asociati-
vos de la economia social con un monto maximo a otorgar que no puede
superar el equivalente a doce salarios minimo, vital y mévil.

Los mismos estan destinados a personas o grupos asociativos de bajos
recursos, que se organicen en torno a la gestiéon del autoempleo, que se
dediquen a realizar actividades de producciéon de manufacturas, reinser-
cién laboral de discapacitados, o comercializacion de bienes o servicios,
urbanos o rurales, en la medida de que lo que produzcan no supere un
determinado monto.'> También enumera a las asociaciones sin fines de
lucro que se consideran Instituciones de microcrédito para otorgar micro-
créditos, brindar capacitacién y asistencia técnica a los emprendimientos
de la economia social.

15 Este monto lo fija en unidades productivas por puesto de trabajo y cuyos activos totales no pue-
den superar las 50 canastas bdsicas totales para el adulto equivalente hogar ejemplo actualiza-
das por el INDEC.
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Finanzas colaborativas y crowdfunding en el derecho argentino

Otra herramienta de financiamiento no bancaria pero que esta aso-
ciada al uso de la tecnologia y a las fintech catalogada como inclusiva
financieramente son los sistemas de financiamiento colectivo a través de
plataformas online denominadas crowdfunding.'®

En la Ley 27349 de Apoyo al capital emprendedor (Titulo 11, arts. 22 a
32) y la Resolucién General 717-E/2017 de la Comisién Nacional de Valo-
res (CNV), se legisla sobre una de las modalidades, el equitycrowdfunding.
En este tipo de financiacién colectiva los inversores aportan fondos y reci-
ben como contraprestacién una participacién en el capital de la empresa;
es decir, hay un retorno financiero de la inversién a través de beneficios
econdémicos que se generan por convertirse en accionista de la empresa u
obtener rentabilidad a partir de alguna otra participacién.

En la Ley 27349 el art. 24 establece como Ginica forma de contrapresta-
cién o participacion a la titularidad de acciones de una SA o SAsS; la adqui-
sicién de préstamos convertibles en acciones de una SA o SAS o la partici-
pacion en un fideicomiso. Participaciéon que debera concretarse online por
medio de una plataforma de financiamiento colectivo, con la finalidad de
destinar fondos a un proyecto de financiamiento colectivo que este desti-
nado al publico inversor. Aportarte y emprendedor se conectan utilizando
una plataforma web que actiia como intermediaria denominada ‘Plata-
forma de financiamiento colectivo’? y es en ella donde se centra la regula-
cion de la ley que les exige que se constituyan bajo la forma de sociedades
anénimas debiendo ser autorizadas, reguladas, fiscalizadas y controladas
por la CNV e inscribirse en el registro creado al efecto.

También para que no sea desvirtuada la figura del crowdfunding, la ley
fija un tope maximo al monto de financiacién, limita el porcentaje de par-
ticipacién y el importe que se puede aportar en concepto de inversion. A

16 El crowdfunding tiene origen en EE.UU. Su denominacién fusiona los términos crowd (multitud) y
funding (fondos). Es un término genérico dentro del cual se comprenden distintas modalidades de
micro—financiacién colectiva que se caracterizan por captar de un amplio nimero de personas u
organizaciones a través de una plataforma web, pequenios montos de dinero que se utilizan para
financiar proyectos de diversa indole, negocios o cubrir otras necesidades y que pueden tener o
no contraprestacion por el aporte.

17 En los considerandos de la Res. Gral. de la CNV 717-E/2017 se expresa que la plataforma es
el «medio por el cual se pondra en contacto a una pluralidad de personas humanas y/o juridicas
que actuien como inversores, con otras que soliciten financiamiento en calidad de Emprendedores
de un Proyecto de Financiamiento Colectivo individualizado, para la creacion y/o desarrollo de un
bien y/o servicio».
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la vez que aclara que quedan excluidos de su regulacion los Sistemas de
Financiamiento Colectivo con proyectos destinados a: la recaudaciéon de
fondos con fines benéficos; las donaciones; la venta directa de bienes y/o
servicios a través de la plataforma de financiamiento colectivo y los prés-
tamos que no sean convertibles en acciones de una sociedad anénima o de
una sociedad por acciones simplificada.

Pero por otra parte, la Ley27440 de Financiamiento Productivo (sancio-
nada el 09/05/2018), en el art. 207 establece que la CNV dentro del ambito
de su competencia sera la autoridad de aplicacién, control, fiscalizacién y
reglamentacion del sistema de financiamiento colectivo pudiendo, a tales
efectos, regular modalidades de negocios distintos a los contemplados en

la Ley 27349.'8

Fondo semilla

Otro instrumento juridico regulado en la Ley 27349 de Apoyo al capi-
tal emprendedor y que facilita el acceso al crédito es el Programa Fondo
Semilla.

El objetivo de este programa es capacitar y financiar a aquellos empren-
dedores que quieran comenzar un proyecto o bien potenciar uno existente
pero con desarrollo incipiente. Esto se conoce en el mundo de las finanzas
como «capital semilla» por cuanto busca incentivar el desarrollo en los pri-
meros anos de los emprendimientos.

La ley establece un programa de asistencia técnica y financiera para
proyectos que se destaquen por ofrecer soluciones innovadoras conforme
a los parametros que en ella se regulan y prevé la figura de las incubado-
ras que son instituciones privadas, publicas y mixtas encargadas de la eva-
luacién, capacitaciéon, monitoreo y acompanamiento de los proyectos de
acuerdo con las formas y condiciones que establece la reglamentacién.

Con respecto a la asistencia financiera, la normativa determina que
puede consistir en créditos blandos, aportes no reembolsables y/u otros
instrumentos de financiamiento que establezca la Secretaria de Empren-
dedores y PyMEs del Ministerio de Produccién (encargada de llevar ade-
lante el programa vy fijar las condiciones que deben cumplirse asi como las
actividades econ6émicas que participan).

18 La Ley 27440 modifica también a la Ley 26831 de Mercado de Capitales, y establece dentro de
sus objetivos y principios fundamentales el de propender a la inclusién financiera.
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Fondo Fiduciario para el Desarrollo de Capital Emprendedor

También en la Ley 27349 de Apoyo al capital emprendedor (art. 14 a 21)
se crea un fondo fiduciario que se denominado Fondo Fiduciario para el
Desarrollo de Capital Emprendedor (FONDCE). De esta manera la norma-
tiva estructura un fideicomiso de administracién y financiero, en donde el
fiduciante es la Secretaria de Emprendedores y PyMEs, el fiduciario (desig-
nado por el Dto. 711/2017) es el Banco de Inversiéon y Comercio Exterior
SA y el patrimonio lo constituyen los bienes fideicomitidos afectados a los
destinos previstos por la ley."?

Por su parte, el objeto del fideicomiso consiste en la financiacién de
emprendimientos e instituciones de capital emprendedor registrados
como tales, asi también a las micro, pequenas y medianas empresas. Mien-
tras que los beneficiarios del fideicomiso®® seran los destinatarios de las
financiaciones. El plazo previsto de vigencia es de 30 anos y los fondos
fiduciarios pueden destinarse al otorgamiento de préstamos, aportes no
reembolsables, aportes de capital, asi como a otras financiaciones tales
como por ejemplo otorgar asistencia financiera a emprendedores en el
marco del Programa Fondo semilla.

Facturas de Crédito Electronicas MiPyMEs

En el Titulo I (Impulso al financiamiento de pyMes), de la Ley 27440 de
Financiamiento Productivo, se crea a las Facturas de Crédito Electrénicas
MIPyMES como una nueva alternativa de financiamiento para reducir el
costo de financiamiento.

En esta ley se establece que las MIPyMEs tendran la obligacién de emi-
tir Facturas de Crédito Electrénicas MIPyMEs en todas las operaciones
comerciales realizadas con empresas grandes, mientras que sera optativo
en las operaciones comerciales entre las MIPyMEs. Estos comprobantes
electrénicos reemplazan a las facturas tradicionales y cuando cumplan
con todos los requisitos que se exigen tendran fuerza de titulo ejecutivo

19 Ademas, en la ley se prevé que con los recursos del FONDCE la autoridad de aplicacion podra
crear diferentes patrimonios de afectacién para lograr una mejor inversion, asignacién y adminis-
tracién de los fondos disponibles.

20 El art. 18 de la ley los enuncia de esta forma: «Los beneficiarios del Fondo Fiduciario para el
Desarrollo de Capital Emprendedor seran emprendimientos, emprendedores e instituciones de
capital emprendedor registradas como tales, y micro, pequenas y medianas empresas».
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y valor no cartular conforme a los términos del articulo 1850 del Cédigo
Civil y Comercial de la Naci6n.

A la vez, permite que sean negociados en los mercados autorizados
por la CNV (art. 12) y mediante herramientas o sistemas informaticos que
faciliten la realizacién de operaciones de factoraje, cesién, descuento y/o
negociacién de facturas (art. 13).

De esta forma, las Facturas de Crédito Electrénicas MIPyMEs podran
ser negociadas en el mercado de capitales o en el sistema financiero, faci-
litando el acceso a la financiacion.

Esta medida, puede considerarse de inclusiéon financiara a partir del
enfoque de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
puesto que ella entiende a la inclusién financiera como una politica de
insercién productiva, enfocando sus estudios y proyectos en las dificulta-
des que tienen para financiarse las pequenas y medianas empresas.

Desburocratizacion y Simplificacion. Decreto 27/2018 y Ley 27444

Con el titulo Desburocratizaciéon y Simplificacién, el Poder Ejecutivo
Nacional dict6 el decreto de necesidad y urgencia 27/2018 (BO: 11/1/18);
una normativa extensa en la que se regulaban diversas materias y se modi-
ficaban varias leyes.

Al momento de validar este decreto de necesidad y urgencia, en el Con-
greso de la Nacion se opt6 por el criterio legislativo de reemplazar y divi-
dir su contenido mediante la sancién de tres leyes, que reproducen sus dis-
posiciones con algunas modificaciones (Sesiones Ordinarias, 2018).

Aclarada esta cuestion y siguiendo con la normativa relacionada con
la inclusién financiera, el decreto se refiere varias veces a ella en sus con-
siderandos para fundamentar algunas de las disposiciones sosteniendo
que tienen por fin mejorar el funcionamiento del sistema financiero, gene-
rando competencia y reduciendo sus costos.

El Capitulo xx11 del decreto se titula Acceso al Crédito-Inclusién Finan-
ciera; sin embargo, en algunas de estas disposiciones no aparece en forma
evidente la conexién con la inclusién financiera; quizas puedan tenerla de
manera indirecta o eventual.

Dentro de los articulos de este capitulo se modifican (Gnicamente para
los ambitos y las actividades bancarias y financieras) los marcos legales
relativos al cheque, la letra de cambio, el pagaré y las tarjetas de crédito
y/o compra, para que se admitan ademas de la firma digital, otros medios
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electrénicos que aseguren indubitablemente la autoria e integridad de los
documentos suscriptos por sus titulares y/o libradores.

También se modifica el art. 4 de la Ley 24240 de Defensa del consu-
midor, estableciendo que la informacién proporcionada al consumidor se
hara en el soporte que el proveedor determine, salvo que el consumidor
opte por el fisico y para el caso de no encontrarse determinado el soporte,
determina como regla que éste debera ser electrénico.

Por otra parte, se establece que al saldo del precio de boletos de com-
praventa de terrenos, lotes o parcelas u otros inmuebles ya construidos
que cumplan con los requisitos establecidos en el art. 1170 del Cédigo Civil
y Comercial de la Nacién, podra aplicarsele el Coeficiente de Estabiliza-
cion de Referencia (CER) previsto en el art.4 del Dto. 214 (03/02/02). Con
ello se pretende facilitar la financiacion y el acceso a la vivienda.

También modifica a la Ley 18924 de Casas y Agencias de cambio con el
objetivo «de brindar mas flexibilidad al sistema, favorecer la competencia
a través del ingreso de nuevos operadores al mercado de cambios, y redu-
cir sus costos... también se eliminan tramites burocraticos para la exporta-
ci6én de billetes extranjeros» (Medidas, 2018).

Conforme al criterio legislativo sefialado anteriormente, es la Ley 27444
de Simplificacién y Desburocratizaciéon para el desarrollo productivo de la
Nacién (sancionada el 30/05/2018) la que en su Capitulo X1V reproduce
estas disposiciones y sustituye a la normativa del decreto antes analizada.
En cambio, ha perdido vigencia el art. 168 del Dto. 27/2018 que determi-
naba la embargabilidad de los montos depositados en las cuentas sueldos,
cuando las sumas superaban determinado monto, por cuanto esta disposi-
cién no se contempla en el articulado de la ley.

Consejo de Coordinacion de la Inclusion Financiera

Laresolucién 121-E/2017 del Ministerio de Finanzas emitida el 27/07/17
cred bajo su 6rbita al Consejo de Coordinacién de la Inclusién Financiera
y por resolucién 244-E/2017 determiné su composicién y funcionamiento.

El Consejo de Coordinacion de la Inclusiéon Financiera tiene por obje-
tivo la elaboracién e implementacion de una estrategia de inclusién finan-
ciera para el desarrollo de politicas de acceso universal a servicios ban-
carios y financieros. Para ello tiene las siguientes funciones: coordinar
el disenio de politicas publicas; articular procesos participativos entre los
diferentes actores; proponer la ejecuciéon de programas y planes especifi-
cos que desarrollen el impulso al crédito, microcrédito y educacién finan-
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ciera; elaborar un proyecto de marco regulatorio que facilite la imple-
mentacién de los programas y planes en todo el pais; asesorar al poder
ejecutivo nacional sobre politicas publicas vinculadas a la inclusién finan-
ciera; proponer acciones que fomenten y faciliten la proteccion del con-
sumidor de servicios financieros, la expansion de las finanzas digitales y
el financiamiento de las MiPyMEs, asi como disenar bases de datos sobre
acceso, uso y calidad de los servicios financieros que permitan cuantificar
el progreso de los programas y planes.

Estrategia Nacional de inclusion financiera

Estudios del Banco Mundial sefialan que el ritmo y el impacto de las
reformas aumentan cuando un pais adopta una estrategia nacional de
inclusién financiera, a la que define como una hoja de ruta que permite
crear un entorno normativo y regulatorio propicio para ampliar el acceso
a los servicios financieros y fomentar la competencia e innovacién entre
instituciones bancarias y no bancarias (Panorama General, 2016).

En este plan de accién o programa se deben establecen objetivos, eta-
pas y plazos para cumplirlos, asi como el monitoreo de los datos que per-
mitan evaluar y proponer medidas concretas.

En la Ley 27440 de Financiamiento Productivo, en el Titulo X1v: Inclu-
sién Financiera (arts.208 a 215) se establece que el Poder Ejecutivo Nacio-
nal debera elaborar una estrategia nacional de inclusién financiera en pos
de fomentar una inclusion financiera integral que mejore las condiciones
de vida de la poblacién y promueva que todos los argentinos sean partici-
pes de los beneficios de la misma estableciendo pautas que debe seguirse
en la elaboracién de la misma.

Establece que esta estrategia debera contar explicitamente con la for-
mulacién de una definicién propia de inclusién financiera, asi como obje-
tivos generales y especificos priorizados y jerarquizados con sus respecti-
vos plazos de cumplimiento estimados; la incorporacién de programas de
educacion financiera; mandatorios en las escuelas secundarias; esquemas
y mecanismos de protecciéon al consumidor y la perspectiva de género.

La autoridad de aplicaciéon deberd emitir semestralmente un informe
con los avances a las comisiones parlamentarias de Finanzas (Camara de
Diputados de la Nacién) y de Economia Nacional e Inversién (Camara de
Senadores de la Nacién).

En cuanto al financiamiento del desarrollo de la Estrategia Nacional de
Inclusién Financiera, determina que debera financiarse con partidas espe-
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cificas del presupuesto de la Administracién Publica Nacional y fija un
plazo de 120 dias, contados desde la fecha de la promulgacion de la ley, para
que el Poder Ejecutivo Nacional reglamente las disposiciones de este titulo.

Educacion financiera

Una de las aristas de la inclusién financiera es la necesidad de contar
con educacioén financiera. Sélo asi es posible tener éxito en la promociéon
econdmica y social.

Educacién y desarrollo van de la mano, asi se desprende de una
encuesta Global de Educacién Financiera de Standard and Poor’s (s&P),
de la cual surge que los tres paises cuya poblacién cuenta con mayor cono-
cimiento en educacién financiera son Noruega, Dinamarca y Suecia (For-
bes Staff, 2015).

La educacién financiera permite que las personas no sélo tengan cono-
cimientos sobre productos financieros, sino también que desarrollen habi-
lidades por las cuales puedan optar por las herramientas financieras que
mejor se adeciien a sus necesidades. La falta de conocimientos impide
tomar decisiones financieras acertadas y aprovechar las ventajas de los
productos financieros.

Ademas, el desconocimiento puede generar un uso irresponsable con
efectos nocivos para las economias familiares, como es el caso del sobre-
endeudamiento y, por otro lado, genera desproteccién ya que al ignorar
cuéles son los derechos que le asisten como consumidor no puede hacer-
los valer.

En la regién, Chile cuenta con una Estrategia Nacional de Educacion
Financiera (Archivo, 2018), Brasil con un programa piloto en las escuelas
para educar a los jovenes en finanzas y en Perd, en el afio 2016, se incor-
pordé en los contenidos curriculares a la educacion financiera. En nuestro
pais el tema de la educacién en general es un tema pendiente y la educa-
cién en materia financiera no es la excepcion. En el sistema educativo for-
mal no estan incorporadas las tematicas relativas a la educacién financiera
(Urien, 2017).

Por su parte, el BCRA tiene un convenio con el Ministerio de Educacién
de la Nacién para implementar programas que promuevan «la alfabetiza-
ci6on e inclusién financiera de jovenes desarrollando estrategias para cons-
truir su seguridad econdmica en una cultura de ahorro» (Aprendiendo) y
proveer material didactico a docentes. A la vez que evalta el impacto que
tienen los mismos para contribuir al diseno de politicas publicas eficientes.
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Como vimos antes, la Ley 27440 de Financiamiento Productivo (art.211)
exige que en la redaccién y formulacion de la estrategia nacional de inclu-
si6én financiera indefectiblemente se deba contemplar la incorporacién de
programas de educacion financiera mandatorios en las escuelas secunda-
rias®' y en la normativa sobre el Consejo de Coordinacién de la Inclusién
Financiera se menciona a la educacién financiera.

Conclusion

La inclusién financiera comprende no soélo el acceso y uso de los servi-
cios financieros formales por quienes carecen de ellos, también tiene por
fin igualar las oportunidades de desarrollo productivo y perfeccionar los
productos financieros para que sean de calidad.

Para esto es indispensable una regulacién apropiada que a su vez
garantice esquemas de proteccién al consumidor y que promueva la edu-
cacioén financiera para un uso responsable de los mismos.

Otra reflexién que podemos hacer es que la bancarizacién es s6lo una
parte del proceso de integraciéon de servicios financieros a las activida-
des econdémicas cotidianas de la poblacion, ya que la inclusién financiera
es un fenémeno mas amplio y a la vez complejo; para tener efectos posi-
tivos necesita contar con un contexto de estabilidad y progreso de la eco-
nomia en general.

En lo que respecta a la normativa argentina, es posible concluir que en
el Giltimo tiempo se ha intensificado y acelerado la produccién de disposi-
ciones juridicas vinculadas a la inclusién financiera.

Entre estas disposiciones cabe destacar aquellas que establecen la
importancia de definir un marco legal que fije los parametros a seguir en
materia de inclusién financiera y que permita delimitar su concepto, ya
que consideramos que el desafio radica justamente en disefar politicas
publicas y regulaciéon juridica sobre aquellas cuestiones que sean medu-
lares para ser conducentes a una inclusion financiera que realmente pro-
mueva el bienestar social a partir del acceso a los servicios financieros de
calidad para toda la poblacién y su uso responsable producto de una efi-
caz educacion financiera.

21 Esto coincide con las recomendaciones de la OCDE de incorporar la educacién financiera en los
planes de estudio del secundario.
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