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INTRODUCCION

El uso de nuevas tecnologias ha crecido a un ritmo vertiginoso en las ultimas décadas,
abriendo un abanico de oportunidades a los usuarios facilitando procesos a través de
computadora, Internet, Intranets, redes sociales, entre otros. Sus contribuciones
aportaron beneficios en todos los ambitos de la sociedad, en organizaciones del sector
publico y privado y en todas las ramas.

Surge aqui la incertidumbre de saber hasta qué grado ha sido posible la incorporacion
de estas tecnologias y herramientas en el &mbito universitario, mas especificamente
en la Universidad Nacional del Litoral (UNL).

Este avance incesante de la tecnologia se puede apreciar en el desarrollo de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs), las cuales son comprendidas
como el conjunto de procesos y productos que son el resultado de los nuevos canales
de comunicacion, los distintos soportes y las nuevas herramientas. Estas se relacionan
estrechamente con el almacenamiento, el procesamiento y la transmision digitalizada
de la informacién (Ochoa y Cordero, 2002).

Este trabajo se enmarca en un proyecto de investigacién CAI+D cuyos ejes de trabajo
son la Eficiencia, pretende analizar en qué medida el empleo de determinadas TICs
pueden mejorar el intercambio de informacién y optimizar la prestacién de servicios
publicos en las diferentes unidades académicas; Transparencia, indica como las TICs
facilitan el acceso libre y masivo a la informacién publica; y como tercer componente,
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), implica como las iniciativas digitales
favorecen la inclusién al reducir las desigualdades sociales.

Por otro lado, se identificaron, en las distintas facultades, cuatro funciones claves
(dimensiones), entre las que se encuentran Ensefianza, entendida como el subsistema
que se encarga de orientar a los alumnos en la basqueda del conocimiento (Salinas,
1998); la Gestion universitaria, proceso por el cual se logra la obtenciéon de recursos
para la correcta interrelacion entre los distintos subsistemas (Tunnermann Berheim,
2000); Investigacién, como pilar fundamental en la generacién de nuevo conocimiento
critico de la realidad (Aranguren, 2016); y Extension, que es el subsistema que busca
la tangibilidad de los conocimientos adquiridos a través de acciones con la sociedad
(Tunnermann Bernheim, 2000), terminan de configurar el espectro de areas claves
para el desarrollo de nuestro trabajo.

Proyecto: Gobierno electrénico, transparencia y responsabilidad social. Los efectos de la incorporacién de
tecnologias de la informacion y comunicaciones en entes publicos. El caso de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNL.

Director del proyecto: Capanegra, Horacio; Co-Directora del proyecto: Peralta, Graciela

Director del becario: Capanegra, Horacio; Co-directora del becario: Peralta, Graciela



OBJETIVOS

Identificar el uso de la tecnologia en las distintas unidades académicas de la UNL,
teniendo en cuenta las funciones (gestion, ensefianza, investigacion y extension) vy los

diferentes componentes (eficiencia, trasparencia y RSU); para realizar

un analisis

comparativo con la Facultad de Ciencias Econdémicas (FCE) durante los afios

2015/2016.

METODOLOGIA

La investigacion se apoya en la recopilacion de datos realizada a través de encuestas,
la UNL. Estas encuestas fueron realizadas a actores
primordiales, personal con conocimiento y responsabilidad sobre cada una de las
areas o dimensiones claves. Para la determinacion de variables tecnolégicas a
investigar en cada uno de las areas, se redefinié la matriz disefiada por Capanegra y
otros (2016), modificando ciertas variables, para obtener como producto final la matriz

en 10 facultades de de

que figura en la tabla 1.

Tabla 1: Utilizacién de TICs por dimension (D) y componente (C)

2 Gestion (j=1) Ensefanza (j=2) Investigacion (j=3) Extension ( j=4)
A.1.1.1 | SIU Guarani A.1.2.1 |Aulas virtuales | A.1.3.1 | Espacios de | A.1.4.1 |Boletin
investigacion electronicos
colaborativos
3 |A.1.1.2 | Atencién online a|A.1.2.2 | Biblioteca A.1.3.2 | Portal de | A.1.4.2 | Consultas en
L la comunidad digital proyectos  de linea
.g educativas investigacion
$ [|A.1.1.3 |Sistema de | A.1.2.3 | Medios y|A.1.3.3 | Gestion de | A.1.4.3 | Videoconferencia
S estadisticas  de herramientas encuestas S
w alumnos audiovisuales electrénicas
A.1.1.4 | Aulas virtuales A.1.2.4 | Evaluacion del | A.1.3.4 | Revistas A.1.4.4 | Portal interactivo
sistema cientificas de la para ingresantes
educativo facultades a carreras
A.2.1.1 | Sistema de | A.2.2.1 | Publicacion y|A.2.3.1 | Seguimiento de [ A.2.4.1 | Gestion de
normativas gestion de proyectos  de control de
concursos investigacion recursos
docentes en ejecucion
© A.2.1.2 | Seguimiento de|A.2.2.2 | Publicacion A.2.3.2 | Formacion de|A.2.4.2 | Gestion de
S expedientes plantilla recursos control operativo
& docente y CV humanos
g Q' [A.2.1.3 | Sistema de | A.2.2.3 | Entornos A.2.3.3 | Gestion de | A.2.4.3 | Gestion de
a2~ informacion colaborativos tesis y tesinas egresados
g gerencial de gestion de
contenidos
A.2.1 .4 | Sistema A.2.2.4 | Sistema de [ A.2.3.4 | Gestores A.2.4.4 | Gestion de
econdmico- gestion de electronicos de pasantias
financiero becas referencias
bibliograficas
© A.3.1.1 | Sistema de | A.3.2.1 | Medios de | A.3.3.1 | Observatorios [A.3.4.1 | Espacios de
3 compras y comunicacion académicos participacion
‘® patrimonio digitales para la colaborativos comunitarios
g comunidad
5 A.3.1.2 | Redes Sociales A.3.2.2 | Videos de | A.3.3.2 | Repositorios de | A.3.4.2 | Iniciativas de
< ensefianza datos de libre inclusion digital
S & para la acceso
91 comunidad
o =
_-‘-f A.3.1.3 | Gestion de | A.3.2.3 | Software y | A.3.3.3 | Servicios de | A.3.4.3 | Medios de
3 pasantias tutoriales para interoperabilida divulgacion digital
2 ejerc. d comunitarios
8 A.3.1.4 | Buzones A.3.2.4 | Recursos de | A.3.3.4 | Plataforma de|A.3.4.4 |Banco digital de
o electrénicos  de acceso libre y investigacion proyectos
x sugerencias licencia abierta comunitarios




Se confeccionaron cuatro cuestionarios, de caracter cerrado, uno por cada dimension
bajo andlisis (Gestion, Ensefianza, Investigacion y Extensién), con preguntas referidas
a la aplicacién de ciertas tecnologias en cada sector. La encuesta se realizé de modo
personal y se cargaron los datos de manera digital, a través de un software gratuito en
linea denominado Lime Survey.

A partir de las respuestas obtenidas, se procedio a la cuantificacion y valoracion de las
mismas. Se otorg6 el valor 0 (cero), en caso de no aplicar la tecnologia en cuestiéon 6
ante la respuesta “no sabe” y 1 (uno), si hay una utilizacion en forma total o masiva de
la TIC en cuestion. Se obtuvo un grado de respuesta del 100% para Gestion, 90%
para Ensefianza, 100% para Investigacion y 100% para Extension.

Con los resultados obtenidos y la matriz descripta previamente, fue posible realizar
analisis de las facultades por dimensiones, por componentes, y por unidad académica,
teniendo en cuenta la siguiente clasificacion

Tabla 2: Ponderacién
0 % - 25 % > Rezagado 26 % - 50 % —>Incipiente
51 % - 75 % - Satisfactorio | 76 % - 100 % -> Excelente

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En el gréfico 1, se puede observar el grado de implementacién de TICs por dimension,
expresa el promedio obtenido entre las facultades de la UNL. A partir de la observacion
del grafico 1, se aprecia que la dimensién en la que mas se utiliza tecnologia es en
Gestion (58%), luego Extensién (55%). La dimensibn mas rezagada es la de
Investigacion (41%). A pesar de ello cabe aclarar que no existe demasiada dispersion
entre los resultados, sus extremos tienen una diferencia del 16,81%.

El gréfico 2, refleja que el componente mas satisfactorio es Eficiencia. El componente
RSU, aplica so6lo el 46% de la tecnologia disponible, siendo ponderado éste
componente como incipiente, similar al componente Transparencia. Se observa una
pequefia dispersion entre los dos valores extremos, del 14%.
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Graficol. Implementacion de TICs por Grafico 2. Implementacion de TICs por
dimensién componente.

En los graficos siguientes se compara la valoracion alcanzada por la FCE, con el
promedio porcentual de toda la UNL.

El gréfico 3, refleja que en todas las dimensiones la FCE esté por debajo de la media,
excepto en Investigacion en la cual supera la media por un 20%.




Segun el grafico 4, se puede inferir que en la FCE existe una mayor tendencia, al uso
de tecnologia tendiente a mejorar la Eficiencia operativa de los procesos, por cuanto
muestra un leve mayor desarrollo que la media, en un 3%. En lo referido a
Transparencia, se encuentra muy por debajo de la media (-14%). En RSU esta al
mismo nivel que la media, siendo calificado como “incipiente”.
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En conclusion, el uso de tecnologia en la UNL es satisfactorio muy cerca del limite con
incipiente (51,25%)

Podemos inferir que existe una mayor tendencia al uso de TICs en Eficiencia, es decir,
la tecnologia en la UNL se usa principalmente para cumplir adecuadamente con los
procesos y existen menores esfuerzos a la utilizacion de las mismas en RSU, tanto en
la FCE en particular como en toda la UNL.

Ante estos resultados, es importante que la UNL coordine politicas orientadas a una
mayor incorporacién de TICs para contribuir al logro de sus objetivos.
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