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RESUMEN

Este trabajo describe el estado y como se utiliza la automatizacion en las
bibliotecas universitarias de la ciudad de Concepcion del Uruguay, Entre Rios. La
integracion de recursos tecnoldgicos en las unidades de informacién es un recurso
esencial para la mejora de los servicios, aporta nuevas formas de trabajo y
enriquece la toma de decisiones. Es un agente de cambio para los servicios de
informacion que brindan las bibliotecas universitarias. Se trata de un estudio
descriptivo, utilizando el método cualicuantitativo, cuyos instrumentos para la
recoleccion de datos son el contacto telefénico, cuestionarios autoadministrados y
observaciones directas. La principal conclusion muestra una disparidad en cuanto a
estructura tecnoldgica, recursos humanos y escaso grado de involucramiento por
parte del personal en las tareas de planificacidén y gestion. Las bibliotecas, con sus
colecciones, el importante niumero de transacciones que gestionan y la insuficiencia
cronica de personal son justamente las areas donde la aplicacion de la informatica
podria resultar mas satisfactoria.

Palabras clave: automatizacion, bibliotecas universitarias, tecnologia de la
informacion.



ABSTRACT

In this work, the condition and the way automatization is used in University
Libraries in Concepcion del Uruguay, Entre Rios are described. The integration of
technological resources in the information units is an essential means for improving
services, contributing to the creation of new jobs and enhancing decision-making. It
is also an agent for bringing about changes in the information services which are
provided by University Libraries. It is a descriptive study using the qualitative method,
whose means for data collection is telephone contact, self-administered
questionnaires and direct observations. The main conclusion shows a disparity
regarding technological structures, human resources and poor involvement of staff in
planning and management. Libraries with their collections, the important number of
transactions handled and the chronic insufficiency of staff are the key areas where
the application of informatics could produce more satisfactory results.

Key words: Automatization, University Libraries, Information Technologies.
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INTRODUCCION

La automatizacion de las bibliotecas surge como consecuencia del incremento
tanto en el tamafo de sus colecciones y de los usuarios, como de tareas repetitivas
y rutinarias en sus procesos (préstamos domiciliarios, en sala, circulacion de
publicaciones periddicas, estadisticas, etc.) y de la gran explosion de la informacion.
Con el advenimiento de las computadoras, nace también una herramienta ideal para
simplificar todas esas tareas rutinarias que se llevan a cabo en una biblioteca.

La automatizacion en las bibliotecas debe partir de un sentimiento de
necesidades o responsabilidades resultantes de la participacidn en algun plan.

El tratamiento electronico de datos es de suma importancia para el mundo
bibliotecario porque facilita y crea nuevos servicios para las bibliotecas y hace
posible una nueva forma de gestién bibliotecaria.

Garcia Camarero (1999, p.24) precisa que la mecanizacién o automatizacion
de bibliotecas significa la utilizacién de maquinas, principalmente ordenadores, y de
técnicas informaticas que faciliten las tareas del bibliotecario, para hacer posible una
gestion adecuada de la informacion que se genera en la biblioteca y un control
efectivo de los depdsitos de libros y otros documentos que forman los fondos
esenciales de la actividad bibliotecaria.

Carrién Gutiez (1993, p. 646) expresa: “la razén de automatizar una biblioteca
habria de buscarla, en dltima instancia, en su funcidn y en su funcionamiento. Por la
naturaleza esencialmente informativa de la biblioteca actual, ésta necesita
aprovechar al maximo sus recursos humanos y materiales que, en el fondo,
dependen de recursos econémicos.”

La profesién bibliotecaria es una profesion vibrante, en constante cambio en
respuesta a nuevos desarrollos tecnolégicos y sociales. Los profesionales de la
informacion se preocupan profundamente sobre cdmo proporcionar servicios de alta
calidad, que satisfagan las necesidades de informacién de sus usuarios. Cual es la
mejor manera de satisfacer esas necesidades en un mundo cada vez mas
cambiante? La mejor manera es adaptandose a los cambios y adoptandolos.



CAPITULO 1
DIMENSION EPISTEMOLOGICA

1.1. Planteo del problema

El problema estudiado comienza a perfilarse a través de una serie de
interrogantes e inquietudes formulados personalmente y, también, con colegas
bibliotecarios de las instituciones universitarias de la ciudad de Concepcion del
Uruguay, Entre Rios, en relacion al uso que se le da a la automatizacion en las
unidades de informacion.

La gestion de las unidades de informacién se enfrenta con una convergencia
de factores sin precedentes desencadenados por el advenimiento de las distintas
tecnologias, la globalizacion y los nuevos modos de trabajar.

La automatizacién de las bibliotecas con infraestructura informatica constituye
un valioso e indispensable instrumento de trabajo. Pero es necesario tener presente
que las computadoras son solo instrumentos que no resuelven todos los problemas.
Es decir, si hay desorganizacion en una biblioteca, ésta no se organizara por el
simple hecho de contar con computadoras.

El crecimiento de la produccion de la informacion en sus distintos soportes
hace dificil su control y se requiere de la implementacion de sistemas estructurados
para seleccionar, organizar, almacenar y recuperar la informacién permitiendo que
ésta sea estudiada y/o analizada en el menor tiempo posible.

Se observa que en |la mayoria de las bibliotecas universitarias de esta ciudad,
la circulacion, es decir, los préstamos de libros a domicilio, para trabajo aulico y sus
devoluciones, se realiza en forma manual, lo cual impide la recolecciéon de
estadisticas exactas y limita las posibilidades de una gestion eficiente de la
coleccion. Desde el punto de vista de la calidad de servicio, los usuarios ven
limitadas sus opciones de préstamo y de acceso a las colecciones de sus
bibliotecas. Por ello, las unidades de informacion deben crear estrategias eficaces
donde el eje de su gestidn pase por una reingenieria de procesos, desarrollo de
habilidades y capacidades orientadas a la solucion de los problemas.

De la observacion de esta situacion, surgen una serie de interrogantes a partir
de los cuales se centrara el presente trabajo:

o0 ¢Cuales son las formas mas apropiadas de aprovechar las ventajas que ofrece la
automatizacion?

o ¢Qué beneficios aporta a su personal, usuarios y a la sociedad en la que esta
inserta?



0 ¢Qué otros aspectos o procesos son necesarios informatizar a los ya existentes?

o0 ¢Cuentan con los recursos financieros, humanos y materiales para llevar a cabo
este proceso?

0 ¢Se aplica la tecnologia a nuevos desafios comprometidos con el mejoramiento
de las unidades de informacion?

Desde esta perspectiva, se pretende dar a conocer a la comunidad
bibliotecolégica el valor de uso de la automatizacién que tienen las bibliotecas
universitarias de la ciudad de Concepcion del Uruguay. El presente trabajo se
enmarca dentro del amplio campo de la automatizacion de bibliotecas y de la
aplicacion que tiene el uso de la misma dentro de las unidades de informacion de
caracter universitario.

El objetivo de esta investigacion fue estudiar la aplicabilidad que tiene la
automatizaciéon en las bibliotecas universitarias, e intenta aportar respuestas a esta
problematica que puedan ser utilizadas por quienes tienen a su cargo la
responsabilidad de mando. La automatizacion puede brindar a las bibliotecas
universitarias una auténtica posibilidad de ponerse al servicio del desarrollo de la
comunidad, disminuir la actual diferencia de recursos posibilitando la consulta
electronica de libros de textos, publicaciones periddicas, producciéon intelectual de
las instituciones. Asimismo, podran cumplir una importante funcién en la mejora de
los servicios de recuperacidn de informacion, de solicitudes de préstamo y de
entrega electronica de documentos, ademas de la creacion de mecanismos para el
intercambio de informacién en linea entre las bibliotecas. Desde este punto de vista,
se considera que la realizacion de la presente investigacion encuentra un
fundamento sdélido para su realizacion.

1.2. Objetivo general y objetivos especificos

Investigar sobre el estado de automatizacion y el valor de uso de las distintas
funciones de las bibliotecas universitarias de la ciudad de Concepcion del Uruguay.
Este objetivo general permitira responder los interrogantes planteados.

A partir de este objetivo general, surgen los objetivos especificos a saber:

1. Analizar de qué manera y en qué procesos bibliotecarios utilizan la
automatizacion.

2. Conocer si las unidades de informacion cuentan con los recursos
financieros, humanos y materiales necesarios para gestionar nuevos
procesos automatizados.

3. Conocer si las bibliotecas cuentan con un plan de desarrollo tecnoldgico
para automatizacion.



1.3. Marco teorico

En el marco tedrico de este trabajo, se hace hincapié en tres campos
epistémicos que se entrecruzan: la biblioteca universitaria, la automatizacién y el uso
que se le da a esta ultima en las bibliotecas, siendo, a su vez, éste el punto de
interés de este trabajo.

Para ello, es necesario definir los términos: biblioteca universitaria,
automatizacion, biblioteca automatizada y valor de uso.

1.3.1. Conceptualizaciones

Al respecto, Buonocore (1976, p. 86) caracteriza a las bibliotecas
universitarias de la siguiente forma: “las funciones de la biblioteca universitaria
estan predestinadas y condicionadas por las funciones de la misma universidad”. Es
decir, que va a perseguir los fines que son propios de ella: la ensefianza profesional
en las distintas especialidades (transmision de conocimientos); la investigacion
cientifica (creacidn o elaboracion del saber); y la sistematizacién de la cultura
superior (formacién plena y armoniosa del hombre en el orden filoséfico, estético,
moral, civico, etc.). Por lo que el material y la tarea de una biblioteca de este tipo van
a satisfacer tres aspectos distintos que hacen a un todo arménico: el estudio, la
investigacion y la cultura.

Otra autora, Orera Orera (2002, p. 363) la define como: la “Combinacion
organica de personas, colecciones e instalaciones cuyo propdsito es ayudar a sus
usuarios en el proceso de transformar la informacion en conocimiento”.

Esta misma autora, en su obra, “La biblioteca universitaria” (2005, p. 30)
realiza la siguiente cita: La American Library Association (ALA) define la biblioteca
universitaria como una “biblioteca (o0 sistema de éstas) establecida, mantenida y
administrada por una universidad, para cubrir las necesidades de informacion de sus
estudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y demas servicios.
En esta definicion se destacan las dos principales funciones que tiene la biblioteca
universitaria y que coinciden con las funciones propias de la universidad: el apoyo a
la docencia y a la investigacion. Junto a éstas hay que citar también la funcion
cultural y educativa que la universidad debe desempefiar en la comunidad en que
extiende su radio de accion y a la que también debe apoyar la biblioteca
universitaria. La biblioteca universitaria es una pieza clave de la universidad y
constituye uno de los indicadores para medir su calidad”.

Carrion Gutiez (1993, p. 710-711) define la automatizacion como la
“Realizacion o control, en todo o en parte, de las operaciones de un proceso por
medio de un ordenador electronico”.

Melnik y Pereira (2005, p. 181) “La automatizacion en una biblioteca consiste
en incorporar a los componentes y procesos de la administracion tradicional la
utilizacion de recursos de equipamiento y programas informaticos para mejorar
rendimientos cuantitativos y cualitativos de los procesos que les competen”.



En tanto, Asenci Artiga y Rodriguez Mufioz (1994, p.383) citan a Diéguez y
Ajenjo, expresando que: ‘utilizan la expresion biblioteca automatizada para
denominar a la biblioteca que se vale esencialmente de procedimientos informaticos

Herrero Solana (1998, p. 21) destaca que “la biblioteca automatizada es
aquella que utiliza la computadora, mayoritariamente tipo PC interconectadas en red,
para el control bibliografico (adquisiciones, inventario, catalogacion y clasificacion),
para soporte del catalogo al publico, y para el control de usuarios y préstamo”.

Barisov, Zhamin y Makarova (1995), entienden por valor de uso a la “utilidad
de una cosa, capacidad que posee de satisfacer una necesidad cualquiera que sea,
del hombre, de la sociedad”.

Napoleoni (1986, p. 1569) nos dice que “la palabra valor tiene dos significados
diversos: expresa, unas veces, la utilidad de cualquier objeto, de comprar otros
bienes: el uno puede ser llamado valor de uso, y el otro valor de cambio”

Tales conceptos nos llevan a reflexionar sobre el uso que le dan los
bibliotecarios y usuarios en general a la automatizacion. Aun reconociendo, no ya la
necesidad sino las indudables ventajas ofrecidas por la automatizacién, no es
uniforme la voluntad de incorporacién de tecnologias en las bibliotecas. Para
comprender el estado actual de la automatizacién de las bibliotecas universitarias
debemos considerar algunos aspectos tales como: la oferta existente en el mercado
en cuanto a hardware, software, formatos de registro de informacion bibliografica,
vocabularios, paquetes integrados y el uso de estas aplicaciones en los servicios
bibliotecarios. De esta manera, podremos comparar la relacion entre las
necesidades, beneficios, innovacion tecnoldgica y su aplicacion en la mejora de los
servicios.

1.3.2. Automatizacion y tecnologia en las unidades de informacion:
planificacion

La implementacion de la tecnologia en las unidades de informacién es un
hecho complicado y no puede abordarse desde la improvisacion sino con el método
y planificacién.

Al respecto, Garcia Melero y Garcia Camarero manifiestan que (1999, p. 91)
que “La automatizacion de una biblioteca es un proceso que se debe planificar de
forma cuidadosa desde un principio para evitar errores que dificulten el
funcionamiento del sistema y la aplicacion. Resulta frecuente achacar los problemas
de un sistema automatizado de bibliotecas a un programa de gestién bibliotecaria o
a un equipamiento fisico, cuando en realidad, si se analizan con detenimiento los
motivos del mal funcionamiento, se suele llegar a la conclusibn de que las
disfunciones proceden de una eleccion precipitada y no planificada en todos sus
aspectos: desde la organizacion de los procesos y funciones hasta la eleccion del
hardware y del software adecuados”.

La eleccion del formato bibliografico es también importante al momento del
intercambio. Es por ello que podemos afirmar que no importa el formato de datos



elegido para un catalogo en particular, en la medida que éste sirva a sus usuarios,
pero si sera importante la seleccién en caso de querer compartir la informacién entre
distintos sistemas, asi lo manifiesta Rodriguez y Asensi Artiga (1994, p. 334) cuando
expresan: “Teniendo en cuenta los diferentes tipos de bibliotecas y considerando
que el objetivo final del proceso documental es la difusién de la informacion, es
l6gico imaginar que mientras unas bibliotecas necesitan formatos sencillos, otras
exigen formatos mas complejos. Sin embargo, a pesar de esta diversidad
proporciona mayor funcionalidad a los diferentes sistemas, para el intercambio de
informacion es necesario adoptar unas normas preestablecidas que lo permitan, es
decir que aquellos centros que participen en el intercambio, importando y exportando
registros, tienen que atenerse a unas mismas normas en cuanto a la estructura de
estos registros. De ahi la necesidad de normalizacién”.

Muchos autores se han abocado al tema de los atributos que debe reunir un
sistema automatizado de gestion bibliotecaria (Clayton, Garcia Melero y Garcia
Camarero, Tedd, Magan Wals, entre otros). Y existen muchas razones por las cuales
las bibliotecas deberian automatizar sus funciones, como por ejemplo la mas obvia
es que el actual sistema manual plantea problemas, demanda de los usuarios para
la recuperacién de informacion y que se podria resolver mediante la automatizacion.
Desde luego, existen otras razones menos meritorias pero que muchas veces son
validas como el deseo de estar a la moda o alcanzar el prestigio personal y/o
institucional. Tampoco hay que ignorar que la decisién pueda estar influida por una
concesion imprevista de dinero.

De tal manera, antes de emprender la automatizacion de una biblioteca, un
punto crucial es la planificacidn paso a paso. La definicion de un plan tecnoldgico
debe ser un trabajo interdisciplinario, entre bibliotecarios e informaticos, en el cual se
debe contemplar la adecuacion a las necesidades de los usuarios de la biblioteca,
determinar indicadores que permitan evaluar su uso y acciones de capacitacion para
bibliotecarios y usuarios.

Por lo anteriormente expuesto, la elaboracion de una estrategia permite definir
las reglas basicas para todos los desarrollos tecnologicos.

1.3.3. Presupuesto y recursos humanos

El proceso de obtencidn de la informacién y datos derivados de la gestion de
la biblioteca es indispensable para mejorar el aprovechamiento posible, eficaz y
eficiente de los recursos con que cuenta. La finalidad es la retroalimentacion
organizativa del sistema universitario ya que al disponer de informaciones reales y
utiles de la situacion presupuestaria permite mejorar o modificar los objetivos,
estrategias, proyectos y, ademas, posibilita la materializacion de las medidas
necesarias para el logro mas favorable de los objetivos. Es importante que el
personal se involucre con el presupuesto para que le permita evaluar los recursos,
su utilizacién y la toma de decisiones. Al respecto, la Internacional Federation of
Library Associations (IFLA), en las Normas de Bibliotecas Universitarias, establece:
“Estandar 7. Presupuesto y recursos financieros: Su adecuacion se juzgara teniendo



en cuenta el proposito basico (ahora diriamos la mision) de la universidad, el alcance
de su programa académico y la cantidad de estudiantes. El presupuesto de la
biblioteca debe estar claramente diferenciado dentro del presupuesto general de la
universidad, y sera elaborado y manejado por el Director de la biblioteca”
(www.eubca.edu.uy/materiales/administracion __ii/ifla_standards  for __university
libraries.doc , visto el 7/1/2009).

La obtencién y manejo de recursos es un problema que tienen la mayoria de
las bibliotecas y generalmente estos recursos no son proporcionales a las
necesidades. Esta dificultad es mayor aun cuando no ha alcanzado una
infraestructura tecnoldgica adecuada, por lo que se debe invertir mas en la
biblioteca. Los resultados derivados de esta accion se veran a largo plazo y esto
hace mas dificil la toma de decisiones en las universidades para efectuar fuertes
inversiones econdmicas en sus bibliotecas y dejar de gestionar fondos externos
sobre todo para obtener nuevas tecnologias.

De esta manera, el personal bibliotecario juega un papel de vital importancia
para la toma de decisiones.

Respecto a recursos humanos, también existen normas como las de IFLA o
ALA que hacen mencion a que el personal de las bibliotecas debe ser suficiente en
numero y variedad. Los bibliotecélogos deben desempenar el nucleo (la médula) de
las funciones académicas y profesionales de la biblioteca; también deben contar con
la formacion y experiencia adecuada, ademas de asegurarsele el desarrollo y
crecimiento continuos.

El capital humano en las bibliotecas a través del paso del tiempo apenas
habian sido considerados como un factor de desarrollo de las mismas, siendo que el
personal es el principal recurso con que la biblioteca cuenta para alcanzar todos los
objetivos y prestar adecuadamente sus servicios.

Los recursos humanos son el motor de esta gran cadena productiva, que son
las universidades, y por lo tanto lo que se invierta en capacitacion, planificacion,
motivacion y productividad dara buenos dividendos. Es uno de los primeros aspectos
que deben ser planificados y estructurados en las bibliotecas. Una biblioteca que
tenga el personal bien distribuido, con funciones especificas sera, con toda
seguridad, una biblioteca eficiente y efectiva. De ahi la necesidad de gestionar
correctamente los recursos de personal para lograr resultados satisfactorios, tanto
cuantitativa como cualitativamente.

En el terreno de la planificacion del personal y distribucion de funciones vy
tareas juega un papel definitivo la direccidon de la biblioteca. Corresponde a los
organos directivos disenar la relacion de puestos de trabajo, distribuir la actividad por
secciones o areas, delimitar los trabajos concretos que se deben realizar, asignar
funciones especificas a cada trabajo y nombrar a los responsables de llevar a cabo
cada una de las labores de la biblioteca. Todo esto debe hacerse de forma racional,
coherente y teniendo siempre presente los objetivos generales de la biblioteca.
Ademas, influiran otros aspectos como el numero de personas disponibles, la
preparacion de las mismas, los recursos financieros y de infraestructura de que se
dispongan.



1.3.4. Coleccién

En cuanto a la coleccién, las Normas de Bibliotecas Universitarias de IFLA,
establecen: “Estandar 4. Colecciones: Deben incluir todo tipo de materiales y ser de
tamafio y alcance adecuados para apoyar las necesidades de ensefianza-
aprendizaje y los programas de investigacion de la universidad. La biblioteca debe
definir politicas de desarrollo de colecciones y de seleccién y adquisicion, en
conjunto con el equipo docente y las autoridades, incluyendo descarte y cooperacion
interbibliotecaria” (www.eubca.edu.uy/materiales/administracion ii/ifla_standards for
university libraries.doc , visto el 7/1/2009).

1.3.5. P4ginas Web

Las bibliotecas desde sus origenes hasta la actualidad han evolucionado de
acuerdo con los cambios asumidos por la sociedad. Por ello, cuando la tecnologia se
convirtid para las instituciones en un recurso basico para desarrollar sus tareas y
actividades, las bibliotecas no permanecieron ajenas a estos cambios y pasaron de
ser bibliotecas tradicionales a digitales, aumentando sus fondos con material digital e
implementando otro tipo de servicios que no poseen fronteras. Las bibliotecas se
han favorecido de las tecnologias de Internet para su actividad cotidiana, tanto en
sus servicios a los usuarios como en su gestién interna.

Los sitios Web representan uno de estos servicios que las bibliotecas ofrecen
a los usuarios de Internet. Poder incorporar un sitio Web es de relevancia
significativa para las instituciones pues son mas visitadas de manera virtual que
presencial. Las universidades son la fuente principal de demanda de informacion e
tanto por las tecnologias de intercomunicacion como por el talento necesario para
ponerlas en practica. Tienen una larga historia en el desarrollo de investigaciones y
ello proporciona el marco ideal para poner en practica el desarrollo de posibilidades
que le ofrece Internet.

Las bibliotecas universitarias tampoco permanecieron ajenas a los avances
tecnolégicos y en los ultimos afos han adquirido una visibilidad muy particular: son
las que organizan y suministran el acceso al conocimiento cientifico y lo preservan
para las futuras generaciones.

1.3.6. Usabilidad

En los comienzos de la informatica, el uso de los ordenadores era presentado
como maquinas muy complejas que solo la podian utilizar los expertos. Cuando su
uso se comenzé a generalizar fue preciso disefiar los sistemas para personas no tan



expertas, de alli que surgiera el interés por la interaccion de las personas con el
ordenador. Esta actividad se conoce con el término de usabilidad.

Segun Martinez Usero (2007, p. 132) “Los factores que afectan la relacion del
usuario con el producto o sistema son: Facilidad de aprendizaje, la eficiencia de uso,
la capacidad de memorizacién, la frecuencia e importancia de los errores y la
satisfaccion personal”.

Como menciona Jacobo Nielsen (2000), diversas investigaciones se han
llevado a cabo respecto a la usabilidad, entre las mas destacadas se encuentran las
de Forrester Research, y la mayoria coinciden en senalar que los usuarios no son
capaces de encontrar la informacion que buscan en la Web. Asimismo, las técnicas
para medirla son variadas dependiendo de la tipologia del producto, de la tecnologia
empleada y de los usuarios finales.

Usabilidad y visibilidad son dos conceptos que actuan interrelacionados y se
complementan, de manera que de nada sirve que un buscador localice el material si
lo que se ofrece al usuario es dificil de utilizar o tiene escaso contenido; igual ocurre
a la inversa, porque se pueden tener los mejores contenidos, que la pagina sea
amigable, pero es dificil encontrarla o utilizarla. Por lo tanto, es importante, primero,
encontrar el sitio (visibilidad) y, segundo, proporcionarle al usuario la facilidad para
que lo use y aprenda (usabilidad).

1.3.7. Popularidad

La popularidad de los sitios Web se ha convertido probablemente en el factor
mas importante para conseguir aparecer en los primeros puestos de los buscadores,
numero de enlaces que apuntan hacia un determinado sitio, la cantidad de visitas o
visitantes. Dicho de otro modo, la popularidad puede medirse tomando la cantidad
de visitas que registra el sitio. Mayor cantidad de visitantes equivale a mayor
cantidad de futuros clientes.

1.3.8. Cuestiones del disefio

Logo

A veces no es necesario poseer un logo, aunque éstos le transmiten al
usuario un mensaje de la institucién a la que pertenece, ademas de ser un elemento
fundamental de marketing, que permite una rapida y clara identificacion del sitio.



Manejo de colores

Es imprescindible tener en cuenta que no todas las combinaciones de colores
de texto con el fondo funcionan de la misma manera, por lo que algunas deben ser
evitadas tales como: la combinacién de fondos oscuros con textos claros pues hace
dificil la tarea de conseguir un aspecto atractivo, o bien color de fondo oscuro con
texto también oscuro pues consigue aumentar la dificultad de lectura. La
combinacion de los colores de fondo con los colores del texto tiene que ser opuesto
para poder leerlos sin dificultad.

Evaluacién de los contenidos

Este parametro integra todo un conjunto de requerimientos propios de los
contenidos o de la informacion que proporciona la biblioteca. Los indicadores o
parametros que pueden aportar informacién en este sentido son: la seleccién de los
contenidos destacados en la portada, la redaccion de los textos, enlaces, archivos
adjuntos, cantidad de visitas, entre otros. Todos estos contenidos resultan un tanto
subjetivos y, a veces, dificiles de verificar, por lo cual depende, en ultima instancia,
del propdsito del evaluador o de la capacidad intelectual o cientifica de la persona
que efectua el analisis.

1.4. Antecedentes

El advenimiento de las primeras grandes computadoras a fines de los afios 40
no causo grandes impactos en el mundo bibliotecario debido a que su uso estuvo
restringido al ambito de lo cientifico-militar. Recién aproximandonos a los afios 60
irrumpieron los minicomputadores dirigidos a las tareas administrativas vy
comenzaron a ser incorporados en las grandes bibliotecas.

La primera referencia con relacion al tema nos remonta al ano 1958 cuando la
Library of Congress de los Estados Unidos inicid este proceso. En 1961 habia
encargado un estudio de viabilidad (King Repport). En 1963 generd el reporte
titulado: “Computerization at the Library of Congress”. A finales de esa década
surge el formato de descripcion bibliografica automatizada Machine Readable
Catalogin (MARC), siendo este ultimo posteriormente adoptado en casi todo el
mundo. Otro hito importante fue la creacién del Ohio Collage Library Center (OCLC)
en 1967, una red que posibilitd la catalogacion cooperativa. La catalogacion fue un
tema polémico por mas de dos décadas, por lo cual la aplicacion de los ordenadores
se circunscribio casi exclusivamente a los aspectos catalograficos.

Hacia comienzos de los afos 80, tuvo lugar una nueva revolucion en el
campo de la informatica: la aparicion de la computadora personal (PC). Bajo la
arquitectura PC comenzaron a desarrollarse una serie de paquetes para la
automatizacion de bibliotecas asequibles al mercado medio. Algunos de estos
paquetes, sin costos, como el Microlsis de la UNESCO o el SIABUC de la
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Universidad de Colima en México, han desempefado un papel importantisimo en el
proceso de automatizacion de gran cantidad de instituciones latinoamericanas de
bajos recursos. De esta forma, se vio la posibilidad de intercambiar la informacion
acumulada en los catalogos automatizados, pero los formatos creados eran, en la
mayoria de los casos, incompatibles. Comenzaron a crearse formatos de registro,
que al ser usados por redes de bibliotecas se iban haciendo conocer
transformandose en formatos de uso comun.

El CEPAL es un formato derivado de las propuestas de UNISIS y del
Common Communications Format (CCF), ambas iniciativas desarrolladas por la
UNESCO. Este formato fue adoptado por numerosas bibliotecas de América Latina y
permitié la constitucién de los primeros catalogos colectivos.

Los procesos de automatizacion de las bibliotecas argentinas, en general, y
de las universitarias, en particular, comenzaron en esta década, donde los
responsables de las mismas centraron su atencion en la obtencion del equipamiento.

En la década del 90, la Comisién Nacional de Energia Atomica (CNEA)
organiza en Buenos Aires las Primeras Jornadas Nacionales de Microlsis con
presentacion de ponencias y un taller de trabajo sobre el uso del programa. Estas
Jornadas se convirtieron en anuales y luego se realizaron en el interior del pais.
Suter (1999, p. 34) en “Las Il Jornadas Nacionales y Primeras Latinoamericanas y
del Caribe sobre Microlsis efectuadas en Buenos Aires, 15-23 de Junio de 1992,
dieron la pauta que se habia iniciado una amplia difusion del sistema en toda la
region. Sin embargo, el incremento mas notable de usuarios se dio en nuestro pais
gracias a la politica impulsada por la Lic. Alejandra Nardi, a la sazon a cargo de la
distribucion nacional, de establecer mdultiples nodos de distribucién provinciales,
funcionales y zonales”.

Es en esta década, cuando la automatizacién dejé de estar enfocada al
aspecto catalografico, para abarcar un concepto mas amplio involucrando el proceso
de informacion mas alla de la generacion de los catalogos en linea, se orient6 a la
preparacion de sistemas integrales de administracion bibliotecaria.

Hoy en dia las bibliotecas universitarias estan sometidas a un continuo
proceso de transformacién tanto en el acceso como en el uso de la informacién
debido a la incorporacion de nuevas tecnologias. Por ello, se debe dotar a todos los
usuarios tanto internos como externos de nuevos y mejores servicios que les
posibiliten el acceso inmediato a la informacién en el menor tiempo posible.

La automatizacion en las bibliotecas engloba todos los procesos en los cuales
esta implicada la tecnologia y el valor agregado a cada uno de los servicios que
presta. Esta incorporacion forma parte de la gestion estratégica de la biblioteca
puesto que incide de lleno en todas las posibilidades del servicio y en la calidad del
mismo. Ademas, mejora los procesos bibliotecarios, brinda instrumentos para
elaborar reportes estadisticos rigurosos que permitiran la toma de decisiones, se
evitan las repeticiones de tareas, los datos son mas consistentes, procesos mas
coherentes y potentes y se puede compartir mas y mejor la informacion. Por ello,
automatizar las bibliotecas es un duro empefio en donde se necesitan grandes
esfuerzos de gestion, presupuestos y personal.

La biblioteca universitaria es un servicio clave de apoyo a las dos funciones
principales de la institucion universitaria: la investigacion y la ensefanza o
transmision del conocimiento. En todo el mundo se admite que las universidades
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mas prestigiosas, en términos de docencia e investigacion, son las que disponen de
eficientes bibliotecas.

En el imaginario colectivo se fueron instalando paulatinamente los procesos
automatizados. Barber, Tripaldi y Pisano (2003, p. 24) mencionan que si bien “en
nuestro pais, los estudios sobre la automatizacion en las bibliotecas universitarias
son escasos, se puede citar el trabajo de Luis Herrera (1995). Este autor investiga la
conflictiva situacion de las bibliotecas de universidades publicas en general, pero no
extiende su diagnostico a las unidades del &mbito privado y no se detiene en
aspectos inherentes a los procesos de automatizacion propiamente dichos”.

Otro antecedente importante lo constituyen las investigaciones de Elsa
Barber, Tripaldi, Pisano y Werner en las obras: Los procesos de automatizacion de
las bibliotecas universitarias argentinas: Capital Federal y Gran Buenos Aires (1999),
y en Tiempos y contratiempos de la automatizacion en las bibliotecas universitarias
argentinas (2003.). Estos estudios se centraron en las bibliotecas universitarias tanto
publicas como privadas, del area metropolitana y suburbana del Gran Buenos Aires
y del resto del pais.

Debe mencionarse, ademas, que otro acontecimiento importante en el ambito
nacional para las bibliotecas universitarias en 1995 fue el Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad Universitaria (FOMEC) dependiente de la Secretaria de
Politicas Universitarias del Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién, en donde
las bibliotecas universitarias recibieron un fuerte apoyo financiero.

En la provincia de Entre Rios, el proceso de automatizacion en las bibliotecas
se inicid de la mano del Microlsis, principalmente en las bibliotecas universitarias.
Concepcion del Uruguay, no se mantuvo ajena a esta iniciativa, iniciandose en el
afo 1995 la automatizacién en la Biblioteca de la Universidad Tecnolégica Nacional
y en la Universidad Nacional de Entre Rios, comenzando asi el uso del software
Microlsis y participando en distintos Proyectos FOMEC.

Por tal motivo, este abordaje contribuira a la comunidad bibliotecoldgica, en
general, y a la de la ciudad de Concepcion del Uruguay, en particular, y brindara la
informacion que existe del valor de uso que se le da a la automatizacién en las
bibliotecas universitarias.
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CAPITULO 2
DIMENSION METODOLOGICA

2.1. Meétodo. Enfoque. Unidades y categorias de analisis

Para la presente investigacion se adopta el enfoque critico descriptivo con un
disefio de investigacion no experimental, utilizado para conocer como es y como se
manifiesta el fendmeno o suceso de interés.

Se empleara el método cualicuantitativo, es decir, se pretende efectuar un
diagnostico cuantitativo y cualitativo, conciliando ambas tendencias, lo que se da en
llamar triangulacién metodoldgica.

Cataldi y J. Lage (2004, p. 52-53) indican que “Se denomina triangulacion a la
combinacion metodoldgica para el estudio de un mismo fenbmeno. Esta forma de
trabajo permite la superacion de los sesgos debidos a una sola metodologia.
Consiste en la combinacion e integracion en una misma investigacion de
observaciones, perspectivas teoricas, fuentes de datos y metodologias variadas a fin
de lograr convergencia metodolégica, método multiple y/o validacién convergente.”

Hay una serie de variables referidas y elegidas en funcion de los objetivos que
tiene este trabajo y no todas son cuantificables. Por tal motivo, se usa una serie de
métodos cuantitativos y cualitativos para ser estudiados de ambas formas.

Respecto a la recoleccion de datos, se utilizaron: entrevistas telefénicas,
cuestionarios y observaciones directas.

En la primera etapa se trabajé con fuentes de informacion: recopilacion
bibliografica e investigaciones anteriores a nivel nacional. Entre ellas, se ha
seleccionado bibliografia perteneciente a los temas: automatizacion de bibliotecas
universitarias en general y argentinas en particular, tecnologia para bibliotecas,
gestion de la tecnologia y sistemas automatizados para bibliotecas.

En una segunda etapa, se trabajo con las herramientas de recopilacion de
datos mencionadas, para realizar las respectivas entrevistas y cuestionarios a los
profesionales involucrados en la tematica que se investiga.

La poblacion que se toma estd integrada por las siete bibliotecas
universitarias de la ciudad de Concepcion del Uruguay, Entre Rios, y la categoria de
analisis es cada una de las bibliotecas, a saber:
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Privadas:

o0 Biblioteca “Maria Rosa Gonela” perteneciente a la Universidad de Concepcién
del Uruguay (UCU).

Publicas:

o0 Biblioteca “Prof. Antonio Serrano” perteneciente al Rectorado de la Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER).

o Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Salud perteneciente a la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER).

o Biblioteca “Alberto Larroque” del Colegio Superior del Uruguay Justo José de
Urquiza, dependiente de la Facultad de Gestion de la Universidad Autbnoma de
Entre Rios (UADER).

o Biblioteca de la Facultad de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales,
dependiente de la Universidad Autbnoma de Entre Rios (UADER).

o Biblioteca de la Facultad de Ciencia y Tecnologia, dependiente de la Universidad
Auténoma de Entre Rios (UADER).

o Biblioteca de la Facultad Regional Concepcion del Uruguay de la Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN).

2.2. Objeto de estudio

El objeto de estudio que se abordara en la presente investigacion es la
gestion bibliotecaria en las bibliotecas universitarias de Concepcion del Uruguay y la
categoria de analisis es la automatizacion. La subcategoria de analisis es el valor de
uso.

2.3. Variables

Las variables son propiedades o caracteristicas observables en un objeto de
estudio, que pueden adoptar o adquirir diversos valores y son susceptibles de
medirse. Como su nombre lo indica, es una caracteristica de la poblacién que
queremos observar a través de una muestra, por ello puede tomar diferentes
valores. Es decir, que es variable el resultado a obtener.

Al hacer referencia a valores, no se esta centralizando en el analisis de
valores numéricos, sino que las variables pueden ser cuantitativas (es decir, un valor
numeérico) o cualitativas (es decir, analizar una caracteristica poblacional que no es
numeérica).
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Las variables cualitativas son aquellas que tienen un atributo que no puede
ser sometido a cuantificacion, y arrojan respuestas categoricas.

Para realizar la presente investigacion se consideraron las siguientes:
v.1 Proceso historico, inicios de la automatizacion.

v.2 Procesos automatizados de las bibliotecas: software, formato, funciones, y
servicios automatizados, circulacion y préstamos, usuarios.

v.3 Beneficios que son aprovechados: usabilidad, pagina Web.

v.4 Recursos Humanos, capacidad del personal para integrar y aprovechar los
procesos automatizados.

v.5 Equipamiento informatico: hardware y software disponible.
v.6 Presupuesto.
v.7 Plan de automatizacion.

A continuacion, se presenta una matriz de datos con las variables,
subvariables, indicador/es y su correspondiente valor/es, los cuales permiten
observar con mayor claridad la articulacién entre las mismas.
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VARIABLE SUBVARIABLE
PROCESO
HISTORICO
Software
Formato
Funciones

Automatizadas

PROCESAMIENTOS
AUTOMATIZADOS

Servicios
automatizados

Circulacion y
Préstamos

Usuarios

INDICADOR/ES

Cantidad de afos
Tipo
Tipo

Existencia

Cantidad de material informatizado:
Monografias, tesis/tesinas, publicaciones
periédicas, materiales especiales,
articulos de revistas, otros

Motivos que dificultan la automatizacion:
Desaprobacion de la institucion, falta de
recursos econoémicos, falta de recursos
tecnologicos, falta de personal, falta de
capacitacion, resistencia al cambio por
parte de la institucion y por parte de los
usuarios, otros.

Razones: Informatizar para actualizar,
colapso del sistema manual, demanda de
usuarios, prestigio institucional, costos,
personal insuficiente, cooperacion,
decision de estamentos superiores, otros.
Existencia de Catalogacion de
monografias, de publicaciones
periédicas, de materiales especiales,
control de autoridades, Exportacion e
importacion de registros, registro de
usuarios, circulacion y préstamos,
préstamos interbibliotecarios, préstamos
insatisfechos, estadisticas, servicios de
alerta/DSI, de referencia, existencia de
Opac, Opac en la Web, consultas,
reservas on-line, conversion retrospectiva,
adquisiciones, control de publicaciones
periddicas, tesauros, gestion del
presupuesto, renovaciones on-line, otras.
Funciones que realiza: préstamos,
devoluciones, reservas, reclamos, multas,
suspensiones, sanciones, Estadisticas,
Otros

Cantidad de préstamos por lugares
Prestamos por tipo de usuarios
Préstamos por tipo de material

Tipo: Alumnos, docentes, graduados, no-
docentes, investigadores

Usuarios registrados en Biblioteca

VALOR/ES

Ne entero

Comercial, Libre,
Propio

Focad, Bibun, Marc,
CEPAL, Propio, Otros
Total, Parcial,
Ninguna

N° entero s/el total de
la categoria y
conjunto. Es decir, %
sobre el total.

SI/NO

SI/NO

SI/NO

Porcentaje de
servicios
automatizados sobre
el total de los
posibles

SI/NO
Porcentaje sobre el
total de los posibles

N° entero
SI/NO
SI/NO

N° entero

N° entero
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BENEFICIOS
APROVECHADOS

RECURSOS
HUMANOS

Usabilidad

Pagina Web

Facilidad de acceso.
Disposicién de las maquinas

Cantidad de PC por usuarios registrados.

Existencia

Disefio: grafica del sitio, colores de
fondo, vinculos y textos, ventanas
emergentes, nombre y logotipo de la
institucion, fecha de la ultima
actualizacion del sitio, descarga de
documentos, tipo y tamafio de letra,
mapa o indice del sitio

Visibilidad: enlaces externos e internos
Popularidad: cantidad de visitas

Servicios: informacion institucional,
reglamentos, consultas, reservas,
renovaciones, documentos on-line,
actividades y novedades, estadisticas de
uso, Faq, otros.

Cantidad de personal que se desempefia
en la biblioteca

Nivel de formacion y/o titulacién del
personal conforme a la bibliotecologia,
capacitacion.

Personal afectado a determinadas
tareas: procesamiento, control, atencion
al publico

Ejecucioén de funciones por parte de:
personal bibliotecario, autoridades,
departamento sistemas, apoyo externo
Capacitacion: Antes o después de
iniciada la automatizacion.

Tipo de cursos tomados en el area
informatica (herramientas de Office,
Internet, sistemas operativos, software
bibliotecario, redes, paginas Web, correo
electronico, otros)

Escala de valoracion:
Excelente 5 puntos,
Muy buena 4 puntos,
Buena 3 puntos,
Regular 2 puntos,
Deficiente 1 punto,
muy deficiente 0
puntos.

N° entero

SI/NO

Se tomara la
siguiente: escala de
valoracién. Excelente
5 puntos, Muy buena
4 puntos, Buena 3
puntos, Regular 2
puntos, Deficiente 1
punto, muy deficiente
0 puntos.

Alto / Bajo

Ndmero entero

SI/NO

N° entero

Titulado/Administrativ
of/informatico

N° entero. Si se
considera parcial se
tomara como medio.
(1 tiempo completo y
uno tiempo parcial
sera medio.)

N° de funciones que
ejecuta clu.

Si/NO

N° de cursos
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EQUIPAMIENTO
INFORMATICO

PRESUPUESTO

PLAN DE
AUTOMATIZACION

Hardware

Existencia

Ordenadores para uso interno, para uso
de usuarios, uso compartido, servidor
propio, red propia, red institucional,
ordenadores con conexion a Internet,
impresoras, scanner, grabadora de CDs,
retroproyector, reproductor de video, PC
para consulta de Cd-rom o DVD, equipos
de digitalizacién, microfilmadoras,
equipos de seguridad electrénicos,
reproductores de audio y video,
terminales para consulta del catalogo,
lectores de cédigos de barras,
fotocopiadora, fax, otros

Inversiones: bibliograficas, equipamiento
informatico, otros equipos, mobiliario,
reformas edilicias, capacitacion

Origen: Presupuesto de la universidad,
de la facultad, recursos propios de la
biblioteca, subvenciones, otros.
Conjunto: inversion en la biblioteca en
relacion al total asignado a la
Universidad/Facultad

Existencia de departamento sistemas,
fuera o dentro de la biblioteca, presta o
no servicios a la biblioteca

Existencia de Plan estratégico

Existencia Plan tecnolégico

SI/NO - En
evaluacion

Si/ No / Cantidad en
caso positivo

N° entero

Porcentaje sobre el
total de los posibles

Porcentaje sobre el
total

Si/No

Si/No
Si/No
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2.4. Definicion conceptual de variables

La conceptualizacidon define y delimita. Para conceptuar las variables en una
investigacion es necesario definirlas en funcién de la disciplina en la cual se inserta
la investigacion, dado que muchas veces un mismo concepto existe en distintas
disciplinas y es necesario que sean definidos operacionalmente.

La operacionalizacién de las variables es la operacion que permite la
definicion en términos de la propuesta de investigacion que pueda ser medida.

A continuacion se exponen las variables utilizadas, indicando para cada una
de ellas los indicadores empleados, los cuales ayudaran a su medicion:

Proceso historico:

Definicion nominal: del latin Processus, progreso. Transcurso del tiempo. Fuente:
Enciclopedia Universal Americana (1922, p.722)

Historico:

Definicion nominal: del latin Historicus. Perteneciente a la historia, digno por la
trascendencia que se le atribuye, de figurar en la historia. Fuente: Enciclopedia
Universal Americana (1955, p. 1793)

Definicion operacional: Mencién al transcurso del tiempo en que la unidad de
informacion le llevo aplicar la automatizacion.

Automatizacion:

Definicion nominal: “En una biblioteca consiste en incorporar a los componentes y
procesos de la administracion tradicional la utilizacién de recursos de equipamiento y
programas informéticos para mejorar rendimientos cuantitativos y cualitativos de los
procesos que le competen”. Fuente: Melnik y Pereira (2005, p. 181).

Software: “Es el conjunto de instrucciones que controlan el funcionamiento del
sistema de computacion. Es decir, el software le da vida al hardware, le da una
razon de ser, una finalidad. Esta constituido por programas que se cargan en la
Unidad Central de Proceso para su ejecucion.” Fuente: Cortagerena y Freijedo
(2006, p. 33).

Software de Gestion Inteqgral de Bibliotecas (SIGB):

Definicion nominal: “En sistemas automatizados, un set de aplicaciones disefiadas
para realizar funciones técnicas o comerciales de una biblioteca, incluyendo
adquisiciones, catalogacion, circulacién y provision de acceso al publico”. Fuente:
Reitz (2004).
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Procesos automatizados:

Definicion operacional: Si combinamos las definiciones proporcionadas en la
definicion de la primera variable y en el epigrafe anterior, podemos definirlo como
“un conjunto organizado de recursos humanos que utilizan dispositivos y programas
informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos, para realizar los procesos y
facilitar los servicios que permitan alcanzar el objetivo de la biblioteca: almacenar de
forma organizada el conocimiento humano contenido en todo tipo de materiales
bibliogréficos para satisfacer las necesidades informativas, formativas, recreativas
y/o de investigacion de los usuarios” Fuente: Garcia Melero y Garcia Camarero,
1999, p. 24).

Formato bibliografico:

Definicion nominal: “Es la secuencia estandarizada y la forma de presentacion de
los datos que constituyen la descripcion completa de un item de informaciéon en un
sistema especifico de catalogacion o indice. El formato MARC (catalogacion legible
por maquina) se ha convertido en la norma estandar para la catalogacién en
bibliotecas de muchos paises del mundo”. Fuente: Reitz (2004).

Funciones automatizadas: Mencion a todas las tareas que le corresponde realizar
y/o ejecutar al personal mediante el empleo de la automatizacion de sus procesos.

Servicios de la biblioteca:

Definicion nominal: “A través de ellos, la biblioteca lleva a cabo la difusion de la
informacion. En la actualidad, se hace hincapié en que ésta es la principal tarea de
la biblioteca, tarea que aunque siempre ha estado presente, alcanza hoy sus cotas
mas altas. No obstante, junto a la tarea de difundir, la biblioteca tiene también la de
conservar. Todo lo que se hace en ella es en funcion del usuario. El acceso a la
informacion estara condicionado por multiples factores que van de la ordenacion del
espacio interior de la biblioteca hasta la ubicacién de la coleccion. Pero en donde
mas se pone de manifiesto es en los servicios de la misma, servicios que han
evolucionado a medida que lo hace la biblioteca, pasando de dar un Unico servicio
como era el de sala de lectura, a diversificarse cada vez mas, y dando lugar a un
cada vez creciente niumero de éstos, entre los que podemos citar: el de lectura en
sala, el servicio de préstamo, el de informacion y referencia, y el de extension
cultural. La nota mas innovadora en los ultimos tiempos es el hecho de que, cada
vez mas, las bibliotecas ofrecen a los usuarios, ademas del acceso a los propios
recursos, el acceso a otros extremos todo ello en el marco de una aplicacion cada
vez mas generalizada de nuevas tecnologias. Estos servicios pueden ser
documentos tradicionales, a los que se accede a través del servicio de préstamo
interbibliotecario y fotodocumentacion, documentos electronicos, etc.”. Fuente: Ed.
Lopez Yepes (2004, p. 441).
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Beneficios:

Definicion nominal: “Un beneficio es el resultado de una accion que protege,
ayuda, mejora o fomenta el bienestar de un individuo o de una organizacion. Los
beneficios pueden adoptar la forma de ahorro de costes, eliminacién de los mismos,
mejoras en el rendimiento del servicio o “intangibles”. Fuente: Clayton (1991, p. 28).

Usabilidad:

El término usabilidad puede sonar extrafio en nuestro idioma, porque se trata
de un concepto que proviene del inglés “Usability” y que como tantos otros en el
campo de la informacion se ha adoptado para definir un concepto que no tenemos
en nuestro idioma.

Definicion nominal: Segun la norma ISO/IEC 9241 (1998) “es la efectividad,
eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar objetivos
especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico”.

‘La usabilidad consiste en medir la calidad de la relacion del usuario cuando
interactia con un producto o sistema, ya sea un sitio Web, una aplicacién de
software, tecnologia movil o cualquier otro sistema de interaccion con el usuario”.
Fuente: Martinez Usero (2007, p. 132).

Definicion operacional: Mencion a una reduccién y optimizacion general de costes
y aumento de la productividad, a la vez que permite una mayor rapidez en la
realizacion de las tareas y reduce la pérdida de tiempo. Estan centrados en el uso,
es decir, en como el usuario realiza alguna tarea especifica en un escenario
especifico con efectividad. Determinada por tres atributos:

a) Eficiencia: la capacidad de lograr un objetivo con el minimo gasto de recursos o
con el menor esfuerzo posible;

b) Eficacia: la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, es decir, de
conseguir el objetivo marcado;

c) Satisfaccion: la actitud del usuario frente al producto durante y después de su
utilizacion.

Pagina Web:

Definicion nominal: “Es un documento que contiene vinculos hacia otros lugares de
él mismo o hacia otras paginas”. Se dice que una pagina es un documento
hipertextual porque es mucho mas que un texto, ya que contiene en si misma datos
que se relacionan entre si y con otros textos. Son hipermediales, es decir, poseen
palabras, textos, sonido e imagenes resaltadas que pueden remitir a otros lugares
donde encontrar informacién aclaratoria o complementaria. Fuente: Formar,
Educacion a Distancia. Buenos Aires; Universidad Tecnologica Nacional. Facultad
Regional Avellaneda. Direccion de Gestion Universitaria (1998, p. 39).

Usabilidad Web:

Definicion nominal: “Entendida como la efectividad, eficiencia y satisfaccién de uso
para alcanzar objetivos especificos” Fuente: Martinez Usero (2007, p. 137).
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Definicion operacional: Se analizara el disefio y distribucion de la pagina, si es
meramente descriptiva o si permite el acceso a los documentos. Mencién a
visibilidad, es decir el posicionamiento de la biblioteca dentro de la estructura
universitaria, porcentaje de enlaces externos e internos, la popularidad en donde se
tendra en cuenta el numero de las visitas recibidas a la pagina, los servicios
brindados y la usabilidad.

Recursos humanos:

Definicion nominal: “Personas que ingresan, permanecen y participan en la
organizacion (Biblioteca), en cualquier nivel jerarquico o tarea. Es el Unico recurso
vivo y dindmico de la organizacion y decide el manejo de los demas, que son fisicos
o materiales”. Fuente: Chiavenato (c2000, p. 128)

Definicion operacional: Mencién al numero de personas que se desempefian en la
biblioteca, a su titulacion y formacién. Representa el activo mas importante de la
biblioteca para apoyar el plan estratégico de la Facultad/Universidad.

Hardware: Maquinaria y equipos (CPU, discos, cintas, MODEM, cables, etc.) de
carecer fisico. Fuente: Freedman (1996, p. 255)

Equipamiento informéatico de biblioteca:

Definicion nominal: “Los dispositivos mecanicos y electronicos adquiridos por una
biblioteca para uso de su personal o para facilitar el uso del patron de sus servicios y
colecciones, incluyendo fotocopiadoras, impresoras-lectoras de formato, Cd/video
cassetera, equipos de proteccién, computadoras y periféricos de la PC, dispositivos
de seguridad, equipamiento de oficinas, etc.”. Fuente: Fuente: Reitz (2004)

Definicion operacional: Mencion al amoblamiento, aparatos y equipos informaticos
que la biblioteca necesita para el tratamiento de la informacion, difusion,
conservacion y servicios brindados.

Presupuesto:

Definicion nominal: “Plan integrado y coordinado, que se expresa en términos
financieros, respecto de las operaciones y recursos que forman parte de una
empresa [Biblioteca] para un periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos
fijados por la alta gerencia’. Fuente: Backer, Jacobsen y Ramirez Padilla (1993, p.
434)

“Célculo anticipado del costo de una obra de la produccion de mercaderias, de un
transporte, de un servicio o de una empresa cualquiera y de los medios con que se
ha de cubrir o pagar dicho coste”. Fuente: Diccionario economico (1944, p. 484)

Definicion operacional: Consiste en la capacidad de la institucion a la que
pertenece la biblioteca para generar y utilizar adecuadamente los recursos
financieros para el cumplimiento de su mision institucional. Es decir, la designacion,
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en términos de porcentaje, del destinado a la biblioteca respecto del global de la
facultad o universidad.

Plan de automatizacion:

Planeamiento:

Definicion nominal: Funcion de la administracion en la que se definen las metas, se
fijan las estrategias para alcanzarlas, y se trazan planes para integrar y coordinar las
actividades. Marca una direccion, reduce la incertidumbre, los desechos y las
redundancias y establece los criterios para controlar. Fuente: Robbins y Coulter
(2005, p.9y 159)

Plan:

Definiciobn nominal: El mismo tendra la estructura basica de toda planificacion
respondiendo a las preguntas: ¢Para qué? ;Qué? ;Como? ;Donde? ;Cuando?
¢ Quién? Fuente: Melnik y Pereira (2005, p. 185)

Definicion operacional: Mencidén al plasmado de las actuaciones tecnoldgicas a
corto, mediano o largo plazo de la unidad de informacién, en donde se expondran
las razones por las que se esta estudiando la automatizacion para la biblioteca.
Implica el uso de computadoras para realizar los procesos que se desarrollan
cotidianamente en las bibliotecas, tanto para las actividades técnicas como para la
catalogacion o para los servicios de préstamo. La tecnologia de la automatizacion es
un medio importante para el cumplimiento de los objetivos de la unidad de
informacion. Constituye un esfuerzo organizado, sistematico, continuo y coherente
de todos los medios y recursos humanos, presupuesto disponible y materiales, para
que los problemas bibliotecoldgicos logren obtener soluciones adecuadas a las
exigencias y requerimientos de la comunidad.
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CAPITULO 3

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se decidio utilizar diferentes técnicas de recoleccion de datos: en la primera
etapa se tomaron en consideracion las fuentes secundarias constituidas por:
relevamientos, estudios e investigaciones anteriores en la tematica, documentos
bibliograficos y publicaciones referentes al tépico. La lectura se realizé desde
octubre de 2006 hasta el 30 de junio de 2007. La fuente primaria seleccionada fue la
entrevista telefénica ya que permite la intervencion del investigador para establecer
vinculos de comunicacién, cuestionarios y observaciones directas. La realizacion del
trabajo de campo se realizé hasta el 21 de noviembre de 2008.

e Cuestionarios: disefiados con preguntas abiertas y cerradas para evaluar las
variables cuantitativas dirigidos a:

o Los 7 directores de las respectivas unidades de informacién, entregados
en una breve entrevista donde se les explicd los objetivos de la
investigacién: conocer las distintas valoraciones de uso de la
automatizacién que hacen las bibliotecas investigadas y, también, analizar
el sitio Web de la biblioteca como otra posibilidad de observar el uso que
se le da a la automatizacién. Las variables analizadas son: proceso
historico, procesos automatizados, recursos humanos, equipamiento
informatico, presupuesto, plan de automatizacion y pagina Web.

o Cinco expertos abocados al tratamiento informatico de paginas Web para
analizar los 3 sitios Web de las bibliotecas que lo poseen. Para ello, y con
el objetivo de enriquecer la investigacion se considerd importante contar
con opiniones experimentadas en este tema para observar el
comportamiento de esta variable. Por este motivo, se disefid un
cuestionario-guia  autoadministrado con preguntas cerradas o
precodificadas. El instrumento fue enviado por e-mail, con fecha limite de
recepcion al 21 de noviembre de 2008. De las 7 bibliotecas s6lo 3 poseian
sitios Web, por ello se considera que 5 profesionales son representativos
para dar lugar a distintas opiniones pues la tematica es compleja, abierta y
posee muchas aristas. La muestra es no probabilistica y, en las muestras
de este tipo, la eleccién de los sujetos no depende de que todos tengan la
misma probabilidad de ser elegidos sino la decisidn del investigador de
que los elija. En este caso, se recurre a una muestra de expertos.

Al respecto, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio
(1998, p. 227) indican “En ciertos estudios es necesaria la opinion de
sujetos expertos en un tema. Estas muestras son validas y utiles cuando
los objetivos del estudio asi lo requieren.
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e Observaciones directas para analizar la usabilidad: la facilidad de acceso, la
disposicion de las maquinas, la cantidad de PC por usuarios registrados,
funcionalidad y espacio disponible que fueron analizadas cualitativamente. Esta
etapa del campo se llevd a cabo desde el 1 de julio de 2008 al 15 de agosto,
respectivamente.

3.1. Guia de pautas

Para la investigacion se tomé contacto telefénico con los responsables de las
unidades de informacion. En este contacto se concerté la cita, se pauto el tiempo de
la entrevista y se explicitaron los objetivos de la investigacion. Una vez concertada la
cita se les entregd el cuestionario y se fijo el tiempo para retirarlo.

El proceso de elaboracion del primer cuestionario se llevo a cabo en una serie
de fases consecutivas o simultaneas en el tiempo: la primera, planificacién de la
estructura del cuestionario; la segunda, elaboracion de las preguntas; la tercera,
validacion del cuestionario o prueba; y la ultima fase, redaccion definitiva y posterior
distribucion.

La estructura consta de siete partes claramente diferenciadas: informacién
general, automatizacion, infraestructura informatica, personal, circulacién vy
préstamo, de los usuarios y del presupuesto.

La estructura del segundo cuestionario-guia autoadministrado posee cinco
puntos: Informacién general de las paginas Web de las Unidades de Informacién que
asentaron el cuestionario anterior a su tenencia, Disefio, Visibilidad, Popularidad y
Servicios.
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CAPITULO 4

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para efectuar la tabulacion y el analisis de las respuestas recibidas, en primer
lugar se realizé una revision detallada de todos los datos obtenidos, atendiendo en
especial a su coherencia.

Luego se generd una matriz de datos, tabulando, agrupando y en algunos
casos cruzando los datos, para tratar de percibir si se presenta algun tipo de
correlacion o asociacion entre las variables.

Finalizada la tarea de tabulacién de toda la informacion contenida en los
instrumentos de recoleccion fue preciso presentar los resultados de modo que éstos
queden facilmente inteligibles para su lectura. Para ello, se cuantificaron y
codificaron los datos y se optd por presentar la informacién en cuadros estadisticos
utilizando como herramienta el programa Excel dinamico.

En la totalidad de la poblacion investigada se tomaron las bibliotecas
universitarias de la ciudad de Concepcion del Uruguay y, como unidad de analisis,
cada una de ellas en particular.

Para resguardar la confiabilidad de la informacién, las bibliotecas se hombran
con las siglas: B1, B2, B3, B4, B5, B6 y B7 respectivamente sin hacer referencia a
sus nombres.

Comenzando con el analisis de los resultados, se incluiran algunas
consideraciones importantes para contextualizar el analisis. Dentro de las poblacion
investigada, en todas las bibliotecas se puede observar a simple vista la gran
disparidad en cuanto a estructura organizativa que existe entre ellas, teniendo en
cuenta que las siete unidades de informacién (Ul) pertenecen a
universidades/facultades de la misma provincia y todas son dependientes de
organizaciones mayores, las cuales estan regidas por el mismo Consejo, ya sea el
CIN (Consejo Interuniversitario Nacional) para el caso de las nacionales, el CRUP
(Consejo de Rectores de las Universidades Privadas), y el Consejo General de
Educacién para las provinciales. Y todas tienen en comun el CU (Consejo de
Universidades), que se encarga de definir politicas y estrategias de desarrollo
universitario, promover la cooperacion entre instituciones universitarias y la adopcion
de pautas para la coordinacion del sistema universitario.  De las siete unidades de
informacion, dos revisten la categoria de central, cinco son de facultades y una de
ellas ademas es especializada.

De la totalidad de la poblacion analizada, s6lo una no suministré el
cuestionario, por ese motivo en el analisis de los resultados se presenta como
NS/NC (no sabe / no contesta).
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4.1. Proceso histoérico

En el analisis de la primera variable, proceso histérico, cuyo indicador
empleado es la cantidad de afios en que las unidades de informacidon comenzaron
con la automatizacion, a partir de las respuestas dadas se pone en evidencia que la
mayoria de las bibliotecas comenzaron a automatizar en la década del 90. Cuatro de
las seis bibliotecas tuvieron su comienzo en esta década y sélo dos recientemente
(Cuadro 1).

Cuadro 1. Antigtedad.

Rango en afos de Cantidad de
antigiiedad bibliotecas

0 a 6 afios 2

7 a 14 anos 3

15 a 21 anos 1

4.2. Procesos automatizados

Para trabajar con la variable procesos automatizados se la ha dividido en
subvariables: Hardware, software, funciones y servicios automatizados, circulacion y
préstamos y de los usuarios. Esto se debe a que existen relaciones entre algunas de
ellas.

4.2.1. Software

Respecto a la subvariable software, de las 6 bibliotecas que respondieron la
encuesta, 2 sefala que el utilizado es el Marcopolo, el cual esta encuadrado dentro
del Proyecto “Open MarcoPolo” como un sistema de gestidn bibliotecaria de la
Universidad Nacional de Entre Rios. La demas bibliotecas estan distribuidas en igual
cantidad entre el Winisis, Aguapey y sistema propio (Cuadro 2).

Cabe mencionar al respecto que una unidad de informacion manifesté utilizar
como software a BIBUN, cuando en realidad éste es un formato y el sotware
utilizado es Winisis. Esto pone de manifiesto que el personal no fue capaz de
establecer la diferencia entre software y formato. Esta ambivalencia no altera los
resultados, como se puede apreciar en el Cuadro 2.
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Cuadro 2. Software.

Software ‘bibliotecas
WINISIS 2
AGUAPEY 1
MARCOPOLO 2
PROPIO (NUEVA ALEJANDRIA) 1
OTROS 0

Por otra parte, para conocer el tipo de software utilizado, se observo que los
conceptos contestados en este item del cuestionario habian sido mal interpretados
pues confundieron software libre con propio y con gratuito. Por tal motivo, y
considerando que se tuvo acceso a la informacion para conocer fehacientemente el
tipo de software empleado, se decidiod presentar los datos reales que se indican en el
Cuadro 3.

Cuadro 3. Tipo de software.

Tipo de software Cantidad
LIBRE 2
PROPIO (NUEVA ALEJANDRIA) 1
COMERCIAL 0
NS/NC 1
OTROS( Gratuito) 3

4.2.2. Formato bibliografico

Al examinar cual fue el formato usado se advierte que el mas utilizado es el
Bibun y le siguen en orden el formato propio y el Marc (Cuadro 4).

Cuadro 4. Formatos.

Formato Cantidad
FOCAD 0
BIBUN
MARC
USMARC
CEPAL
PROPIO
NS/NC

= IN O |O [ |W
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4.2.3. Funciones automatizadas

En el momento de evaluar el comportamiento de las unidades frente al
requerimiento de las funciones automatizadas, se puede constatar que solamente
dos tienen sus funciones automatizadas en su totalidad, tres bibliotecas lo tienen en
forma parcial y las restantes no contestan (Cuadro 5).

Cuadro 5. Funciones automatizadas.

. L Cantidad de
Automatizacion L
bibliotecas
TOTAL 2
PARCIAL 3
NS/NC 2

Asimismo, con relaciéon a la cantidad de material informatizado, se puede
comprobar que cuatro de las unidades de informacién poseen un alto porcentaje de
material informatizado, coincidiendo con la cantidad de volumenes que posee la
biblioteca, mientras que en dos de las restantes es minimo y en una es nulo (Cuadro
6).

Cuadro 6. Volumenes informatizados.

Rango Dibliotecss
1.a 5000 4
5001 a 10000 0
10001 a 15000 1
15001 a 20000 1
20001 a 30000 0
30001 a 40000 0
40001 a 50000 0
50001 o mas 0

Una situacion similar se detecta con respecto al tipo de material
informatizado, llevandose la mayor cantidad la automatizacion de monografias,
publicaciones peridédicas y materiales especiales, los articulos de publicaciones
periodicas y las tesis (Cuadro 7).
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Cuadro 7. Tipo de material informatizado.

Material Bl B2 | B3 | B4 | B5 B6 B7

Monografias 14824 | 350 | 626 | 0 |3747| 8001 | NS/NC
Tesis/Tesinas 16 0 0 0 0 81 | NS/NC
Publicaciones Periddicas | 257 0 0 0 | 304 | 2873 | NS/NC
Materiales Especiales 186 0 0 0 0 399 | NS/NC
Articulos de Revistas 12315 O 0 0 | 687 0 NS/NC
Otros 0 0 0 0 0 874 | NS/NC
Cant. Volumenes Totales | 20000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 15000 | NS/NC

Al indagar respecto a cuales fueron los posibles motivos que han dificultado
la implementacion de la automatizacion se evidencia que la falta de recursos
econdmicos y tecnoldgicos ha sido el obstaculo mayor, siguiéndole en orden de
importancia la falta de personal. (Cuadro 8).

Cuadro 8. Motivos que dificultaron la implementacion.

Motivos C:_:mtjdad iz

bibliotecas
Desaprobacion de la Institucion 0
Falta de recursos Econémicos 4
Falta de recursos tecnolégicos 4
Falta de personal 3
Falta de capacitacion 1
Resistencia al cambio de la institucién 0
Resistencia al cambio del personal 0
Resistencia al cambio de los usuarios 0
Otros 0
NS/NC 1

Por otra parte respecto a las razones que les llevé a informatizar, se pudo
constatar que la razéon de mayor peso puesto de manifiesto fue la informatizacién
para actualizacion, y en forma compartida, el segundo lugar lo ocupa la demanda de
los usuarios y decisiones de estamentos superiores, colapso del sistema manual,
prestigio institucional, personal insuficiente y cooperacion. Los costos no han sido el
inconveniente para la toma de decisiones, lo cual también se hace notar en el
analisis de la variable inversiones. Esto demuestra que los costos no son una
variable significativa (Véase Cuadro 21).
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Cuadro 9. Razones para automatizar.

Cantidad de
bibliotecas

Razones

N

Informatizar para actualizacion

Colapso del sistema manual

Demanda de los usuarios

Prestigio institucional

Costos

Personal insuficiente

Cooperacion

Decisiones de estamentos superiores
Otros

= (W N N[O N |w N

Al preguntar sobre la evaluacion de distintas alternativas de software y si
se realizd algun andlisis de sistema previo, todas las bibliotecas encuestadas
contestaron afirmativamente y solo una no lo hizo. En cuanto a la designacién del
software para la automatizacién de las bibliotecas, es indispensable tener en cuenta
la compatibilidad con estandares para evitar problemas a la hora de compartir
recursos, ahorro de tiempo de los bibliotecarios y de los usuarios en el registro y
busqueda de informacion.

4.2.4. Servicios automatizados

Con relacién a los procesos y servicios que tienen automatizados, las
bibliotecas analizadas informan haber automatizado los mismos en variadas
proporciones como muestra el Cuadro 10.
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Cuadro 10. Procesos y servicios automatizados.

SERVICIOS BIBLIOTECAS
Bl | B2 |[B3| B4 | B5 | B6 B7
Catalogacion de monografias B1 | B2 [B3| B4 | B5 | B6 |NSINC
Catalogacion de public. periddicas B1 B5 | B6 |[NSINC
Catalogacién de materiales especiales | B1 B5 | B6 |NSINC
Control de autoridades B1 | B2 B5 | B6 |NSINC
Exportacion de registros B4 | B5 | B6 |NSINC
Importacion de registros B4 | B5 NS/NC
Registro de usuarios B1 B4 | B5 | B6 |NS/NC
Circulacion y préstamos B5 | B6 |NS/NC
Préstamos interbibliotecarios B2 B6 |NS/NC
Préstamos insatisfechos NS/NC
Estadisticas B5 | B6 |NS/INC
Servicio de alerta /DSI B6 | NS/INC
Servicio de referencia B1 | B2 B6 | NS/INC
OPAC local B1 | B2 B4 | B5 | B6 |NSINC
OPAC en la Web B4 | B5 | B6 |NSINC
Consultas B1 | B2 B4 | B5 | B6 [NSINC
Reservas On-line B5 NS/NC
Conversion retrospectiva B1 B4 NS/NC
Adquisiciones B1 NS/NC
Control de publicaciones periédicas NS/NC
Tesauro B1 B5 NS/NC
Gestion del presupuesto NS/NC
Renovaciéon On-line B1 NS/NC
Otras funciones B6 | NS/INC

De acuerdo con las cifras presentadas, se puede constatar que la mayoria de
las bibliotecas han automatizado los médulos de catalogacion de monografias en un
alto porcentaje, dandole prioridad por sobre la catalogacion de Publicaciones
Periodicas y Materiales Especiales, que en comparacion con las monografias se
reduce a menos de la mitad. La mitad realiza control de autoridades y una escasa
frecuencia emplea tesauros. Tres bibliotecas tienen automatizado la exportacién de
registros y en dos realizan la importacién de los mismos. El servicio de referencia
estd automatizado en tres y el servicio que esta intimamente relacionado con el
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servicio de referencia como es el Servicio de alerta/DSI, solamente una biblioteca lo
tiene automatizado. La diseminacion selectiva de la informacidn incluye las
novedades, ultimas incorporaciones asi como también las busquedas a través de
perfiles previamente definidos por el personal bibliotecario.

Con respecto a la circulacion y préstamos, se observa que sélo dos unidades
de informacién lo tienen automatizado mientras que 4 de las 6 tienen el registro de
usuarios automatizado. Dos unidades tienen automatizado los préstamos
interbibliotecarios. Estos valores indicarian que la mayoria estaria en condiciones de
tener automatizado el préstamo pero por alguna razén no lo realizan.

Con referencia a los Opacs, la mayoria de las unidades de informacion
cuentan con él pero solamente en 3 bibliotecas se puede acceder a través de la
Web.

Los valores obtenidos en cuanto a: gestion del presupuesto, control de
publicaciones periodicas y préstamos insatisfechos son nulos.

El problema persiste también con escasa frecuencia en el moddulo
adquisiciones, estadisticas, conversidn retrospectiva y reservas on-line.

Analizando cada biblioteca en particular, de acuerdo a los datos recibidos, se
puede afirmar que: B1 tiene automatizado la mitad de sus procesos y servicios; B2,
B3 y B4 en escasa medida. Destacandose en su conjunto las bibliotecas B6, B5 y
B1, en orden de frecuencias. En lineas generales, se puede visualizar que los
servicios tienen una infraestructura informatica despareja.

4.2.5. Circulacion, préstamos y usuarios

Existe, ademas, una serie de subfunciones requeridas en los distintos
modulos de un sistema para llevar a cabo con éxito las operaciones de circulacion.
Este moédulo debe estar facultado para administrar préstamos, reservas,
renovaciones, reclamos, multas, sanciones y estadisticas sobre las bibliotecas,
OPAC, consultas, disponibilidad y morosos. A este respecto, se pudo constatar que
s6lo dos unidades de informacion llevan a cabo estas subfunciones. En tres
bibliotecas s6lo discriminan los préstamos por lugares y esta automatizado, en dos
por tipo de usuarios y materiales (Cuadros 11y 12).

Cuadro 11. Discrimina usuarios.

Biblioteca Discrimina usuarios

B1 NS/NC
B2 NS/NC
B3 NS/NC
B4 NS/NC
B5 Sl

B6 Sl

B7 NS/NC
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Cuadro 12. Lugares de préstamos.
- Lugares
Biblioteca Domicilio Sala i Interbibliot. | Curso/aula
Bl
B2 1900 1800 36
B3
B4 647 39 128
B5 298 752
B6 32595 8793 10 6301
B7 NS/NC NS/NC NS/NC NS/NC

Sin embargo, las 6 unidades de informacién brindan un analisis detallado
respecto a la cantidad y tipo de usuarios que poseen registrados en biblioteca, como
se observa en el Cuadro 13.

Cuadro 13. Tipos y movimientos de usuarios registrados en 2007.

BTl ferees TIPO USUARIO

Alumnos | Docentes | Graduados | No-Docentes | Investig. | Registrados | Mov. 2007 % 2007
Bl 1485 439 109 48 60 4161 973 23%
B2 800 170 26 350 680 194%
B3 32 36 6 74 520 703%
B4 130 107 18 279 150 54%
B5 180 210 17 200 7 841 355 42%
B6 1917 282 530 42 5439 1078 20%
B7 NS/NC | NS/NC NS/NC NS/NC NS/NC NS/NC NS/NC NS/NC

4.3. Beneficios aprovechados: usabilidad

Al comenzar a implementar nuevas tecnologias para administrar con mayor
eficiencia y eficacia los recursos de informacion, asi como para facilitar los procesos
tradicionales que se realizan en las bibliotecas, se analizara la variable beneficios
aprovechados y la subvariable usabilidad y pagina Web.

En general, cuando se quiere poner a prueba la usabilidad de un producto, la
mejor manera para evaluarlo es someterlo a prueba apuntando a un objetivo bien
definido. En este caso puntual analizaremos la facilidad de acceso, la disposicion de
las maquinas y la cantidad de PC por usuarios registrados para lograr la maxima
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satisfaccion del usuario, utilizando como metodologia la observacion directa. Para
evaluar la usabilidad se empled una escala de valoracion para conocer como se
usa y se plantean los indicadores mencionados. La exposiciéon de los resultados
sigue el orden de los indicadores planteados anteriormente y se presentan en el
Cuadro 14.

Cuadro 14. Beneficios y usabilidad.

Facilidad . . Cantidad de Pc Usuarios
Disposicion de . X
de | PO por usuarios registrados en Web
as maquinas ; -

acceso registrados biblioteca
Bl 5 3 2 4161 SI
B2 1 1 0 350 NO
B3 1 0 0 74 NO
B4 1 1 0 279 NO
B5 5 5 4 841 Sl
B6 5 5 4 5439 Sl
B7 5 5 1 NS/NC NS/NC

Escala de valoracion: Excelente 5 puntos, Muy buena 4 puntos, Buena 3 puntos, Regular 2 puntos,
Deficiente 1 punto, Muy deficiente 0 puntos

Como se indicdé anteriormente los servicios de las bibliotecas analizadas
tienen una infraestructura informatica desigual.

Para su analisis se han tomando como referencia los lineamientos para la
evaluacion institucional de la CONEAU en cuanto a servicios de bibliotecas, de
informacion e informatico, cuando expresa que la comunidad universitaria debe tener
acceso a servicios y herramientas informaticas para satisfacer las funciones
previstas y considerando el punto 8.4 de Servicios e infraestructura, se menciona:
adecuacion del local a las funciones (espacio, lugar de estudio), adecuaciéon del
mobiliario y los equipos a las funciones y volumen de trabajo (CONEAU, 2002).

La facilidad de acceso es excelente en 4 de las 6 bibliotecas, mientras que las
dos unidades de informacion con escala de valoracion insuficiente se debe al
reducido espacio disponible para su funcionamiento, ya que en todos los casos es
compartido con otras dependencias de la facultad, no encontrandose en un lugar
accesible al usuario y carecen de carteles guias para su acceso.

Respecto a la disposicion de las maquinas, solo tres bibliotecas recibieron la
escala de valoracion mas alta, solo una buena y las restantes deficiente y nula. Esto
se corresponde con el analisis anterior: instalaciones compartidas, espacio
disponible no acorde y presupuesto nulo o escaso.

Por otra parte, analizando la cantidad de Pc por usuarios registrados en
biblioteca, los datos obtenidos reflejan la insuficiencia de equipamiento disponible;
solo dos unidades de informacion recibieron la escala de valoracion muy buena y
esto es debido a la disponibilidad de recursos con que cuentan, a su infraestructura
edilicia, académica y, ademas, por ser instituciones que han sido sometidas a
evaluaciones tanto internas como externas. Todo ello marca la diferencia que
evidencia respecto a las restantes, las que indican clara deficiencia.
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Esta situacion permite reflexionar sobre la importancia que adquieren los
servicios de biblioteca dentro de una universidad. Hoy por hoy las bibliotecas
universitarias estan sometidas a nuevos desafios, tanto en gestion y tecnologia de la
informacion, que le exigen un sistema de mejoramiento continuo para lograr
procesos y productos de calidad y con un numero de usuarios demandantes y
creciente, cuanto en el limitado presupuesto econdémico que manejan de las
universidades.

Como se expuso anteriormente, se evaluo la subvariable pagina Web como
otra posibilidad de observar el uso que se le da a la automatizacion.

Para evaluar la usabilidad de las paginas Web de las bibliotecas se empled un
formulario de opinién con preguntas cerradas con respuestas predefinidas para
poder analizar estadisticamente la respuesta y hacer un analisis cuantitativo. La
seleccion de los usuarios se realizé en funcion de aquellos sectores que representan
a la comunidad a la que sirve la biblioteca universitaria. En cuanto al numero, se
estima que 10 es un numero representativo considerando que solo tres de las siete
bibliotecas que respondieron el cuestionario poseen pagina Web. Para poder
evaluarlos se tomaron en cuenta: diseno, visibilidad y servicios.

Respecto a los servicios, las tres Ul manifiestan brindar informacién
institucional, actividades y novedades de la biblioteca. Solo en dos se pueden
realizar consultas bibliograficas, pueden consultar recursos en Internet y
renovaciones de préstamos y solo en una se pueden realizar reservas de material.

La informacion institucional brindada por las bibliotecas a través de los sitios
Web es de vital importancia. Es necesario que aporten informacién suficiente sobre
si mismas para que el usuario pueda conocerlas cuando se le presente la pagina
principal. Ello sera la cara virtual de la biblioteca y asi el usuario dispondra de
informacion para conocerla

Las consultas en linea a través del Opac (Online Public Access Catalog) de la
biblioteca constituyen una herramienta con un gran potencial que permite ir mas alla
del catalogo tradicional. Esta herramienta debe convertirse en amigable, sdlida y
agil que cualquier usuario merece tener a su alcance.

Ademas, se evidencia que dos de las bibliotecas son nacionales y una
privada. Siendo ésta ultima la que ofrece menos servicios a sus usuarios.

4.4. Recursos humanos

Aunque las organizaciones en general han tardado y algunas todavia tardan
en darse cuenta que su principal activo son las personas, sabemos que ninguna
podria existir prescindiendo de los recursos humanos.

En el analisis de ésta variable, se advierte que las menciones al personal
presentan considerables disparidades. La mayoria reviste la categoria de No
Docente y posee titulo terciario (Cuadro 15).

36



Cuadro 15. Distribucion del personal respecto a titulacién.

Personal Bibliotecas

Bl | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 | B7
N° total de empleados 9 1 1 2 3 11 0
No Docente 0 1 1 0 0 3 0
Docente 3 1 0 0 1 0 0
Pasante / Becario 3 0 0 0 0 8 0
Contrato 0 0 0 0 0 2 0
Titulo Universitario 1 0 1 0 1 0 0
Titulo Terciario 5 0 0 2 1 3 0
Estudios Bibliotecarios 0 0 0 0 0 2 0

Respecto a la distribucidon del personal y tiempo afectado a distintas tareas
dentro de la biblioteca, se puede visualizar que el mayor porcentaje lo demanda la
atencion al publico y el servicio de referencia, siguiéndole en orden de importancia
los procesamientos técnicos con el 17 %. En otro orden, se constata que las tareas
tales como: adquisicién de material, DSI, Opac y control de publicaciones periddicas
mantienen una tendencia entre 7 y 9 % (Cuadro 16).

Cuadro 16. RR.HH. destinados por tarea (%).

Tareas Bibliotecas %
Bl | B2 | B3 | B4 | BS5 | B6 | BY
Procesamientos técnicos 30/05/05|10]10] 15 0 17
Control de public. periédicas 1,51 05| 05 0 1,0 | 0,5 0 9
Atencion al publico 2520|0510 [10 45| 0 27
Referencia 2510|0510 (10|50 O 26
OPAC 0 |05 O |10|10]05]| O 7
Adquisicién de materiales 10| O 0,5 0 05/05]| 0 6
DSI 0 0 0 |10]10]15] O 8

Al preguntar sobre quién ejecuta las funciones de: proponer nuevos sistemas,
investigar sobre nuevas tecnologias, establecer necesidades tecnoldgicas,
seleccionar y evaluar software, adquisicion de equipamiento tecnoldgico, disefio de
pagina Web y mantenimiento de equipos surge una primera respuesta muy visible: el
personal bibliotecario ocupa en todos los indicadores el porcentaje mas alto de
involucramiento, siguiéndole el departamento sistemas y las autoridades en el orden
de las decisiones.

En un 57 % la funcion de proponer nuevos sistemas la realiza el personal
bibliotecario mientras que las autoridades, el departamento sistemas y recurrir a
apoyo externo se mantienen todos con un 14 % (Cuadro 17).
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Cuadro 17. Propuestas de la toma de decisién.

Funciones

Bcas.

Personal de
Biblioteca

Autoridades

Dpto.
Sistemas

Apoyo
Externo

Proponer
nuevos
sistemas

B1

1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

%

57

14

14

14

Investigar
sobre nuevas
tecnologias

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

%

56

11

22

11

Establecer
necesidades
tecnolodgicas

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

%

17

17

17

Seleccionar y
evaluar
software

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

%

67

17

17

Adquisicion
de
equipamiento
tecnoldgico

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

%

33

33

22

11

Disefio de la
pagina Web

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

%

20

20

40

20

Mantenimiento
de equipos

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

%

17

50

33
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En funcién de los datos relevados en cuanto a capacitacién se advierte que la
totalidad del personal recibié cursos antes de iniciar el proceso de automatizacion y
solo en una biblioteca no realizé cursos luego de iniciada la misma (Cuadro 18).

Cuadro 18. Capacitacién.

Bibliotecas ANTES DESPUES
B1 SI SI
B2 Si NO
B3 SI SI
B4 SI SI
B5 SI SI
B6 SI SI
B7 NS/NC NS/NC

La demanda se concentré en aquellos cursos destinados a la adquisicion de
conocimientos vinculados con software bibliotecario y el uso de Internet . En otro
orden, se constata una tendencia relacionada con las tareas administrativas,
orientadas al entrenamiento para el manejo de procesadores de textos y sistemas
operativos. Mas bajo es el porcentaje para el uso de redes, paginas Web y correo
electronico. Muy poco personal recibiéo capacitacion en control de autoridades,
digitalizacién de documentos, Formato Marc e Isis-Marc (Cuadro 19).

Cuadro 19. Distribucién de los cursos.

CUrsos BIBLIOTECAS
Bl | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 B7

Office 1 1 1 |NS/NC
Internet 1 1 1 1 1 [NS/NC
Sistema operativo 1 1 1 NS/NC
Sw Bibliotecario 1 1 1 1 1 NS/NC
Redes 1 1 [NS/NC
Paginas Web 1 1 |NS/NC
Correo electronico 1 1 NS/NC
Control autoridades 1 NS/NC
Marc 21/ ISISMARC 1 NS/NC
RRHH - Calidad At. Al Pub. 1 1 |NS/NC
Digitalizacion de documentos | 1 NS/NC
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4.5. Equipamiento informético

Para operar esta variable se la ha dividido en dos dimensiones. Por un lado,
la funcionalidad y el espacio disponible y por otro el hardware.

La funcionalidad se refiere a la existencia de un edificio adecuado vy
confortable construido especialmente para que la biblioteca cumpla sus funciones. El
espacio disponible estad representado por el area que ocupa la biblioteca. Para
trabajar con esta variable se utilizé la siguiente escala de valoracion: muy buena,
buena y mala.

45.1. Hardware

Tomando en cuenta los datos registrados en esta indagacion, y realizando un
analisis de los mismos, con respecto a la existencia del equipo fisico (hardware), se
evidencia que la totalidad de las unidades de informacion posee ordenadores ya sea
para uso interno, para los usuarios o de uso compartido.

Una mencién especial merece el FOMEC (Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad Universitaria dependiente de la Secretaria de Politicas Universitarias del
Ministerio de Cultura y Educacion) que a partir del ano 1996, en el orden publico
nacional, permiti6 que las bibliotecas recibieran un fuerte apoyo financiero para la
adquisicidon de equipamiento. Esta apreciacion coincide con el analisis de la variable
proceso histérico.

Respecto a esta segunda dimensién: hardware, se ha tenido en cuenta la
cantidad de ordenadores, donde se evidencia que la totalidad de las unidades de
informacion poseen ordenadores para uso interno con conexion a Internet
perteneciendo a la red institucional con impresoras. Mas de la mitad de las
bibliotecas poseen ordenadores para uso de los usuarios y en muy pocas
oportunidades el uso es compartido. La mitad de las unidades de informacion posee
terminales para consulta del catalogo y de CD-DVD, mientras que un escaso numero
posee lectores de codigos de barras.

Es sugestivo el contraste con respecto a reproductores de audio y video,
microfilmadoras, equipos para digitalizacion y retroproyectores en donde el
porcentaje es nulo. En el Cuadro 20 se descompone la variable, con sus indicadores
y valores obtenidos.
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Cuadro 20. Equipamiento informatico

BIBLIOTECAS
RECURSO
B1l B2 B3 B4 B5 B6 B7
Ordenador para uso interno 2 1 1 1 4 3 NS/NC
Ordenador para los usuarios 3 1 0 0 2 2 NS/NC
Ordenador para uso compartido 0 0 0 0 3 4 NS/NC
Servidor propio 1 0 0 0 1 1 NS/NC
Red propia 1 0 0 0 1 1 NS/NC
Red institucional 1 1 0 1 1 1 NS/NC
Ordenador con Internet 5 1 1 1 6 3 NS/NC
Impresoras 1 0 1 1 3 2 NS/NC
Scanner 1 0 0 0 1 0 NS/NC
Grabadora de CDs 2 0 0 1 2 2 NS/NC
Retroproyector 0 0 0 0 0 0 NS/NC
Reproductor de video 0 0 0 0 0 2 NS/NC
PC consulta de CD-DVD 4 0 0 0 3 2 NS/NC
Equipamiento de digitalizacion 0 0 0 0 0 0 NS/NC
Microfilmadoras 0 0 0 0 0 0 NS/NC
Equipamiento seguridad eléctrica 0 0 0 0 0 1 NS/NC
Reproductor de audio y video 0 0 0 0 0 0 NS/NC
Terminal consulta catalogo 1 0 0 0 1 5 NS/NC
Lectores codigo de barras 0 0 0 0 1 3 NS/NC
Fotocopiadora 0 0 0 0 1 0 NS/NC
Fax 0 0 0 0 1 0 NS/NC
Otros 0 0 0 0 1 5 NS/NC

4.6. Presupuesto

En particular, en el analisis de la variable presupuesto a simple vista se
evidencia que existe muy poco conocimiento e informacion por parte de los
directores o jefes de las bibliotecas y no disponen de informacién relacionada con el
presupuesto destinado al funcionamiento y desarrollo de la organizacion que dirigen.
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Solo una biblioteca brinda informacién detallada respecto al presupuesto de la
facultad y de la biblioteca. Tres de las siete unidades de informacion tienen
conocimiento o acceso al presupuesto de la biblioteca pero no al de la facultad

(Cuadro 21).

Cuadro 21. Presupuesto.

~ Presupuesto Presupuesto
- AL FacuIFt)ad $) Bibliotpeca ($) %
2006 NS/NC 84.000,00
B1 2007 NS/NC 84.000,00
2008 NS/NC 84.000,00
2006 NS/NC NS/NC
B2 2007 NS/NC NS/NC
2008 NS/NC NS/NC
2006 NS/NC NS/NC
B3 2007 NS/NC NS/NC
2008 NS/NC NS/NC
2006 NS/NC NS/NC
B4 2007 NS/NC NS/NC
2008 NS/NC NS/NC
2006 NS/NC 4.800,00
B5 2007 NS/NC 7.200,00
2008 NS/NC 2.200,00
2006 561.672,59 297,69 53
B6 2007 723.006,00 397,65 5,5
2008 411.282,00 238,54 5,8
B7 NS/NC NS/NC NS/NC NS/NC

Los resultados de la encuesta, tomando como indicador la inversion realizada

en monografias,

suscripcion a revistas,

materiales especiales y gastos de

encuadernacion, muestran que solamente dos bibliotecas (B1 y B2), han hecho
inversiones significativas, mientras que las restantes sélo se han limitado en un muy
bajo porcentaje, casi nulo, a la adquisicibn de monografias y de revistas (Cuadro

22).

Cuadro 22. Inversidn bibliografica (%).

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 Inversion (%)
Monografias 1 1 1 1 [NS/NC 40
Suscripcion a revistas 1 1 1 |[NS/NC 30
Materiales especiales 1 1 |[NS/NC 20
Encuadernacién 1 |[NS/NC 10

También se puede observar la falta de inversion en reformas edilicias y en
equipamientos (Cuadro 23).
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Cuadro 23. Otras inversiones (%).

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 Inversion (%)
Equipamiento informatico | 1 1 1 |[NS/NC 30
Otros equipos 1 NS/NC 10
Mobiliario 1 1 |NS/NC 20
Reformas edilicias 1 NS/NC 10
Capacitacion 1 1 1 |NS/NC 30

Respecto al origen de las inversiones se puede observar que el 43 % de las
Ul utilizan el presupuesto de la universidad unicamente para sus inversiones, soélo el
29 % lo hace con recursos propios de la biblioteca y solo una (B6) utiliza el
presupuesto de la universidad, el de la facultad y los recursos propios para sus
inversiones y gastos, mientras que ninguna ha recurrido a subvenciones (Cuadro
24).

Cuadro 24. Origen de las inversiones y gastos.

Origen de inversiones Bl | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 | B7 | Inversion (%)

Presupuesto de la

Universidad 1 1 1 43
Presupuesto de la

Facultad 1 14
Recursos propios de

Biblioteca 1 1 29
Subvenciones 0
Otros 1 14

4.7. Plan de automatizacion

La planificacion de la automatizacion bibliotecaria implica el analisis de un
namero significativo de variables, dentro de las cuales el personal informatico es
clave ya sea para que se ocupe del mantenimiento y explotacion de los equipos
fisicos de la red como para contribuir al desarrollo de un programa de gestion
bibliotecaria, carga, interpretacion y aprendizaje del mismo. El personal debera
poseer un perfil muy concreto: sdélida formaciéon en técnicas y planificacion de
sistemas bibliotecarios, conocimientos informaticos, formador de capacidades para
el personal bibliotecario, etc.

Interpretando los datos obtenidos respecto a esta variable se constata que
ninguna de las bibliotecas posee departamento de sistemas dentro de la biblioteca.
Solo cuatro cuentan con asistencia de de un departamento sistemas pero fuera de la
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unidad de informacién y que dependen de la institucidon. Solo una cuenta con
asistencia pero no depende de la institucion (Cuadro 25).

Cuadro 25. Plan de automatizacion.

Bl | B2 | B3 | B4 | BS | B6 B7
Posee Dpto. fuera de la Biblioteca NS/NC
Si X X X X NS/NC
No X X NS/NC
Depende de la organizacion NS/NC
Si X X X | NSINC
No X NS/NC

En la indagacion efectuada respecto a esta variable se les pregunté si la
institucion a la cual pertenece la biblioteca poseia un plan estratégico y, de ser asi, si
poseia alguna meta relacionada con el plan tecnolégico, ademas de indagar si la
biblioteca, en particular, contaba con un plan estratégico y tecnoloégico. Los
resultados evidencian que 4 de las siete bibliotecas informan que la institucion posee
plan estratégico, las restantes no contestan. Seis de las siete bibliotecas manifiestan
poseer plan estratégico.

Cuatro de las 7 informan que el plan estratégico tiene alguna meta
relacionada con el desarrollo tecnoldgico y las restantes no contestan. En idéntica
forma responden respecto a la existencia de un plan tecnoldgico por parte de la
biblioteca, a excepcion de una que manifiesta no poseerlo (Cuadro 26).

Cuadro 26. Plan estratégico y tecnolégico.

Cant. de
Plan bibliotecas
Institucié 4
Plan Estratégico n.s I .
Biblioteca 6
Institucié 4
Meta Tecnoldégica n.s I .
Biblioteca 4

Teniendo en cuenta que el objetivo de esta evaluacidn no es evaluar las
colecciones de las bibliotecas universitarias, solo se hace una mera mencion a esta
variable con el objetivo de conocer el tamafio de la misma y si guarda relacion con la
cantidad de usuarios que tiene registrada la biblioteca.

En su analisis, respecto a la cantidad de volumenes, se marca una diferencia
muy grande entre dos de las Unidades de Informacion, mientras que las restantes se
mantienen dentro del mismo rango (Cuadro 27). Esto evidencia una desigualdad en
cuanto a prioridades en el ingreso de materiales, lo cual depende de las
caracteristicas propias de cada biblioteca, su tipo y de la demanda de los usuarios,
entre otras. Al respecto, la correspondencia con la cantidad de usuarios se indica en
el Cuadro 28.
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Cuadro27. Cantidad de volimenes.

Rango Bibliotecas

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7
1 a 5000 X X X X NS/INC
5001 a 10000 NS/NC
10001 a 15000 X NS/INC
15001 a 20000 X NS/NC
20001 a 30000 NS/INC
30001 a 40000 NS/NC
40001 a 50000 NS/INC
50001 o mas NS/NC

Cuadro 28. Cantidad de usuarios.

Biblioteca Usuarios registrados
B1 4161
B2 350
B3 74
B4 279
B5 841
B6 5439
B7 NS/NC
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CAPITULO 5

DISCUSION

Al comienzo de este trabajo se planteé el interrogante acerca del uso que se
le daba a la automatizacion en las unidades de informacién. La presente tesina
implicé la puesta en marcha de una investigacion que permiti6 conocer la
particularidad de cada una de las bibliotecas universitarias y el nuevo desafio y
oportunidades que implica la automatizacion en su crecimiento tanto en las nuevas
posibilidades de los servicios, en su calidad y mejora de los procesos. La
automatizacion frente al umbral de la llamada sociedad del conocimiento es una
herramienta de cambio que se debe aprovechar.

En la elaboracion de este apartado se presentan los aspectos mas
sobresalientes que pueden derivarse del procesamiento de la informacidn recogida
en las bibliotecas con las cuales se trabajo y que son susceptibles de ser sometidos
a discusion.

5.1. Proceso historico

Al respecto, cabe sefalar que la evolucidn de la aplicacion de las tecnologias
en las bibliotecas esta enmarcada en un proceso de cambio muy amplio, puesto que
en la mayoria de los casos las unidades de informacion introdujeron las tecnologias
con dificultades, porque implican cambios y decisiones que resultan muy dificiles de
tomar, financiar y ejecutar. Ademas, no siempre esta incorporacion fue acompafnada
de un plan definido.

5.2. Proceso automatizado
Formatos

Los formatos tienen su razén de ser cuando son utilizados con el apoyo de
normas catalograficas que orienten las actividades de descripcion bibliografica. El
uso de un mismo formato, evita la duplicacion de esfuerzos, permite la integracion
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de los catalogos y también compartir recursos de la mejor forma. En contraposicién
con ello, las unidades de informacién investigadas han adoptado distintos formatos,
lo cual a la hora de intercambiar registros les generara serios inconvenientes.

5.3. Beneficios aprovechados: Pagina Web

Uno de los interrogantes planteados en este trabajo fue conocer si se aplica la
tecnologia a nuevos desafios comprometidos con el mejoramiento de las unidades
de informacion. Uno de estos desafios es la importancia que ha adquirido el uso de
la Web para las bibliotecas.

A través de la pagina Web se puede agregar valor a los servicios suministrado
por las bibliotecas como: que todas las operaciones relacionadas con la peticion de
una obra, reserva de la misma, renovaciones, etc. Los cuales pueden realizarse a
través de Internet. De igual forma, la biblioteca puede utilizar Internet para comunicar
a sus usuarios que una obra solicitada esta ya disponible o que el periodo de
préstamo ha finalizado. La reserva y la renovacion son dos servicios que los
sistemas de automatizacion contemplan hoy dia de forma que las dificultades y
rutinas que puedan suponer quedan bastante controlados y simplificados, aunque
son frecuentes e inevitables los errores e incidencias.

Servicios, que hace unas décadas se planteaban como algo extraordinario,
dirigidos a grupos especiales de usuarios que por sus limitaciones fisicas, sociales o
culturales no podian llegar a la biblioteca, podemos verlos hoy dia ofrecidos a toda la
comunidad de usuarios sin ningun requisito especial, ya que las nuevas tecnologias
permiten a las bibliotecas ofertarlos sin un coste ni un esfuerzo excesivo adicional.

Ofrecer a sus usuarios la posibilidad de recibir de forma periddica informacion
sobre los nuevos ingresos habidos en la biblioteca sobre una serie de temas.

Facilitar la reglamentacion de funcionamiento de la biblioteca. Cabe recordar
que todo servicio publico esta obligado a hacer “publica” la normativa que regula su
funcionamiento, sus servicios y el uso de sus fondos. La Web vuelve a presentarse
como un medio ideal para cumplir con este cometido y poner la normativa al alcance
de los usuarios de una forma directa en cuanto a su difusion.

Todo lo que la biblioteca ofrece hoy por Internet puede considerarse, por lo
tanto, como “extension” de la misma, fundamentalmente como medio de informacion
y difusion.

5.4. Recursos humanos

En la presente investigacion, la variable recursos humanos y los indicadores
con los que se la trabajé demuestran que la situacion del personal referente a
cantidad vy titulacion tiene una gran disparidad en cuanto a cargos docentes y no-
docentes. Esto se debe a que el personal en las bibliotecas universitarias tiene
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categorias, atribuciones y dependencias, que parten de criterios de estamentos
superiores de cada institucion, donde el personal se inscribe en el grupo directivo,
técnico, académico, administrativo, docente, etc.

La informacion sobre otras inversiones reafirma las observaciones ya que el
mayor porcentaje de los fondos asignados corresponde a capacitacion (53 %), razén
por la cual se hace necesario continuar fomentando el perfeccionamiento. Como
consecuencia es preciso que exista una politica de capacitaciéon dentro de la
organizacion que cuente con el financiamiento adecuado para poder realizar en
forma conveniente y constante este perfeccionamiento.

Se concluye que los recursos humanos se consideran insuficientes en todas
las bibliotecas analizadas atendiendo al incremento de los recursos de informacion,
incluso al numero de volumenes que poseen. Por ende, esto llevara inmediatamente
al menoscabo de la calidad del servicio que se ofrece y, progresivamente,
ocasionara un deterioro en la salud del personal motivado por una sobrecarga de
trabajo. El hecho de proporcionarles tecnologias a las bibliotecas, éstas deberian
disminuir o a lo sumo mantener la cantidad de recursos humanos de su unidad de
informacion, pero no se tiene en cuenta que precisamente con esta tecnologia
mejoraran y aumentaran los servicios y proliferaran las demandas de los usuarios y
la peticidon de aumentar los dias y horarios de atencion.

5.5. Presupuesto

A partir del analisis realizado se puede concluir que el presupuesto para las
universidades/facultades y por ende de las unidades de informacion que de aquellas
dependen, no resulta una variable significativa, o bien no existe un grado de
involucramiento por parte de las autoridades y de los profesionales de la informacion
para revertir esta situacion. Los responsables de las bibliotecas deberian tener mas
participacion y constancia para gestionar, intervenir y manejar el presupuesto de las
unidades de informacion. Asi, el director de la biblioteca deberia tener el control
sobre el presupuesto y sobre las inversiones para la Ul (Cuadro 21).

Como puede observarse en los resultados mostrados, el proceso de toma de
decisiones se realiza mayormente en otros ambitos, con escasa participacion de los
bibliotecarios, directores o jefes. Esta debilidad institucional da lugar a que las
bibliotecas dependan mas de las autoridades y el momento, que de la adhesion a un
plan de desarrollo claramente definido para las bibliotecas, con fuerte compromiso
de los sectores involucrados y con mecanismos de control validos para todos los
niveles.

Procurar que todo el personal participe en la toma de decisiones, tanto el de
la biblioteca como los directivos de las instituciones, planificar cuidadosamente cada
paso, es indispensable ya que la planificacion exige armonia entre tecnologia,
recursos humanos y la institucién. Se considera a la planificacion, una herramienta
imprescindible para el aumento de la productividad, ahorro de costes y el
aseguramiento de la calidad.

Las actuales condiciones economicas, politicas, sociales y tecnologicas de los
ultimos afnos presenta un contexto donde se evidencia que los presupuestos de las

48



bibliotecas universitarias, que en su mayor parte se desarrollan en un ambito de
ingresos por asignacion institucional (es decir, que obtienen sus recursos de la
organizacion de la que dependen como institucion),éstas se enfrentan, también, a un
periodo obligado de cambios, reestructuraciones y adaptacion a las nuevas formas
de inversion, mientras que sus formas de ingreso no han evolucionado y continuan
en un proceso tradicional de funcionamiento.

En cuanto a la adquisicion de materiales, es importante senalar que se marca
una clara diferencia en cuanto a que la biblioteca privada puede realizar sus
compras de materiales en forma independiente, decidiendo y eligiendo a sus
proveedores, la biblioteca del ambito nacional debe cumplir con las estipulaciones
establecidas para las compras efectuadas en la administracion publica (licitaciones,
concursos de precios, etc.), lo que muchas veces genera un proceso complicado.

Los datos obtenidos respecto al conocimiento o acceso al presupuesto por
parte de las unidades de informacibn es coherente con la estructura y
funcionamiento de las mismas, ya que solo dos de las universidades de Concepcién
del Uruguay se han presentado y obtenido la acreditacion de sus estudios de grado
y posgrado ante la CONEAU. En este aspecto es relevante destacar que las
actividades de autoevaluacion universitaria y elaboracion de los indicadores de
calidad, que se integrarian al programa de Evaluacion de la Calidad Universitaria de
la CONEAU (Comision Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon Universitaria) y del
cual forman parte un amplio niumero de universidades tanto nacionales como
privadas, ha modificado esta tendencia. Al respecto, la CONEAU, organismo
descentralizado del Ministerio de Educaciéon de la Nacion, establecié un sistema de
evaluacion para los estudios superiores que se dictan en el pais y que incluye entre
sus items evaluativos uno referido especialmente a las bibliotecas y a su
presupuesto.

5.6. Plan de automatizacion

De los resultados, se evidencia, en primer lugar, la necesidad de contar con
personal informatico en la biblioteca o bien con un departamento de sistemas que se
ocupe del mantenimiento y explotacion de los equipos fisicos y de contribuir al
desarrollo de un programa de aplicacion bibliotecaria o a la aplicacién de nuevas
versiones del sistema existente, tanto de la red interna como de la extranet.

En segundo lugar, lograr la participacion de todo el personal, tanto
bibliotecario como autoridades, en la toma de decisiones y planificar.

Finalmente, se debe entender que la automatizacion de la biblioteca
constituye tan solo un medio y no un fin en si misma. Esto ayudara a mejorar la
gestion para ofrecer mejores servicios, una Optima organizacion del material,
incrementar recursos mediante la cooperacion con otras bibliotecas y ofrecer a los
usuarios instrumentos y oportunidades para aprender e investigar.
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Toma de decision

La intercomunicacion que se origina con el personal de otras areas dentro de
las instituciones le demandara al bibliotecario una formacion y capacitacion
consecuente para participar en los procesos con un nivel adecuado de
profesionalidad. Se requeriran nuevos conocimientos, habilidades y aptitudes para el
desempenfo profesional y para hacer frente a las nuevas competencias frente a las
innovaciones.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES

En esta seccion final corresponde retomar las preguntas conductoras que
dieron fundamento a esta investigacion: ;Qué valor de uso le daban a la
automatizacion las unidades de informacion? ;Cuales son las formas mas
apropiadas de aprovechar las ventajas que ofrece la automatizacion? ;Qué
beneficios aporta a su personal, usuarios y a la sociedad en la que esta inserta?
¢ Qué otros aspectos o0 procesos son necesarios informatizar a los ya existentes?
¢ Cuentan con los recursos financieros, humanos y materiales para llevar a cabo
este proceso? ;Cudles son las formas mas apropiadas de aprovechar las ventajas
que ofrece a los usuarios? ¢Se aplica la tecnologia a nuevos desafios
comprometidos con el mejoramiento de las unidades de informacion?

Del trabajo realizado, cuyos resultados fueron expuestos en las paginas
precedentes, se presentan las conclusiones generales como también el cumplimento
de los objetivos tanto generales como especificos enunciados, los cuales permiten
afirmar que:

= La mayoria de las bibliotecas comenzaron a automatizar en la década del 90,
incorporando equipamiento para llevar a cabo los distintos procesos
automatizados.

= El software y formatos adoptados por las unidades de informacion son distintos,
lo cual a la hora de compartir o intercambiar registros les genera serios
inconvenientes.

= La cantidad de material informatizado es escasa y por consiguiente, el grado de
automatizacion de las funciones automatizadas también.

= Los posibles motivos que han dificultado la implementacion de la automatizacion
se deben a la falta de recursos econdmicos y tecnolégicos, que ha sido el
obstaculo mayor, siguiéndole en orden la falta de personal y la capacitacion.

= El motivo que les llevé a implementar la automatizacion fue por actualizacion, por
demanda de sus usuarios, por decisiones de orden superior y colapso del
sistema manual.

» La automatizacion en las bibliotecas no engloba a todos los procesos en los que
esta implicada la tecnologia y en cdmo esta aporta valor afadido a cada uno de
los servicios. Los procesos técnicos son solo un aspecto y la automatizacion
centrada en el servicio al usuario tanto externo como interno frente a los
procesos técnicos.
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» La informacién obtenida respecto a la incorporacién de tecnologia, se pudo
apreciar que ésta forma parte de la gestion estratégica de las instituciones y por
ende de las unidades de informacion, pero no se evidencia planificacion celosa
involucrando a todo el personal: bibliotecarios, informaticos como autoridades lo
cual incide de lleno en las posibilidades de nuevos servicios, calidad y mejora de
los ya existentes. La planificacion debe estar dirigida a todos los niveles
estratégicos de una institucion (directivo y operacional) con la finalidad de que
exista congruencia en lo que se planea con lo que realmente se puede realizar
en las distintas areas.

= En lineas generales, se puede visualizar que en cuanto a los servicios las
unidades de informacién poseen una infraestructura informatica despareja.

» Las bibliotecas universitarias analizadas no tienen sus propios Webs, a
excepcion de una, y que éstos se gestionan dentro de los Webs de las
universidades o facultades a las que pertenecen. Se observa, en general, poca
utilizacién de tecnologia Web como facilitadora en la prestacion de los servicios
de las bibliotecas, tales como: servicios via e-mail, uso de formularios de
consulta, referencia digital, encuestas a usuarios, acceso a colecciones
digitalizadas como tesis, proyectos finales de carrera, etc.

Respondiendo a otro de los objetivos especificos planteados en la
investigacién: recursos financieros, se puede afirmar que existe muy poco
conocimiento o grado de involucramiento por parte de los responsables de las
unidades de informacion. El proceso de toma de decisiones se ejecuta en otros
ambitos y con la minima participacion de los bibliotecarios. Se observo dificultad
para obtener datos referentes a esta variable por parte de los responsables de las
bibliotecas.

Respecto a los recursos humanos, se considera indispensable que todo el
personal tenga conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacion,
disposicion para enfrentar los cambios, responsabilidad para gestionar recursos y
planificar la actividad bibliotecaria para que los procesos técnicos no demanden el
mayor tiempo y entender que la tecnologia facilita muchas de las tareas diarias mas
alla de entender que, en las bibliotecas analizadas, los recursos humanos se
consideran insuficientes atendiendo a la cantidad de usuarios y a la coleccién. La
existencia de personal informatico o soporte de apoyo es casi nula en las unidades
de informacién.

Las personas han sido, son y seran siempre el motor de toda organizacion, la
capacitaciéon continua y la participacion permiten que todos colaboren en la
deteccion de acciones que no agregan valor para eliminarlas y en la prevencion de
defectos, asi como también en la eleccion de nuevos procesos.

Para concluir, se puede afirmar que la educacion superior, ha manifestado
grandes cambios en las ultimas décadas en su funciéon de docencia e investigacion y
una de las entidades que tiene mayor impacto sobre los resultados globales de las
instituciones de educacion superior son las bibliotecas universitarias, especialmente
porque han retomado su papel en las funciones de ensefianza-aprendizaje. Dentro
de ella, los recursos humanos representan un elemento decisivo en la organizacion.
Lo que esta claro es que se requiere un nuevo profesional, que se caracteriza por su
mayor calificacion por la comunicacion e interpretacion de datos, la flexibilidad, la
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posibilidad de integrar, generar e intercambiar conocimientos, atento a las
innovaciones y tendencias que se van dando en el ambiente de las innovaciones y
difusion de la informacion. Los bibliotecarios deben animarse a ocupar espacios en
esta nueva dimension que plantea el uso de la informatica como medio de trabajo,
se deben adecuar a los cambios y convertirse en mediadores.

Entender que las tecnologias de informacidén estan proporcionando nuevos
medios de comunicacion y, consecuentemente, adquisicion de nuevos
conocimientos, haciendo que los usuarios de las bibliotecas sean cada vez mas
estrictos 0 exigentes. Por lo tanto, la elaboracion de un plan tecnoldgico es
indispensable para disminuir las carencias existentes y que los usuarios puedan
disponer de infraestructuras informaticas y de comunicacion oportunas para el
estudio y la docencia tanto en la biblioteca como fuera de ellas. La planificacion es
una herramienta indispensable para el aumento de la productividad, ahorro de
costes y el aseguramiento de la calidad y satisfaccion del usuario, relacionandose
este analisis con el tercer objetivo especifico de la investigacion.

La disparidad entre el desarrollo técnico, las demandas de la sociedad actual
y la formacion muestra las distancias que quedan sin cubrir y las brechas que se
pueden aun ampliar.
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ANEXOS

En este apartado se incluye los anexos A y B con los respectivos
cuestionarios y guias para la recoleccién de datos, que fueran entregados a 7

directores o jefes de bibliotecas, a 5 expertos de paginas Web, respectivamente.
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Dirigido a siete directores/jefes de Bibliotecas

1. INFORMACION GENERAL:

Nombre de la biblioteca:

Nombre de la institucién a la
que pertenece:

Tel. / Fax / :

e-mail :
Sigla C

aicyt:

Responsable de responder la

encues

Fecha:

ta:

Tipo de biblioteca:

General
Especializada
Central

De facultad
Departamental
De instituto

De colegio universitario

Areas tematicas que cubre:

Cantidad de personal:

Bibliotecarios titulados:

Administrativos:

Informaticos:

Otros:

Cantidad de volumenes que

posee:

1-5000

5001 a 10000
10001 a 15000
15001 a 20000
20001 a 30.000
30.001 a 40.000
40.001 a 50.000
50.001 6 mas

CUESTIONARIO

ANEXO A
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Cantidad de titulos de publicaciones periédicas que posee la biblioteca:

Abiertas
Cerradas
Impresas
Electronicas

¢cLainstitucién ala cual pertenece la biblioteca, posee un plan estratégico?

Si No

Si posee un plan estratégico,
Si No

La biblioteca posee:

Plan estratégico

Plan tecnolégico

2. AUTOMATIZACION:

Jtie

ne alguna meta relacionada al desarrollo tecnolégico?

Si No
Si No

2.1. ¢Su biblioteca esta trabajando actualmente en procesos que impliquen la utilizacion

de tecnologia?:

Si No

2.2. ¢Launidad de informaci

Si No

on cuenta con software de gestidn bibliotecaria?

2.3. Si contesto que si a la pregunta anterior, ¢podria especificar qué software utilizay en
gué afio comenzo a automatizar?

2.4. ;Qué tipo de software utiliza?

Libre
Comercial
Propio

2.5. ¢ Qué formato emplea?

FOCAD
BIBUN
MARC
USMARC
CEPAL
PROPIO
Otros
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2.6 En cuanto al estado de las funciones y servicios automatizados: ¢Se ha automatizado
total o parcialmente las distintas funciones que se llevan a cabo en su biblioteca?

Total Parcial

2.7. Si su biblioteca esta informatizada, indique la cantidad de libros informatizados:

Monografias

Tesis / tesinas
Publicaciones periédicas
Materiales especiales
Articulos de revistas
Otros

2.8. ¢(Cudles son los posibles motivos que han dificultado la implementacién de la
automatizacion?

Desaprobacion de la Institucion

Falta de recursos econémicos

Falta de recursos tecnoldgicos

Falta de personal

Falta de capacitacion:

Resistencia al cambio por parte de la institucion
Resistencia al cambio por parte del personal
Resistencia al cambio por parte de los usuarios
Otros:

2.9. ¢Cudles son las posibles razones que les llev6 a informatizar su unidad de
informacion?

Informatizar para actualizacion
Colapso del sistema manual
Demanda de los usuarios

Prestigio institucional

Costos

Personal insuficiente

Cooperacion

Decisiones de estamentos superiores
Otros:

2.10. ¢ Al comenzar a automatizar, evalu6 alternativas de software?

Si No

2.11. ¢Realiz6 algun analisis de sistema previo?

Si No
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2.12. ;Labiblioteca posee Departamento de sistemas dentro de la misma?

Si No

2.13. ¢ Posee departamento de sistemas fuera de la biblioteca?

Si No

2.14. Si posee departamento de sistemas fuera de la biblioteca, ¢depende de la
organizacion?

Si No
2.15. Si el departamento de sistemas esta fuera de la biblioteca, ¢ presta servicios a la
misma?
Si No

2.16. ¢ Qué procesos y servicios tiene automatizados su biblioteca?

Funciones Si No
a) Catalogacion de monografias
b) Catalogacién de publicaciones periédicas
c) Catalogacion de materiales especiales
d) Control de autoridades
e) Exportacion de registros
f) Importacién de registros
g) Registro de usuarios
h) Circulacién y Préstamos
i) Préstamos interbibliotecarios
j) Préstamos insatisfechos
k) Estadisticas
[) Servicio de alerta / DSI
m) Servicio de referencia
n) OPAC (Catalogo Publico de Acceso en Linea) Local
0) OPAC enla Web
p) Consultas
gq) Reservas on-line
r) Conversion retrospectiva
s) Adgquisiciones
t) Control de publicaciones periddicas
u) Tesauro
v) Gestidn del presupuesto
w) Renovaciones on line
x) Otras funciones (especificar):

2.17. ¢La biblioteca posee pagina Web?

Si No




2.18. Si contestd que si en el punto anterior ¢podria indicar qué servicios ofrece?

2.19.

Informacién institucional

Consultas bibliograficas

Reserva de material

Renovaciones de préstamos
Documentos

Consulta de recursos en Internet
Actividades y novedades de la biblioteca
Estadisticas de uso

¢Cuales fueron los cambios tecnoldégicos méas importantes realizados en la

biblioteca en los UGltimos 3 afios?

2.20. ¢ Qué beneficios considera que le ha aportado la automatizacién en su

Unidad de Informacién?

3.INFRAESTRUCTURA INFORMATICA:

3.1.En cuanto a Hardware, ¢su unidad de informacion cuenta con alguno de los siguientes

equipos?:

Sl

NO

CANTIDAD

Ordenadores para uso interno

Ordenadores para uso de distintas
actividades de los usuarios

Ordenadores de uso compartido

Servidor propio

Red propia

Red institucional

Ordenadores con conexion a Internet

Impresoras

Scanner

Grabadora de CDs

Retroproyector
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Reproductor de video

PC para consulta de CD-rom, DVD
Equipos de digitalizacion
Microfilmadoras

Equipos de Seguridad Electronicos
Reproductores de Audio y Video

Terminales para consulta del catalogo
exclusivamente

Lectores de Codigos de Barras
Fotocopiadora

Fax

Otros (especificar):

3.2.Describir la calidad del equipamiento informéatico (hardware).

Tipo de PC

Memoria RAM

Velocidad del procesador
Placa de video

Tipo de Monitor

Tamafo del disco

4. PERSONAL

4.1. Situacion del personal referente a: cantidad y titulacion.

No docente
Docente

Pasante

Contrato

Titulo universitario
Titulo terciario
Est. Bibliotecario
Sin titulo

4.2. Indique en el siguiente cuadro la cantidad y tiempo de personal afectado a tareas de:

Tiempo Tiempo

Tareas Cantidad Completo Parcial

Procesamientos técnicos

Control de publicaciones periddicas
Atencién al publico

Referencia

OPAC (Catalogo publico de acceso en
linea)

Adquisicidon de material

DSI (Diseminacion selectiva de la
informacion)




4.3. ¢ Quién ejecuta las siguientes funciones?:

Personal Doto ADOVO

Funciones de Autoridades opto. poy
- Sistemas externo
biblioteca

Proponer nuevos sistemas
Investigar sobre nuevas
tecnologias

Establecer necesidades
tecnologicas

Seleccionar y evaluar software:
Adquisiciéon de equipamiento
tecnoloégico

Disefio de la pagina Web
Mantenimiento de equipos

4.4. Capacitacién: ¢ El personal recibié cursos antes de iniciar la automatizacién?

Si No

4.5.¢El personal recibe cursos luego de iniciada la automatizacién?

Si No

4.6.Sefale, segun corresponda qué tipos de cursos se realizaron:

Herramientas de Office
Internet

Sistemas operativos
Software bibliotecario
Redes

Paginas Web

Correo Electronico
Otros, especificar:

5. CIRCULACION Y PRESTAMOS:
5.1. Si contestd que si en 2.16. h) indique qué permite realizar:

Préstamos
Devoluciones
Reservas
Reclamos

Multas
Suspensiones
Sanciones
Estadisticas de uso
Otros

65



5.2. Indique cantidad de préstamos registrados en el afio 2006 a:

Domicilio
Sala de lectura
Interbibliotecarios

Curso / aulas / Laboratorios

5.3. Si tiene el préstamo automatizado, ¢se registra en forma discriminada el préstamo por

tipo de usuarios?

Si

No

5.4. Si tiene el préstamo automatizado, ¢se diferencia el préstamo de publicaciones
periédicas del de monografias y materiales especiales?

Si

6. DE LOS USUARIOS:

No

6.1. Indique la cantidad de alumnos, docentes, graduados y no-docentes de su:

L= o U] | = o |

Alumnos:
Docentes:
Graduados:
No-Docentes:
Investigadores:

Cantidad total de
biblioteca:

Cantidad de usuarios que en el ultimo
afio realizaron algin movimiento:

7. DEL PRESUPUESTO

usuarios registrados en

(Indique la inversién total realizada durante los altimos 3 afios en porcentaje (%)).

Afo

Presupuesto Facultad

Presupuesto Biblioteca

2006

2007

2008

7.1. Inversion en bibliografia:

Monografias

Suscripciones a revistas
Materiales especiales

Encuadernacion
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7.2. Otras inversiones:

Equipamiento informético
Otros equipos

Mobiliario

Reformas edilicias
Capacitacion

7.3. Origen de las inversiones y gastos:

Presupuesto de la universidad
Presupuesto de la Facultad
Recursos propios de la biblioteca
Subvenciones

Otros:

iMuchas gracias por vuestra colaboracion!
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INFORMACION GENERAL:

Dirigido a cinco expertos en paginas Web.

CUESTIONARIO — GUIA

ANEXO B

Nombre de la Nombre de . . Fecha Horario
NTRIRY . Direccién Web de de
institucion la biblioteca S o

visita visita
Universidad de Maria Rosa http://www.ucu.edu.ar
Concepcion del Gonella

Uruguay — UCU

Rectorado de la

Prof. Antonio

http://www.uner.edu.ar/09 _biblioteca/a_biblio_central.htm

Universidad Nacional Serrano

de Entre Rios —

UNER

UTN-Facultad UTNFRCU http://www.frcu.utn.edu.ar/biblioteca/index.php?lang=1
Regional C. del

Uruguay — UTNFRCU

2. DISENO:

Utilizar la siguiente escala de valoracion:

Excelente 5 puntos
Muy buena 4 puntos
Buena 3 puntos
Regular 2 puntos
Deficiente 1 punto

Muy deficiente 0 puntos

Bca. “Prof.
Antonio Serrano”

Bca. “Maria Rosa
Gonella”

Bca. UTN-FRCU

Diseno Grafico del sitio

Colores de fondo

Vinculos o links de interés

Textos

Ventanas emergentes

Nombre y logotipo

Posee fecha ultima
actualizacion

Descarga de documentos

Tipo y tamario de letra

Mapa o indice del sitio

3. VISIBILIDAD

Escala de valoracion: Alto / Bajo

Bca. “Maria Rosa

Gonella”

Bca. “Prof. Antonio
Serrano”

Bca. UTN-
FRCU

Enlaces externos

Enlaces internos
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4. POPULARIDAD

Bca. “Maria Rosa Bca. “Prof. Antonio Bca. UTN-
Gonella” Serrano” FRCU
Cantidad de Visitas
5. SERVICIOS:
Escala de valoracion: Si/ No
Bca. “Maria Rosa Bca. “Prof. Antonio Bca. UTN-
Gonella” Serrano” FRCU

Informacidn institucional

Reglamentos

Consultas

Reservas on line

Renovaciones on line

Documentos on line

Actividades y Novedades

Estadisticas de Uso

Faq

Otros

iMuchas Gracias por su colaboracién!
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