AN

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL

Maestria en Criminologia

POLICIA COMUNITARIA Y CULTURA POLICIAL:
CAMINANDO LAS TENSIONES IDENTITARIAS

Luciana Ghiberto

Director: Maximo Sozzo
Codirector: Gustavo Gonzalez

Mayo de 2019




A Silvi, que siempre creyd que en mi

y hoy me sigue empujando desde el mar.



A Julieta, Guillermina, Waldemar, Maialen, y Ma. Victoria, lectorxs de todo lo que me
animo a escribir, amigxs imprescindibles, por el empuje en la lucha cotidiana.

A Natalia, compariera incansable, por la ternura de cada dia.

A Maximo y Gustavo, por el carifio y la seriedad con la que asumieron la tarea de
guiarme en este camino.

A la “gang” de la maestria, por el aguante en las cursadas maraténicas y en lo que vino
después.

A todxs ustedes, gracias. Este trabajo no hubiera sido posible sin su apoyo.



indice

Prefacio

Primera parte
Introduccidn
Precauciones metodoldgicas

Los cristales para observar. Estado del Arte y Marco Teérico

Segunda parte

Capitulo 1: La Policia Comunitaria en los discursos oficiales.

Capitulo 2: ¢ Formacidn especifica? Reconstruccion de los procesos de
aprendizaje

Capitulo 3: Caminando una identidad particular. Algunos significados de ser
policia comunitario/a

Capitulo 4: Modelo para armar. Reflexiones en torno a rasgos culturales

tradicionales

Consideraciones finales
Bibliografia

Anexo

11
19

38
39

64

97

133

163

171
186



Prefacio

La investigacidn que se expone en las pdaginas siguientes tiene como objetivo
general aportar al conocimiento de los procesos de formacién y aprendizaje que
atraviesan los/as policias pertenecientes a una orientacién comunitaria y los rasgos
culturales e identitarios que ellos/as construyen en torno a la misma. Especificamente,
sobre la policia comunitaria santafesina pretendemos: 1) describir como se construye
esta iniciativa en los documentos y los discursos oficiales; 2) analizar la formaciéon que
los/as policias comunitarios/as manifiestan recibir e 3) identificar y describir cuales son
los rasgos culturales e identitarios que los/as policias comunitarios/as definen como
propios.

A tales fines, la tesis estd estructurada en dos grandes partes. La primera, fue
pensada como una instancia en la que construimos las herramientas tedricas y
metodoldgicas para el andlisis, ubicandonos en la problematica y los debates
académicos que la atraviesan. Realizamos, en primer lugar, una introduccidn a nuestro
objeto de investigacion, especificando la importancia, la factibilidad, el alcance y las
limitaciones de nuestro trabajo.

En el apartado siguiente, presentamos lo que denominamos “los cristales para
observar”. Esta tesis se inscribe en el marco del conjunto de aproximaciones que se
han realizado desde las ciencias sociales a las instituciones policiales y pretende
dialogar con varias de ellas simultaneamente. Dada esta inscripcién, el Marco Teérico
y el Estado del Arte de nuestra investigacion se encuentran estrechamente
entrelazados. Para el analisis de los datos construidos utilizaremos cuatro conjuntos de
investigaciones, que funcionaran a modo de cristales y que organizamos en un
esquema multiple y polivalente que utilizaremos de manera reflexiva para echar luz
sobre nuestro objeto de investigacion. En esta seccidon presentamos: los debates en
torno al concepto de “cultura policial”; los debates y las investigaciones en torno a
género y policia; las investigaciones que refieren al nacimiento, la evolucién y
contenidos del modelo de policiamiento comunitario y las investigaciones sobre policia
y policia comunitaria en nuestro contexto nacional. No pretendemos aqui detenernos
en un desarrollo exhaustivo de los debates que presentamos; el andlisis de los datos es

el momento de la tesis en el que el bagaje conceptual y analitico alcanza su mayor
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densidad, a partir de su operacionalizacion y del didlogo de los datos construidos a
partir del trabajo de campo.

Luego, en la secciéon correspondiente a las precisiones metodoldgicas,
dedicamos algunos pdrrafos a los problemas asociados a la construccidon
epistemoldgica de la institucion policial como objeto de investigacion. A partir de alli,
introducimos el enfoque, el disefio y las herramientas de investigacion que utilizamos.

La segunda parte de la tesina estd dedicada al analisis de los resultados del
trabajo empirico a la luz de las categorias conceptuales introducidas y en didlogo con
los debates especificos mencionados.

En el capitulo I, nos abocamos a describir como se construye una policia que se
denomina “comunitaria” en los discursos oficiales, concentrandonos en el analisis de
cuatro documentos que introducen y llenan de contenido a la policia comunitaria en
nuestro contexto provincial. Realizamos una cronologia del surgimiento y la expansién
de las Casas Comunitarias en el territorio provincial y un rescate de las voces de las
autoridades que también emitieron mensajes y llenaron de contenido de esta
iniciativa.

En el capitulo Il el andlisis comienza a centrarse en las voces de los/as policias
entrevistados/as. En este apartado realizamos un analisis de la formacién que los/as
policias comunitarios manifestaron recibir. Reconstruir los procesos de formacion de
los/as policias resulta clave para la comprension de la conformacion de un segmento
policial que posee caracteristicas particulares.

A partir de aqui, el objetivo especifico que vertebra el capitulo Ill tanto como el IV,
es el de descifrar y describir cudles son los rasgos culturales e identitarios que los/as
policias comunitarios/as definen como propios. En el capitulo Ill, particularmente,
analizamos desde las voces de los/as protagonistas de la experiencia los motivos por
los cuales habian ingresado a la policia comunitaria, las referencias que realizaban
respecto de la funcidon que cumple para ellos/as la policia comunitaria, las actividades
gue realizaban, el tipo de relaciones que manifiestan construir con los ciudadanos en
el desempeno de las mismas y finalmente, lo que la portacidon del arma reglamentaria
significa para ellos/as. Estos elementos nos brindan sefiales interesantisimas de en qué
medida los policias comunitarios efectivamente se creen protagonistas de una policia

diferente a la policia tradicional y el grado de compromiso que poseen con ese perfil
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particular. En este capitulo introducimos un claro guifio con el titulo de la tesis:
patrullando a pie, caminando por la via publica, estos funcionarios policiales va
transitando lentamente el complejo proceso de crear algunos significados sobre lo que
es ser un/a policia comunitaria, darles forma, justificarlos, atarlos a otros significados.

Continuando en una linea similar, en el IV capitulo, utilizamos como punto de
partida las caracteristicas que Robert Reiner ha descripto sobre la ya clasica definicidon
de cultura policial, proponiéndolo como un esquema que nos servira para armar un
modelo, que aunque posea limites sélo analiticos, tiene el potencial de multiples
posibilidades de movimiento. Es por eso que la grafica que vertebra la tesis es la de un
tangram de la policia comunitaria de Santa Fe: las siete caracteristicas de la cultura
policial segun Reiner, formando las siete fichas del tablero de ingenio de aquel juego
chino, nos permitirdn jugar con la identificacién y la descripcidn de ciertos rasgos
culturales propios de los/as policias comunitarios/as. Detectando distancias y
tensiones en nuestro contexto provincial respecto de esa caracterizacion clasica,
pretendemos ya aqui, haber podido reconstruir una imagen dindmica, por momentos
contradictoria, pero siempre compleja de la policia comunitaria santafesina.

Por ultimo, presentamos a modo de cierre una serie de consideraciones finales y
reflexiones que abren mas preguntas y sefialan nuevos lugares hacia dénde mirar.

Hacia alla vamos.



PRIMERA PARTE






Con alrededor de 22000 miembros, la Policia de la provincia de Santa Fe es la
tercera en importancia en la Argentina, luego de la Policia de la provincia de Buenos
Aires y de la Policia Federal Argentina. La ley organica que ordena a esta institucién
(Ley Organica de la Policia de Policia de Santa Fe N° 7395/75) data del afio 1975 y no
ha sido modificada desde entonces, excepto pequenos anexos poco relevantes. La
primera gran reforma que implicd una reestructuraciéon de la fuerza policial y la
creacion de nuevos segmentos con tareas especificas (de investigacidn, tdcticas y
comunitarias) fue en el afio 2012, cuando durante la gobernacién de Antonio Bonfatti,
se lanzé un “Plan de Seguridad Democratica” que proyectd lineas de cambio
importantes. El mismo se estructuraba a partir de 10 «acciones u objetivos» a
desarrollar en el campo de las politicas de seguridad y entre ellos, se encontraban la
conformacion de una nueva policia a partir de la segmentacién de sus funciones y
mediante la regionalizacion y, simultaneamente, la implementacion de experiencias de
Seguridad Comunitaria. A partir de alli, quedd dispuesta la reorganizacion de la
estructura policial tradicional — de ahi en mas denominada por el gobierno “Policia de
Seguridad”- y la creacion de tres estructuras de cardcter provincial: la Policia de
Investigaciones (PDI), la Policia de Seguridad Vial (PSV) y la Policia de Accién Tactica
(PAT). Separadamente, este plan también presenta a la Policia Comunitaria, pero
otorgandole un lugar, en principio, especial. En el organigrama del Ministerio de
Seguridad de la provincia, se ubica respondiendo a la Secretaria de Seguridad Publica,
pero dependiendo de la Direccidon de Proximidad Policial con autonomia del resto de la
Policia de la Provincia y bajo una direccion civil.

La apelacién a la reforma policial en términos de diversificacion y especializacidon
aparece frecuentemente como una manera de responder a las denominadas “crisis”
en materia de seguridad en el ambito de las politicas publicas en nuestro contexto
nacional. Esta estrategia ha sido evidente en Santa Fe: en los ultimos cinco anos se han
creado cuatro segmentos distintos y especializados al interior de las fuerzas policiales
con funciones especificas declaradas, presentando uniformes y medios de movilizacién
particulares que los diferencian entre si y del resto de los miembros de la policia
tradicional. Pero dentro de estas multiples creaciones ¢Por qué decidimos estudiar la

policia comunitaria?



En primer lugar, porque resulta una experiencia novedosa que apela a vocabularios
gue no se habian utilizado anteriormente en la provincia de Santa Fe dentro del
ambito policial. De los segmentos vial, de investigaciones y tactico pueden rastrearse
antecedentes o trayectorias institucionales vinculadas a este tipo de tareas y funciones
sin grandes esfuerzos. Pero la policia comunitaria se presenta como una experiencia
que no posee precedentes.

Corresponde admitir aqui, ademas, cierto interés politico en este segmento en
particular. Como lo advierte Gary Cordner (2014), especialmente para aquellos que
trabajan por fuera de la institucion policial (grupos de derechos civiles, académicos,
etc.) el policiamiento comunitario se ha vuelto un elemento crucial de la reforma
policial para la agenda progresista. Quienes estaban insatisfechos con la policia y
querian modificarla, a menudo concentrandose en reducir los abusos de poder de la
policia y mejorar la calidad de los encuentros con los ciudadanos han visto a la policia
comunitaria como una buena posibilidad de mejorar las relaciones de la policia con la
comunidad (Tyler y Sunshine, 2003). Segun Brogden y Nijhar (2005), de hecho, en la
actualidad, el modelo de policiamiento comunitario es extensamente recomendado
como el mejor modelo para disminuir los abusos y restaurar las relaciones con los
ciudadanos en paises donde, en el pasado, la policia ha sido enemiga de la gente. Ante
una reforma policial que parece acercarse, al menos en uno de sus segmentos, a una
férmula progresista, que busca establecer relaciones menos violentas y de mejor
calidad con los/as ciudadanos/as nos preguntamos éde qué se tratd efectivamente
esta iniciativa? ¢Cudles son los discursos que la construyen y la llenan de contenido
desde las voces oficiales? Y, mas alld de los discursos del gobierno que impulsan la
iniciativa ¢Qué opinan los y las policias que forman parte de este segmento en Santa
Fe de sus capacitaciones, su funcién y sus actividades? ¢Qué rasgos identitarios
pueden reconstruirse como especificos en las voces de los y las protagonistas de esta
iniciativa? En base a estas preguntas, establecimos los siguientes objetivos de
investigacion:

Objetivo general

Aportar al conocimiento de los procesos de formacion y aprendizaje que atraviesan
los/as policias pertenecientes a una orientacion comunitaria y los rasgos culturales e

identitarios que ellos/as construyen en torno a la misma.



Objetivos especificos

1. Analizar discursos oficiales y detectar las justificaciones institucionales que se
desplegaron en torno a la creacién de la Policia Comunitaria de la Provincia de Santa
Fe.

2. Describir los procesos de formacién y aprendizaje que atraviesan los policias de la
Policia Comunitaria de la Provincia de Santa Fe y cdmo ellos valoran y jerarquizan los
distintos procesos de formacion y aprendizaje para el desenvolvimiento de su trabajo
cotidiano.

3. Describir los rasgos culturales e identitarios que los policias definen como propios
en tanto miembros de un segmento de la fuerza con caracteristicas particulares,
reconstruyéndolos en relacidn a la policia tradicional y otras fracciones de la policia de
la Provincia de Santa Fe.

Ubicandonos dentro de lo que Carrigton, Hogg y Sozzo (2018) denominan
“Criminologias del Sur”, aqui jerarquizamos el encuentro con el momento empirico
para poder alcanzar estos objetivos y le damos central importancia a los datos que
construimos a partir del relevamiento. También en esa linea, no favorecemos una
oposicion reduccionista de las criminologias del norte ni descartamos todo aquello que
se ha pensado y escrito en el norte global. Por el contrario, reconocemos que nuestro
problema de investigacion ha sido durante décadas objeto de analisis en los paises de
habla inglesa, y reconstruimos con minuciosidad ciertos avances interesantisimos en
esta materia. Pero ademads, realizamos un esfuerzo particular en rescatar aquellas
investigaciones que se han realizado desde distintos campos de las ciencias sociales
sobre la policia en nuestro contexto nacional. Si bien en algunos casos los marcos
tedricos no son los mismos, los acercamientos empiricos en muchas oportunidades
nos permiten ver con mas claridad particularidades de la institucion en nuestro
contexto y continuidades con otras policias en Argentina.

Dicho esto, se vuelve necesario reconocer el alcance y las limitaciones de la
presente investigacion. Pretendemos analizar la iniciativa de la policia comunitaria en
el territorio provincial de Santa Fe recortando el trabajo de campo en torno a la
realizacion de dos entrevistas a los actores politicos que ocuparon los cargos de mayor
responsabilidad en la Direccion de Proximidad Comunitaria y cincuenta y tres

entrevistas semiestructuradas a funcionarios/as policiales de dos Casas del Policia
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Comunitario: la primera instalada en la provincia, en el barrio Barranquitas de la
ciudad de Santa Fe, y la que funciond en el barrio de Alto Verde de la misma ciudad.
Nos detendremos en la especificaciones de este muestro intencional y el universo de
exploracién que hemos dejado afuera en el apartado metodolégico.

La factibilidad de esta investigacion se encuentra directamente vinculada con los
proyectos que la enmarcaron, a saber, el Proyecto de Extension e Interés Social 2014
“Construccion de un mecanismo de monitoreo y evaluacion de las experiencias de
policia comunitaria en la ciudad de Santa Fe”, el Proyecto de Extensidn e Interés Social
2017 “Monitoreo, evaluacion, capacitacion y sistematizacion de las experiencias de
policia comunitaria en la ciudad de Santa Fe” y el Proyecto de investigaciéon CAI+D
2016 “Exploraciones de las experiencias de Policia Comunitaria en la Provincia de Santa
Fe” de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral.
Los dos primeros fueron dirigidos por el Dr. Maximo Sozzo y el tercero por el Dr.
Gustavo Gonzalez, de todos ellos participé en calidad de coordinadora y todos fueron
financiados por la Universidad Nacional del Litoral. En esos marcos institucionales,
obtuvimos autorizacidon del Ministerio de Seguridad para realizar las entrevistas y con
ella vino la directiva hacia los responsables de las Casas del Policia Comunitario
quienes debian responder a nuestros requerimientos de entrevistas. Entendemos que
esta situacion puede ser un problema en términos éticos: tratandose de una
institucion verticalista cuyos rangos inferiores generalmente estan obligados a
responder a directivas, el hecho de que los Jefes de las respectivas casas hayan
recibido desde el Director de Policia de Proximidad la indicativa de que debian
responder a las entrevistas que realizariamos, puede de alguna manera condicionar el
consentimiento de los/as entrevistados/as a realizar la entrevista. Las entrevistadoras,
antes de comenzar cada instancia de entrevista, explicdbamos al/a funcionario/a
policial de qué se trataba el trabajo, informabamos que las mismas serian andénimas y
confidenciales y que su identidad se protegeria en todo momento para que sus
declaraciones tuvieran consecuencias sobre sus trayectorias laborales. Una vez dicho
esto, todas las entrevistas se desenvolvieron sin inconvenientes, logrando varias de
ellas mas de dos horas y media de duracién (como una buena senal de la comodidad
del entrevistado/a desenvolviéndose en esa instancia); pero nos parece interesante

mencionar que en principio, los/as policias entrevistados no parecian tener opcion
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elegir si responder a las preguntas o no. Trabajar con las voces de miembros de la
institucion policial posee, mas alld de esto, toda una serie de reparos que también

saldaremos en el apartado metodoldgico que sigue a continuacion.
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Siguiendo la clasificacion de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
(2003) en la presente investigacidon trabajamos sobre un disefio de investigacién no
experimental, transeccional y descriptivo. Describimos las representaciones de los
funcionarios policiales sin que entren en juego factores que las modifiquen, por lo que
se trata de un acercamiento no experimental. “Los disefios transeccionales descriptivos
tienen como objetivo (..) ubicar, categorizar y proporcionar una vision de una
comunidad, un evento, un contexto, un fendmeno o una situacion (describirla, como su
nombre lo indica, dentro del enfoque cualitativo). El procedimiento consiste en medir o
ubicar a un grupo de personas — aqui, los/as policias comunitarios/as de Santa Fe- {(...)
en una variable o concepto —en nuestro caso, se trata de varios debates que
presentaremos en el préximo capitulo- y proporcionar su descripcion.” (Sampieri et al,
2003: 272)

Para llevarla a cabo hemos realizado dos etapas de recoleccion de datos. Una
primera etapa contempld el analisis de la fundamentacién formal y los discursos
oficiales que justificaron la creacion de la policia comunitaria. Esta implicé el andlisis de
cuatro documentos oficiales emitidos por el gobierno provincial que tuvieron que ver
con el lanzamiento y la puesta en marcha de la Policia Comunitaria en la provincia de
Santa Fe. En esta etapa también reconstruimos una cronologia del desarrollo y la
expansion de la policia comunitaria en el territorio santafesino. Alli también
rescatamos y analizamos manifestaciones por parte de autoridades politicas que
continuaban llenando de contenido aquello que la iniciativa proponia. Ademas,
realizamos dos entrevistas en profundidad con informantes claves, ambos
responsables politicos que se han sucedido en el cargo maximo de la Direccién de
Proximidad Policial luego de su creacidn.

Una segunda etapa de la investigacion implico el rescate de las representaciones
de los funcionarios policiales de la policia comunitaria. Aqui, la unidad de analisis fue el
funcionario policial y la técnica de recoleccion de datos central fue la entrevista

semiestructurada. En esta etapa realizamos 53 entrevistas a funcionarios poIiciaIes1 de

! Las entrevistas fueron realizadas por un equipo compuesto por Guillermina Barukel, Waldemar Claus,
Rocio Truchet, Lorena Navarro, Tania Alvarez, Guillermina Erbetta y yo. Las transcripciones de las
mismas fueron realizadas por Rocio Truchet, Lucas Zapata, Guillermina Erbetta y Juan Saba, todos/as
ellos/as becarios/as de los Proyectos en el marco de los cuales realizamos las entrevistas a policias
comunitarios/as. Si bien coordiné el trabajo de campo en contacto con las autoridades y el equipo y
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dos Casas Comunitarias de la provincia de Santa Fe ubicadas en los barrios de
Barranquitas y Alto Verde de la ciudad de Santa Fe.

La entrevista como técnica se define como una forma especial de conversacion
entre dos personas dirigida y registrada por el investigador con el propédsito de
favorecer la produccién de un discurso conversacional continuo y con cierta linea
argumental por parte del entrevistado, acerca de los temas de interés definidos en el
marco de la investigacion; por lo cual nuestros instrumentos poseen guiones que
favorecen la busqueda de puntos en comun. La entrevistadora tiene aqui el rol de
ayudar a que el/la entrevistado/a pueda exponer su propio conocimiento, ya que
este/a es el experto en el tema. Entre las ventajas que presenta este tipo de entrevista
se puede resaltar el grado de flexibilidad, esencial para obtener informacién en
palabras propias de los sujetos y lograr situaciones de intimidad con los entrevistados.
Se revelan muy utiles para el estudio de las representaciones sociales de los individuos
y de discursos tipicos de grupos y colectivos respecto a un tema (Marradi, Archenti y
Piovani, 2007: 215). Resulta central aqui, y dado especialmente nuestro objeto de
investigacidn, - “no abrir juicios - como dicen Taylor y Bogdan- cuando los informantes
comienzan a compartir un numero creciente de experiencias y sentimientos con el
entrevistador, dejan caer sus fachadas publicas y revelan partes de si mismos que por
lo comun mantienen ocultas” (2000: 121).

De esta manera, nuestro acercamiento a los/as funcionarios/as policiales implico el
rescate de sus voces, pensandolos/as como “actores que activamente forman, y
también son formados por la naturaleza del trabajo que llevan a cabo” (Ericson, 1982:
31). Un estudio satisfactorio de la cultura policial luego de modificaciones
institucionales como de las que aqui partimos, “debe concebir la posibilidad de cambio
y la resistencia al cambio, otorgdndole importancia a los individuos, que tienen la

capacidad de acomodarse a los cambios o resistirlos.” (Chan 1997, 66) Nuestro

realicé yo misma 20 entrevistas, agradezco a todos/as ellos/as profundamente pues la produccion de
conocimiento solo tiene sentido si es colectiva y es critica, y esta tesis no hubiera sido posible sin sus
aportes. Me parece importantisimo mencionar aqui también que la segunda mitad de mi maestria en
Criminologia y el resto del tiempo de trabajo en esta tesis fue posible gracias al sostén econdmico de
una beca interna Doctoral otorgada por Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET). Ademas, el segundo semestre de 2017 mediante una beca del Departamento de Global
Affairs del Gobierno de Canadd denominada “Emerging Leaders in the Americas Program”, pude acceder
a la increible biblioteca de Centro de Criminologia y Estudios Sociolegales de la Universidad de Toronto
en la cual me adentré a bibliografia y debates que hoy desconoceria de no haber tenido la posibilidad de
visitarla. Sin estos sostenes materiales el presente trabajo tampoco no hubiera sido posible.
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acercamiento se alined con la tradicion socioldgica que enfatiza la necesidad de
comprender la vida institucional a través del contacto directo con los actores que la
componen, y resulta especialmente necesario en cualquier investigacion sobre el
trabajo policial debido a la tendencia de la policia a mantener sus operaciones en un
bajo nivel de visibilidad (Ericson, 1982: 33).

Nos detendremos aqui un poco mas, sobre las implicancias que posee estudiar a la
institucion policial ya que la conversién de la institucién policial en base empirica® de
las ciencias sociales ha sido objeto de una persistente resistencia epistemologica. La
misma ha sido derivada de dos procesos simultaneos: por un lado, la propia institucién
policial ha rechazado toda forma de escrutinio o intromisidon cognitiva tendiente a dar
cuenta de sus estructuras organizativas, sus trazos doctrinales y sus practicas
institucionales. Y por otro lado, en el ambito de las ciencias sociales se impuso un
sistematico repudio a estudiar a la institucidn policial, sus practicas, modalidades de
actuacidn, desempenos, culturas, ritos, basamentos organizacionales, estructuras de
formaciéon y capacitacién y tradiciones institucionales (Sain, 2010). Marcelo Sain
(2010), un reconocido investigador en el estudio de las instituciones policiales en

nuestro pais, sostuvo que

“en el campo de las ciencias sociales prima un profundo desconocimiento
sobre la policia y sus problemdticas. Y cuando se la ha observado, se lo ha
hecho mediante el contrapunto entre dos enfoques recurrentes. Por un lado,
aquellas perspectivas que ponen el énfasis en los basamentos formales que
instituyen las funciones legales asignadas a dicha institucion, en torno de las
cuales se elaboraron interpretaciones meramente formalistas y/o
normativistas de la policia y de sus labores. Por otro lado, las concepciones que
ponderan casi exclusivamente las expresiones dramdticas y elocuentes del uso

abusivo de la fuerza o de los hechos de corrupcion producidos por la policia,

? Base empirica en el sentido que Gregorio Klimovsky (1997) denomina “base empirica epistemoldgica”,
esto es, los datos obtenidos de la vida cotidiana mediante la aplicacién de un conjunto de métodos y
técnicas y su interpretacién mediante la elaboracién y aplicacion de marcos tedricos especificos. Como
sefiala este autor, “los datos de la base empirica son aquellos que cualquier persona puede obtener de la
vida cotidiana con el auxilio del lenguaje ordinario, y que estdn por tanto provistos ya de un suficiente
poder de conceptuacion bdsica” y a partir de ellos, el cientifico “tratard de formular suposiciones que
involucren entidades de la zona tedrica y que permitan justificar nuestras creencias y explicar las
regularidades que hallamos en la vida cotidiana”. (Klimovsky, 1997: 38)
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reificando una lectura dramdtica y exclusivamente estigmatizante de la policia
como aparato represivo y corruptivo. Se trata de visiones parciales y/o

irreales.” (Sain, 2010: 30)

En busca de un acercamiento superador de ambos enfoques, realizamos aqui una
investigacion cualitativa que versa sobre anadlisis de documentos, voces de autoridades
politicas y en gran parte, sobre las representaciones de los policias, mirando mas alla
de la normativa policial y a la vez, alejandonos de una mirada condenatoria de sus
opiniones. En el marco de los estudios sobre la cultura policial existe un resguardo
epistemoldgico para el acercamiento a este objeto: el de evitar pensar la cultura
policial como la influencia maligna que justifica las injusticias rutinarias que se
perpetuan dentro del trabajo policial. A esto se refiere Waddington (1999: 294) con el
concepto de “acercamiento apreciativo” a la cultura policial al que aqui adherimos.
Construir a la policia como objeto de estudio implica llevar adelante lo que Bourdieu
denomina “duda radical”’; una verdadera “ruptura epistemoldgica” consistente en la
puesta entre paréntesis de las preconstrucciones habituales y de los principios
comUnmente en funcionamiento en la elaboracién de dichas construcciones®, lo que
presupone y conlleva “una ruptura con modos de pensar, conceptos y métodos que
tienen a favor toda la apariencia del ‘sentido comun’ del sentido ordinario, y del buen
sentido cientifico” (Bourdieu 2005: 327). Epistemoldgicamente, en el caso de las
investigaciones sociales acerca de las instituciones policiales esta ruptura implica
demoler, por derecha, la representacién construida por la propia institucién policial
sobre si misma, que la proyecta como un instrumento de “lucha contra el delito” y de
“proteccion de la sociedad frente a la ilegalidad” —lo que Sain (2010) denomina
“maniqueismo comisarial”. Pero también supone derruir, por izquierda, la
representacion que naturaliza a la policia como institucidon esencialmente corrupta y
exclusivamente represiva —maniqueismo progresista o académico. Asimismo, este
denuedo epistemoldgico requiere ir mas alld del abordaje parcial de sus bases
normativas, sus procedimientos formales e, inclusive, sus sistemas educativos (Sain,

2010: 47), esfuerzo que traducimos en el desarrollo de esta investigacion.

3 . . . . P . P

Sain (2010: 46) sostiene que las representaciones, imagenes y prejuicios del sentido comun lego acerca
de la policia son las mismas que las del sentido comun de los cientificos sociales y son aquellas con las
que se debe romper para construir a la policia como un objeto de indagacion cientifica.
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Dicho esto, respecto del tratamiento de las entrevistas que realizamos, vale aclarar
aqui que lo realizamos a través del analisis con el software de tratamiento cualitativo
ATLAS.TI, buscamos captar los sentidos generales y elegir citas representativas de ese
sentido general. Como se evidenciara en el desarrollo del analisis, la intencién de los
fragmentos de entrevista que utilizamos es mas bien ilustrar el argumento, no dar
prueba empirica del mismo, buscando agilizar la lectura de la tesis. Rescatarlas, sin
embargo, nos parece importante, ya que el extenso trabajo empirico es lo que le
otorga singularidad a la presente investigacion en clave de las criminologias del sur, y
es el rescate de las voces de los actores sociales involucrados en esta experiencia lo
gue ademas nos ubica en un area de vacancia.

Es pertinente aclarar aqui que realizamos un recorte del campo de estudio, el cual
se circunscribe a una muestra intencional de dos de las siete Casas de la Policia
Comunitaria de la ciudad de Santa Fe*, dejando afuera las otras 22 casas ubicadas en el
resto de la Provincia de Santa Fe. De ese total de 31 casas, la seleccionada en primer
lugar fue la primera Casa del Policia Comunitario que se habia instalado en toda la
provincia, el 17 de enero del afio 2014. Al momento en el que realizamos la primera
onda de entrevistas, con un aval del Ministerio de Seguridad para hacer un sondeo de
esta primera experiencia en octubre de 2015, era la Unica Casa del Policia Comunitario
gue hacia mas de un afio que estaba funcionando y entrevistamos a los/as 25 policias
que se encontraban desempefiandose en ella’. A la hora de seleccionar el segundo
territorio para realizar la segunda onda, buscamos que el mismo posea caracteristicas
diferentes al primero. La vecinal de Union y Progreso de Barranquitas, sector del barrio
gue alojo a la experiencia de policia comunitaria, se ubica en el Distrito Oeste de la

ciudad de Santa Fe. En ese Distrito, en el afio 2016 habia un indice de Necesidades

* Para observar la distribucién de las Casas del Policia Comunitario en la ciudad de Santa Fe, remitirse al
Mapa N° 1 en el Anexo

> Los instrumentos que sirvieron como guias para las entrevistas se encuentran transcriptos en el Anexo.
Ademas, vale aclarar aqui que a partir del primer acercamiento al campo en el Barrio Barranquitas,
pudimos observar algunas cuestiones vinculadas a los estereotipos de género que nos parecio
interesante profundizar durante el segundo acercamiento al campo. Por eso, la segunda etapa de
recoleccién de datos contd con un instrumento que poseia un breve conjunto de preguntas vinculadas
por un lado, a la presencia de mujeres al interior del a fuerza policial y por otro, a la relacién particular
entre mujeres y policia comunitaria; y ademas las preguntas especificas sobre las cualidades, habilidades
y saberes necesarios para desempefiarse como policia también surgieron a posteriori y pudimos
realizarlas durante la segunda onda de entrevistas. Resulta interesante adelantar aqui que un disefio
metodoldgico flexible permitié estas incorporaciones que luego resultaron muy productivas a la hora de
generar datos con mayor grado de especificidad y enriquecer el analisis.
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Bésicas Insatisfechas del 5,3% y un las viviendas “tipo rancho” eran del 1%° y en ese
sector del distrito, ademas, los servicios de alumbrado publico, agua potable, gas
natural y agua estan cubiertos’. La tasa de homicidios de ese Distrito era de 12,2 sobre
100000 habitantes® en julio de 2016, lo que mostraba niveles de violencia mas bien
contenidos respecto de las tasas del resto de la ciudad de Santa Fe. El Distrito de la
Costa, por el otro lado, era luego del Distrito Noroeste, el distrito con mayores niveles
de vulnerabilidad socioecondmica de la ciudad. En la Costa el indice de NBI subia a
10,35% y de viviendas “tipo rancho” subia al 2,5%, mientras que el sector del Distrito
donde se encontraba Alto Verde, en julio de 2016 ninguno de los servicios basicos del
Estado se encuentran cubiertos, lo que sefialaba una presencia del Estado
encargandose de esos servicios muchisimo menor y grandes problemas en términos de
urbanizacion. Ademads, el Distrito de la Costa poseia una tasa de homicidios de 34,4
sobre 100000 habitantes, lo que mostraria interacciones sociales al interior de ese
sector de ciudad con niveles de violencia mads altos que el distrito del Oeste. La Casa
del Policia Comunitario se inaugura en Alto Verde el 30 de abril de 2015, 1 afioy 3
meses después de la sede en Barranquitas, con el anuncio de que 55 efectivos se
desarrollarian alli. Para cuando realizamos el trabajo de campo alli, solo contaban con
28 efectivos, a quienes entrevistamos. Ya resulta evidente aqui, con los datos
disponibles, que se trata de dos sectores de la ciudad que poseen diferencias
importantes. Los indicadores de pobreza, los tipos de vivienda y los niveles de violencia
letal que estos territorios poseen nos dan algunos indicios de que cada uno de estos
barrios podria estar atravesado por problematicas y Iégicas distintas. Estas variables en
los territorios, creemos, pueden ser variables que afecten el desenvolvimiento de la
policia comunitaria en los mismos: puede que impliqgue que las actividades que los
policias deban realizar, las relaciones que los vecinos establezcan con ellos/as sean
distintas y que de alli, los rasgos culturales que identifiguemos como tipicos de la
comunitaria, sean disimiles.

Realizado este recorte, resulta claro que se trata de una investigacion exploratoria.

¢éEn qué sentidos es interesante realizar una investigacién exploratoria cuando

® Ver Mapa N° 2 en el Anexo

7 Ver Mapa N° 3 del Anexo. Estos datos provienen de la Municipalidad de Santa Fe, en un informe
publicado en el afio 2016.

8 Ver Mapa N° 4 en el Anexo.
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estamos realizdndonos preguntas sobre formas de aprendizaje y culturas? Una
respuesta es bien concreta: en primer lugar, porque todos/as los/as policias de la
provincia (comunitarios/as y no) asisten a las mismas instituciones a recibir su
formacion. El Instituto de Seguridad Publica de la Provincia de Santa Fe (de aqui en
adelante, 1SeP) posee dos delegaciones, una en el Centro-Norte, con sede en la
localidad de Recreo, a la salida de la ciudad de Santa Fe y otra en el Sur, con sede en
Rosario y todos deben formarse alli. Por tanto creemos que las opiniones que
recogemos en el capitulo 2, las vinculadas a las instancias de formacion y
capacitaciones, resultan interesantes de ser leidas teniendo ese dato en cuenta.

Sin embargo, los lugares en que los policias comunitarios cumplian sus tareas, por
el contrario, eran variados y disimiles, como vimos arriba en la descripcidn de los
Distritos elegidos y como veremos en el capitulo 1 en la cronologia que
reconstruiremos, por la multiplicidad de lugares de la provincia en los que las Casas de
Policias Comuntarios se establecieron. De alli, podemos también aventurar que los
rasgos culturales serian disimiles o que, al menos, las combinaciones de sus rasgos
tendrian distinto peso. ¢Podemos referir a rasgos culturales identitarios de la policia
comunitaria santafesina realizando una investigacién exploratoria en dos Casas de
Policias Comunitarias de la ciudad capital? Podremos responder esta pregunta solo

luego del analisis, veamos ahora los debates que nos serviran para llevarlo a cabo.
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LOS CRISTALES PARA OBSERVAR.
ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO




Nutrido en su interior por investigaciones antropoldgicas, otras provenientes de la
ciencia politica y mas importantemente de la sociologia, el conjunto de investigaciones
sociales que han tenido en su centro a la policia se ha consolidado y diversificado en
los ultimos 50 afios. El presente trabajo se inscribe en el marco del conjunto de
aproximaciones que se han realizado desde las ciencias sociales a las instituciones
policiales y pretende dialogar con varias de ellas simultaneamente. Dada esta
inscripcion, el Marco Tedrico y el Estado del Arte de nuestra investigacion se
encuentran estrechamente entrelazados. Para el analisis de los datos construidos
utilizamos cuatro conjuntos de investigaciones, que funcionaran a modo de cristales y
gue organizamos en un esquema multiple y polivalente que utilizamos de manera
reflexiva para echar luz sobre nuestro objeto de investigacion: 1) Debates en torno al
concepto de “cultura policial”; 2) Debates e investigaciones en torno a la interseccion
entre género y policia; 3) Investigaciones que refieren al nacimiento, la evolucién y
contenidos del modelo de policiamiento comunitario e 4) Investigaciones sobre policia
y policia comunitaria en nuestro contexto. Bajo los puntos 1 y 2, referimos a dos
conceptos complejos, como son los de cultura y de género, pero dentro de ellos nos
referiremos solamente a aquellos debates que poseen una interseccién con la
institucion policial. Los puntos 3 y 4 estan mas cercanos a lo que tradicionalmente se
llama “Estado de Arte”, son aquellas investigaciones que tratan sobre los aspectos
sobre los que se construye nuestro objeto de investigacidon y que como antecedentes
nos ayudan también a reflexionar sobre el mismo. Los cruces entre todos esos debates
alumbran especificamente nuestro trabajo de analisis, como se muestra en el siguiente

grafico:
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1) Debates en torno al concepto de “cultura policia
Respecto del primer concepto no resulta exagerado decir, como punto de partida

de la construccion de este marco tedrico, que de la multiplicidad de investigaciones
gue se han realizado en el mundo de habla inglesa, la mayor parte de ellas se han
concentrado en el estudio de la “cultura policial”. Desde alli, analizar la cultura policial
ha sido también una forma de cuestionar y reflexionar sobre otros problemas centrales
en el estudio de la policia como son el poder policial, la legitimidad, la discrecionalidad

y la rendicién de cuentas. Ademas,

“los estudios sobre la cultura policial tienen una historia distinguida al interior de
la academia por sus conexiones con la Escuela de Chicago y con otras tradiciones
de la labor socioldgica, como la de la observacion participante en las

investigaciones de Irving Goffman (Goffman, 1961)”. (Westmarland 2008, 254)

Las investigaciones que implicaron observaciones tomaron prestadas ideas de la
antropologia y se centraron en el comportamiento y la organizacién policial para poder
explorar la actividad policial y a la policia como una institucion. Esto ha incluido a
investigadores/as que se concentraron en temas como las identidades y los outsiders,
las representaciones frente al género, las etnias y las clases, la violencia y la
corrupcién, entre otros. Distintos autores, en momentos particulares de la historia,
han utilizado distintos términos para referirse a lo que hoy englobamos dentro del
concepto de “culturas policiales”: subcultura policial, cultura de la calle, cultura de
patrulla o de la cantina, solo por mencionar algunas. Resulta predecible entonces, que
la importancia e incluso la existencia de las culturas policiales hayan resultado
polémicas.

En el capitulo del Handbook on Policing que edita Tim Newburn en el afio 2008,
Louise Westmarland expuso una serie de razones por las cuales los estudios sobre
policia se han concentrado en la cultura policial, que aqui nos sirven para jerarquizar
nuestra problematica y simultaneamente reconstruir los debates en torno a este

concepto.
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“Una de las razones de la concentracion en las culturas policiales es porque es
“donde se encuentra la accion” y también por la importancia de la discrecion en el
rol policial. Los funcionarios policiales tienen la responsabilidad de decidir quién es

arrestado, detenido, cuestionado, etc.” (Westmarland, 2008: 255).

Como ya se ha demostrado en numerosas investigaciones, la seleccion que
realizan los agentes policiales respecto de quienes ellos preconciben como inocentes y
quienes no, resulta un engranaje clave en la constitucion del “delincuente” y en el mas
amplio proceso de seleccién de la justicia penal®. Por tanto, cualquier cosa que de
alguna manera influencie el comportamiento de la primera linea de policias, ya sea la
deferencia hacia ciertas clases o las creencias sobre las vinculaciones de determinados
grupos étnicos o culturales con el delito, resulta clave para las ciencias sociales criticas
que han observado esta institucion. Estudiando la cultura policial, de esta manera, se
ha respondido partes fundamentales de las preguntas sobre como se define el delito,
cémo se contabiliza, quien se criminaliza, etc.

Los estudios clasicos sobre la cultura policial, siguiendo a Westmarland (2008),
han abordado cuatro grandes temas. Primero, lo que la policia "realmente hace", en
oposicion a lo que dice que hace, o a lo que nosotros creemos que hace, que incluye
una cantidad importante de investigaciones que han utilizado métodos
observacionales. En esta linea, mas recientemente los trabajos se han vuelto mas
criticos y han intentado revelar los comportamientos sexistas y racistas ocultos detras
de los rasgos culturales. Segundo, la literatura sobre la reforma policial que podria
resumirse a grandes rasgos en la frase siguiente: "la policia podria ser realmente
eficiente si no estaria controlada por su cultura policial perniciosa". Tercero, el hecho
de que todas las policias poseen un conjunto de similitudes basadas en los procesos de
entrenamiento y los procesos de inculcacion, por lo tanto hay ciertas caracteristicas
gue pueden encontrarse en cualquier fuerza policial de cualquier jurisdiccion. Cuarto,
la cuestién de que la cultura policial es un mal inevitable o necesario dadas las
caracteristicas de la organizacion y del trabajo -tal como la toma de decisiones

utilizando amplios niveles de discrecionalidad- y varia de acuerdo a cudles son esas

® Por mencionar solo algunos trabajos al respecto: Skolnick, 1966: Loader, 1996; Neoclus, 2011.
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necesidades y las mismas pueden ser diferentes de un departamento o una
jurisdiccion a otra (Westmarland, 2008: 257).

Reiner (2000), uno de los investigadores mas reconocidos dedicado a estos
temas — quién segun Brodeur (2011) ademas es el jefe indiscutido de la sociologia
britanica de la policia- resume las caracteristicas principales de la cultura policial, en lo
gue se ha vuelto una forma estandar de entender el concepto. Sostiene que “incluso si
la cultura policial existe en sus multiples formas en los distintos departamentos, la
misma puede ser transmitida por “valores, normas, perspectivas, y reglas artesanales”
que conducen a la perpetuidad y la supervivencia de identidades grupales” (2000: 87).
A partir de eso ha identificado las siguientes siete caracteristicas mas importantes de la
cultura policial:

1. Sentido de mision
2 Sospecha
3 Aislamiento/solidaridad
4 Conservadurismo
5. Machismo
6 Pragmatismo
7 Prejuicio racial

Mas alld de la identificacion de estas caracteristicas, Utiles para el analisis e
incluso para la comparacidn entre una cultura policial y otra, Reiner dejé en claro —ya
en aquel momento de la historia de las investigaciones sobre la institucion policial -
que la cultura policial no era monolitica, totalitaria o singular'® sino que “refleja y
quizds perpetua las diferencias de poder dentro de la estructura social que esa policia
controla” (Reiner, 2000: 88—89). En el mismo sentido, Maureen Cain (1973), por
ejemplo, ya habia intentado comparar diferencias vinculadas a la ubicacién y los
departamentos especializados, pero de igual manera en todas ellas reconocia la
influencia de la “comunidad” o, mas extendidamente, la “sociedad” en cémo los
policias se comportan, lo que creen y cdmo observan a “su publico” o las personas que

controlan (Westmarland, 2008: 263). Esta premisa es muy interesante para pensar la

% Ha abonado a esa idea sustancialmente la segunda generacion de estudios de la cultura policial, entre
ellos Peter Manning (2011) y Eugene Paoline (2001)
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cultura policial no como cerrada sobre si misma, como una “burbuja”, sino como una
institucion imbricada en multiples entramados sociales que la atraviesan y sostienen.

Tomando este punto de vista de una cultura compleja y que refleja ciertos
aspectos de la comunidad donde se desempefia, Reiner también ha dado cuenta de un
problema que ocupara un lugar central en este trabajo de investigacidn: la relacién de
la cultura policial con aspectos mas generales de los comportamientos y las creencias
machistas de una sociedad, o como él lo denomina, el “ethos masculino” y el
“machismo pasado de moda” (2000: 97). Como puede verse si nos detenemos en
rastrear los rasgos clasistas, racistas y machistas de la cultura policial, no podemos
concebir esos problemas sin pensarlos insertos en una cultura mas amplia.

Por numerosas razones los interesados en la cultura policial se han dedicado
particularmente a describir y analizar lo “no escrito” o lo que llaman en inglés el
“cddigo azul” que existe entre los grupos de policias (Westmarland, 2004). Muchos
investigadores sobre el tema han sugerido que la cultura policial se forma, no solo de
las experiencias comunes del reclutamiento y el entrenamiento sino también de las
amenazas de formar parte del grupo o no, que forma vinculos que llegado el momento
son los que operan impulsando las identidades del grupo. Esto es sostenido por
Westmarland (2008) pero contamos con algunas investigaciones locales claves que
también se han dedicado a construir informacién respecto de ese conocimiento
“informal” que no necesariamente estad asociado a las escuelas de policias (Galvani,
2005; Gonzalez, 2012; Ghiberto, 2014; Montero, 2014; Sirimarco, 2016; Nabaes, 2018).
Aqui también, “lejos de considerar “desviados” estos rasgos culturales (los no
“oficiales”) son considerados parte del cuerpo central de conocimientos y como

elementos funcionales a la vida policial” (Westmarland, 2008: 271).

2) Debates e investigaciones en torno a género y policia.

Otro concepto que funcionard como herramienta para el anadlisis de nuestro
objeto de indagacion sera el de género, ubicandonos en pensar a la policia como una
institucion formada y gobernada por varones y en la cual el género ocupa un lugar
central. Que las mujeres hayan logrado ingresar a la policia no significa que las
ocupaciones asociadas a “hacer cumplir la ley” hayan dejado de ser de las mas

masculinas y dominadas por varones. Como sucede también con otros trabajos en los
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gue varones dominan (como los bomberos y los militares), numerosas investigaciones
han revelado cdmo en organizaciones que ubican en el centro a la cuestion de género,
el comportamiento de los varones y de las mujeres se moldean a partir de esa division,
e incluso sus respuestas hacia otras personas y las respuestas de esas otras hacia ellas,
también estan condicionadas por las expectativas de los roles de género (Acker, 1990;
Connell, 1987; Martin y Jurik 1996, 2007; Messerschmindt, 1993; West y Zimmerman,
1987).

La policia, como una organizacién masculina, asume que existen “percepciones,
interacciones y actividades micropoliticas socialmente vinculadas al género que emiten
determinadas actividades como expresiones de “naturaleza” masculina o femenina”
(West y Zimmerman, 1987: 126). Histéricamente, los policias varones se negaban a la
inclusion de las mujeres en los grupos de patrulla porque sostenian que habia
diferencias de fuerza y habilidad para manejar lugares de autoridad que debian
inspirar respeto de los ciudadanos y de otros varones en la cultura policial. (Miller y
Bonistal, 2011: 317)'. Y a pesar de que se han generado cambios a partir de la década
de 1970, asignando a mujeres policias a tareas que en principio les eran denegadas, la
division del trabajo al interior de la fuerza sigue siendo discriminativa porque las
mujeres contindan sin alcanzar los puestos de poder, reproduciendo lo que sucede en
las relaciones de género y de poder que existen en la sociedad. Mucha de esta
disparidad refleja el hecho de que el trabajo policial todavia es visto por los policias
mismos y por el resto de la sociedad como un trabajo masculino cuyo ideal es el macho
agresivo que lucha en contra del crimen. (Miller y Bonistal, 2011: 316)

Aceptar a las mujeres como policias que son iguales a los varones desafia la

asociaciéon de la masculinidad con el trabajo policial: “Si las mujeres lo pueden hacer, el

A pesar de que la literatura citada hasta aqui es de origen estadounidense, es posible realizar un
paralelismo con lo acontecido en Argentina. Sabrina Calandrén y Diego Galeano (2013) han realizado
una breve cronologia de la incorporacion de mujeres en los cuerpos policiales en Argentina. La
experiencia inicial se remonta a 1947, cuando la Policia de la Provincia de Buenos Aires cred una Brigada
de Seguridad, conformada en su totalidad por mujeres. Esta incorporacidon se da segun los autores a la
reconfiguracién de las relaciones de género y del papel de las mujeres en la esfera politica durante el
primer peronismo. “Las tareas de las nuevas integrantes consistian en la atencion de otras mujeres y
mejores “en conflicto con la ley”, porque se les atribuia mayor sensibilidad a la hora de tratar con sus
pares de género y una capacidad de aproximacion maternal al problema de la minoridad. Esta “vocacion
social” supuestamente maternizaba la injerencia policial en la represion del delito de mujeres y menores
de edad.” (Calandrén y Galeano, 2013: 200)
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valor de la prdctica como una forma de demostrar masculinidad se pone en cuestion”
(Messerschmidt, 1993, p. 175). La imagen por excelencia que se evoca cuando se dice
“policia” es la de un vardén, masculino, blanco y heterosexual que se siente a gusto con
el ejercicio de la autoridad y el uso de la fuerza fisica; e incomodo realizando tareas
consideradas femeninas asociadas al cuidado o el consuelo, por lo que los outsiders a
la ocupacion deben enfrentar multiples discriminaciones tanto a nivel individual como
institucional.

En lo que concierne a este proyecto de investigacion, el enfoque de género se
vuelve particularmente interesante a la hora de pensar la cultura policial en relacion a
la policia comunitaria, debido a que este modelo de policia introduce construcciones
femeninas que habian sido tradicionalmente devaluadas por la cultura policial
hipermasculina inherente al modelo de policiamiento del combate contra el delito
(Miller 1999). El modelo de policia comunitaria, que ha comenzado a ser utilizado a
finales de 1980 en EEUU, ha desafiado el ethos masculinizado priorizando conexiones y
distintas formas de cooperacion entre funcionarios policiales y los miembros de la
comunidad como forma de tratar al delito y otros problemas sociales. Ademas, a pesar
de que los propdsitos de modelo de policiamiento comunitario son similares a los de la
policia tradicional (por ejemplo, la lucha contra el delito a partir de las estrategias de
disuasion y la aprension), el primero impulsa una forma de policiamiento mas informal,
relacional y conciliadora. Los roles que antes eran denigrados por ser considerados
femeninos o demasiado “suaves” o sensibles para el trabajo policial considerado
“real”, se han convertido en las cualidades ideales que un policia comunitario debe
tener.

La investigacion que llevd adelante Susan Miller en 1999 sobre las vinculaciones
entre el modelo comunitario de policiamiento y género resulta clave en esta
investigacion ya que articula, a partir de un trabajo empirico, tres conceptos que
forman este marco tedrico. Porque si bien se centra en dos de ellos (modelo de policia
comunitario y género), también realiza afirmaciones muy interesantes que refieren a la
cultura policial que nos interesan en la presente tesina. Por ejemplo, el hecho de que
los policias varones en el transcurso de las entrevistas reafirmen su masculinidad
poniendo el acento en las conexiones de sus roles de policias comunitarios con los

métodos tradicionales de combate del delito. En su trabajo, los varones policias
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también eran mas proclives que las mujeres a sefialar el trabajo “varonil” al que habian
estado vinculados antes de entrar a la policia comunitaria y contarles a los
investigadores sobre sus experiencias con unidades histéricamente vistas como de
elite o peligrosas como ser SWAT o grupos de drogas. Y como contraparte, las mujeres,
que a menudo son identificadas como “cuidadoras” y se espera de ellas que sean mas
sensibles que los varones, a contrapelo, reniegan de ser esencializadas como
“perfectas” para el trabajo comunitario.

El policial es un ambito de trabajo fuertemente sexualizado que suele mantener
a las mujeres identificadas como “otras” extrafias en su territorio (Cockburn, 1991;
Swerdlow, 1989). De hecho, policias lesbianas (Miller, Forest, y Jurik 2003) reportan
que les resulta mas dificil ingresar al mundo masculino que al mundo heterosexual de
la policia, por lo inextricable de la redes de los varones, y a partir de eso las policias
lesbianas sienten un vinculo comun con las mujeres heterosexuales con las cuales
suelen unirse para combatir el sexismo en la fuerza. De este modo, el ambiente
sexualizado de la policia da forma a una masculinidad heterosexual que perpetua y
exacerba tanto la homofobia como el sexismo al interior de la fuerza policial.

Miller y Bonistal sostienen que “la criminologia critica necesita ser consciente de
como los policias manejan sus identidades mdultiples de orientacion sexual,
raza/etnicidad y género al interior de una fuerza homofdbica y dominada por varones”
(2011: 322) y la presente investigacién aspira a avanzar en ese sentido. Esta tesis
pretende realizar un modesto aporte a una criminologia critica que utilice un
acercamiento interseccional para estudiar la diversidad al interior del ambiente policial
para dar cuenta de estas multiples facetas de discriminacion respecto del género, la
raza/etnicidad y la orientacion sexual; prestando atencién a las consecuencias, las
acciones y las resistencias que implica que la cultura policial dominante siga siendo
masculina y con gran capacidad de sabotear todo aquello que sea distinto, a partir de
un acercamiento interseccional para después, poder comprender el impacto que estas
vinculaciones al interior de la fuerza tienen en las relaciones con el resto de la
poblacién.

Somos conscientes de que estos dos grandes debates tedricos han tenido un
desarrollo importante en el mundo anglosajén, donde la criminologia y los estudios

desde las ciencias sociales hacia la institucién policial poseen un recorrido mas amplio
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gue en nuestro contexto. Sin embargo, esto no significa que no haya antecedentes
locales con los cuales dialogar. Por el contrario, este trabajo pretende explorar los
puentes entre esas discusiones que ubicamos en un plano mas bien tedrico, y nuestras
indagaciones empiricas en el contexto santafesino, pero sin dejar de lado las
investigaciones que se han realizado en nuestros escenarios sobre objetos similares,

como veremos en los proximos dos cristales que presentamos en este apartado.

3) Modelo de policiamiento comunitario

“El término community policing significa muchas cosas para mucha gente, ha
pasado a ser una metdfora o una imagen discursiva. Es una “esponja semdntica”
(Manning, 1997) que se encuentra cargada con bagajes ideoldgicos, politicos,
filosdficos, culturales y ocupacionales” sostiene Gary Cordner (2014: 148) en el capitulo
del Oxford Handbook of Policing and the Police dedicado a este modelo de
policiamiento. Esto ha resultado un problema a lo largo y ancho del mundo; las
implementaciones de estrategias de control locales que se han identificado como
policia comunitaria son tantas y tan variadas, que ha resultado dificil analizar politicas
tan desparejas y distintas. Un punto en comun, sin embargo, ha estado vinculado a su
surgimiento: en muchos casos, el modelo comunitario de policiamiento emergid
primordialmente como una respuesta a las preocupaciones vinculadas a las relaciones
entre la policia y la comunidad, y la evidencia disponible que indicaba que ese tipo de
policiamiento ayudaba a mejorar las opiniones ciudadanas respecto de la policia.

Mas alld de esta genealogia general, este modelo alcanzé un nivel de
popularidad considerable en los afios 1980 en los paises de habla inglesa y domind la
agenda policial durante la década de 1990. En retrospectiva, una de las explicaciones
de porqué esto sucedid esta vinculada a cémo en la era de los derechos civiles, -y
luego también en los afios 1990s cuando los “perfiles raciales”** se convirtieron en un

problema politico, legal y profesional- estas situaciones se volvieron importantes en el

12 . ) . ” . s s . . P
En inglés, racial profiling es una herramienta estadistica construida a partir de calculos de

predicciones basados en técnicas actuariales que se utiliza muchisimo en EEUU pero que como técnica
policial, no posee una traduccién literal debido a la falta de su equivalente formal en las instituciones
policiales locales. Esto no significa, por supuesto, que la policia en nuestros contextos no haya sido
acusada de poseer un criterio fuertemente discriminador de jévenes varones de los sectores populares,
pero no pretendemos aqui utilizar estas “herramientas” como sindnimos. Para un analisis critico de las
implicancias del racial profiling ver Harcourt, 2004.
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debate publico. A una policia queriendo modificar su imagen de ejército de ocupacién
e intentando reducir la brecha que separaba a la institucion de los grupos minoritarios
y las poblaciones vulnerables, el modelo de policia comunitario se les presenté como
una opciodn atractiva.

Jean Paul Brodeur, en “Las caras de la policia”, realizé una pequefia cronologia
del surgimiento de esta forma de policiamiento. Siguiendo su trabajo, la idea de

Ill

reforma hacia el “community policing” en los paises anglosajones surgié después de la
Segunda Guerra Mundial. “La reforma debutd por la irrupcion de una palabra sobre la
escena terminoldgica —community, “comunidad”- que rapidamente adquirio el valor de
un emblema tras el cual los reformadores comenzaron a unirse” (Brodeur, 2011: 87)
Las experiencias de policiamiento comunitario fueron variadas pero han surgido en un
contexto en el que investigaciones empiricas realizadas en los EEUU demostraban la
caida de los tres conceptos por los cuales se vertebraban las practicas policiales:
patrullaje motorizado, rapidez en la intervencidon e investigacidon policial. Asi, los

I "

trabajos que propusieron al “community policing” como una reforma necesaria lo
hicieron en un contexto de perturbaciones en la coyuntura urbana norteamericana en
el que se estaban dando importantes tensiones raciales y se expandian los guetos en
las grandes ciudades, convirtiéndose ademas en zonas de guerra. Brodeur ubica un
“derrumbe del control” (2011: 91) durante la presidencia de Bush (padre), que habia
prometido reducir de manera significativa el trafico de droga y cuyas politicas
resultaron un fracaso notorio. Incluso la policia misma reconocia que lograba incautar

solo el 10% de la droga del mercado norteamericano. En este marco de fracasos y

desestabilizacidn, el gobierno de Clinton luego

“ofrecié subvenciones de varias decenas de millones de ddlares a los cuerpos
policiales que se decidieron a practicar un abordaje comunitario. Por lo tanto, es
seguro que este modelo dio nacimiento a una cantidad importante de aplicaciones

experimentales por diversos cuerpos policiales.” (Brodeur, 2011: 93)

Brodeur sostuvo que ese contexto de crisis se replicé también en el Reino Unido,
alli donde “varias obras exhiben su pesimismo por lo que respecta a la capacidad de los

aparatos policiales para encauzar las olas crecientes de desorden (Fielding, 1988;
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Holdoway, 1983; Jones, Maclean y Young, 1986; Kinsey, Lea y Young, 1986; Reiner,
1992)" (Brodeur, 2011: 92) A partir de esta crisis simultdnea en dos contextos
distintos, y en la misma linea de Manning que refiere a la “esponja semdntica”
(Manning, 1997), Broudeur sostuvo que desde su nacimiento “la expresion “policia
comunitaria” constituye una etiqueta que es aplicada a versiones profundamente
distintas de esta estrategia de intervencion.” (Brodeur, 2011: 93) Es luego de los
retornos a las democracias en América Latina que esta estrategia de intervencién
resond de manera atractiva en nuestra region, cuando la falta de confianza en la
policia se encontraba muy vinculada a las relaciones que se habian descubierto que la
misma poseia con las dictaduras militares, expandiendo ain mas la imagen de una
esponja semdntica con la incorporacién de historias muy disimiles a las de los paises
angloparlantes. Aquellos “viajes culturales de las ideas” (Sozzo, 2008) no implicaron
una copia perfecta de las experiencias que tuvieron lugar en el norte, sino que
encontramos diversas genealogias de lo que estos viajes implicaron en América Latina
y lo que los encuentros de esas ideas foraneas con policias locales (y también
tradiciones, historias y agentes locales) han generado. Sozzo, Melossi y Sparks (2011)
refirieron a la importancia de rescatar las hibridaciones que nacen en estos diferentes
contextos para comprender de mejor manera los viajes de la cuestion criminal. Esta
investigacion avanza en ese sentido.

A medida que el modelo comunitario se desarrollé, comenzd a ser criticado
frecuentemente por fracasar en el intento de proveer una definicion clara de lo que
era, y a menudo era considerado “vino viejo en nuevas botellas” (Bayley, 1988).
Aquellos que defendian el modelo de policiamiento comunitario sostenian que todavia
estaba desarrollandose, que era flexible, que era principalmente una filosofia, no un
conjunto de programas concretos. Los criticos respondian que aun si quienes lo
defendian mas fervientemente no podian definirlo, es porque entonces alli no habia
nada que valiera la pena. A partir de esa tensidn, la definicion que promulgd la COPS
Office (2009: 3) fue quizas el mejor intento por darle in significado hasta el momento:

“El modelo de policiamiento comunitario es una filosofia que promueve
estrategias organizacionales, que impulsan el uso sistemdtico de asociaciones y

técnicas de resolucion de conflictos para abordar las condiciones inmediatas que dan
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lugar a problematicas de sequridad publica como el delito, el desorden social y el miedo
al delito.”

Partiendo de esta amplia definicién, Cordner (1995, 2010a; 2014) propuso
identificar cuatro dimensiones centrales para describir el modelo de policiamiento
comunitario en abstracto, junto con elementos asociados a cada una de estas
dimensiones. Este ejercicio nos parece importante dado la centralidad de este modelo
para el presente trabajo de investigacidn; los problemas que ha traido aparejado el
hecho de que se lo relacione con tantas acciones o estrategias de manera cadtica y la
multiplicidad de experiencias que han tomado ese nombre. Por eso nos parece
importante reconstruir estas dimensiones en abstracto y los elementos asociados a
ella como punto de partida para avanzar luego en el andlisis de esta experiencia
particular de policia comunitaria.

En primer lugar, Cordner establece la dimensidn filosoéfica. Esta incluye las ideas y
los conocimientos que subyacen el modelo de policia comunitaria. Su primer elemento
mas importante es la idea de que el ciudadano debe participar de alguna manera en
este modelo de policiamiento. El segundo elemento, es que la funcién de este modelo,

esta mas alld de la de combatir el crimen.

“El trabajo de los policias como un trabajo conjunto con vecinos para lograr la
seguridad en el vecindario. Esto incluye resolver conflictos, ayudar a victimas,
prevenir accidentes, resolver problemas y combatir el miedo, tanto como la
reduccion del delito a través de la aprehension y la aplicacion de la ley” (Cordner,

2014: 154).

En segundo lugar, la dimensidn estratégica es la que contiene los conceptos
operacionales claves para traducir la filosofia del modelo a la accion. Se trata de
conceptos estratégicos que funcionan como conectores entre las ideas y las creencias
detrds del modelo de policiamiento comunitario y los programas y practicas especificas
con las cuales se implementan. Dentro de esta dimension, Cordner ubica a las
denominadas “operaciones re-orientadas”, es decir, operaciones que confian menos
en el patrullaje en auto y le dan mas importancia a las interacciones cara a cara.

llustraciones de esto son el patrullaje a pie, en bicicleta, el patrullaje dirigido, las
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respuestas diferenciales ante las llamadas del publico y el “smart policing”
(policiamiento inteligente). El segundo elemento de esta dimensidn, es el énfasis en la
prevencion. El modelo de policia comunitario en abstracto enfatiza que sus policias,
mas que reaccionar al delito, lo previenen (Kelling y Bratton, 2006). Y el tercer
elemento, consiste en ubicar el territorio como centro de la estrategia para crear
vinculos mas fuertes entre policias y vecinos, para aumentar el reconocimiento mutuo,
la identificacion, la responsabilidad y la rendicion de cuentas.

En tercer lugar, la dimensidn tactica, incluye la interaccidn positiva. Mientras que
la actividad tradicional de la policia implica interacciones negativas entre policias y
ciudadanos como ser arrestos y detenciones; el modelo de policiamiento comunitario
recomienda a sus policias que se involucren en interacciones positivas siempre que les
sea posible.

Y por Jdultimo, la dimensién organizacional, que implica, por un lado,
reestructuraciones que incluyen descentralizacion, aplastamiento de la jerarquia y des-
especializacién, o algunas otras modificaciones que conduzcan a que la institucidon
policial se parezca mas a una institucion civil en su organizacién. Por otro lado en lo
gue concierne a la gestién, el énfasis se pone en la cultura y en los valores
organizaciones que incluyen la misién, las declaraciones de valores y planes
estratégicos, “mentoring” y “coaching” (Cordner, 2014: 158) y en menor medida en las
reglas escritas y en la disciplina formal. Y por ultimo, el establecimiento de nuevas
formas de recopilar y administrar la informacion: se necesita otro tipo de informacién
para identificar y analizar los problemas de una comunidad.

Tener ideas claras respecto de lo que significa el modelo de policiamiento
comunitario, al menos en abstracto, nos ayudara a ordenar nuestro acercamiento a
esta experiencia de Policia Comunitaria en la Provincia de Santa Fe y lo que ésta
realmente implicé como estrategia policial y ademas, poder rastrear las vinculaciones
de estas con los rasgos culturales de los policias entrevistados en el transcurso de la

presente investigacion.

4) Investigaciones sobre policia y policia comunitaria en nuestro contexto
Mas alld del modelo en abstracto, en la apuesta a realizar un aporte desde las

criminologias del sur y rescatar los encuentros empiricos y las reflexiones que se han
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producido también mas cerca de nuestro contexto local, como parte de la confeccién
del Estado del Arte pretendemos realizar una breve resefia de, por un lado, aquellos
estudios que se han dedicado a investigar las experiencias de policia comunitaria en
América Latina y particularmente en Argentina. Y por otro, un segundo grupo de
trabajos mas generales que se han dedicado a indagar sobre la educacién policial,
sobre cdmo se construye o se forma un policia refiriendo también a los rasgos
culturales de la policia en nuestro contexto nacional, que aunque no realizan
referencias especificas a la policia comunitaria también resultan aportes significativos
para nuestra investigacion.

Respecto del primer grupo, Hugo Friihling recopilé algunos estudios sobre
experiencias de policias comunitarias en Latinoamérica y las vinculd con los intentos de
reformar la policia que fueron influidos segun él por tres factores que condicionaron
sus caracteristicas y contenidos. En primer lugar, el proceso de democratizacién que
tuvo lugar durante la década de los afos ochenta y noventa en muchos paises de la
region. En segundo lugar, el fuerte incremento que experimento el delito comun en casi
todos los paises latinoamericanos, el que estuvo acompafiado por la visible presencia
del tema del crimen como uno de los problemas que requerian ser solucionados con
urgencia por parte de la autoridad publica. Y por ultimo, la discusién sobre el cambio
policial se dio en el contexto de las transformaciones que comenzé a experimentar el

Estado a nivel global y en Latinoamérica en particular.

“Dichos cambios limitan el tamafo del aparato publico, privatizan empresas
publicas, descentralizan funciones hacia gobiernos locales o regionales, y buscan
establecer mecanismos de rendicion de cuentas de los organismos publicos

respecto de la eficacia y eficiencia de sus acciones” (Friihling, 2003: 5)

Una encuesta realizada por “El Mercurio” y otros 16 diarios de Estados Unidos y
América Latina, determind que un 81% de los encuestados en Estados Unidos declard
tener mucha o algo de confianza en la policia, mientras que en Chile, el pais
latinoamericano con mejores resultados, el porcentaje solo alcanzo el 38%. “En general
en los quince paises latinoamericanos participantes, la confianza promedio en la policia

no supera el 28%” (Fruhling, 2003: 8) En parte, siguiendo a este autor, la aplicacion

133



progresiva de programas de policiamiento comunitario se explica porque constituye
una estrategia cuyos principios coinciden con los que guian el proceso de reforma del

Estado en América Latina.

“Razones del tipo econdmico y politico llevan a predicar cambios en la
administracién del Estado, que sea mds cercana y que rinda cuentas ante el
ciudadano, que descentralice funciones hacia los gobiernos locales y que
flexibilice sus principios de funcionamiento. Estos cambios cuando se trasladan
hacia la organizacion policial sintonizan adecuadamente con algunos conceptos de

la policia comunitaria.” (Frihling, 2003: 8)

Frihling sostiene que si bien los estudios existentes demostraron que la
organizacién policial es muy resistente a los cambios en todos los contextos, no cabe
duda que el cambio en el paradigma organizativo es especialmente dificultoso en
aquellas policias latinoamericanas que experimentan niveles de profesionalidad
inadecuados, insuficiente motivacién de sus miembros y problemas significativos en el
control de la gestion (Friihling, 2003). En su estudio, este autor refirio a cuatro
proyectos de policias comunitarias evaluados por el Banco Interamericano de
Desarrollo, durante los afios 2001 y 2002. Esta investigacidon realizada por cinco
expertos en materia policial, los que focalizaron su trabajo en cuatro proyectos de
policia comunitaria de Sao Paulo y de Belo Horizonte en Brasil; de Bogota en Colombia,
y de Villa Nueva en Guatemala®®. Luego Pontén (2009), Barrientos (2001) y De Mezquita
Neto (2004) también abordaron otras experiencias de policia comunitaria con las que
intentaremos hacer un ejercicio de contrastar los hallazgos de estos trabajos con la
experiencia que aqui nos interesa.

Luego, particularmente en Argentina, las experiencias definidas como policias

comunitarias no son pocas: hemos rastreado su existencia en 12 de las 23 provincias

B Los trabajos producidos como consecuencia de este proyecto son: Hugo Fruhling, “La Policia

Comunitaria en América Latina. Un Analisis Basado en Cuatro Estudios de Caso” (2002), Paulo Mesquita
Neto y Beatriz Stella Affonso, “Community Policing in Sao Paulo, Brazil: Problems of Implementation and
Consolidation” (2001) Laura M. Chinchilla., “Programa de Policia Comunitaria: El Caso del Municipio de
Villa Nueva (Guatemala)” (2001); Maria Victoria Llorente, “Programa de Policia Comunitaria
Desarrollado en la Ciudad de Bogota” (2001) y Claudio Beato, “Reinventando a policia: a Implementacao
de um Programa de Policiamento Comunitario” (2001).
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argentinas™®. Sin embargo, los acercamientos realizados desde la academia a estas
iniciativas han sido extremadamente escasos. Encontramos solo unos pocos trabajos y
no exactamente hacia policias denominadas comunitarias sino mas bien a iniciativas de
politicas de seguridad que han realizado apelaciones a la comunidad y organizado
Juntas Vecinal de Participacion Comunitaria, Consejos de Seguridad, Vecinos Alertas,
Coordinaciones Comunitarias o similares (Anitua, 2009; Carlés, 2010, Dammert, 2004 y
Sozzo, 2011), lo que ha dejado una importante drea de vacancia.

El segundo conjunto de investigaciones locales con el cual dialogamos estd
formado por trabajos centrados en la educacién policial, es decir, en aquellos
aprendizajes que los policias adquieren en las instituciones dedicadas a su instruccion.
Entre estas investigaciones, resultan dignos de rescatar los trabajos de Mariana Galvani
(2005, 2016), Mariana Sirimarco (2009), Sabina Frederic (2009; coord. 2016) y Mariana
Lorenz (2015) sobre las policias federal y bonaerense, el de Marcelo Sain (2007) sobre la
Policia de Seguridad Aeroportuaria y el trabajo realizado desde la Secretaria Nacional
de Seguridad Interior (Varela et. al., 2008) sobre los sistemas educativos policiales de la
Regién del NEA y de las cuerpos policiales federales y el de Santiago Nabaes (2018)
sobre los grupos tacticos en Neuquén. Sobre la provincia de Santa Fe, encontramos al
respecto los trabajos de Maria Laura Bianciotto (2009) y Agustina Ugolini (2011).

En tercer lugar, otro conjunto de investigaciones locales con los que dialogamos
en la presente tesis incluye trabajos que se dedican a estudiar distintos rasgos de la
cultura policial en Argentina, aunque no necesariamente se refieran en esos términos
a su objeto de investigacion. Como ya hemos mencionado, existe un importante
consenso en los estudios sociales sobre la policia acerca de que las pautas de las
culturas policiales no se generan exclusivamente en las instancias dedicadas a la
educacion policial. Se ha sefialado la importancia en este sentido de las conversaciones

entre los policias en sus descansos, comiendo juntos (Waddington, 1999: 288) y la

" Ademds de Santa Fe, encontramos experiencias denominadas como “policia comunitaria” en las
provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Chubut, Misiones, Chaco, Jujuy, Mendoza, Catamarca, Salta,
Santiago del Estero y Formosa. No interesa aqui rastrear la extension de cada de una de estas
experiencias ni reconstruir de qué se tratd cada una sino dar cuenta de lo profuso que ha sido este
término en nuestro contexto nacional, al punto que mas de la mitad de nuestras provincias han tenido
iniciativas con este nombre, sin contar aquellas que también poseen experiencias como Guardias
Comunitarias, Consejos de Seguridad Comunitaria o similares, que si bien remiten al vocabulario de la
“comunidad” no involucran fracciones policiales especialmente capacitadas para ello, pero estarian
demostrando la importancia que ha cobrado al menos, este tipo de discursos de cercania con la
comunidad.
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experiencia de los viejos vigilantes (Van Maanen, 1996). Estos desarrollos impulsan
nuestra hipodtesis de investigacion: pretendemos abordar sociolégicamente también
esta dimension de procesos de formacién y aprendizaje que se desenvuelven en los
escenarios cotidianos del trabajo policial, con respecto especificamente a la Policia
Comunitaria; procesos que son valorados y jerarquizados por dichos policias como
extraordinariamente relevantes a la hora de construir sus practicas y a la hora de
definir su identidad como tales. En el caso de Santa Fe, han avanzado en este sentido
Maximo Sozzo, Gustavo Gonzales y Augusto Montero (2010), Montero (2014),
particularmente Gonzalez (2005; 2012 y 2019) y yo misma siguiendo esa linea
(Ghiberto 2013 y 2014). En otras provincias del pais, encontramos otras
investigaciones que avanzan en reflexionar en un sentido similar a este, realizando
exploraciones en distintas representaciones sociales, imagenes y relaciones que tienen
lugar al interior de las fuerzas policiales de pais, centrandose en su mayoria en aquellas
de la Capital Federal. Podemos mencionar, en este sentido, a los trabajos de José
Garriga Zucal (2012a y 2012b; 2010; 2013 y 2016) el reciente trabajo editado por
Sabina Frederic (2016) y los de Mariana Sirimarco (2013a, 2013b, 2015 y 2017). Paul
Hathazy ha centrado sus indagaciones en los agentes antidisturbios y militares (2006 y
2016), de manera similar a Santiago Nabaes (2018) que ha estudiado los grupos
tacticos. Y dentro de este conjunto de investigaciones nacionales, encontramos
también un grupo de investigaciones que en estos ultimos cuatro afios han comenzado
a preguntarse sobre los lugares y los roles de las mujeres al interior de las fuerzas
policiales en Argentina. Contamos en este caso con los aportes claves de Sabrina
Calandrén (2012; 2014 y 2016), quién ha trabajado también sobre esta problematica
junto con otros colegas ya mencionados (Calandrén y Galeano 2013; Calandron y
Frederic, 2015;), Andrea Daverio (2009) y nuevamente aparece José Garriga Zucal, esta
vez con indagaciones sobre genero dentro de la fuerza policial (2012).

Hubo solo tres trabajos sobre la policia comunitaria en la provincia de Santa Fe
gue funcionan como antecedentes. Por un lado, se trata de un trabajo realizado por la
Catedra de Criminologia y Control Social de la Universidad Nacional de Rosario. Este
equipo, en marco del Proyecto “Violencia Institucional: hacia la implementacion de
politicas de prevencion en la Argentina” del CELS y la Unién Europea, realizaron un

informe titulado “Informe final sobre hostigamiento policial y de fuerzas de seguridad
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-especialmente Gendarmeria- a jovenes de sectores populares en la ciudad de Rosario,

durante el periodo 2008-2015". En el mismo, advierten que

“solo se analiza la incidencia de la creacion e implementacion de la PC en prdcticas
policiales abusivas, especialmente en su interaccion con jovenes de sectores
populares. Si bien no es demasiado el tiempo que lleva en funcionamiento, a
través del relevamiento realizado, se pueden identificar fortalezas y debilidades en
este sentido. Es por esto, que en este Informe sdlo se presta atencion a algunos
aspectos de esta iniciativa.” (Catedra de Criminologia y Control Social y Fundacidn

Igualar, 2016: 34)

Por lo que, si bien no se ubica cerca del nicleo de nuestro problema de
investigacion, resulta un antecedente significativo. Luego, encontramos una ponencia
presentada por Luciana Ginga (2014), en el que analiza el proyecto de policia de
proximidad que el Frente Progresista Civico y Social impulsé en el aino 2014 y la tesis de
grado de Lucia Ciardi (2014) que realiza un trabajo de campo exploratorio sobre las
experiencias de policia comunitaria que se instalaron en los barrios Las Flores Este, 17
de Agosto y La Granada de la ciudad de Rosario. Realizado este recorrido y procurando
dialogar con las herramientas que hasta aqui hemos reconstruido, comenzaremos a

continuacion con el analisis propiamente dicho.
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SEGUNDA PARTE



Capitulo 1:
LA POLICIA COMUNITARIA EN

LOS DISCURSOS OFICIALES




La policia de proximidad ha adquirido la forma de un “mantra” (Greene, 2006)
gue se repite en distintos contextos, cobijando experiencias disimiles entre si. Estamos
convencidas/os de que la desarticulacion de la imagen de la policia comunitaria como
una “esponja semdntica” (Manning, 1997) solo puede alcanzarse mediante el
acercamiento empirico a las experiencias de policias que se han denominado de esta
forma. Jerome Skolnick ha insistido también en la necesidad que las investigaciones
empiricas sobre las culturas policiales se extiendan (2008: 36) para continuar
reuniendo evidencia sobre las particularidades de estas instituciones en los contextos y
momentos histéricos donde se desarrollan. En esta linea y siguiendo la ldgica de
Howard Becker (2011: 76) pretendemos evitar los rodeos y comenzar efectivamente
con la descripcion de la experiencia que aqui investigamos. Para hacerlo, creemos que
es importante reconstruir cuales son los argumentos que presentan a una policia que
se denomina “comunitaria” como necesaria en ese contexto en particular, reconstruir
cuales son las justificaciones de su creacién y cual es la lectura politica del escenario
social segun la cual resulta necesario incorporar a la policia provincial a un segmento
comunitario. Resulta crucial poder responder ¢Cédmo se declara que debe ser esta
policia comunitaria? ¢A quién responde? ¢Qué lugar ocupa en el organigrama del
Estado? ¢Qué particularidades debe tener un policia comunitario? Siguiendo la
analogia de Manning, pretendemos poder realizar una radiografia de esta esponja
semantica en particular. {Qué sentidos y significados posee esta iniciativa de creacion
de una policia comunitaria en la provincia de Santa Fe?

En esta linea, en este primer capitulo de analisis nos proponemos comenzar el
acercamiento a la experiencia de la policia comunitaria de Santa Fe centrdndonos en el
discurso oficial del gobierno que la cred. Lo haremos concentrandonos en el analisis de
cuatro documentos que introducen y llenan de contenido a la policia comunitaria en
nuestro contexto. El primero, es el Plan de Seguridad Democratica que la gestion del
gobernador Antonio Bonfatti emitio al poco tiempo de comenzar su mandato; luego, el
Decreto 2710/13 que en 2013 sanciond la creacién de la Direccién Provincial de
Proximidad Policial y en el cual se construyd la definicidn institucional de este nuevo
segmento de la policia; se traté de documentos “fundacionales” de esta iniciativa. En
tercer lugar el “Programa Policia de Proximidad”, documento de circulacion interna del

Ministerio de Seguridad que establecid el Esquema Analitico, el Plan de accién para su
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implementacién y la forma de gestionarla. Y en ultimo lugar, un documento mas bien
vinculado a la efectiva puesta en marcha de la iniciativa, que es el Informe de Gestidn
del gobernador Antonio Bonfatti que cubre los afios de 2011 a 2015 y refiere a la
misma poco tiempo después en la seccién del Ministerio de Seguridad®. Acudimos
también a la pagina de internet oficial del gobierno de la provincia de Santa Fe y al
portal de noticias emitidas por el gobierno, como otra forma de acercarnos al discurso
oficial que construye a la policia comunitaria como una iniciativa politica importante

desde su lanzamiento.

Los origenes formales: la aparicion de la policia comunitaria en los textos del
gobierno, sus justificaciones y contenidos.

El surgimiento de la policia comunitaria en la provincia de Santa Fe tuvo lugar
con el Decreto 2710/13 sancionado por el Poder Ejecutivo el 9 de septiembre de 2013
gue determiné la creacién de la Direccidon Provincial de Proximidad Policial, la cual
contiene y controla a la policia comunitaria. Sin embargo, podemos ubicar ese decreto
en un marco de proyecto politico mas amplio que fue el Plan de Seguridad
Democratica del Gobierno de la Provincia de Santa Fe, lanzado por el gobernador

Antonio Bonfatti en el aflo 2012.

“En el marco del Plan Estratégico de la provincia de Santa Fe, y junto con el
Plan Abre y la nueva Justicia Penal, trazamos un camino por el cual transita
nuestro gobierno para mejorar la sequridad de los santafesinos y santafesinas.
Con ello pretendemos generar un abordaje integral de una problemdtica tan

compleja” (Plan de Seguridad Democratica, 2012:3).

Es interesante tener una imagen mas amplia del surgimiento de la policia
comunitaria en Santa Fe, y el Plan de gobierno que la contiene que se proponia desde
sus inicios un “abordaje integral” de la seguridad, la que se calific6 como “una

problemdtica tan compleja”. Este Plan estaba estructurado en base a cuatro ejes

> Accedimos a este ultimo documento por medio de uno de los actores politicos que fue la autoridad
maxima de la Direccién Provincial de Proximidad Policial en marco de la entrevista que le realizamos. A
diferencia de los otros documentos, este no se encontraba disponible en el sitio de internet oficial de la
gestion provincial.
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rectores “que orientan las decisiones”: 1) Conduccién politica en la implementacion del
Plan de Seguridad Democratica, 2) Nuevas estrategias para el abordaje de los delitos
complejos, 3) Descentralizacién y regionalizacion del servicio de seguridad y 4)

Especializacion y profesionalizacion de los agentes.

“El tercer y cuarto eje tienen que ver con el proceso de descentralizacion y
regionalizacion del servicio de seguridad en la provincia, y la especializacion y
profesionalizacion de los agentes. Se trata de dos grandes lineas de trabajo
que se encuentran estrechamente relacionadas y se inscriben en la reforma
policial que el gobierno lleva adelante desde 2012.” (Plan de Seguridad

Democrdtica, 2012:3)

Queremos llamar la atencidn sobre la idea de descentralizacién, porque aparece
aqui como una forma de organizacidon que significa el acercamiento de la instituciéon
policial a la ciudadania. Podriamos decir que el vocabulario utilizado en la propuesta
de regionalizacion del servicio policial en algunos puntos resuena al que, como

veremos, se encuentra en el decreto de creacion de la Policia Comunitaria.

“En la actualidad se encuentran en funciones los cincos jefes policiales de
region con asiento en las ciudades cabeceras de las regiones (Rosario, Santa Fe,
Reconquista, Rafaela y Venado Tuerto), al tiempo que se avanza en la
conformacion de las zonas de inspeccion y la delimitacion de las microzonas
dentro de cada una de ellas. La regionalizacion de la Policia implica una nueva
forma de conduccion y ejecucion de operaciones de seguridad publica en todo el
territorio. El objetivo es generar entornos comunitarios seguros, prestando
servicios policiales de prevencion, proteccion y reaccion ante la comision de
delitos. Esta accion, descentralizada y proxima a la ciudadania, facilita la
produccion conjunta de condiciones de seguridad con los gobiernos locales,
organizaciones de la sociedad civil y la comunidad en general.” (Plan de

Seguridad Democrdtica, 2012: 14)

En los resaltados (que son nuestros) vemos como aparecen ya las ideas de

comunidad, de proximidad y de construccidon conjunta de seguridad, de la policia con
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organizaciones de la sociedad civil y con “la comunidad en general”, que luego
reaparecerian en el decreto 2710/13.
Junto con la descentralizacién, ademas se anuncid en este plan la reorganizacidn

de la policia de la provincia:

“La Policia de Santa Fe estaba organizada desde sus origenes en una jefatura
provincial y 19 unidades regionales, una por departamento, donde se
concentraban todas las decisiones. La transformacion del servicio de sequridad
implica la reorganizacion de la tradicional estructura policial —de ahora en mds
denominada Policia de Seguridad—, y la creacidon de tres estructuras de cardcter
provincial: Policia de Investigaciones (PDI), Policia de Seguridad Vial (PSV) y Policia
de Accion Tdctica (PAT).” (Plan de Seguridad Democratica, 2012: 13)

Llamativamente, la policia comunitaria no figuré en esa primera enumeracion.
Pero a continuacion de la definicion de esas cuatro, la policia comunitaria finalmente
aparecio en el documento como “una fuerza creada en el marco del Plan de Seguridad
Democrdtica para intervenir de manera especifica y con un perfil innovador en los
barrios que presentan contextos vulnerables.” (Plan de Seguridad Democratica, 2012:
17) En este documento no se encuentran justificaciones o lecturas de la realidad en las
qgue el gobierno recree escenarios o problemas sociales de la Provincia de Santa Fe a

partir de las cuales cree que fuera necesaria una reforma®®. No encontramos

'° sin embargo, esto no significa que no se hayan creado previamente condiciones de posibilidades para
que surja un proyecto con nuevos vocabularios. A pesar de que los documentos no lo hacen, creemos
oportuno realizar aqui algunas referencias, mencionando solo algunos hitos de la cronologia detallada
que propone Gonzalez (2019) en su tesis doctoral en la que realiza un andlisis minucioso entre las
relaciones entre politica y policia en la provincia de Santa Fe. Vale mencionar aqui que fue en el
gobierno de Hermes Binner (2007-2011) cuando nacié una agenda que implicd ciertos bosquejos del
“progresismo” en el campo del control del delito y gobierno de la institucién policial. Durante ese
gobierno se crea el Ministerio de Seguridad en la provincia y con él un disefio de estrategias politicas
orientadas a gobernar la institucidén policial y practicas policiales. Ya en la gestiéon de Antonio Bonfatti
(2011-2015) con el resonante “Caso Tognoli” en el que el Jefe la Policia fue acusado por vinculaciones
con una importante red de narcotrafico. Asi, “los actores politicos “frentistas” desplegaron {..)
respuestas en las cuales hicieron coexistir, por un lado, reacciones politicas que impugnaban y/o
buscaban sancionar la ilegalidad o entramado policial emergente; por otro lado, estrategias
marcadamente simbdlicas y reactivas, a través de las cuales se procuraba disminuir el impacto y los
costos sociales y politicos derivados de los casos de ilegalidades policiales, pero sin avanzar con planes y
acciones tendientes a prevenir y desarticular estructuralmente estas dindmicas institucionales; y por
ultimo, estrategias negacionistas o que buscaban minimizar las consecuencias politicas y legales de estas
redes y prdcticas de ilegalidad institucional. En el contexto de las relaciones de interdependencia politico-
policial estos posicionamientos politicos no dejan de ser relevantes en términos de “mensajes” simbdlicos
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referencias a un “diagnostico” previo a esta politica publica, justificaciones de porqué
era necesario un acercamiento distinto e integral a la seguridad en la Provincia de
Santa Fe. Sin embargo, si nos movemos hacia el decreto que crea este segmento,
encontramos algunas breves referencias. En el mismo, el contexto social que se

menciona en el primer parrafo del decreto, es el de una “emergencia en seguridad”:

“En el marco de la emergencia en seguridad declarada por la Ley N°
13.297, se estima oportuno y conveniente propiciar todas aquellas medidas
y/o recaudos que coadyuven en la tarea de dar acogida a aquellas
demandas sociales de seguridad, que exigen una Fuerza Policial mds
eficiente, mds idonea, capaz y entrenada y de rdpida actuacion, estando

presente en cada oportunidad que se la requiera” (Decreto 2710/13, p.1)

En ese diagndstico general ninguno de los componentes de la policia comunitaria
aparece como especialmente necesario. La Ley de Emergencia N° 13.297, por su parte,
fue sancionada el lero de noviembre del afio 2012 por 18 meses y luego fue
prorrogada luego en afio 2014 por el Decreto 1861/2014 y en el afio 2015 por la Ley
13524/2015. En su texto original, esta ley tampoco refirié una policia comunitaria sino
gue menciona en una ocasion la importancia de “El desarrollo de estrategias y canales
de participacion comunitaria, a través de tareas coordinadas con las organizaciones de

la sociedad civil” (Ley N° 13.297 de Emergencia en Materia de Seguridad Publica)®.

para la institucion policial, sobretodo dado que de los siete jefes provinciales de la PSF que fueron
designados durante las gestiones de Hermes Binner y Antonio Bonfatti, cinco de ellos terminaron siendo
denunciados por presuntos enriquecimientos ilicitos o defraudaciones o vinculaciones con el
narcotrdfico” (Gonzalez, 2019: 449). Esta descripcidon de las tensiones de los gobiernos provinciales
“progresistas” del Frente Civico y Social es muy ilustrativa a fines de tener referencias del marco en el
cual este plan de reformas de la policia ha nacido. Excede los limites de esta tesis reconstruir en detalle
estos procesos, aunque volveremos brevemente sobre ellos al describir el desenlace de esta iniciativa
sobre el final de la presente tesis.

Y También en este decreto, la regionalizacion territorial se planted paralelamente a la creacion de la
Direccidon que aqui nos interesa, siendo la conformacion de Nodos es una iniciativa que atravesé
transversalmente a toda la gestién gubernamental y que no solo es privativa del Ministerio de
Seguridad. La regionalizacién implica la creaciéon de las Direcciones Provinciales de Representacién
Regional denominadas de la siguiente manera: Regidn I: Nodo Reconquista, Region Il: Nodo Rafaela;
Region lll: Nodo Santa Fe; Regién IV: Nodo Rosario, Regidn V: Nodo Venado Tuerto. En este documento,
la regionalizacidn territorial estd planteada con el objetivo de generar “nuevos espacios institucionales
de encuentro, de debates e intercambios para el acuerdo” (Decreto 2710/13: 1). Esta es otra
modificacidon importantisima que el gobierno provincial de turno impulsa. Nos parece central llamar la
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Pero mas alla de la ausencia de lecturas del contexto social, el Plan de Seguridad

Democratica, nos brinda un poco mas de informacion sobre el segmento comunitario:

“La iniciativa tiene como objetivo profundizar un conjunto de acciones
tendientes a mejorar la calidad de vida, la convivencia y la sequridad de todos los
ciudadanos. La Policia Comunitaria es un nuevo actor publico con capacidad para
establecer vinculos estrechos con el vecino, conocedor del entorno donde presta
servicios y de sus problemas. Esta fuerza estd integrada por personal policial que
no realiza tareas administrativas ni depende de una comisaria, sino que busca
vincularse con los vecinos e instituciones, marcando la presencia en el barrio.

De esa manera, el agente comunitario construye alianzas con las autoridades
locales —publicas y privadas— para un mejor desarrollo de las actividades de
prevencion del delito y de la violencia.” (Plan de Seguridad Democratica, 2012:

17)18

atencién sobre el hecho de que la creacién de la Policia Comunitaria es una medida en medio de toda
una serie de apuestas politicas bastante radicales en materia de gestién de la seguridad.

¥ vale aclarar aqui, sin embargo, que los vocabularios vinculados a la comunidad, no surgen en la
provincia de Santa Fe junto con la policia comunitaria. Durante el gobierno de Jorge Obeid,
perteneciente a la ultimo tramo de 27 afos gestidn del Partido Justicialista en la Provincia de Santa Fe,
en el aflo 2005, se habia creado mediante el decreto N° 3469 la Direccidén Provincial de Seguridad
Comunitaria, en marco del aun denominado Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto (a partir de 2007 se
llamaria de Justicia y Derechos Humanos). Esa direcciéon nuclearia desde ese momento en adelante,
experiencias ya existentes como las de las Juntas Comunales y Barriales de Seguridad Comunitaria en
1996 en el ambito de la Provincia (al respecto ver Sozzo, Montero y Gonzalez, 2010) y la del Consejo de
Seguridad ciudadana que ya funcionaba en la ciudad de Rosario. Santa Fe no fue un fenémeno aislado
en la emergencia de estas estrategias de gobierno que utilizaban vocabularios vinculados a la
comunidad: la emergencia de un modelo de seguridad ciudadana o democratica se dio durante los afios
80 y en los 90 en nuestro contexto, y en muchos casos en la practica se tradujo a una busqueda de
mayor participacion comunitaria en las politicas vinculadas a la seguridad (Ver al respecto a Dammert,
2000; y Sain, 2002). Mariana Valverde y Ron Levi (2006) refieren al ascenso del discurso de “comunidad”
como una respuesta neoliberal al desgastado y estigmatizado discurso de lo social. La emergencia de la
apelacién a la comunidad, asi como de la retérica de la proximidad y, en general, de la reflexién politica
sobre lo local, siguiendo a Carlés (2010) aparece como consecuencia de la busqueda de respuestas
frente a las crisis de la democracia representativa, mas precisamente, de formas de adaptacion
pragmatica a esta situacion, en las que resulten alterados sus valores fundamentales. Este movimiento
descendente resultado de distintas iniciativas originadas en el seno del poder, en todos los casos se
manifiesta acompafado de una retdrica que exalta la participacion y la citoyenneté. “Asi, la idea de que
el espacio local es un lugar privilegiado para la participacion democrdtica se apoya en la posibilidad de
que los ciudadanos puedan expresar y canalizar sus intereses a través de un contacto mds estrecho con
sus representantes”. (Carlés, 2010: 64) Lo que si hizo el gobierno sobre el que aqui estamos indagando,
sin embargo, fue jerarquizar aquel segmento institucional en el afio 2007 elevandolo a la categoria de
Secretaria de Seguridad Comunitaria, dentro de la drbita del Ministerio de Seguridad. Resulta también
digno de sefialar, el escaso didlogo y la interseccidn inexistente entre ese segmento ministerial y la
iniciativa de policia comunitaria.
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Paralelamente, en el Decreto 2710/13 se lee que:

“en aras de optimizar la calidad del servicio publico que representa la
seguridad publica, se postula la necesidad de incorporar un nuevo rol entre las
fuerzas Policiales de la Provincia, un nuevo actor publico, que tenga como objetivo
y medio para cumplir sus tareas la necesidad de acercarse al vecino, a las familias,
integrdndose en un nucleo social en que adquiera respeto y confianza,
fortaleciendo sus lazos sociales con la comunidad a la que debe servir, restaurando
esa relacion de confianza, confidencia y cordialidad que debiera existir entre los
ciudadanos y aquellos integrantes de la sociedad que han sido capacitados,
entrenados y ensefiados en la labor de cuidarlos y de proteger la paz social.”

(Decreto 2710/13)

Esta creacién, como adelantamos, se sostiene que en aquella “idea fuerza”
mencionada en noviembre de 2012, al momento de hacer publicas las “Bases para la
Seguridad Democrdtica” del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe que
proponia entre otras cuestiones la necesidad, utilidad y conveniencia de instalar la

“primacia de la labor preventiva de cercania” (Decreto 2710/13).

En esta linea, este decreto sostiene que:

“se propicia la implementacion del Programa de Estrategias de Proximidad
Policial, el cual implica llevar a la prdctica un abordaje preventivo de las
situaciones cotidianas de riesgo para la libertad, la vida y el patrimonio de los
habitantes, sus derechos y garantias, todo ello en un marco de plena vigencia de
las instituciones del sistema democrdtico (...) Esta estrategia de policiamiento
comunitario estriba en el disefio, gestion y ejecucion de prdcticas policiales
preventivas e innovadoras en espacios geogrdficos mds préoximos a los
destinatarios, en estadios anteriores al delito y construidas en relaciones de

consenso con la comunidad” (Decreto 2710/13).

Al realizar una recapitulacién de los vocabularios que se utilizaron para justificar
y caracterizar a la policia comunitaria en estos dos textos del gobierno que la crearon,

encontramos una serie de ideas que enmarcan la iniciativa en: (a) la descentralizacién
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y regionalizacion del servicio de seguridad, (b) un objetivo mas general de “generar
entornos comunitarios seguros”, (c) una accion descentralizada y préxima a la
ciudadania, que facilitaria la produccién conjunta de condiciones de seguridad con los
gobiernos locales, (d) una iniciativa enmarcada en un “conjunto de acciones tendientes
a mejorar la calidad de vida, la convivencia y la seguridad de todos los ciudadanos” y
por ultimo (e) en marco de un plan de intervenir de manera especifica y con un perfil
innovador en los barrios que presenten contextos vulnerables.

Detectamos entonces cierto lenguaje vinculado a la descentralizacion, la
proximidad, la convivencia, la produccién conjunta de seguridad y los gobiernos
locales. Ademas, estos dos documentos ya nos adelantan también ciertas
caracteristicas de la policia comunitaria. En el Plan de Seguridad Democratica, este
segmento aparecid como un nuevo actor publico con capacidad de establecer vinculos
estrechos con el vecino, conocedor del entorno donde presta servicio y de sus
problemas. Era un actor que ademads construiria alianzas con las autoridades locales
para prevenir el delito y la violencia. Y en la letra del decreto de su creacién, ademas la
policia comunitaria se incorporé en aras de optimizar la calidad de la seguridad
publica. Alli, el objetivo de la policia comunitaria fue el de integrarse al nucleo social a
través de la confianza, la confidencia y la cordialidad; y de hecho, el medio
determinado para cumplir sus tareas es el acercamiento al vecino. En el decreto
analizado se lee que los policias comunitarios son capacitados, entrenados y
ensefiados para cuidar a la sociedad y proteger la paz social; y que llevarian a la
practica un abordaje preventivo e innovador en espacios geograficos acotados, en
estados anteriores del delito y a partir de relaciones de consenso construidas con la
comunidad.

El tercer documento que analizamos es el Programa “Policia de proximidad” que,
como ya mencionamos, es de circulacion interna, pero es el que mas contenido nos
ofrecidé respecto de lo que se pretendia que la policia comunitaria fuera. En este
documento, aparecié en primer lugar, un “Perfil del Policia Comunitario” que contenia

los siguientes puntos:

- “Establece vinculos estrechos con el ciudadano, mediante el conocimiento de

su entorno y problemas.
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- Su actividad se desarrolla en los estadios previos a la actividad delictiva, ya
sea en la trama conflictiva de las relaciones vecinales como en la capacidad de
los espacios fisicos de reducir oportunidades de delito y violencia.

- Establece alianzas con las autoridades locales para el adecuado desarrollo de
las actividades de prevencion del delito y la violencia, como también en los
servicios comunitarios asumidos.

- Brinda servicios policiales y comunitarios de forma rdpida, personal y efectiva.

- Su actividad se orienta en base a la proactividad.

- Su actividad se desarrolla en los estadios previos a la actividad delictiva. Su
desempefio se focaliza principalmente sobre actividades de prevencion de
cardcter social y comunitario (prevencion de primer y segundo grado).

- Sobre la base del principio de participacion e intervencion ciudadana, el
policia comunitario trabaja desde y para la comunidad, siendo parte
integrante de ésta.

- El policia comunitario desarrolla su actividad en base al principio de
autonomia funcional dentro de las funciones asignadas legalmente y en el
marco de las estrategias y planes definidos conjuntamente con la comunidad
en que opera. El principio comunitario rinde cuentas publicamente. Ademds,
rinde cuentas a los actores (ciudadanos) que coparticipan en la ejecucion de
los proyectos y actividades. La rendicion de cuentas es un deber esencial.

- El ambito territorial de actuacion del policia es acotado.” (2013: 3)

Alli también se relaciona a la reestructuracion en Regiones con esta policia en

particular:

“Esta estructura territorial tendrd un basamento de accion que privilegiard la
estrategia preventiva, para lo cual el plan de “Policia Comunitaria” cobra una
importancia destacada, sobre la idea de cercania con la comunidad, con

capacitacion constante en resolucion de conflictos” (2013: 4)

Aqui también se sostiene un horizonte, que encontramos mencionado en una
entrevista de uno de los actores politicos entrevistados, que era, en principio, que todo
policia que no tuviera perfiles especificos (investigacién, vial u operador tactico)

tuviera un perfil comunitario.
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“Habia un apoyo muy fuerte del Ministro (de Seguridad) con esto (la iniciativa de
Policia Comunitaria) y estaba muy tomado por el ambito politico, pero no por el
policial, eso genera mucho lio con los jefes de policia... pero eso después se fue
perdiendo. Era un poco la idea inicial de que la policia entera tome estas prdcticas,
generar consenso respecto de que esto era mejor, pero no de la manera que se
hizo... en la que se abandona una politica por ciertas urgencias... lo de siempre,
bah, lo de siempre. Siempre termina priorizdndose poner mds recursos en calle,
como patrulleros con cdmaras de sequridad ambulantes, pero bueno, también hay
responsabilidades nuestras, que no se pudo sostener lo que se queria.” (Entrevista

a Actor politico, N° 1)

Esa idea aparecia en el programa; que también contemplaba “realizar un
diagndstico previo a la implementacion de este cuerpo dentro de la policia provincial de
Santa Fe en relacion a la (in) seguridad, indagando en aspectos como: conductas,
percepciones, experiencias de victimizacion e imagen de la policia” (2013: 6) pero que
no encontramos registro de que se haya realizado.

También alli se propone una metodologia de evaluacién que incluia una encuesta
a los ciudadanos sobre “percepciones, mecanismos de autoproteccion y evitamiento,
experiencias personales de victimizacion y percepcion del desempefio policial en
relacion con el fendmeno de (in)sequridad y la delincuencia en los barrios
seleccionados” (2013: 6). Algo similar a esto se realizd, aunque no de la manera que
hubiera sido eficiente de evaluacion real de la iniciativa. En realidad, lo que sucedio fue
qgue por iniciativa del Programa Delito y Sociedad y el Observatorio social de la
Universidad Nacional del Litoral en los meses de octubre y noviembre de 2015 en el
Barrio Barranquitas y en julio de 2018 en el Barrio de Alto Verde, ambos de la ciudad
de Santa Fe. Las mismas, sin embargo, se realizaron cuando la policia comunitaria ya
se encontraba trabajando alli, lo que no permitid realizar un andlisis comparativo de
esos indicadores previos a la llegada de la policia comunitaria y medir su impacto sobre
ellos. Ademas, dichas encuestas se realizaron solo una vez en cada territorio lo que
también impide un analisis diacronico que analice modificaciones en los indicadores
sobre el delito, la inseguridad y la relacién con la institucion policial en dichos
territorios. Resulta evidente que, fuera de esa iniciativa que provino de la universidad y
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gue cred el marco para nuestra investigacion, el gobierno de turno no supo aprovechar
esos datos que se encontraban disponibles y realizar los acercamientos empiricos y los
analisis que se hubieran necesitado para estar en condiciones de realizar una
evaluacion de la implementacion de esta politica publica que resulte serie, valida y
confiable en distintos momentos del desarrollo de la misma.

Luego, el Plan de Accién del Programa contemplaba también algo que
denominaba “Shock de gestion proactiva en terreno” y que implicaba realizar una
“campariia publicitaria del programa a los efectos de legitimar la actuacion del policia
comunitaria para facilitar el consenso en el microbarrio” (2013: 10) y la visibilizacién
contrastante de un policia con “intensa actividad, preocupacion por problemas del
residente, de modo cercano, eficiente y eficaz” (2013: 10).

Ademas, el plan de accidn ya proponia un tipo de patrullaje “de proximidad”, a
pie o bicicleta porque se sostenia que “favorece al didglogo constructivo con los vecinos,
a la vez que mejora la presencia e imagen de la policia en el barrio” (2013: 13).
Respecto del control sobre esta experiencia, el programa establecia también control
externo por parte de la Mesa Colectiva de Trabajolg.

El cuarto documento que se emitid desde el gobierno mencionando a la policia
comunitaria que aqui analizaremos es el Informe de Gestidn ya mencionado, que
cubria el periodo de 2011 a 2015. Alli, en las paginas dedicadas a la gestion dentro del
Ministerio de Seguridad, primero, se replicaban los “cuatro ejes rectores para una
transformacion” tal y como estaban presentados en el Plan de Seguridad Democratica.
Lo Unico novedoso en este documento, es que se exponian algunos numeros que
estarian senalando el crecimiento de cada uno de los nuevos segmentos de la policia
santafesina. La Policia de Investigaciones, desde su puesta en funcionamiento el 10 de
febrero de 2014, hacia fines de 2015 contaba con 400 efectivos. La Policia de
Seguridad Vial contaba con 400 agentes, y la Policia de Accidn Tactica con 1000, 700

desempefidandose en ese momento en Rosario y 300 en la ciudad de Santa Fe. La

% La Mesa Colectiva de Trabajo en el Programa es la responsable ejecutiva de la puesta en marcha de la
iniciativa. Debia estar compuesta por un representante del Ministerio de Seguridad, uno del Municipio,
y uno de la divisién policial pertinente. No tenemos evidencia empirica proveniente de las entrevistas
que afirmen que las mismas hayan existido en los territorios donde realizamos el trabajo de campo.
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Policia Comunitaria es la que presenté la mayor cantidad de efectivos pertenecientes

al segmento, en comparacién con las otras®. Se lee:

“Con 1.280 policias, esta presente en Rosario, Santa Fe, Villa Gobernador
Gadlvez, Rafaela, Venado Tuerto, Santo Tomé, San Lorenzo, Granadero Baigorria,
Puerto General San Martin, Capitdn Bermudez, Fray Luis Beltrdn, Casilda,

Reconquista, Avellaneda, Pérez y Villa Constitucion.” (Informe de Gestién, 2015)

Hacia fines de 2015, la Policia Comunitaria estaba funcionando segun este
informe en 32 barrios de 16 localidades de la Provincia. Los afios siguientes no fueron
publicados los informes de gestidon correspondientes por lo que no pudimos construir
los numeros de efectivos con rigurosidad. A partir de esta imposibilidad, decidimos
recurrir al portal de noticias oficiales de la Provincia y realizar un ejercicio de

observacion de la expansidon de esta iniciativa.

Breve cronologia de una expansidn acelerada: discursos y fundamentos en la
pagina oficial del gobierno provincial

Realizado el rescate de los discursos en los documentos oficiales donde esta
iniciativa estd enmarcada, consideramos importante reconstruir aqui una cronologia
gue pueda dar cuenta de qué manera la experiencia fue efectivamente
desarrollandose en el territorio santafesino. Nos parece interesante rescatar en este
capitulo también, entrelazadas con la cronologia, algunas manifestaciones por parte de
autoridades politicas que continuaron construyendo el marco discursivo que pretendia
no solo anunciar la creacién de la policia comunitaria sino también llenar de contenido
aquello que la iniciativa significaba, mas alla de lo ya hemos encontrado y analizado en

el Plan de Seguridad Democratica y en el Decreto de su creacién?’. Podemos de esta

%% vale aclarar aqui, sin embargo, que muchisimos de estos policias provenian de las filas de la policia
tradicional. La conformacion santafesina de “las policias especiales” no implico el ingreso genuino y
diferenciado de personal policial, sino que una parte importante de estos recursos se tomé de los ya
existentes. Por ejemplo, en el caso de la PDI el 100% de los policias que pasaron a cumplir funciones alli
ya pertenecian a la planta permanente de la Policia de Santa Fe.

! Resulta interesante sefalar gue en su estudio sobre experiencias latinoamericanas de policia
comunitaria Hugo Friihling sostiene que el impacto de esta policia en el sentimiento de inseguridad de
los ciudadanos no solo depende de la combinacion de métodos de acercamiento personales sino
también del adecuado uso de los medios de comunicacion que den a conocer el programa y sus ventajas
(Friihling, 2003: 28)
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manera descubrir también mds argumentos que se han puesto en juego ante la
creacion de este segmento policial. Los registros oficiales en el portal web del gobierno
provincial de los actos de inauguracién de las distintas experiencias de policias
comunitarias nos brindaron, a esos fines, cierta informacién interesante.

La etapa inicial de la puesta en marcha de la iniciativa consistié en instalar a la
policia comunitaria en dos barrios de las dos ciudades mas grandes de la provincia: en
el barrio Las Flores de Rosario y en el barrio Barranquitas en Santa Fe. El 17 de enero
de 2014 fue inaugurada la denominada “Casa de la Policia Comunitaria” ubicada en
Avenida Lépez y Planes 4901 en el Barrio Barranquitas de la ciudad de Santa Fe. En el
mismo acto se realizd la inauguracion del establecimiento y la presentacién de dos
patrulleros que estaban destinados al programa. (Portal de Noticias Gobierno de Santa
Fe, 16/01/2014) El —en ese momento- vicegobernador, por ejemplo, se refirié en su
discurso del lanzamiento de la primera experiencia de la provincia de la siguiente
manera:

“la necesidad de instalar en la agenda, una nueva forma de convivencia
donde nos podamos escuchar, que para este gobierno no es solamente un
concepto que puede ser trasladado de boca en boca, sino que es una conviccion
que debemos dar cuenta en cada una de nuestras acciones. Es un proceso que no
tiene que ver con una respuesta espasmaodica al problema de la seguridad, sino
que tiene que ver con pensar en una politica a mediano y largo plazo fuera de la
Iégica de la inmediatez; y que tiene que ver justamente con pensar al policia no
como un uniformado desconocido sino una persona cercana con la cual se pueda

hablar y se involucre en procesos para resolver los conflictos de manera pacifica”.

(Portal de Noticias Gobierno de Santa Fe, 16/01/2014).

En ese mismo acto, el entonces Ministro de Seguridad Raul Lamberto anuncié
también que la puesta en marcha de la Policia de Proximidad se iria a concretar en dos
meses en el barrio Las Flores, en la ciudad de Rosario, ubicando esta iniciativa en una
tendencia global: “Sabemos que hay muchas expectativas, no solamente en el marco
de una experiencia importante sino porque es una tendencia hacia un perfil de las
fuerzas policiales en todo el mundo” (Portal de Noticias Gobierno de Santa Fe,
16/01/2014) En la nota del portal del Gobierno de Santa Fe en el que se anunciaba la
inauguracion de esta experiencia, encontramos un apartado que se denominaba
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“Fundamentos” y en el cual aparecen ciertos argumentos que tampoco habian
aparecido en los documentos que analizamos anteriormente. Este ubicaba a la policia

comunitaria a la par de politicas sociales provinciales:

“Ademds la iniciativa estd incluida dentro del Programa de Intervencion
Barrial en 9 sectores de la ciudad de Santa Fe presentado por el gobierno en
diciembre pasado. Concretamente, la Policia Comunitaria se encuentra
contemplada en el eje "Redes de Convivencia" que también agrupa los planes de
inclusion socio-educativa (como el ya implementado "Vuelvo a Estudiar”, entre
otros), de fortalecimiento de las instituciones (con un nuevo programa para los
clubes) y de robustecimiento de la economia social” (Portal de Noticias Gobierno

de Santa Fe, 16/01/2014).

La incorporacién de la Policia Comunitaria como un componente del Programa
de Intervencién Barrial es nueva en este punto, y de hecho, no encontramos que
vuelva aparecer tanto en discursos oficiales como asi tampoco en las voces de los
policias entrevistados. Dentro de los “fundamentos” que aparecen en esta noticia,
también se acentudé en esta instancia la labor “preventiva”, (lo cual no es una
novedad? de este segmento de la policia) y se menciond la finalidad de la reduccién

de la violencia (lo que si es un componente nuevo):

“La idea de formar la Policia Comunitaria nace de la necesidad de acentuar la
primacia de la labor preventiva de cercania de la fuerza, y su finalidad es la de
reducir la violencia a partir de acciones concretas de proximidad con los vecinos.
Estas acciones estardn coordinadas en el lugar con autoridades educativas,
vecinales, bancos, clubes deportivos, comerciantes, etc., a partir de reuniones

sostenidas en el tiempo”. (Portal de Noticias Gobierno de Santa Fe, 16/01/2014)

Aparece ademas, en este acto de inauguracion, otro elemento que no habia sido
mencionado en ninguno de los documentos que habia emitido el gobierno provincial

sobre la Policia comunitaria: la participacion o el acompafiamiento de la Municipalidad

2 Enla Ley Organica de la Policia de la Provincia de Santa Fe, sin ir mas lejos, una de las funciones
declaradas legalmente es la de “desarrollar toda actividad de observacion y vigilancia destinada a
prevenir el delito.” (Art. 1, Ley organica de la Policia de la Provincia de Santa Fe N° 7395/75)
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de la Ciudad de Santa Fe en esta iniciativa politica. Resulta en este sentido llamativa la
participacién del intendente José Corral en muchas de las aperturas de las Casas del
Policia Comunitario en la ciudad de Santa Fe, pero ademads, en el registro de la

inauguracion en el acto, la municipalidad aparece de la siguiente manera:

“Es de destacar también que el eje fundamental para lograr una Policia
Comunitaria acorde a las necesidades y protocolos establecidos, es la capacitacion
y formacion intensiva. Por eso mismo, tanto el estado provincial como el municipio
de Santa Fe, pusieron en marcha distintas actividades y jornadas de formacion con
todos los policias comunitarios desde comienzos del 2013. En este sentido es de
destacar que las instancias de formacion fueron las siguientes: curso intensivo en
destrezas de policiamiento comunitario; Jornada de formacién “El Municipio y el
Policia Comunitario”; y taller intensivo de mediacion “Facilitadores Comunitarios
para la Resolucion de Conflictos”. (Portal de Noticias Gobierno de Santa Fe,

16/01/2014).

Anunciada ese dia para iniciarse los dos meses siguientes, la experiencia de
Policia Comunitaria en el barrio Las Flores de la ciudad de Rosario se pone en
funcionamiento el 19 de mayo de 2014, cuatro meses después del comienzo de la Casa
de Policia Comunitaria en Barranquitas. En esta instancia, “tres estructuras modulares”
formaron la Casa la Policia Comunitaria en las intersecciones de las calles Moreno y
Arrieta y fueron asignados 40 agentes a ese espacio. En este acto de inauguracion, el
Ministro de Seguridad sostuvo: “Es un dia especial y un gran desafio. En este camino
vamos a lograr lo que nos estamos proponiendo, que Rosario sea cada dia una ciudad
donde se viva con solidaridad y en paz”. (Portal de Noticias Gobierno de Santa Fe,
19/05/2014)

Otra de las posibilidades que nos otorga la incorporacion de los discursos de las
autoridades politicas radica en que, en ciertas ocasiones, la iniciativa que aqui nos
interesa aparece unida a otras politicas publicas que se estdn ejecutando. Se trata de
maniobras politicas que logran, por ejemplo, unir dos medidas que pueden pensarse
en principio como radicalmente distintas, como ser la de Policia Comunitaria y la de la
ocupacion de las Fuerzas de Seguridad de barrios con altos niveles de vulnerabilidad y
conflictividad social de las dos ciudades mas grandes de la provincia (ver en este
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sentido Gonzalez, 2014b). En esta linea, el Ministro de Seguridad de ese momento en
el acto de inauguracion de la primera Casa de la Policia Comunitaria en la ciudad de
Rosario, sostuvo: “estamos en una etapa nueva para la ciudad, con mucho esfuerzo
pero con mucha coordinacion, estamos junto a las Fuerzas Federales tratando de lograr
la pacificacion y lo estamos logrando. Y vamos a seguir con este trabajo de
coordinacion de fuerzas, que permita que cada barrio recupere su ciudadania”. Acto
seguido destacd que Rosario “es el primer modelo del pais donde con toda
responsabilidad planifican las Fuerzas Federales, la Policia, el gobierno de la provincia y
la municipalidad acerca del destino de la sequridad, la convivencia y la pacificacion de
todos los rosarinos” (Portal de Noticias Gobierno de Santa Fe, 19/05/2014). No es
menor sefalar que, a contrapelo de como figuraba en los fundamentos de la policia
comunitaria citados arriba, aqui la iniciativa no aparece vinculada a politicas sociales
sino a intervenciones de las Fuerzas Federales, lo que nos permite ver como las
justificaciones de esta politica publica han respondido, al menos por momentos, a
l6gicas contradictorias entre si*>.

Se encontraba presente en ese acto la participacion de la maxima autoridad
municipal, la intendenta de la ciudad de Rosario Modnica Fein, y el ministro de
seguridad de ese momento refirié a la importancia que tuvo la articulacién con la

Municipalidad de Rosario en este caso.

“Estos proyectos no se hacen si no hay un didlogo profundo con el gobierno
local. No hay posibilidad de avanzar en estamentos fraccionados, el municipio y en
este caso la intendenta, se preocupé no solamente por este proyecto en si,
también logré impulsar la inscripcion a la Policia Comunitaria en donde se
anotaron mds de 2.700 aspirantes para ser los futuros policias comunitarios de
esta ciudad (...) Ese es el modelo que tenemos que transmitir a todo el pais, no un

modelo de enfrentamientos, sino un modelo de coordinacion, de ayuda y

% Resulta necesario de igual manera referir a que la vinculacién con las Fuerzas de Seguridad Federales
no solo el “desembarco masivo” a la provincia; sino también que mediante un convenio con la Ministra
de Seguridad (en ese momento, Maria Cecilia Rodriguez, durante el gobierno de Cristina Fernandez del
2003 al 2005) fue la idea fue replicar la “Experiencia Palmieri” de trinomios comunitarios de la Villa 31.
(en este sentido solo hemos encontrado una sola referencia al estudio de esa experiencia por Basualdo,
2012)
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centralmente de una especial solidaridad con todos los vecinos” (Portal de Noticias

Gobierno de Santa Fe, 19/05/2014)

Nuevamente, aqui se menciond un vinculo entre la Municipalidad y la Policia
Comunitaria que involucraba a la primera en los procesos de formacién de la
fuerza. Veremos mas adelante que este vinculo también muta, segun los actores
politicos entrevistados, a partir de la ciudad en la que se instala la Casa del
Policia Comunitario y la relaciéon que ese municipio posee con el partido en el
poder provincial. Vale aclarar que esta conexién con la gestion municipal es
comun a otras experiencias de policiamiento comunitario; segin Daniel Pontdn
“la idea actual de policia comunitaria parece conducirnos a desempolvar viejas
formas de modelos de gobiernos policiales comunitarios con un fuerte apego en
la gestion local o municipal” (Pontdn, 2009: 36). En aquel mismo acto, en

referencia al Ministro de Seguridad, leemos:

“El funcionario destacd luego que la puesta en funcionamiento “nos costo un
afio de formacion”, y explicé que se trata de efectivos capacitados “en el didlogo,
la mediacion, en la proximidad, pero sobre todo conocedores de la zona, los
barrios y la ciudad (...) Este perfil lo fuimos forjando con mucha preparacion y
dedicacion, no son policias improvisados, son policias dispuestos a formar en el
didlogo y la convivencia”, dijo Lamberto. (Portal de Noticias Gobierno de Santa Fe,

19/05/2014).

Encontramos un importante acento en que se trata de una politica seria y
planificada, que ademas tiene en estos fragmentos del discurso una intencién también
integradora y de amplificacién de derechos para los sectores mas marginados, como

vemos en la siguiente cita:

Con relacion al lugar donde los agentes comunitarios actuardn, el ministro
sefialé que “estos barrios necesitan volver a ganar la calle, la vereda, que el vecino
se siente a tomar mate frente a la vereda de su casa. Ese es el desafio, todos
debemos hacer un profundo esfuerzo para mirar hacia adelante, para que el barrio

empiece a ganar ciudadania, que permita que el Estado en sus distintos estratos:
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provincia, municipio y nacion, puedan llegar con todos los elementos de servicios
publicos, obras publicas y de urbanismo que permitan lograr que los barrios que
presentan dificultades, empiecen a dejar de tenerlas”. (Portal de Noticias

Gobierno de Santa Fe, 19/05/2014)

En este acto, el Ministro anuncié algunas actividades a desarrollarse por los
policias comunitarios que remitian a los vocabularios que apelan a la comunidad y a la

construccion colectiva de la seguridad:

“Asimismo el Policia Comunitario invitard al vecino a elaborar juntos un plan de
seguridad acorde a las necesidades especificas de la cuadra, estableciendo las
prioridades de seguridad de manera consensuada, y deberd rendir cuentas
publicamente del trabajo realizado en la cuadra. Por ultimo, la Casa de la Policia
Comunitaria es el espacio donde se convocard para trabajar en conjunto por la
seguridad de la cuadra, a través de reuniones individuales o grupales.” (Portal de

Noticias Gobierno de Santa Fe, 19/05/2014)

A partir del mes de junio de 2014 comienza un crecimiento de la policia
comunitaria que podemos caracterizar como abrupto y que se extiende solo durante
exactamente un afio, con importantes oscilaciones. Realizaremos aqui una rapida
cronologia de esta expansion para dar cuenta de la misma, basandonos en las fechas
del portal de noticias del Gobierno de la Provincia de Santa Fe en el cual encontramos
todas las inauguraciones de las experiencias de policia comunitaria al interior del
territorio provincial y algunos otros datos que resultan importantes para dimensionar
la envergadura de esta puesta en funcionamiento. Rescatamos aqui algunos otros
fragmentos de discursos politicos interesantes alineados con el objetivo de este
capitulo.

- 24 de junio de 2014: Inauguracion de la Policia comunitaria en Fray Beltran, con
30 policias comunitarios.

- 8 de enero de 2015: Se hizo publica la extensién de la policia comunitaria a

toda la provincia:
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“En marzo proximo, 1.240 agentes de proximidad comenzardn a recorrer
distintos barrios de 16 localidades de la provincia: Rosario y Santa Fe -que
ampliardn la dotacion con la que ya cuentan-, Rafaela, Villa Gobernador Gdlvez,
Venado Tuerto, Santo Tomé, San Lorenzo, Granadero Baigorria, Puerto General
San Martin, Capitdan Bermudez, Fray Luis Beltrdn, Casilda, Reconquista,
Avellaneda, Pérez y Villa Constitucion.” (Portal de Noticias Gobierno de la

Provincia de Santa Fe, 08/01/2015)

- 14 de enero de 2015: Se instalé una Casa del Policia Comunitario en un sector
gue comprende parte de los barrios Luduefia e Industrial de la ciudad de Rosario, con
50 policias comunitarios dedicados al mismo. (Portal de Noticias Gobierno de la
Provincia de Santa Fe, 15/01/2015)

- 15 de enero de 2015: Se inauguré una Casa del Policia Comunitario en el barrio
Coronel Dorrego, en Santa Fe, con 40 efectivos destinados a ese lugar. (Portal de
Noticias Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 14/01/2015)

Desde el mes de enero de 2015 a abril de ese mismo afio, no se realizd ninguna
otra inauguracion. Pero como veremos a continuacién, los meses de abril y mayo la
expansion de la Policia Comunitaria en la Provincia de Santa Fe fue muchisimo mas
marcada. En solo 40 dias los lugares en los que interviene la policia comunitaria pasan
de ser 5 (Barranquitas y Dorrego en Santa Fe; Las Flores y Luduefia/Industrial en
Rosario y en la pequefia localidad de Fray Luis Beltran) a ser 31 el primer dia del mes
de junio.

Fue en el acto del 6 de abril de 2015 donde se anuncidé que 1130 policias
comunitarios nuevos serian destinados a 16 localidades. “Hoy hay distintas formas de
abordar la complejidad de una sociedad en lo que hace a la violencia, el delito y la
prevencion, que es lo que mds nos interesa”, destacd el gobernador en el acto en el
gue se comunicod esta medida en el Instituto de Seguridad Publica en la ciudad de
Rosario. En su discurso, el gobernador refirio que el deber de la Policia “es Illevar
tranquilidad a la sociedad” y reclamdé “actitud” a los recién graduados en cuanto al

trato con el vecino y a todo aquel que necesite asistencia.
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“No ser autoritarios, sino ejercer la autoridad. Se han graduado como servidores
publicos, como también lo es un trabajador de la salud, un maestro de escuela y tantos
otros que, en representacion del Estado, tienen que dar respuesta a la sociedad.
Tenemos que trabajar para recuperar y fortalecer los valores que hicieron grande a esta
provincia y a este pais: el sacrificio, el respeto, la honestidad y la transparencia en el
ejercicio de las funciones”, insté el gobernador. (Portal de Noticias Gobierno de la

Provincia de Santa Fe, 06/04/2015)

- 16 de abril de 2015: El ministro de Seguridad puso en funciones a los 400
policias comunitarios que se desempenaran en ocho nuevos barrios de la ciudad de
Rosario: Fisherton, Alberdi, Belgrano, Echesortu, Pichincha, Abasto, Tablada y Tiro

Suizo. (Portal de Noticias Gobierno de Santa Fe, 16/04/2016)

- 27 de abril de 2015: Puesta en marcha la Policia Comunitaria del barrio
Echesortu de la ciudad de Rosario. Ese mismo dia, también se inauguré una sede de la
Policia Comunitaria en el barrio Centenario de la ciudad de Santa Fe. (Portal de Noticia
del Gobierno de Santa Fe, 27/04/2015)

- 29 de abril de 2015: Inauguracién del Dispositivo en Las Flores Il. Esta es la
cuarta Casa del Policia Comunitario en la ciudad de Santa Fe, la séptima en toda la
provincia. Alli, “el vicegobernador resaltd la importancia de esta puesta en funciones al
declarar que "sabemos que tenemos que abordar el tema de la inseguridad desde la
propia complejidad, no existen soluciones mdgicas ni cambios de un dia para el otro,
pero sepan que no hay un solo dia que no se piense en generar un hecho concreto para
lograr la paz y la convivencia y la Policia Comunitaria es un acto concreto para lograr
esos objetivos”, remarcé. En tanto, el ministro de Seguridad sostuvo que "sabemos que
esta policia de cercania, de didlogo con el vecino, de pacificacion, es una experiencia
muy buena, que forma parte de un plan, que son politicas que se sostienen en el tiempo
y que hay que darles continuidad”. Afirmd que "Son mds de 1100 policias que van a
dar seguridad en 28 barrios de 16 ciudades de toda la provincia de Santa Fe, son
policias que portan armas, tienen estado policial, pero preparados para intercambiar
opiniones, asistir al vecino y sobre todo estdn capacitados para pacificar, que es lo que

todos buscamos". (Portal de Noticias Gobierno Santa Fe, 29/04/2015)
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El mismo dia, se realizé también la puesta en marcha la Policia Comunitaria en un
sector de los barrios El Chaparral, Sarmiento y Sargento Cabral de Santo Tomé, con 30
agentes designados, que se desempefiaran en un tramo compuesto por 45 manzanas.
En ese acto de inauguracion, el Ministro de Seguridad manifesto: “estamos dando cada
dia un paso mds para extender este Plan de Seguridad de acuerdo a las caracteristicas
territoriales y operativas que nos hemos propuesto. Determinamos extender la Policia
Comunitaria a varios sectores de Santa Fe, Santo Tomé, Rosario y otros puntos de la
provincia porque era lo que nos pedia la ciudadania y nos parecia que era un perfil
importante”. (Portal de Noticias Gobierno Santa Fe, 29/04/2015)

- 30 de abril de 2015: Se inaugurd la policia comunitaria en los barrios Alto Verde
y Roma.

- 2 de mayo de 2015: Se anuncid la puesta en marcha en Rosario de la Policia
Comunitaria en los barrios La Tablada, Pichincha, Abasto, y Belgrano, con un total de
185 agentes asignados a esos territorios. (Portal de Noticias Gobierno Santa Fe,
02/05/2015)

- 4 de mayo de 2015: Se instald la Policia Comunitaria en el barrio Fisherton de la
ciudad de Rosario, sumandole 90 efectivos para 110 manzanas.

- 5 de mayo de 2015: Se inauguraron las Casas Comunitarias de las ciudades de
Avellaneda, Reconquista y Rafaela. (Portal de Noticias Gobierno Santa Fe, 05/05/2015)

- 8 de mayo de 2015: Se inaugurd una sede en un sector del barrio Mitre de la
ciudad de San Lorenzo (Portal de Noticias Gobierno Santa Fe, 08/05/2015).

- 10 de mayo de 2015: Inauguracion en Barrio Centro | y parte del Centro Il de Ia
ciudad de Venado Tuerto (Portal de Noticias Gobierno Santa Fe, 10/05/2015).

- 12 de mayo de 2015: Puesta en funciones a la Policia Comunitaria de Venado
Tuerto (Portal de Noticias Gobierno Santa Fe, 12/05/2015).

- 15 de mayo de 2015: Puesta en funciones de la Policia Comunitaria en el barrio
Villa Lujan de la ciudad de Villa Constitucidon (Portal de Noticias Gobierno Santa Fe,
15/05/2015).

- 18 de mayo de 2015: Inauguracién de la Policia Comunitaria en un barrio de

Arroyito, Rosario (Portal de Noticias Gobierno Santa Fe, 18/05/2015).
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- 19 de mayo de 2015: Puesta en marcha la Policia Comunitaria en un sector que
comprendia parte de los barrios 12 de septiembre y Favaloro en la localidad de Santo
Tomé.

- 23 de mayo de 2015: Puesta en marcha la Policia Comunitaria de Puerto
General San Martin y de Capitan Bermuidez, ambas localidades del departamento San
Lorenzo (Portal de Noticias Gobierno Santa Fe, 23/05/2015).

- 26 de mayo de 2015: Inauguracion en Villa Gobernador Galvez (Portal de
Noticias Gobierno Santa Fe, 26/05/2015).

- 1 de junio de 2015: Se inauguraron las Casas Comunitarias en Pérez y Casilda

(Portal de Noticias Gobierno Santa Fe, 01/06/2015)

De esta manera, se llegaron a sumar 31 experiencias de policia comunitaria en
total en la provincia en 41 dias. Como adelantdbamos arriba, se tratd de una expansion
importantisima que transformd a la policia comunitaria en una fuerza 10 veces mas
grande en menos de 2 meses.

Realizado este recorrido, vale recapitular aqui los contenidos que estos discursos
agregan a la iniciativa de la policia comunitaria tal y como aparecia en los documentos
oficiales analizados anteriormente. Aparece, por ejemplo, el argumento de que la
policia comunitaria se presenta en contra de una légica de respuesta espasmadica al
problema de la seguridad, sino que se presenta como una politica a mediano y largo
plazo fuera de la légica de la inmediatez, en el discurso del Vice Gobernador. Esta
iniciativa aparece también como un “gran desafio” y una “propuesta de un camino
hacia ciudades donde se viva con solidaridad y en paz” en la voz del Ministro de
Seguridad. De él mismo es la afirmacion de que se trata de “un modelo no de
enfrentamientos, sino de coordinacién, de ayuda y centralmente de una especial
solidaridad con todos los vecinos”. Y también en la voz del Ministro, a contrapelo de
los contenidos generales de los discursos y de los documentos oficiales analizados, la
comunitaria aparece como una policia que coordinara con las Fuerzas de Seguridad
para lograr la pacificacidn. Este es un contraste importante de sefialar, ya que la policia
comunitaria en el barrio de Alto Verde en Santa Fe, de hecho tuvo que convivir con
Gendarmeria en su mismo territorio. Resulta interesante, por el momento, dejar en

evidencia aqui, cdmo los discursos politicos no se mantienen en la misma linea en
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cuanto a las justificaciones, sino que las mismas pueden ser multiples e incluso
contradictorias unas con otras. Estas combinaciones o alteraciones de los discursos
politicos pueden haber estado vinculadas ademas a que el afio 2015 en la provincia de
Santa Fe fue un afio electoral. No podemos ignorar que esta expansion vertiginosa de
experiencias ocurrio durante ese ano. Alli la articulacion de la policia comunitaria con
los gobiernos locales es también una condicidon de posibilidad de pensar esta

Ill

expansion atravesada por la légica del “intercambio” politico.

A modo de cierre

Realizado este recorrido, corresponde ahora un recuento de las ideas que
aparecen vinculadas a la policia comunitaria en este juego discursivo que tiene lugar
en los actos oficiales de inauguracidon de algunas de las sedes policiales comunitarias
en la provincia. En los documentos oficiales hemos visto cdmo la invencidon de la policia
comunitaria se ubica en una estrategia que promete un abordaje integral de la
seguridad, la cual se ha presentado como una problematica muy compleja. En marco
de una politica de descentralizacién, con objetivos de “generar entornos comunitarios
seguros” y servicios policiales que estén “proximos a la ciudadania” y faciliten la
“produccion conjunta de condiciones de seguridad con los gobiernos locales,
organizaciones de la sociedad civil y la comunidad”.

El segmento comunitario en particular aparecié también como “un nuevo actor
publico con capacidad para establecer vinculos estrechos con el vecino, conocedor del
entorno donde presta servicios y de sus problemas” y que luego, los discursos en los
actos de inauguracion lo presentaron en contra de una légica de respuesta
espasmodica al problema de la seguridad, como un modelo que beneficiaria la
coordinacion en vez de los enfrentamientos pero simultdaneamente, que trabajaria con
las Fuerzas de Seguridad Nacional para lograr la pacificacién. La vertiginosa expansion
de la policia comunitaria en la provincia de Santa fe coincidié con un afio electoral,
pero resulta importante clarificar en qué consistié la maniobra politica de esta
creacién, porgue nos ubica en un lugar distinto para seguir avanzando desde un punto
de vista critico en el analisis de la policia comunitaria en los siguientes capitulos.

En el préximo apartado, realizaremos un analisis de la formacion que los policias

comunitarios manifestaron recibir. Resulta interesante observar cudles de estos
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vocabularios y razonamientos de para qué se cred, para qué sirve y qué hace la policia
comunitaria resuenan en las voces de quienes se desempefiaron en la puesta en

funcionamiento de esa iniciativa y ocupan esos lugares en sus vidas cotidianas.
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Capitulo 2:

., FORMACION ESPECIFICA?
RECONSTRUCCION DE LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE




En el presente capitulo realizamos un analisis de la formacidén que los/as policias
comunitarios manifestaron recibir. Pretendemos dilucidar en qué medida y de qué
manera esta iniciativa politica que analizamos en el capitulo anterior en los discursos
oficiales, se manifiesta en las formaciones de los policias comunitarios como un
segmento separado de la policia tradicional. ¢Cémo se instruye y se moldea ese nuevo
actor policial con capacidad de establecer vinculos estrechos con el vecino, conocedor
del entorno donde presta servicio y sus problemas?

Reconstruir los procesos de formacion de los/as policias resulta clave para la
comprensién de la conformacién de un segmento de la policia que posee
caracteristicas particulares. El segundo objetivo especifico de esta tesis consistio en
describir los procesos de aprendizaje que atraviesan los policias de la Policia
Comunitaria de la Provincia de Santa Fe y cdmo ellos valoran y jerarquizan los distintos
procesos de formacion para el desenvolvimiento de su trabajo cotidiano. Para hacerlo,
avanzamos reconstruyendo en primer lugar, la etapa de la formacidn bdsica y general,
luego las capacitaciones especificas que se realizaron para los policias comunitarios, y
en tercer lugar, nos detuvimos en aquellos aprendizajes que los/as policias
reconstruyeron como centrales, pero que no se dan en ninguna de las dos instancias
anteriores, sino en el desempeio de las actividades cotidianas, alli donde “la practica”
parece jerarquizarse por sobre otros modos de formacion.

Sabemos que la puesta en marcha de las policias comunitarias en las décadas de
1970 y 1980 partieron de la premisa de que las falencias de la alta rotacion del
personal y el desarraigo a la comunidad, caracteristico del sistema centralista
jerarquico de la policia tradicional, podian ser superadas por el establecimiento de
policias con una alta estabilidad y sentido de la pertenencia a la comunidad. A partir de
eso y vinculado especificamente a la capacitacidn, las policias comunitarias buscaban
superar el modelo basado en jerarquias militares con un alto nivel de especializacion
profesional técnica, por un sistema donde se daba el paso a la educacién integral con
profundos valores de sumision al poder civil y respeto por los derechos humanos. Todo
esto con el fin de lograr una revolucién cultural al interior de las policias capaces de
crear lideres comunitarios proactivos, con un alto conocimiento de la realidad local.
(Ponton, 2009: 118) Veremos qué de ese modelo se ha manifestado en nuestro objeto

de investigacion.
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Una base poco sélida: la formacion basica

El primer territorio donde realizamos entrevistas, el Barrio Barranquitas, tenia la
particularidad de que por ser el primer lugar donde se instald la Policia comunitaria en
la ciudad de Santa Fe, contd con la presencia en la coordinacién de cuatro oficiales de
policia que tenian entre 8 y 15 afios de antigliedad en la fuerza policial y que, por
supuesto, habian formado parte de otros segmentos policiales antes de que el
comunitario existiera. Tres de ellos habian cumplido funciones previamente en la
Guardia de Infanteria, y dos de ellos también se habian desempefiado anteriormente
en comisarias de la Policia de Seguridad. Los tres que ocupaban los cargos jerdrquicos
mas altos de esa Casa Comunitaria, formaron parte de la policia comunitaria en
Barranquitas desde el mismo nacimiento de la experiencia y el cuarto habia
comenzado a desempeiarse como tal poco tiempo antes de la realizacién del trabajo
de campo, hacia solo tres meses. Todos ellos fueron educados en las viejas estructuras
de formacién dependientes de la Policia de la Provincia de Santa Fe, las cuales fueron
reemplazadas en 2007 por el Instituto de Seguridad Publica®®. Ninguno de estos
oficiales recibié en ese momento algun contenido en su formacion general relacionado
con la orientacion comunitaria, pues no existian como tales. De hecho, la formacion en

la cual nos centraremos en este capitulo es la que recibieron el resto de los policias

*El 2 de septiembre del afio 2004 la ley 12333 cred el Instituto de Seguridad Publica (de aqui en
adelante, ISeP) como persona de derecho publico autarquica en la drbita del Ministerio de Gobierno,
Justicia y Culto de la provincia de Santa Fe, el que reemplazd a la Direccion General de Institutos
Policiales y a la Escuela Superior de Policia “Brigadier General Estanislao Lopez”, la Escuela de Cadetes
de la Policia de la Provincia “Comisario Inspector Antonio Rodriguez Soto”, y los Centros de Instruccién
en destino de las distintas Unidades Regionales. Siguiendo a Ugolini (2011), esta reforma significé un
intento de ruptura con el denominado modelo tradicional de formacién policial en la Republica
Argentina, modelo caracterizado fundamentalmente por dos elementos: el gobierno policial de los
institutos de formacién —lo que implica que son los drganos de gobierno internos a las instituciones
policiales los que resuelven auténomamente cuestiones tales como el disefio de las curriculas, la
seleccién de docentes y aspirantes, entre otras decisiones fundamentales- y la organizacién de la
formacién en circuitos diferenciados segun la funcién policial a desempefiar —oficiales y suboficiales-,
fundada en la divisién en estos dos agrupamientos que predominaba en la estructura de las fuerzas
policiales de la Argentina. Siguiendo a Sozzo “La creacion del ISeP implico el cierre de todas las viejas
instancias educativas de la policia provincial. El ISeP es autonomo con respecto a la cupula policial. Los
ingresantes no adquieren cardcter de funcionarios policiales, aunque reciben una beca por parte del
estado para estudiar las dos carreras disponibles, de distinta duracion. El director del I1SeP se elige
mediante concurso publico de antecedentes y oposicion y tiene una estabilidad en el cargo de cinco
afios.” (2016: 561) Sin embargo, la indagacion empirica de Ugoloni hacia el afio 2009 muestra un cuadro
alejado del discurso normativo y oficial, con una cierta subsistencia de elementos del modelo tradicional
de educacidn policial, con predominio de docentes que son policias retirados o en actividad y que
ocupan su posicién con una alta dosis de informalidad e irregularidad, con la presencia en la
cotidianeidad de rasgos en la relacion entre instructores y alumnos tipicos de la disciplina de las viejas
escuelas de policia y con fuertes déficits de recursos humanos y materiales (Ugolini, 2011: 101-118).
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que comenzaron a desempefiarse directamente como policias comunitarios, que es la
gue nos interesa. No deja de ser relevante, sin embargo, que los iniciales y principales
referentes institucionales de la policia comunitaria hayan sido formados bajo una

|H

modalidad y contenido que no estuvo asociado con el “perfil comunitario”. Ello es
relevante pues en el funcionamiento de la “cultura institucional o burocrdtica” los
cargos jerarquicos son significativos en el devenir o el quehacer cotidiano de la
institucion. Al respecto, dentro del grupo de los suboficiales -excepto en un caso-, vale
mencionar que ninguno de ellos habia tenido una experiencia laboral previa al interior
de la institucién policial antes de su participacion en la policia comunitaria. Con esa
sola excepcion, todos habian comenzado a trabajar en el marco de esta experiencia
después de haber egresado de la capacitacién dispuesta formalmente.

Respecto de la duracién del proceso, solo tres suboficiales de Barranquitas25
habian tenido un periodo de capacitacion general de 2 anos en el I1SeP. Pero la mayor
parte de ellos/as habian tenido un proceso de formacién general mucho mas breve, en
el marco de la declaracién de la Emergencia en Seguridad®®, de entre 6 y 8 meses —un
lapso parecido al que se daba tradicionalmente, antes de que se produjera la reforma

legal de la educacién policial en el afio 2004 con la creacién del 1SeP?’. Una suboficial

sefialaba al respecto:

“La carrera se acortd mucho y deberia ser mds larga y dedicarle mds tiempo a los
chicos cuando estdn en el Instituto porque te dejan muy... no te ensefian mucho.
Para mi falta mds todavia, mucho por aprender” (Mujer, Suboficial, Barranquitas,

Entrevista N° 42)%,

* para observar en detalle la antigliedad en la fuerza policial de este grupo, remitirse a la Tabla N° 1 del
Anexo.

%% Referimos a ella en el capitulo anterior: la Ley de Emergencia N° 13.297, por su parte, fue sancionada
el lero de noviembre del afio 2012 por 18 meses y luego fue prorrogada luego en afio 2014 por el
Decreto 1861/2014 y en el afio 2015 por la Ley 13524/2015.

%’ Vale aclarar que en sentido estricto, esa reforma tuvo que esperar hasta el Decreto N° 426 y recién
comenzd a funcionar en el afio 2007 cuando el gobierno de Jorge Obeid se estaba retirando

% En el estudio ya mencionado del equipo de Varela (2008) sobre instituciones policiales en cuatro
provincias del noreste y que incluia a la Policia Federal Argentina, encontramos una constante en esta
materia: en los casos de la formacion de agentes y suboficiales, “los responsables institucionales y los
instructores suelen hacer referencia a la escasez de tiempo con que se cuenta para lo que consideran una
adecuada instruccion” (Varela et. al., 2008: 60).
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En relacién a los contenidos abordados durante la formacion basica, un grupo
importante de entrevistados aludié a una capacitacion abocada a la ensefianza del
Derecho Procesal Penal, del Derecho Penal y del Cédigo de Faltas, asi como también

materias practicas como las de Tiro y Tactica. Por ejemplo:

“Teniamos varias materias, pero mds que nada lo que es defensa personal o la materia
que es tiro que es en la que mds hicieron hincapié, la mds importante. Después derecho
penal, derecho procesal penal. Eso creo que fue lo mds importante” (Mujer, Suboficial,

Barranquitas, Entrevista N° 34).

Las valoraciones de la formacién general recibida son muy variadas entre los
entrevistados, pero en términos generales se inclinan de manera critica hacia la
insuficiencia de esa instancia. Un extenso grupo la considerd regular e hizo especial

hincapié en el acortamiento del periodo de preparacion. Por ejemplo:

“Media... ni tan baja porque a lo ultimo se calentaron en ensefiarnos mds en si, pero
media, o sea salis pero al final terminas encontrdndote con otras cosas afuera, como cosas
que no te alcanzan a explicar todo en ese tiempo. Ademds porque fue una ley de
emergencia... yo entré con la idea de que iba a estar dos afios ahi adentro y a los dos
meses nos dijeron “en diciembre se van”. Una medida no tan alta, siete... seis” (Mujer,

Suboficial, Barranquitas, Entrevista N° 36).

“No es mala pero podria ser mejor, sinceramente si pudiéramos estar un poco mds de
tiempo estaria bueno, uno nunca puede estar preparado para salir a la calle a enfrentarse
a algo que un dia podes estar y al otro dia no. A mi me hubiera servido bastante que
estemos un tiempo, como es ahora, con tres afios por lo menos. En el ISeP fue todo
tedrico, estar 24 horas despierto, esa fue la unica experiencia que tuvimos” (Mujer,

Suboficial, Barranquitas, Entrevista N° 24).

Otro grupo de suboficiales presenté una mirada mas marcadamente negativa. Por
ejemplo: “Lo poco que se aprendid, no sé como decirte, fue muy bdsico.” (Vardn,
Suboficial, Barranquitas, Entrevista N°54). En este grupo se registraron también

testimonios que se alinean con la idea —que retomaremos mas adelante- de que

|68



aquellos conocimientos que son los mas importantes no se aprenden en el Instituto
sino en el desempeno de las tareas cotidianas. En este sentido también, aparece en
este grupo la idea de que los mecanismos de seleccidon de la fuerza deberian ser mas

estrictos. Por ejemplo:

“Primero y principal y que es una realidad, el policia sale del I1SeP sin saber, te ensefian el
deber ser pero no le ponen el énfasis a las cuestiones que realmente le tienen que poner,
pero después con la realidad que te chocas es realmente diferente. Para mi no podes salir
de la secundaria y darle un arma, tendria que ser de 25 a 35 [afios], que tenga una edad
madurativa mental que sea consciente que es portador de un arma. Tengo comparfieros
que tienen 18 afios que dejan mucho que desear y compafieros de 18 afios que son muy
buenos, el criterio de seleccion tiene que ser mds estricto, porque en este tiempo se
priorizo mds la cantidad y no la calidad. Por ahi ellos no se dan cuenta que cuando los
largds, nosotros tenemos que lidiar con todo eso. Como le digo yo a los chicos, quien tiene
la predisposicion de aprender va a aprender, salimos del I1SeP sin saber, la experiencia te

va dando” (Mujer, Suboficial, Barranquitas, Entrevista N° 44).

Entre quienes expresaron opiniones menos positivas con respecto a la formacion
general recibida, se plantearon también algunas propuestas de modificaciones, como
la necesidad de mejorar los contenidos relacionados con el derecho penal y procesal
penal. Sin embargo, el reclamo central estuvo vinculado, como ya observamos en el
testimonio precedente, a la formacidn “practica” que a su parecer debia estar a cargo
de policias y no de otro tipo de profesionales que no tuvieran formacién policial. Por

ejemplo:

“Estuvo bien [la formacion] pero nos hace falta mds instruccion con el arma, tiro,
esas cosas...Por ahi, nos largaron medio flojo. Cuando salimos tuvimos que hacer un
curso de tiro de una semana en Rosario por el tema de que saliamos... ellos te dieron
todo lo de dos afios, en seis meses, por el tema de la emergencia. Vos tenias que
aprender todo. Lo bdsico, lo penal y tiro, sabemos algo. Pero haria falta algo mds,
aunque sea. Si hubiesen sido dos afios, podriamos haber salido un poquito mejor

que ahora” (Mujer, Suboficial, Barranquitas, Entrevista N° 32).
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En el segundo territorio donde realizamos entrevistas, en el barrio Alto Verde, la
poblacidén entrevistada presentaba algunas caracteristicas levemente distintas. Alli, los
27 suboficiales que trabajaban en esa Casa Comunitaria, provenian de una misma
cohorte de policias comunitarios que ya en su inscripcion estaba dirigida
especificamente a futuros agentes para dicho segmento policial; aunque, como
veremos, muchos/as de ellos/as manifestaron haberse anotado sin conocer que se
trataba de un segmento particular o que resultaba una policia distinta a la tradicional.
Esta promocién ingresé al Instituto en septiembre de 2014 y hacia abril de 2015 ya
habian comenzado a trabajar como suboficiales de la policia comunitaria. Esto fue asi a
raiz de la sancion de la Ley Emergencia en materia de seguridad N2 13.297, la misma
que afectd a los entrevistados de Barranquitas, y que se habia prorrogado para el afio
2015. En este caso, obligd a las y los policias comunitarias/os a comenzar su trabajo y
cursar de manera semipresencial el segundo afio mientras ya se desempefiaban como
tales?. Lo realizaron a través de una plataforma virtual, teniendo que asistir a clases
una vez cada dos semanas. Ademas, este otro grupo sufrié otro acortamiento de su
capacitaciéon a partir de la emergencia pluvial declarada el 5 de marzo de 2015 en el
Decreto N2 0642, lo que produjo que el periodo de capacitacion se reduzca a un total
de 5 meses™.

Sus opiniones respecto de cdmo evaluaban esa formacion se dividieron en dos
grupos numéricamente parejos: uno sostenia que la formacidn habia sido positiva y
otro, lo contrario. Entre los primeros, sin embargo, las apreciaciones que evaluaban
positivamente a la formacion recibida eran mas bien contenidas pero marcadamente

mas criticas que las de los entrevistados/as en Barranquitas. Mencionaban que solo se

* Esta posibilidad estd permitida desde el 10 de marzo de 2015, a partir del Decreto N°0688 que en su
articulo 3 dice: “Escuela de Policia: dictar las carreras de formacion previstas en la Ley N° 12333,
promoviendo el egreso con el titulo de Técnico Superior en Seguridad Publica y Ciudadana, y habilitando
el ingreso como Oficial de Policia aprobando el Concurso de Ascensos Ad Hoc que se convocard al tiempo
del egreso, en los términos y con los alcances previstos en la normativa vigente. Los Centros de
Formacion dictardn el primer afio de las carreras previstas en las Leyes Nros. 12333 y 12521,
permitiendo el ingreso a la Policia de la Provincia de Santa Fe con el grado de Suboficial de Policia, como
"alta en comision" en los términos del Articulo 2°, Inciso c de la Ley N° 13297 durante la vigencia de ésta,
debiendo completar el plan de la carrera de Auxiliar en Seguridad en la oportunidad en que se
convoque.” (Decreto N° 0688, 10/03/2015)

*® Fue el Decreto N2 0642 que data del 5 de marzo de 2015 (“Estado de Emergencia en el territorio
provincial afectado por el fenémeno pluvial”) el que segln nuestros entrevistados, afecto el dictado de
los cursos. No encontramos ningin documento formal emitido por el Gobierno de la Provincia de Santa
Fe en el que se mencione o justifique dicho acortamiento del curso o lo vincule con ese fendmeno o
decreto, encontramos esa vinculacién solo en las voces de algunos/as entrevistados/as.
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les habia ensefiado “lo bdsico” y ya referian a la necesidad de ciertas mejoras,
ubicandose en una postura critica en términos generales. Veamos algunos ejemplos de

este grupo.

“Nos ensefiaron prdcticamente lo bdsico para salir, como era emergencia de
seguridad. Lo bdsico que tenemos que tener para salir a la calle por lo menos lo

aprendimos.” (Mujer, Suboficial, Alto Verde, Entrevista N2 4)

“Hubo aspectos que se podrian haber mejorado, dar un poco mds de
conocimientos. Si bien nosotros por ser la Policia Comunitaria hemos tenido mds
hincapié en lo que es la mediacion y el acercamiento al vecino (...), yo creo que se
podrian haber abocado a otras cosas (...). Hoy por hoy si hay un enfrentamiento, el
911 manda al Grupo de Operaciones Especiales, manda a Infanteria y también
manda a la Policia Comunitaria. Yo creo que nos hubieran tenido que capacitar un
poco mds en ese dmbito, tdcticamente (...). No es que no estemos preparados, es
que hubiéramos podido recibir un poco mds de tdctica.” (Varén, suboficial, Alto

Verde, Entrevista N2 27)

El segundo grupo se mostré aun mas critico con su formacién basica. Por ejemplo:

”

“Malisima. Con el tema de la Ley de emergencia, fue como todo muy rdpido.

(Vardn, suboficial, Alto Verte, Entrevista N2 7)

“Mala, porque no fuimos bien instruidos. Nos faltaron muchisimas cosas que
aprender. Todo lo que aprendimos, hoy en dia, en los dos afios que estoy, lo
tendriamos que haber aprendido en el I1SeP, no en la calle. Por ejemplo: todo lo
que es parte tdctica, como desempeiiarse en la calle, como hacer actas de
procedimientos, informes, todo lo que es parte administrativa, porque hacer actas
de procedimiento yo lo aprendi en la comisaria. Tuve un procedimiento y llegué a
la comisaria, tuve que empezar a preguntar porque no sabia cdmo era. Y, por lo
menos, me ayudaron. Porque hay algunas comisarias que no te ayudan. También
los jefes que por ahi no te dan una mano, que se lavan las manos, te dejan que te

arregles vos solo.” (Vardn, suboficial, Alto Verde, Entrevista N2 23)

|71



“Pésimo, malisimo. Digamos en la parte tedrica no, tuvimos bastante {(...). Con
respecto a la parte tdctica me parece que nos falté un montdén. De todas maneras
fue muy cortito el curso, y después en los siguientes afios se supone que vos
adquiris mds conocimientos. Pero no, o sea, en ocho meses yo creo que salis sin

nada.” (Mujer, Suboficial, Alto Verde, Entrevista N2 16)

De la mano con esta visidon critica de su formacion, ante la pregunta respecto a
qué aspectos de la formacion bdsica pensaban que podrian mejorarse, la demanda mas
representativa (10 agentes) consistié en mas horas de formacion. En este sentido,

dijeron, por ejemplo:

“Ocho meses ahi adentro no alcanza. Se tendrian que cumplir por lo menos los ciclos de los
dos afios ahi adentro, como para poder no salir tan vacio, sino un poco mds lleno, mds
completo (...). Entonces como que nosotros aprendimos lo bdsico, y el resto lo sequimos
aprendiendo durante la carrera. (...) Fue un lapso muy corto.” (Varén, Suboficial, Alto

Verde, entrevista N2 12)

Por otro lado, algunos/as entrevistados/as (9) propusieron que se refuerce la
formaciéon en su aspecto practico, poniendo énfasis en el manejo del arma, la
preparacion en defensa personal y la instruccion necesaria para llevar adelante su
trabajo en la via publica. Otros/as suboficiales (6) pensaron que deberian haberse
reforzado los contenidos tedricos, relativos a la legislacion y a las actas, a los informes
y los escritos administrativos que deben realizar durante su trabajo.

En comparacién, en uno y otro territorio la mayoria de los suboficiales
comunitarios no formaron parte de otros segmentos de la policia y se desempefiaron
directamente en tareas comunitarias, lo que podria considerarse como un factor
positivo en la construccidon de un perfil comunitario con caracteristicas distintas a las
de la policia tradicional. Otro denominador comun es que en ambos grupos, la mayoria
de los suboficiales habian tenido un proceso de formacién general como policias
extremadamente breve: en vez de los dos afos en el ISeP establecidos legalmente, en
el marco de la declaracidon provincial de emergencia en seguridad, la capacitacidon
realizada efectivamente fue de 6 meses. Y en el caso de Alto Verde, ademas, ese

periodo se vio acortado aun mas por otra emergencia, de caracter hidrico, en el que
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por encontrarse inundada una parte de la ciudad de Santa fe, el curso solo duré 5
meses.

También en ambos territorios encontramos que los/as policias tuvieron posturas
mas bien criticas respecto de la formacion general recibida; los/as entrevistado/as de
Alto Verde aun mas que los de Barranquitas. Mencionaron que el curso habia durado
poco tiempo, y que no los/as preparaba para su trabajo real, como los argumentos
mas frecuentes y con mayor peso. En general, encontramos un importante numero de
policias que valoraron negativamente su formacién general y esto, segun una
importante cantidad de estudios sociales que se han realizado sobre la policia en
distintos momentos y diferentes lugares del mundo (Reiner, 1992; Chan, 1996 y 2004;
Waddington, 1999; Herbert, 1997; Foster, 2008 y Van Maanen, 1996 sdélo por
mencionar algunos) no puede sefialarse como una particularidad de nuestro contexto
o de una policia con inclinacion comunitaria. En nuestro contexto nacional, en el

trabajo de Sabina Frederic y su equipo sobre la PFA, se sefiala:

“La escuela aparece con frecuencia como el lugar donde se ensefia la teoria y la
comisaria, donde se aprende la prdctica, entendiendo por esta también la
realidad. Esto es visto como algo normal por algunos oficiales, como algo que
sucede en cualquier carrera. Incluso se nos ha dicho respecto de esa diferencia:
“en la escuela te lo ensefian y acad (por la comisaria) lo entendés”” (Frederic, 2016:

160-161)

Como se evidencia ya aqui, y demostraremos en lo que resta del presente
capitulo, el argumento de que la educacion formal es insuficiente o poco util, o en el
mejor de los casos como “solo la base” o la ensefianza de la teoria, tiene mas sentido y
toma mayor fuerza en el momento en que se completa la frase con otro argumento:
aquel que sostiene que lo mas importante se ensefia en la practica, en la calle, en el
tiempo en la comisaria. Janet Chan (1996) fue una importante defensora de la
concepcion de los policias como sujetos activos en los procesos de socializacién y no
solo meros receptores de aquello que se pretende transmitir en la escuela policial.

Maureen Cain (primera mujer investigadora de la policia que realizdé trabajos

etnograficos profundos en el Reino Unido) ya habia advertido la centralidad que tenia
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la ensenanza de un “cddigo informal” (1973: 198) en los aprendizajes de los policias. Y
la importancia de la socializacidn en otros espacios que no son la escuela de policia es
también sefalada por Fielding (1988) y Westmarland (2001). En nuestro contexto mas
inmediato, ademas, trabajos de investigacion anteriores realizados sobre la policia de
la Provincia de Santa Fe han arrojado resultados extremadamente similares. En el
acercamiento que Maria Laura Bianciotto realizd a la Escuela de Cadetes de Santa Fe,
por ejemplo, antes de que la misma sea absorbida por el ISeP en el afio 2004, ella ya

descubria alli que existen

“dos niveles de conocimiento presentes en dicho proceso de estructuracion, el
conocimiento tedrico y el conocimiento mds ligado a la experiencia profesional. El
primero de estos se encuentra explicitado en conceptos, clasificaciones,
referencias a codigos y legislaciones. El sequndo contempla todo aquello que se
vincula al céomo hacer, es decir es un conocimiento basado en la misma

experiencia profesional.” (Bianciotto, 2009: 94) 31

Unos afios después, Gustavo Gonzalez (2012), también refiri6 a esta misma

jerarquizacion de las fuentes de los saberes policiales santafesinos™?:

“Al evaluar la formacion recibida durante el periodo de ingreso, un numero
importante de los encuestados (64,8%) consideraron que la formacion fue buena o
muy buena. Ahora bien, en la instancia de considerar la “utilidad” de la

capacitacion formal recibida, seis de cada diez policias (el 62%) manifestaron que

* poco después de que haya comenzado a funcionar el ISeP, también Agustina Ugolini (2011) realizd un
trabajo sobre las transformaciones recientes de la formacidn policial en la provincia de Santa Fe —que ya
citamos arriba- describiendo parte del proceso de implementacién del nuevo modelo y las tensiones
que esto produjo al interior de la institucion.

%2 Los resultados sobre los gue Gonzalez (2012) trabaja en este articulo - importante antecedente de
nuestra investigacion- provienen de un trabajo de campo realizado en el marco del Proyecto de
Investigacion CAID 2009: “Aproximaciones socioldgicas a las experiencias, representaciones y opiniones
de los funcionarios policiales de la Provincia de Santa Fe.” de la UNL. Las entrevistas se realizaron en dos
ondas, la primera durante los meses de julio a octubre de 2007 y la segunda durante el mes de
noviembre de 2011. Se obtuvieron un total de 71 entrevistas. El proyecto ademas incluye, en una
primera etapa (julio-octubre de 2007), la realizacion de una encuesta a un total 418 funcionarios
policiales del "Escalafon de Seguridad" (se encuestaron a 161 policias en la Unidad Regional | - Dpto. La
Capital- y 257 en la Unidad Regional Il -Dpto. Rosario). La segunda onda de encuesta aln no se habia
realizado al momento de la publicacién de ese articulo, por lo que el analisis se sustenta centralmente
en el resultado de las entrevistas en profundidad, recuperando en algunos pasajes informacién referida
a la encuesta mencionada del afio 2007.
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el lugar importante donde se aprende es en el trabajo diario. Tan solo uno de cada
diez (el 12%) dijo que los conocimientos mds utiles se adquieren en las escuelas de

policia.” (Gonzalez, 2012: 60)

En el marco del proyecto “Aproximaciones socioldgicas a las experiencias,
representaciones y opiniones de los funcionarios policiales de la Provincia de Santa Fe”,
financiado por la Universidad Nacional del Litoral y dirigido por el Dr. Julio de Olazabal,
realizamos en 2012 una encuesta a 288 policias en el Departamento La Capital que
confirma esta tendencia®. Alli, ante la pregunta ¢Ddénde considera que se produce la
adquisicion de conocimientos mas utiles para el desarrollo de su trabajo policial?, el
67,7% de los encuestados sefiald la opcidon “en el trabajo diario”, y solo el 10,6% la
escuela de policia. Nuestros/as entrevistados/as en sus evaluaciones sobre la
educaciéon se estarian alineando entonces a los resultados de estas investigaciones
sobre policias tradicionales, a pesar de formar parte de una orientacién comunitaria.

Nos detendremos en el subtitulo siguiente sobre otra continuidad aun mas llamativa.

La “instruccion” y la “formacion del cardcter”: la permanencia y viva
jerarquizacion de un rito de paso

Dentro de las descripciones de nuestros/as entrevistados/as sobre la formacién
general, queremos detenernos sobre una serie de apreciaciones respecto del proceso
que formalmente se denomina “instruccion”, que encierra el entrenamiento fisico y
otra serie de ensefianzas al que algunas entrevistadas refieren en términos de
“formacion del cardcter”. En el estudio etnografico que Mariana Sirimarco (2009)
realizé en la Escuela para Suboficiales y Agentes de la Policia Federal Argentina, define
la “instruccion” como un término de fuerte impronta castrense en el cual se trata en
lineas generales “de formar al ingresante en el manejo de determinadas técnicas

corporales: movimientos con fusiles, saludos, venias y posiciones” (Sirimarco, 2009: 61)

* En esta etapa de la investigacion por falta de autorizacion de los responsables gubernamentales no
pudo concretarse la segunda parte del trabajo de campo que consistia en la realizacion de la misma
encuesta a funcionarios policiales de la Unidad Regional Il. Somos conscientes que una y otra
investigacién —y ademas, en esta propia, que refiere solo a policias de la ciudad de Santa Fe- estamos
refiriéndonos a poblaciones no exactamente equivalentes. Salvando estas diferencias, a los fines
analiticos, resultan llamativas las regularidades en los sefialamientos de los policias sobre lo que para
ellos resulta importante en su formacion.
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Esta parte del tiempo de formacidon se consume sorteando carreras, lagartijas,
movimientos de desfile y saludos militares. Y en nuestro trabajo, es la parte de la
formacién basica, a diferencia de una percepcién mas general que ya sefialamos, que
aparecia evaluada mas positivamente por parte de los policias entrevistados; incluso

con pedidos de su prolongacién. Por ejemplo:

“Hay que profundizar en todo. En todo. En lo que es, lo que el personal [policial]
llama ‘manija’, la instruccion fisica, que en realidad es donde uno empieza a ganar
el respeto...

- ¢Cémo gana uno el respeto durante la instruccion fisica?

- Por la superioridad.

- ¢Pero por qué se gana desde lo fisico?
- Porque también es un método de instruccion, porque vos por ejemplo, uno de
los ejercicios es ‘cuerpo a tierra’, y te dicen todo el tiempo ‘cuerpo a tierrd’,
‘cuerpo a tierra’...y en realidad la parte instructiva es que para cuando vos te
encuentres en un enfrentamiento armado lo primero que hagas sea tirarte al piso.
Buscar un algo, para cubrirte.

- ¢Yelrespeto?
- Y el respeto viene por acatar las dordenes, nos guste o no escucharlo, es asi.”

(Varon, suboficial, Alto Verde, Entrevista N° 15)

Para otra entrevistada, de hecho, la Unica parte que realmente servia de la
formacidén general era la de la instruccidn, porque por un lado la preparaba para las
malas condiciones en las que después iba a trabajar y paralelamente, como era un
momento en el que no se podia descansar, la obligaba a entrenar y practicar

situaciones que luego resultarian claves para el desempeno como policia:

“La instruccion vale mds. Porque el tema del aula, si, te sirve, pero muchas veces
son horas perdidas. No voy a mentir, muchas veces flojeaba, cerraba los ojos, y
cuando abria los ojos habia cambiado tres veces de profesor. Ni sé que habian
hablado. Tres, cuatro horas perdidas. Después si, me ponia a leer y mds o menos
entendia de qué mds o menos estaban hablando. Asi, de 20, 10 estaban en lo

mismo. Y cuando ibamos a instruccion, (...) de lo que ahora vos te das cuenta que
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era lo que te iba a pasar, claro, te lo hacian a propésito. El tema es que empezaron
a denunciar a la radio, a derechos humanos; entonces no te hacian nada. (...) Eran
cuatro horas que yo me tuve que quedar ahi plantada, no habia comido, no iba al
bafio, porque no tenia un relevo, porque no habia otra mujer. Entonces qué estds
haciendo en el ISEP: lo que te iba a pasar, acostumbrarte a lo que te iba a pasar.
No ibas a dormir, no ibas a comer bien, te ibas a quedar parada tres o cuatro
horas; no era que te violaban tus derechos humanos. (...) No te pasaba lo mismo
en la instruccién, porque en la instruccion eran todas cabecitas blancas®. Pero
también la podés... entre flexion y flexion, (...) si se daba vuelta y vos aflojabas un
poco los brazos. Pero después te puede pasar: cuando te estén apuntando con un
arma blanca, que no te podés acercar, lo tenés que estar apuntando ahi, y no
podés estar todo mal parado, no te sirve de nada. Son cosas que vos después ves
que te sirven (..). Agregaria horas de instruccion, mds que nada.”(Mujer,

suboficial, Alto Verde, Entrevista N°18)

En el contexto santafesino incluso dentro del ambito particular de la orientacién
comunitaria observamos una situacion que se ha observado también en otras policias
del pais: independientemente de que los procesos de instruccion se hayan mantenido
o estén decreciendo en el tiempo que se les estd dedicando a esa instancia, como
sucedio en la PFA en el periodo estudiado por Frederic y ha sucedido en la PSF desde la
creacioén del ISeP, la idea de su desaparicidon siempre parece representar una pérdida
de un elemento que consideran de utilidad y valor en la cultura policial. “En todo caso
lo que se critica es su abuso, pero no su uso, que aparece asociado al orden, la
disciplina, la virilidad y a cierto espartanismo® que se entiende como consustancial a la
tarea policial.” (Varela et. al.,, 2008: 59) Como ejemplo, en nuestro trabajo ante la
pregunta de cudles habian sido los contenidos mas importantes en el proceso de

formacion basica, la misma entrevistada que citamos arriba sostuvo:

“La conducta, hacerte mds fuerte. Ellos ya sabian con qué te ibas a encontrar, seas

comunitario o no seas comunitario. Formarte el cardcter digamos. Te dicen asi.

**En el lunfardo policial, se denomina de este modo a los “vigilantes viejos”, a los policias que poseen
muchos afos de antigliedad en la fuerza policial.

% Los autores aclaran que se refieren aqui a la “valoracion que se hace del ascetismo, el heroismo y el
auto-sacrificio” (Varela et al, 2008: 59).
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- ¢éYen qué consiste “formarte el cardcter”?
- Darte cuenta que vos tenés el uniforme pero que el uniforme no te cambia tu
forma de ser; el que a mi me putea, me putea el uniforme, no a mi como persona,
porque no me conoce, no sabe como soy. Que no me duela, que no me ponga a
discutir con vos si sé que vos no me estds puteando a mi sino a mi uniforme.
Pensar en otra cosa o poner la cara de nada, que vos no sabés si a mi me esta
doliendo o me estoy cagando de risa.

- (Esote dicen, que hay que poner cara de nada?
- La “cara de pdker”. Acd lo vivimos mucho, porque todos te dicen cosas. En
verano, que muchos que se hacen las casas, los asentamientos, que usurpan los
terrenos, y te empiezan a gritar, con las criaturas en la mano. (...) Hay que poner
cara de nada, y no contestarle que yo no tengo casa, que si tengo hijos, que si
tengo corazon, “no tenés corazon” te dicen, “seguro te pagan tu casa” te dicen; y
nosotros nos mirdbamos con los otros, y... Por ahi hay algunos que no se la
aguantan y contestan, y peor, porque ahi te pegan y yo ya la tengo que trasladar.
Por eso dejo que hable sola y... No te reis ni te amargds. Porque si te le cagds de
risa en la cara peor también. (...) Vos nada, ni te reis ni llords.

- ¢Yesoen qué momento te lo ensefian?
- En el ISEP. Eso se da en la instruccion. Yo estoy parada y se me para al lado el
instructor y me dice “éUsted tiene hijos, [su apellido]?”, “si, jefe”, “..Que mala
madre que es usted, mala madre, que estd acd, y los deja, icon quién los deja?”, y
si, @ mi me dolia, eran doce horas que yo los dejaba a mis hijos, por ahi tenia a mi
mamd que me los cuide, por ahi mi mamd me decia “no, yo tengo que trabajar, se
los llevo a tu hermana,” y asi, paseaban por todos lados los nenes hasta que yo
llegaba, y llegaba muerta, y por ahi ni ganas... y el otro te estaba diciendo eso. Te
dice que no se te tiene que caer una ldgrima, que no tenés que llorar. Ahi te
forman el cardcter. Y te dicen: “a mi me qusta la cara de asco, a mi nada de
sonrisitas, nada de esto”, y por ahi se ponian a contar chistes o algo y no te podés
reir. Y ahi parados sin mover un musculo. Parado, no te tenés que rascar la nariz,
no te tenés que acomodar la ropa, nada. El tema de los hijos siempre, “mala
madre”.

- ¢Yalos varones le dicen que son malos padres?
- Ya los vagos le dicen de la mujer, de los hijos; “¢y su mujer qué hace?” y vos no
tenés que contestar. Ejemplo, uno le dice “profesora de educacion fisica”, “ah, me

la imagino, con calza...” Te dicen de todo y los vagos tiene que estar ahi quietos sin
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responderle nada, sin decirle nada. Habia una chica que tenia gemelos y estaban
internados con neumonia. A ella le avisaron ya estando en el ISEP. Cuando estds
en el ISEP puede que te den el franco o terminar la jornada y bueno, al otro dia no
venis. A ella le avisan al mediodia, y le dicen “a ella le quedan cuatro horas, ella no
se va a ir por cuatro horas, no se le va a morir el hijo porque usted no vaya cuatro
horas”. Y te dicen: “Usted, [apellido], usted es una mala madre, mird si le pasa
algo, ¢y si se le muere su hijo en el hospital y usted estd acd?”. Claro, la piba se
largd a llorar, y dicen “todo el mundo cuerpo a tierra, todo el mundo, flexionen
hasta que [apellido] deje de llorar”, y estuvimos como media hora haciendo
flexiones... encima habia que gritar fuerte “por [apellido] una, por [apellido]
dos...”; “éCudntos son? Son gemelos, asi que doble”. Me acuerdo esa tarde que
estuvimos haciendo flexiones hasta que se fue, casi, ella. (...) Eso era dentro de lo
mds importante, porque te ensefia a forjar el cardcter, que vos no te podés
quebrar por cualquier cosa porque vas a vivir un monton de cosas, no sirve que el
otro te vea débil, aunque lo seas.” (Mujer, suboficial, Alto Verde, Entrevista

N018)36

Es claro que en este relato se jerarquiza la instruccion como un proceso que
resulta clave a la hora de desempefiarse como policia, mas aun en territorios que ella
reconstruye como especialmente hostiles, como el de un barrio de viviendas no
formales. Nuevamente, en la investigacidn que el equipo de Sabina Frederic realizé en
la Policia Federal Argentina, aparece en un sentido extremadamente similar por parte
de los oficiales de esa fuerza la idea de que “la manija” (Frederic, 2016: 155) no debia
ser eliminada porque era central para la formacién policial.

Resulta curioso porque en las voces de nuestros/as entrevistados/as, encontramos
caracteristicas culturales que el equipo de Cristian Varela también notaba en las

instituciones policiales del noreste argentino y en la Policia Federal Argentina:

*® Esta pregunta fue pensada en clave de género y la respuesta sefiala por un lado, una clara
escencializacién del rol de género de la mujer como madre y como mala madre si se encuentra fuera de
la esfera privada capacitandose para un empleo; y por otro la cosificacién de la mujer en tanto objeto de
deseo y propiedad de los varones, en los momentos en los que los instructores se referian a los varones.
Volveremos sobre la cuestion de género en el Gltimo capitulo, pero no podiamos dejar de marcar cémo
los rituales de paso aqui en ambas situaciones ubican a la mujer en lugares particularmente degradados.
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“En la cultura de estas instituciones pareciera continuar vigente el supuesto de
estar instruyendo a sujetos contra su propia voluntad o en cuestiones que
contradicen sus intereses subjetivos; razon por la cual se supone que se debe
contar con instrumentos cuyos grados de coerciéon superan los comunmente

admitidos en la sociedad civil.” (Varela et. Al. 2008, 58)

Al respecto, en el trabajo de Frederic, se lee:

“Esteban, un jefe de servicio interno, afirmd que era un error quitar la manija de la
formacion bdsica. Explico que ésta no responde a un capricho sino que existen una
serie de motivos que la vuelven indispensable para formar al/la cadete. Por un
lado, él estaba convencido de que por medio de estas prdcticas se somete al
cadete a una presion extrema por medio de la cual “se templa un cardcter
extraordinario” (que no poseeria el ciudadano comun); es este “cardcter” el que
ayuda a soportar el maltrato de los ciudadanos comunes, en la cancha, en las
manifestaciones, etc. Nuestro interlocutor hizo notar que sin esa disciplina, sin esa
capacidad de soportar y trabajar bajo presion, los/as policias no podrian realizar
su trabajo, se descontrolarian y podrian cometer actos de abuso de la fuerza. Al
contrario de considerarlo un ejercicio que fomenta las prdcticas abusivas y
violentas, él, lo mismo que los jovenes oficiales, invierten el valor de la manija y la

presentan como un medio para evitarlas.” (Frederic, 2016: 154)

Segun esa vision psicologista, la funcion que tienen es someter a los cadetes
primero fisicamente hasta agotarlos, luego, una vez que estan agotados fisicamente,
comienza a jugar lo psicoldgico, ya que hay una persona humillandolos y ellos deben
contenerse; esto permite preparar a los cadetes para trabajar bajo presidon constante y
que el dia de mafiana tengan el temple necesario para soportar su tarea que siempre,
nos explicd, es bajo presion. (Frederic, 2016) Siguiendo tanto a los/as entrevistados/as
del equipo de Frederic como los/as nuestros/as, este tipo de estrategias permitiria que
los/as policias nunca “se ubiquen al mismo nivel que los ciudadanos”, ya que cuando
un/a oficial lo hace comienza a sentirse afectado/a por los agravios que pueda recibiry
entonces puede contestar de la misma manera y comenzar agresiones. En una linea

similar Maximo Badaré refiere al “sacrificio, la resistencia y la abnegacion como
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valores institucionalmente reconocidos” en el caso de los oficiales militares argentinos
(Badard, 2006: 74) Y esa abnegacion necesaria se ha encontrado también en las voces
de los/as policias: “El baile estd destinado a aumentar la tolerancia, la resistencia y
aguantar lo que desde su punto de vista son condiciones injustas” del trabajo policial,
dice Frederic (2016: 159). A su vez, “La manija permite ademds de templar el cardcter,
unificacion de las voluntades, ya que al estar todos juntos siendo sometidos y
humillados (compartiendo una experiencia dificil) surgiria espontdneamente la
solidaridad, el autocontrol y la disciplina”. (Frederic, 2016: 158) Es importante destacar
gue este rito de paso se perpetlda aun en el ISeP en Santa Fe y que se trata de un
proceso que los/as policias comunitarios no solo atraviesan, sino que también sefalan
como util para su performance posterior. Resulta paraddjico que esta jerarquizacién y
las justificaciones de porqué la instruccidn es necesaria e irremplazable, también la
encontramos en una policia que se ha pensado como mas cercana al ciudadano,
menos vinculada a los valores militares y a los que esta intimamente vinculado el
aprendizaje a través del sometimiento.

Mariana Sirimarco, como adelantamos, se ha dedicado a investigar el proceso de
construccion del sujeto policial en las escuelas de ingreso a la carrera policial. Esto es,
el proceso que la institucion activa en aquellos que se inician en sus filas y que tiene
por objetivo moldear, sobre un individuo proveniente de la sociedad civil, al futuro
policia (Sirimarco, 2001, 2004, 2005, 2006, 2007 y 2009). Mas que a un “rito de paso”
ella refiere a un pasaje mucho mas profundo y completo: “No se trata aqui solamente
del pasaje de lo civil a lo policial. Se trata, mds bien, del abandono irrecuperable de lo
civil como condicion imprescindible para devenir policia.” (Sirimarco, 2009: 26) Puede
entenderse la radicalidad que tiene este proceso para esta investigadora que se
concentraba en el estudio de escuelas policiales en las que aun se realizaban las
internaciones®’ al momento de la observacién, como son la PFA y la PBA. Pero mas all3
de que los policias santafesinos no atravesaban una formacién con esas

caracteristicas®®, algunas de las reflexiones de Sirimarco sobre lo que significa la

%’ se denominaba de esta manera a los periodos de formacidn policial en los que los aspirantes debian
permanecer en la Escuela viviendo alli, tal y como aun se acostumbra en la formacién militar.

®5silo hacian, sin embargo, antes de la creacion del ISeP. Bianciotto, sobre este periodo, sefalaba: “Al
romper el encierro con una cotidianeidad propia del mundo civil, permite el paso a una rutinizacion mds
afin con el universo policial a partir de la puesta en marcha de toda una serie de nuevas modalidades
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formacion resultan Utiles para nuestro contexto, pensando al mismo como una forma
de disciplinamiento: “Disciplinar el cuerpo es imponerle una determinada forma de
comportarse. En este periodo inicial de la instruccion policial, el cuerpo se transforma
en un emblema de esa trayectoria de socializacion. Lo que se juega aqui es la
apropiacion de los cuerpos de los ingresantes, entendida como una dominacion
cosificante del otro, donde los cuerpos de esos otros son —o se pretenden que sean-
meros objetos del deseo o la voluntad del superior.” (Sirimarco, 2009: 66)°°

Se trata, en la terminologia de Pichén Riviere (1980), de un aprendizaje sin

aprehensién.

“Puede decirse que en los procesos de instruccion los sujetos reciben la ensefianza
al modo de un conjunto de estimulos destinados a promover respuestas
determinadas a priori. En consecuencia, implica un aprendizaje que opera en el

nivel cognitivo de los hdbitos.” (Varela et. Al., 2008: 46)

Asi, siguiendo también a Kant de Lima (2003) por medio de la instruccién, de las
rutinas y las repeticiones, de los disciplinamientos represivos y punitivos que se alzan
para aquellos incapaces de cumplir cabalmente las érdenes, los futuros policias son
condicionados para obedecer irreflexivamente, siguiendo mandatos.

En los ultimos dos relatos que transcribimos de una de las entrevistadas*, el dolor
y el sufrimiento estdn muy presentes. Podriamos decir, siguiendo a Sirimarco, que es

“a partir de esta pedagogia del sufrimiento, los cuerpos son desgastados, demarcados

para llevar a cabo las actividades, no solo las de ensefianza sino aquellas referidas a la esfera
propiamente individual: comer, dormir, bafiarse, descansar, cambiarse, etc. Todo esto se redimensiona y
se ajusta a los tiempos que marca la institucion.” (Bianciotto, 2009: 88)

% La unidad de analisis del trabajo de Sirimarco es el cuerpo del policia (o0 como hilo conductor, dice
ella), y utiliza la descripcion del desfile para representar la importancia que posee en la institucion la
reproduccién de formas ya pautadas de comportamiento. “Desfilar es ejecutar ejercicios rigidamente
pautados y seguir un orden y un ritmo establecidos: aquel que no marche al unisono con sus comparieros
es castigado, como lo es el que realiza un movimiento a destiempo, o se demora en demasia en alguna
secuencia. Los ritmos son colectivos, obligatorios e impuestos del exterior. Encauzado en un timming
fijado de antemano, el cuerpo aprende que debe comportarse siguiendo pautas ajenas” (Sirimarco,
2009: 69).

“No podemos pasar por alto que ambas entrevistadas que detallaron estos ritos eran mujeres. Sabrina
Calandrén (2014) en un trabajo en el que cruza género y formas de aprendizaje del uso del arma, realiza
una serie de observaciones muy interesantes respecto de aquellos momentos en los que, segun relatos
de miembros de la policia bonaerense, son las mujeres las que ocupan el rol de perpetradoras de la
violencia durante los periodos de instruccion policial. Sobre la mirada hors cadre acerca de la fuerza
coactiva de las mujeres ver Calandrén (2014: 3-5).
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y re-encauzados, por medio del dolor y la violencia, en una nueva matriz de actuacion”
(Sirimarco, 2009: 97). La instruccion, en boca de la entrevistada, servia para prepararla
para un trabajo sacrificado, en pésimas condiciones: un ritual que tiene el objetivo de

crear “cuerpos resistentes”, diria Sirimarco (2009).

Ser comunitario después de un rato: breves capacitaciones especificas

Es interesante mencionar aqui que siguiendo a Jean-Paul Brodeur, hay dos temas
dentro del community policing que siguen generando incertidumbre y uno de ellos es
el del profesionalismo de la policia comunitaria, que “se define por la capacidad de
simbiosis de la policia con la comunidad. (...) Esta formula (...) es vaga al punto de ser
hueca; ademds, autoriza una plétora de estrategias operacionales.” (Brodeur, 2011:
102) Es decir, existe cierta incompatibilidad entre el nucleo de la nocién de
profesionalismo —la posesion de una experiencia especifica- y la indole muy
diversificada de las tareas, que como veremos, la policia comunitaria realiza. Pero mas
alld de esta tensidn sefialada por Brodeur, nos interesaba particularmente poder
reconstruir en qué medida los policias que entrevistamos en nuestros contextos
habian estado expuesto a capacitaciones que fueran especificas, relacionadas con
contenidos vinculados a la mediacion, la resolucién alternativa de conflictos, las
conexiones institucionales necesarias para resolver otro tipo de problemas que no
estdn vinculados con el delito, entre otros. Se trata, efectivamente, de aspectos de la
capacitacién distintos a los que atraviesan los/as policias tradicionales.

En el trabajo de campo realizado en los afios 2015 y 2017 en Barranquitas y Alto
Verde respectivamente, nos detuvimos en una pregunta que indagaba la formacién
especifica que los agentes habian recibido como policias miembros del segmento
comunitario. Pretendiamos aqui, rescatar las voces de los protagonistas de la
experiencia respecto de en qué habian consistido, cuanto tiempo habian durado, coémo
las evaluaban, quienes eran los docentes que se ocupaban de estas instancias de
capacitacién y cdmo los evaluaban.

En el caso del conjunto de entrevistas que realizamos en Barranquitas, los
entrevistados sefialaron que habian recibido una capacitacion vinculada a “lo
comunitario” y mencionaron entre sus contenidos fundamentales a las estrategias de

mediacién con respecto a los problemas interpersonales. En el caso de esta primera

|83



camada de policias comunitarios que existid en Santa Fe, los entrevistados sostuvieron
gue estas instancias de capacitacion duraron dos semanas intensivas que incluian
aproximadamente 100 horas presenciales y que comenzaban justo después de la
formacion general. Al respecto, rescatamos descripciones de los entrevistados que

explicaron de qué se trataban:

“A nosotros en el verano fue gente a darnos cursos especificamente de mediacion,
que nos acercaba mucho mds a esta tarea que tenemos, pero también nos
ensefiaron mds a como dialogar, a cdmo comprender lo que nos tratan de decir.
Los contenidos eran en parte prdctica con el tema de reduccion y demds cosas,
como charlar con la gente también. Tenés de todo. Distintos accionares, distintas
actitudes de la gente, o sea el trato con la gente, como te tenés que presentar,
como tenés que hablarle, buscarle la vuelta si una persona estd nerviosa como
para que se tranquilice, como para no llegar a un conflicto. De no armar mds
conflicto del que ya tiene la persona. Parte tedrica también de otras cosas, parte
también de defensa personal. Te dan de todo un poco, la formaciéon como para

poder trabajar en la calle” (Vardn, oficial, Barranquitas, Entrevista N° 48).

“En el tema de mediar con una persona, desde el momento de como te pards,
como le hablas, por donde entrds, los intereses que juegan en el medio, la parte
psicoldgica de como le vas buscando la vuelta. Hablamos mucho de lo que es la
comunicacion, cosa que no te van a ensefiar nunca, en la escuela de cadetes te
ensefian que la persona es el ciudadano y ahi ya estd. Nosotros estamos de este
lado y la sociedad de aquel lado” (Vardén, suboficial, Barranquitas, Entrevista N°

53).

Como veremos a continuacién, quienes estuvieron a cargo de la mayoria de estas
capacitaciones fue un equipo conformado por psicopedagogos, psicélogos,
mediadores y abogados, es decir, personal no policial. Los docentes que era
policias y que fueron mencionados en este punto son aquellas autoridades
vinculadas con las Casas Comunitarias y que aparentemente ocuparon un lugar

mas bien marginal.
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“Tuvimos unas dos o tres semanas antes de recibirnos que fue cuando ya sabiamos
que ibamos a formar parte de la comunitaria. Fueron unas chicas del Ministerio de
Seguridad que eran psicdlogas, psicopedagogas, tenian un monton de estudios, ya
habian trabajado con comunitaria, a darnos una charla, a explicarnos mds o
menos de que se trataba la policia comunitaria” (Mujer, suboficial, Barranquitas,

Entrevista N° 40).

“Fueron jornadas de charla que muchas veces han venido tanto Secretaria de la
Nifiez, como de Violencia de Género. Las coordinaba todas el Ministerio de
Seguridad mediante la Direccion de Proximidad. Incluso han estado las charlas con
el fiscal, lo que nos fue de mucha utilidad también a la hora de desenvolvernos”

(Vardn, oficial, Barranquitas, Entrevista N° 30).

En cuanto a como evaluaron la preparacion de los capacitadores, si bien un grupo
extenso acordd en que fue correcta, algunos entrevistados aludian a que, como se
trataba de personal no policial, esto les impedia colocarse en la postura de un agente
policial, por lo que hubiese preferido una capacitacién por parte de personal policial.

Por ejemplo:

“(...) [fueron] sdlo profesionales, como psicélogos, psicopedagogos y asistentes
sociales. Lo que yo veia es que ellos se chocaban mucho con el tema verticalista del
instituto, con el tema que ellos venian a hablar de la sociedad. (...) Por ahi seria
bueno que haya profesionales que pertenezcan a la fuerza y tengan esa
capacitacion y que sepan lo que es estar ahi adentro y tener esa facilidad para

dialogar con los cadetes” (Vardn, suboficial, Barranquitas, Entrevista N° 51).

En cuanto a si considerarian util tener nuevas instancias de capacitacion una vez
desarrollando sus tareas, un grupo considerable opind que deberian seguir teniéndolas
e incluso imaginaron qué tipo de capacitacidon creian que les serian utiles para
desempefiarse mejor como policias comunitarios y todas esas ideas se vinculaban al
perfil comunitario. Aqui se transcriben algunos fragmentos de entrevistas en este

sentido:
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“Faltarian mds capacitaciones para acercarnos mds y tener mds didlogo con el
vecino. O sea, ya hay didlogo pero faltarian mds capacitaciones al respecto”

(Mujer, Suboficial, Barranquitas, Entrevista N° 45).

“Que nos sigan dando los cursos. Asi vamos entrando mds en el conocimiento. Ya
sabemos lo que es la Policia Comunitaria, pero para que estemos mejor cuando
tengamos que dirigirnos hacia el vecino. Mds cursos, mds capacitacion mds que
nada para hablarle al vecino. Para estar bien plantados frente a los conflictos. Mds
capacitacion nos sirve. Hoy en dia todo sirve para estar un poco mejor. Porque no
es lo mismo que tengamos un caso de violencia de género, que nos capacitan mds
sobre el tema; de los nenes que andan pidiendo, que por ahi van al CAF, que nos
capaciten sobre ese tema... de robos: a ver qué hacemos. Te van a robar los chicos
y capaz que son criaturas que los mandan a ellos. Que nos capaciten para ver qué
les podemos decir nosotros en ese momento para que ellos no lo hagan. Para ver

como podemos llegar a ellos.” (Mujer, suboficial, Barranquitas, Entrevista N° 32).

En el caso de la experiencia de Alto Verde, las capacitaciones especificas tuvieron
algunas diferencias respecto de la primera camada de comunitarios que se
desempeiiaron en Barranquitas. Luego de su egreso del ISeP y previo el ingreso a
trabajar en las Casas del Policia Comunitario, ellos/as tuvieron una “semana de
reentrenamiento”, con una carga horaria de 12 horas diarias, a diferencia de aquella a
la que asistid el personal de Barranquitas, que habia durado el doble. Segin los/as
entrevistados/as, se reforzaron los contenidos dictados durante la formacion basica en
relacién a la labor comunitaria pero se abordaron también multiples contenidos
relacionados a la policia tradicional. Se abordaron cuestiones “tdcticas, y todas
materias de Derecho Penal, Derecho Procesal Penal y Legislacion Policial; era todo
relacionado con la Policia Comunitaria (...); también ensefiaron el tema de escribir
actas, el tema de hacer informes” (Vardn, suboficial, Alto Verde, Entrevista N2 5). A
contrapelo de las valoraciones negativas respecto de la formacién general también
halladas en este territorio, la mayoria de los/as suboficiales comunitarios manifestaron
gue la capacitacién especifica si les habia resultado util para el desempefio de su

trabajo.
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“Si [me resultd util], bastante, porque nos dio la base para ir y empezar a hablar con
el vecino: como tratarlo, cémo, mds o menos, llevar ciertas situaciones que se nos

podian presentar.” (Mujer, suboficial, Alto Verde, Entrevista N2 4)

Las evaluaciones sobre esa semana especifica de formacion fueron mucho mas
contundentes que todas las demas respecto de la formacién en general, lo que
permitiria juzgar esa decision concreta de esa semana de capacitacién como
productiva a los ojos de los policias. Respecto de quienes habian sido los responsables
de estas formaciones especificas, las respuestas fueron mas bien vagas. La mayoria
recordaba haber detectado que las y los capacitadoras/es no pertenecian a la fuerza
policial, pero a diferencia de los/as entrevistadas de Barranquitas no pudieron precisar
de quienes se trataba. En cuanto a su preparacion, la mayoria estuvo de acuerdo en
gue los docentes que no eran personal policial estaban capacitados para llevar
adelante la formacidn, pero la importancia que posee el saber policial nuevamente

surge en esta instancia. Uno de los entrevistados de Alto Verde sostuvo:

“Tedricamente si estaban preparados, pero no para estar en la calle. No tenian
conocimientos de estar en la calle, no sabian ni en qué barrio estaban. Ellos
hablaban en general. Cada barrio tiene... son distintos: tiene una manera de ser,
tiene una manera de hablar, tiene una manera de actuar. Tal vez, ellos sabian
tedricamente como plantearlo, pero a la hora de aplicarlo a la calle, eso no, me

parece que no estd.” (Vardn, suboficial, Alto Verde, entrevista N2 6)

En una direccidn similar, otro suboficial agrego:

“En lo que ellos estaban ensefidndonos si [estaban preparados], pero por ahi
cuando querian abordar el trabajo desde el punto de vista del policia me parece
que no, porque estd bien el trabajo comunitario pero también somos policias, en el
momento en el que uno tiene que actuar tiene que olvidarse también. Y, por ahi,
desde ese punto de vista no, no estaba tan aceitado el tema. Habia mucha
confrontacion entre lo que nos ensefiaba el personal policial del ISeP y lo que nos
ensefiaban ellos. Habia momentos que chocaban.” (Vardn, suboficial, Alto Verde,

entrevista N2 11)
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Esta idea se repite en ambos territorios: la reivindicacién del saber policial por
sobre otros saberes. En el caso de los policias comunitarios santafesinos se repite
como un mantra levemente distinto al de los tradicionales pero que realiza la misma
jerarquizacién: “Que nos ensefien lo comunitario estd bien, pero mejor que nos
ensefien policias”. Mas alld de la primera parte de esa formula, el acento en la
importancia del saber policial que debe transmitirse de un policia a otro es algo que se
ha encontrado muy frecuentemente en los estudios sociales sobre la policia. El
hermetismo y el aislamiento son unos rasgos culturales que ya sefala Reiner como
tipicos de la cultura policial en los inicios de los afios 1990s en los contextos de lengua
inglesa. Aqui, la idea de que las instituciones policiales poseen cierta inclinacion a
cerrarse sobre si mismas, es evidente ante la repetida manifestaciéon de que existe una
serie de conocimientos que solo los policias tienen y que resulta medular adquirir para
el desempefio de su trabajo. Esa jerarquizacién, que no ubica ninguna otra fuente de
conocimiento por sobre los conocimientos policiales, también la encontramos en los
policias comunitarios. Asimismo, Reiner en aquel estudio cldsico sobre la policia
sostenia que los policias “tienden a ser conservadores, tanto politica como
moralmente” (Reiner, 1992: 126)*'. Esto explicaria que los agentes, por un lado,
sospechen de cualquier persona que no pertenezca a la fuerza policial prefiriendo
recibir las capacitaciones por parte de “uno de los suyos” y que luego, rechacen
aquellas oportunidades de reforma que incorporen a otros profesionales para que los

ca paciten42.

*1 Volveremos sobre esta caracteristica de la cultura policial segin Reiner y de qué manera nos sirve
para pensar a la Policia Comunitaria en Santa Fe en el préximo capitulo.

*2 A modo de ejemplo de la reaccién policial al momento de las reformas de la institucién, en un trabajo
sobre las representaciones de los policias santafesinos frente a las mismas, Sozzo, Gonzalez y Montero
(2010) habian encontrado que estos mismos policias percibian que no era necesaria una reforma de
ningun tipo y que si bien en altos porcentajes desconocian precisamente de qué se trataba el contenido
de la reforma, de igual manera se oponian a ella. Mas especificamente, estos autores encontraban que
para los funcionarios policiales “de acuerdo a lo observado tanto a través de las entrevistas en
profundidad como de la encuesta, los problemas de la institucion policial en la actualidad no hacen
necesaria una ingenieria de cambio, una “reforma policial”, sino que las dificultades son leidas a través
de un “lenguaje del déficit” —falta de equipamiento, falta de personal, falta de facultades legales, falta
de aumento salarial o condiciones laborales dignas, etc. que identifica carencias en la policia que le
impiden cumplir su tarea adecuadamente, de acuerdo a las formas tradicionales de pensar y de actuar
que de no ser por ellas serian efectivas.” (Sozzo, Gonzalez y Montero, 2010: 23)
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Lo importante viene después: la calle y el saber practico
En un esfuerzo de superar la dicotomia formalidad — informalidad en lo que refiere

a los aprendizajes de los/as policias, Mariana Sirimarco sostiene que

“antes que considerarlas cuestiones “menores” o paralelas (en su sentido de
secundarias), creo que se trata, mds bien, de pautas de conocimiento que se
activan y aprehenden, desde otros campos de aprendizaje. El desafio consiste,
creo yo, en ampliar la comprension de los canales efectivos por los que discurre la
formacidn, superando la dicotomia formal/informal que privilegia ciertos aspectos
del aprendizaje, mientras relega a otros — no menos importantes- a esferas

subsidiarias” (Sirimarco, 2009: 25).

Estamos convencidas de que un andlisis de la formacién real no puede dejar de
lado aquello que los policias piensan sobre ella y mucho menos negar un espacio que
estd lejos de las aulas -esos espacios con los que asociariamos la formacién
rapidamente-, para dar cuenta de estos espacios donde discurren, o hasta pueden
centrarse, los procesos de aprendizaje como es el de “la calle”. Como sostiene

Frederic:

“Es entre policias donde se aprecia la defensa del cardcter inescindible de la
circulacion de ciertos “saber hacer” y el contexto en el que se produce dicha
circulacion. Tal cardcter parece superar el espacio de la formacion inicial
trasvasando sus limites hacia el largo periodo de desempefio en la carrera de un
policia, donde la circulacion de saberes y los contextos en los que estos fluyen, ya
sea “la calle”, “la oficina” o “la comisaria”, son también indistinguibles” (2013:

298).

En el caso del trabajo de campo que realizamos en Barranquitas, los oficiales

formados en las estructuras educativas tradicionales sostuvieron:

“Si bien uno ya lo aprendio pero todo lo que aprendi, lo aprendi con las prdcticas

en las comisarias” (Vardn, oficial, Barranquitas, Entrevista N° 48).
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“Esto es una ensefianza continua. El lugar de trabajo y la calle te ensefian mucho.
Es un proceso de largo tiempo y lleva tiempo formarte. La calle te ensefia como
desenvolverte a la hora de trabajar, mds alld de que nosotros siempre tenemos
una instruccion bdsica pero después de ahi eso se empieza a ampliar y la prdctica
es muy diferente a lo que es la teoria.” (Vardn, oficial, Barranquitas, Entrevista N°

30).

Refiriéndose especificamente a la formacion que habian recibido en tanto policias
comunitarios, y en relacién a la corta duracion de la misma, encontramos también en
las voces de los entrevistados la referencia a que el trabajo del policia comunitario en
gran medida se ha construido, mas alld de dichos mecanismos formales, en la

“practica”, en la “calle”. Por ejemplo:

“En dos semanas no podes aprender mucho, es aprenderte conceptos y saber
donde te estas metiendo. Creo que aprendi mds en la calle, nosotros formamos
nuestro perfil en la medida que estdbamos en la calle, mds alld toda la teoria que
ellos recabaron y dentro del proyecto que hicieron. Neffen hizo lo que es un
manual de la policia comunitaria, ahi te explica muy bien cudles son las funciones.
Pero en la calle es totalmente diferente.” (Mujer, Suboficial, Barranquitas,

Entrevista N° 44).

“Los contenidos que nos daban, eran buenos, pero como que teniamos que pasar
por eso, teniamos que llevarlos mds a la realidad porque por ahi ellos nos
planteaban problemas que de la manera en que ellos los planteaban se podian
solucionar pero vos cuando salis a la calle te das cuenta que por ahi no es tan fdcil
asi como te lo cuentan o te lo explican ellos. Entonces ahi habria que llevar esos
contenidos que ellos daban mds a la realidad y plantearlo desde otro punto de
vista, desde otra realidad porque por ahi habia cosas que no se podian hacer tan
asi con esos contenidos que teniamos nosotros... igual en el momento te las
ingenias y sacas ideas de donde sea para poder resolver eso” (Mujer, Suboficial,

Barranquitas, Entrevista N° 40).

Resulta interesante sefialar que, respecto a la Policia de Buenos Aires y a la Policia

Federal Argentina, sobre este tema, Frederic sostiene que
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“(...) al explorar el modo en que los policias conciben la adquisicion de sus saberes,
ya sea en comisarias o en otras dependencias —tanto en la PPBA como en la PFA-,
encontramos la persistencia de una modalidad de transmision que necesita del
contexto de la calle y/o de la dependencia para producirse, e incluso pretende
legitimarse a instancias de él. Cuando los policias describen como se forman
ciertos oficiales o suboficiales en tareas como la escritura y armado del
expediente, la investigativa o la operativa, entre otras, el dmbito habitual en el
que se hacen esas tareas es el mismo escenario en el que se transmiten, se prestan
y se apropian los conocimientos para realizarlas. Es decir, no es aqui el modelo del

aula y del curso el que impera” (2013: 294).

Considerando este y anteriores estudios empiricos en nuestro contexto que
refieren a la jerarquizacion de los aprendizajes que se realizan por fuera de los espacios
formales de capacitacion seglun los policias (Bianciotto, 2009; Gonzalez, 2012 vy
Ghiberto, 2014), estas afirmaciones por parte de los oficiales que han recibido una
formacion tradicional hace alrededor de una década, resulta en algun punto esperable.
Pero lo que resulta mas interesante es detenerse a observar si los policias comunitarios
reproducen también esta jerarquizacidn y en qué medida esto se puede pensar como
un rasgo persistente de la cultura policial tradicional. En las voces de los policias que

solo se habian desempenado como comunitarios encontramos:

“Lamentablemente uno va aprendiendo sobre la marcha. Te ayuda la teoria, uno
sabe mds o menos lo que tiene que hacer. Pero en el momento que te pasa hay
que aplicar lo que te ensefiaron. Por eso la teoria va de la mano de la prdctica. La
mejor manera de aprender yo creo que es en la calle, el dia a dia” (Vardn,

suboficial, Barranquitas, Entrevista N° 53).

“Hay cosas que las tenés que vivir para darte cuenta. Si lees y lees y no estds en la
calle, hay cosas que ni sabés como resolverlas hasta el momento en que pasan. O
salis con una idea de algo y cuando estds en la calle, te das cuenta de que es
totalmente distinto. Creo que en la calle, ahi es donde terminds de aprender. Las

ideas con las que salis del ISEP estdn, pero en la calle cuando empezds a aplicarla
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o te ocurren ciertas situaciones, ahi es donde ves de qué forma” (Vardn, Suboficial,

Barranquitas, Entrevista N° 50).

“En la calle. De todo se aprende. {(...) Lo que te da la gente, lo que ves a diario y lo
que vos estds dispuesto a dar y aprender. En la calle logrds la confianza del vecino.
Por ahi el vecino se acerca y te dice “Mird, aquel chico esto”, entonces vos vas
viendo, conociendo. Después te das cuenta que la persona que te estdn marcando
desde el barrio es la que pudre el barrio, por asi decirlo. Otros conocimientos que
te puede dar es que empieces a prestar un poco mds de atencion de lo que pasa a

tu alrededor” (Mujer, Suboficial, Barranquitas, Entrevista N° 43).

Queda claro en estos fragmentos que este “saber policial” es un categoria
indefinida y de fronteras muy variables ya que se trata de saber es dificil de delimitary
gue cuando se asocia al saber practico y experiencial (el de la calle) se hace tan diverso
y heterogéneo que podria variar incluso por las trayectorias vitales e institucionales
por las cuales atravesaran los sujetos policiales.

Independientemente de las fronteras difusas, otro elemento que encontramos
gue se repite en la jerarquizacion de ese saber, es el de la asignacidn de un rol medular
a los agentes de policia con mayor experiencia y antigliedad. Incluso se resalta la
cooperacion con aquellos que se encuentran en un mismo plano jerarquico y en el
mismo estadio de desenvolvimiento de la carrera profesional. Algunos agentes
sostuvieron que ellos aprendian “del superior de servicios” (Mujer, Suboficial, Alto
Verde, Entrevista N2 1), “con los comparieros” (Mujer, Suboficial, Alto Verde, Entrevista
N2 3) y “de conocidos en la policia con mds experiencia” (Vardn, Suboficial, Alto Verde,
Entrevista N2 14). Nuevamente, vale mencionar, que esta caracteristica ya se ha
encontrado en la policia tradicional de Santa Fe en los trabajos de Gonzalez (2012) y
Ghiberto (2014); y en otros contextos, en los trabajos de Galvani (2016) y Frederic
(2013). Esta ultima sostiene que “la calle con los mejores” es un lugar y una compaiiia

privilegiada para aprehender:

“Los “saber hacer” requeridos por lo que ellos conciben es su oficio, el modo de

hacerlos circular y transmitirlos y la produccion de lazos de confianza en el trabajo,
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son aspectos de un mismo proceso, donde el aprendizaje coloniza y desescolariza

el dmbito profesional.” (Frederic, 2013: 297)

Como vemos, la percepcién de “la calle”, como el espacio en el que el aprendizaje
mas importante se desarrolla, se verifica también en las voces de nuestros
entrevistados que habian recibido la formacion particular de policia comunitario. En el
grupo que nos interesa también “La educacion formal es depreciada frente al valor del
contacto con la realidad, alli donde se adquiere el conocimiento para el desemperio”.

(Frederic, 2013: 295)

A modo de cierre

Podemos concluir entonces, que los/as policias comunitarios/as santafesinos/as
realizan evaluaciones negativas en términos generales sobre su formacion como
policias. Dentro de ellas, sin embargo, encontramos una valoracién positiva de la
instruccién, lo cual resulta paraddjico al tratarse de una reivindicacidon de un tipo de
entrenamiento tipicamente militar conviviendo con una formacién que pretende
formar un perfil mas cercano al ciudadano. Las valoraciones respecto de la
capacitacién especificamente comunitaria, en cambio, son mas bien positivas en
contraste con las anteriores, pero aun reclamando mayor duracién. Aqui encontramos
el contraste entre los/as entrevistados/as de Barranquitas y de Alto Verde, porque
estos Ultimos tuvieron menos tiempo de formacion, y ademas se muestran mas criticos
en general con la iniciativa comunitaria. Descubrimos aqui una diferencia respecto de
la identificacién y el compromiso de unos y otros policias. La primera camada habia
sido, segln los actores politicos “seguida mas de cerca”: el proceso de seleccién fue
mas meticuloso, las capacitaciones fueron monitoreadas por las autoridades de la
Direccion de Proximidad Policial y continuaron una vez que los policias se estaban
desempefiando en sus tareas. Ambas entrevistas a los actores politicos coinciden en
este punto: la formacion y puesta en funcionamiento de las dos primeras Casas del
Policia Comunitario de la provincia —incluida aqui la de Barranquitas- fueron mas
controladas y cuidadas. La abrupta expansidn de la experiencia a la que referiamos en
el primer capitulo hace que ese proceso sea planificado y llevado a cabo con menos

control y meticulosidad. Encontramos que esos cambios se notan en las voces de
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los/as policias entrevistados/as respecto incluso, de su formacion como policias
comunitarios.

Mas alla de la formacion que tiene lugar en el ISeP, encontramos en la policia
comunitaria santafesina dos caracteristicas importantes de los procesos de formacién
gue ya han sido descriptas como parte de los aprendizajes mas bien tipicos de la
policia tradicional. Por un lado, la afirmacién de que lo importante se aprende en la
calle, y en segundo lugar, la relacidn de ese proceso con la guia de un policia de mayor
antigliedad o de descubrimiento con otros, en la practica. En el caso del barrio
Barranquitas sucede ademas en particular que esos policias mas antiguos, referentes
en los procesos de ensefianza, son policias que han sido formados en las antiguas
estructuras de formacidn policial, en los espacios institucionales previos a la reforma, y
se habian desempefiado ademds en otros segmentos de la policia. Que los policias
comunitarios jerarquicen esos conocimientos resulta, desde el prisma reflexivo que
busca describir qué tipo de policia se estda formando, al menos, problematico. De
hecho, los hallazgos empiricos que describimos estarian en parte poniendo en jaque
los otros dos que le preceden en el capitulo, ya que la jerarquizacion de estos
conocimientos practicos, cotidianos y que se aprenden con otros iguales o mas
experimentados, desplaza la importancia que la formacidn en la escuela posee. Incluso
de alguna manera también relativiza la sofisticacion (si existiera) de la capacitacién de
la policia comunitaria y de los esfuerzos por crear una policia separada y distinta a la
policia tradicional.

Encontramos, como ya hemos sefialado, un importante consenso los estudios
sociales de la policia sobre como los policias jerarquizan las capacitaciones que
reciben. En la PFA, también se encontré que la mayoria de los/las policias
entrevistados/as dividen el saber en practico y abstracto o tedrico, reivindicando, en la

mayoria de los casos, el primero sobre el segundo.

“Esto hace que las lecturas sobre la escuela sean duales: por un lado le reconocen
cierto saber legal aprendido en las aulas, pero piensan que el verdadero saber es
prdctico y por lo tanto se intuye en las pasantias y se aprende definitivamente en

las comisarias.” (Frederic, 2016: 151)
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El acento en la practica viene unido de varias maneras a la idea de que la escuela
ensefia una fantasia que luego no sirve para desempenarse en la realidad. Los
paralelismos con las expresiones que encontramos entre la PFA y las policias
tradicional y comunitaria en la Provincia de Santa Fe sobre esta asociacion van
claramente en el mismo sentido: “En la escuela los tienen como dentro de una cajita de
cristal y cuando salen a trabajar, esto es Kosovo” (Policia de PFA en Frederic, 2016:
163) Los oficiales entrevistados por el equipo de Frederic también refieren a la
distancia entre el ideal de la escuela y la realidad de la comisaria. La escuela aparece
en su estudio con frecuencia como el lugar donde se ensefia la teoria y la comisaria,

donde se aprende la practica, entendiendo por esta también la realidad.

“Yo ya la pasé y rapido me di cuenta. Vos estds dentro de la escuela y te crees que
la policia es rambo. (...) se compran la linterna, el bariston, el handy. Yo en un
tiempo me la crei, compre esa gilada, y te crees re importante, después cuando
pasa algo no sabes que hacer (...) éPara qué querés un cuchillo? Se creen rambo y
después se dan cuenta que nada que ver, esto es otra cosa.” (Policia de Infanteria,

Santa Fe)®

Y los/as policias comunitarios/as entrevistados/as referian, como ya demostramos
arriba, a la inutilidad de los conocimientos tedricos para el desempefio de las tareas
cotidianas y que verdaderamente hacian a su trabajo.

Jerarquizar a la via publica como espacio de aprendizaje es un rasgo de la cultura
policial tradicional, como ya se ha sefialado en multiples investigaciones. Pero aqui hay
algo novedoso: los policias comunitarios se desempefian aun mas que los demas
policias en la via publica. La respuesta rapida es que los policias comunitarios
reproducen esa parte del saber policial tradicional irreflexivamente. Una respuesta que
le otorga a los comunitarios un poco mas de agencia tiene en cuenta que puede que él

refuerce esa jerarquizacion con mayor énfasis que el tradicional, porque es el que

43 . . . . .y
Traemos a colacién esta entrevista que realizamos en marco del Proyecto de Investigacién

denominado “Aproximaciones socioldgicas a las experiencias, representacionesy opiniones de los
funcionarios policiales de la Provincia de Santa Fe” antes mencionado. El policia es un varén, de 31 afios
con 4 afios de antigliedad que se estaba desempefando en Infanteria al momento de la entrevista. No
se trata de una entrevista del corpus que estamos analizando pero nos sirve solo a modo de ilustracién
de la extension de la diferencia marcada que los policias sostienen que existe entre las imagenes de su
trabajo que aprenden en su etapa de formacién y con lo que se encuentran luego.
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patrulla a pie, el que toca la puerta de la casa del vecino, el que permanece en las
veredas conversando para entender lo que esta sucediendo y sabe como administrar
los conflictos de las calles por las que circula. La busqueda de la construccion de
relaciones de confianza y aquellas tareas que los policias comunitarios jerarquizan, se
realizan en la via publica.

Este capitulo evidencia permanentemente que las representaciones respecto de lo
qgue implica una buena formacién hacen referencia a un ensamblaje de saberes que se
repiten como importantes desde hace mucho tiempo sumado a algunas ideas nuevas.
La “cuestion comunitaria” aparece como un espacio complejo y polivalente de saberes
referidos a como ser y hacer este tipo de policiamiento particular. Es un espacio que
ademas, en los momentos en los que realizamos las entrevistas, aun estaba en
construccion; los saberes vinculados al policiamiento tradicional se estan repitiendo,
socializando y solidificando hace mucho mdas tiempo. Los saberes vinculados a la
“cuestion comunitaria”, existen y se comparten como un conjunto de vocabularios de
motivos (en el sentido que refiere Mills, 1964) mas recientes y novedosos que parecen
atractivos por momentos y que otorgan la posibilidad de construir cargas positivas
alrededor de esas particularidades, pero que se encuentran en tension con muchos
otros vocabularios ya sedimentados.

Queremos resaltar, ademas, que la idea de un perfil y un saber asociado a la
policia comunitaria, generado desde la formacion, fue tan endeble y limitado que se
podria rdpidamente concluir que como estrategia “innovadora” no ha logrado
interpelar fuertemente el perfil y saber de la policia tradicional, que no solo se
aprenden durante la formacién de los/as policias comunitarios/as sino que ademas es
lo que permea cotidianamente el sentido comun policial. Ese ensamblaje entre lo
tradicional y lo comunitario, de igual manera, se representa como algo mas bien
dinamico y en construccion en las voces de nuestros/as entrevistado/as. Y las ideas
misturadas respecto de cémo se aprende a ser y se es un buen policia, y un buen
policia comunitario -como si fuera un apéndice anaranjado con el agregado de algunas

cualidades distintas-, es algo que seguimos analizando en los préximos capitulos.
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Capitulo 3:

CAMINANDO UNA IDENTIDAD PARTICULAR.
ALGUNOS SIGNIFICADOS DE SER POLICIA
COMUNITARIO/A

Da




El objetivo especifico que vertebra tanto este como el capitulo que sigue a
continuacion, es el de descifrar y describir cudles son los rasgos culturales e
identitarios que los policias comunitarios definen como propios; en tanto miembros de
un segmento de la fuerza con caracteristicas particulares. Ya hemos advertido que este
es un objetivo en realidad amplisimo por las implicancias que poseen los conceptos de
“identidad” y “cultura”; pero sin embargo intentaremos avanzar aqui ordenando
algunas representaciones de los/as policias e identificando también algunas
caracteristicas de la experiencia de policia comunitaria en nuestro contexto provincial.

Hemos reconstruido en el primer capitulo de esta tesis las descripciones sobre lo
gue la iniciativa de la policia comunitaria implicaba en los discursos oficiales y en el
presente pretendemos avanzar en la reconstruccion y el andlisis de lo que los/as
entrevistados/as manifestaron en torno a lo que significaba para ellos/as este perfil
comunitario. Analizamos desde las voces de los/as protagonistas de la experiencia los
motivos por los cuales habian ingresado a la policia comunitaria, las referencias que
realizaban respecto de la funcion que cumple para ellos/as la policia comunitaria, las
actividades que realizaban, el tipo de relaciones que construian con los ciudadanos en
el desempeno de las mismas y finalmente, lo que la portacion del arma reglamentaria
significaba para ellos/as. Estos elementos nos brindan sefiales significativas de en qué
medida los policias comunitarios efectivamente se creen protagonistas de una policia
diferente y el grado de compromiso que poseen con ese perfil particular. La grilla de lo
que implica un modelo de policiamiento comunitario en abstracto, que — como
adelantamos en el marco tedrico- nos ayudara a ubicar estas narraciones de las
experiencias de policia comunitaria en Santa Fe, es el esquema que Gary Cordner
(2014) reconstruyd en el capitulo del Oxford Handbook of Policing and the Police

dedicado a este modelo de policiamiento y que resumimos al final de este capitulo.

La seleccion primera y los motivos del ingreso: entre la necesidad y el gusto
adquirido

La cuarta etapa del plan de accidon que figura en el Programa de Policia
Comunitaria del Ministerio de Seguridad que analizamos en el capitulo I, es la

Seleccion de Personal. Alli se lee que:
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“La Mesa de Trabajo Colectivo fijard los criterios de seleccion del personal policial,
en armonia con las aptitudes sociales pertinentes al perfil de facilitador
comunitario requerido. Serd tenido especialmente en cuenta la cercania de su
residencia con respecto al microbarrio de gestion policial comunitaria. La Mesa de
Trabajo Colectivo, coordinando las capacidades administrativas de los actores
involucrados, gestionard la convocatoria, recepcion de antecedentes, entrevistas y

resolucion” (Programa Policia Comunitaria, 9)

Si bien la consigna de la cercania al barrio del funcionario policial no se ha
cumplido en ninguna de las experiencias a las que nos hemos acercado® la idea de
crear un perfil de seleccién particular y llevarlo a cabo de una manera diferenciada
permite avanzar en contra de la “perpetuacion de antiguas prdcticas de asignacion”
(Pontén, 2009: 97). En la entrevista al Director de Proximidad Policial que estuvo
encargado de dar comienzo a esta iniciativa, él sin embargo sostuvo que estas
entrevistas existieron solo para la primera camada de policias comunitarios, que
fueron aquellos que se desempefiaron en Las Flores en Rosario y en Barranquitas de
Santa Fe (Entrevista a Actor Politico, N2 1). Segun este referente, en esas entrevistas
estaba siempre presente una mediadora que junto con dos abogados del Ministerio de
Justicia, le presentaban a los entrevistados ciertas situaciones conflictivas y veian cémo
lo resolvian. Estaban presentes también un oficial policial, un representante del

municipio y él mismo, como representante del Ministerio de Seguridad.

“Opindbamos todos respecto de lo que habiamos planificado y demds. Y en base a
eso se elegia. Entrevistabamos 30, 40 y quedaron unos 20. Y después la proxima
camada, y asi. En Santa Fe se hizo lo mismo, las entrevistas se hicieron acd en el
ministerio, con la gente de Santa Fe y ahi se cité gente del Municipio de Santa Fe,

pero por lo que recuerdo no habian ido.” (Entrevista a Actor Politico N°1)*

* Ver Tablas 1 y 2 en el Anexo para el detalle. Ninguno/a de nuestros/as entrevistados/as vivia
efectivamente en el mismo barrio donde se desempefiaba como policia comunitario/a.

* Los procesos de seleccidén pueden tener distintos niveles de exigencia. En una experiencia en Bogot3,
Colombia (Llorente, 2001) hemos encontrado que el perfil idéneo del policia comunitario utilizado
incluia las siguientes caracteristicas: habilidad para comunicarse y establecer relaciones interpersonales
positivas; Capacidad para el trabajo en equipo y la cooperacion; dinamismo y creatividad; integridad y
estabilidad emocional; sensibilidad social y compromiso con las politicas institucionales.
Adicionalmente, se utilizaron otros criterios de selecciéon, como la presentacion voluntaria, poseer una
hoja de vida excelente y pasar las pruebas técnicas de personalidad y valores (Serna, 1999 en Pontdn,
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El analisis cualitativo nos permitid observar las respuestas de los/as 53
entrevistados/as respecto de porqué habian decidido ser policias comunitarios/as y
paralelamente cémo valoraban al momento de la entrevista el hecho de haber tomado
esa decision. Al respecto, encontramos cuatro ideas que poseen relevancia cualitativa
en las respuestas a estas preguntas y que resulta interesante sefalar.

La primera estd vinculada a los motivos por los cuales los/as entrevistados/as
dijeron haber ingresado a la policia. Encontramos alli que esos motivos, en boca de
los/as policias comunitarios/as, son los mismos que habiamos encontrado en otros
acercamientos a la policia tradicional: habian decidido serlo por “vocacion” o por
“tradicion familiar”, pero principalmente porque resultaba una salida laboral segura,
que les ayudaba a cubrir una necesidad econdmica. Aqui citamos un ejemplo de cada

de una de esas respuestas:

“- éPor qué elegiste ser policia?

- ¢Sincero? Por una cuestion econémica. Es una salida laboral répida.” (Entrevista
N° 6, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

“- ¢Por qué eligio ser policia?

- Yo lo llamo por vocacion. Desde que tengo 11 afios uso borceguies. En la escuela
secundaria usé borceguies y uniforme. Terminé y empecé en el Ejército. En el
Ejército no pude avanzar mds que hasta donde llegué, llegué hasta ‘articulo 11°,
que seria un suboficial, pero empecé como soldado y fui ascendiendo {(...). No
tengo familia policia. (...) Yo creo que desde chico, los varones siempre juegan a
esto.” (Entrevista N° 7, Vardn, suboficial, Alto Verde)

“- éPor qué eligio ser policia?

- Ya de por si, en mi familia son todos policias, mi idea era ser otra cosa, pero
bueno, por razones de trabajo y salida laboral y ademds bueno son mi familia y
hay que seguirlo é¢no? (...) Mi abuelo, mi viejo, mis tios, todos policias.” (Entrevista

N° 9, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

2009). En el caso de Santa Fe no tuvieron este nivel de exigencia, pero funciona al menos como un filtro
del grueso de los ingresantes a la policia en la primera camada de policias comunitarios.
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Resulta interesante introducir datos referidos a policias tradicionales
santafesinos que en otras investigaciones que se han desarrollado desde el Programa
Delito y Sociedad en los ultimos 11 afios, han presentado ciertas continuidades. En
relacion a lo que encontramos en la encuesta realizada a 418 policias tradicionales®® en
2007 observamos una jerarquizacion muy similar: el 49% sefialé que lo habia decidido
por vocacién profesional y el 34% por la estabilidad del empleo policial y la seguridad
de contar con un salario todos los meses. El 14% de ese grupo sefiald que lo habia
decidido por seguir la tradicion familiar®’. Luego, en la encuesta que realizamos en el
afio 2011 y que solo cubrié a la Unidad Regional N° 1 con una muestra de 185 policias
tradicionales encuestados, los resultados porcentuales arrojados presentaron las
mismas jerarquizaciones. El 43% sefalé que lo habia elegido por vocacién profesional,
el 32% sefiald la opcidn de la estabilidad y la seguridad que otorga el empleo y un 10%
sostuvo que lo decidi6 por continuar la tradicion familiar®.

Si bien las opciones cerradas en la segunda encuesta a la que referimos varian
levemente, encontramos en ambas investigaciones sobre la policia tradicional en la
provincia de Santa Fe los mismos motivos con jerarquizaciones muy similares a las que
los miembros de la policia comunitaria efectian sobre sus motivos para haber
ingresado. No aparecen en las voces de los/as entrevistados/as menciones especificas
a porqué habian querido ser policias comunitarios, ellos simplemente habian querido
ser policias. Si bien se realizd un llamado particular para enlistarse como policias
comunitarios, ninguno de ellos manifestd haber querido ingresar porque conocia de
gué se trataba el perfil comunitario. De hecho, la mayoria se habia anotado en la
policia comunitaria sin conocer en qué sentidos esta policia era distinta a la tradicional.
Lo/as entrevistados/as habian decidido anotarse en la policia y justo se encontraba
abierta la convocatoria a este segmento particular, que también implicaba la promesa
de poder trabajar en la ciudad de Santa Fe; pero ninguno/a de ellos/as habia elegido la

policia comunitaria por sus particularidades. La idea de una policia menos violenta y

** En la Unidad Regional |, correspondiente al departamento La Capital en ese momento el Cuerpo
Seguridad Escalafén General contaba con 2978 empleados. Ese nimero alcanzaba a 5064 en la Unidad
Regional I, departamento Rosario. Con el propdsito de encuestar aproximadamente al 5% de esa
poblacidn, se realizaron en total 418 encuestas: 161 en la Unidad Regional | y 257 a la Unidad Regional
Il.

*" Para mas detalles, ver Tabla N° 3 en el Anexo.

8 Para mas detalles, ver Tabla N° 4 en el Anexo
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cercana a los/as vecinos/as no funciond como un iman de nuevos ingresantes a la
fuerza, ni de personas con ciertas “cualidades” o “inclinaciones” mas cercanas al perfil
comunitario.

Mas allad de las especificidades, el motivo que mas fuerza presenta de cualquier
manera, es el de la salida econdmica. Y respecto de la importancia que tiene la
posibilidad de tener un trabajo estable para los entrevistados podemos aportar un
dato mas: segun el censo que se realizd desde el Ministerio de Seguridad a la fuerza
policial santafesina en el afio 2016, el 76% de sus miembros proviene del norte de la
provincia, que es la zona del territorio provincial con mayores niveles de vulnerabilidad
social®. Este dato resulta interesante porque hecha luz ante la falta de informacién o
estudios que indaguen sobre los origenes socioculturales de los miembros de la
institucion. Nos acercamos aqui en este sentido a la idea de que el ingreso a la policia
aparece como una posibilidad de acceder a un trabajo estable, de tener obra social y
poder sacar un crédito, asociaciones que aparecian ya muy marcadamente en el

trabajo de Galvani sobre la PFA (2016: 48).

“Entendemos que la policia se presenta como una salida laboral segura
dado que, aprobada la etapa de formacion, el ingreso estd garantizado. El
postulante percibe salario mientras se capacita, lo que anula la brecha entre
formacion y trabajo que tiene la mayoria de las profesiones u oficios” (Galvani,

2016: 39).

Luego, con estos vocabularios de motivos se encadena la segunda idea con
relevancia cualitativa que encontramos en las voces de los/as entrevistados/as. Esta
consiste en que, a pesar de que la mayoria de los policias comunitarios manifiestan
gue comienzan a formar parte de la fuerza ante la necesidad econdmica de un trabajo
estable, los policias manifiestan luego cierto “gusto” por la tarea policial, gusto que
reconstruyen que han adquirido luego de haber comenzado a desempenarse como

tales.

* Intentamos acceder a los datos del Censo Policial recabados por el Ministerio de Seguridad por dos
medios: a través de una nota formal presentada en el mismo y también por medio del Sistema de
Acceso a la Informacién Publica de la Provincia de Santa Fe. A pesar de la insistencia, no pudimos
lograrlo. El porcentaje mencionado aqui fue citado por uno de los actores politicos entrevistados.
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“En ese tiempo que estaba estudiando, no me alcanzaba y la tomé como
una opcion de trabajo, me gustd y ahora lo tomo como una vocacion.” (Entrevista

N° 37, Varon, Suboficial, Barranquitas)

“Yo entré por una cuestion econdmica, estaba desempleado y entré por una
cuestion econémica. Ahora puede decir que soy policia, ésea cuando hice el curso
hasta el dltimo dia no queria ser policia, pero me llevd... ahora si, porque tengo mi
sueldo, tengo mi obra social, tengo un trabajo seguro, entonces ahora si, me
considero policia, pero hasta ese tiempo, hasta el ultimo dia de cursado no. No es
algo que me guste, pero ahora lo defiendo. (...) O sea, me gusto después, me
empezo a gustar pero no, no me veia siendo policia, tuve problemas econémicos.”

(Entrevista N° 26, Varon, Suboficial, Alto Verde)

“Necesitaba el trabajo, y me terminé haciendo policia de verdad. Los que
dicen que entran por vocacion no les creo. Estd bien que tengas tu mamd, tu papd,
toda tu familia policia. La vocacion se hace adentro de la policia, no afuera cuando
no sabés, porque no conocés. Yo conoci, y hasta ahora si, vocacion a mi servicio,

obvio. Me gusta, me encanta.” (Entrevista N° 11, Varén, Suboficial, Alto Verde)

Ya encontramos en Frederic (2016) la idea de que la tarea policial no podia
desempeiiarse sin “vocacion”, lo que de alguna manera avanza hacia un oximoron
mismo de la palabra en nuestra investigacion: las entrevistas sefialan una vocacion que
se aprehende, no algo que proviene previo a su desempefio como policias. Galvani
(2016) también habia encontrado esta transmutacién de motivos vinculados a lo
econdmico con motivos vocacionales. Sus entrevistados también sostenian que
ingresaban a la PFA porque necesitaban un trabajo pero luego referian a la vocacién
del mismo: “Nadie aguanta este trabajo sin vocacion”, habia resumido uno de ellos
(Galvani, 2016: 63) y la autora afirmaba que esa vocacion se ensefiaba durante el
proceso de formacion®®, proceso que detectamos también en nuestros policias

comunitarios.

50 P ,es . . . . . .
Mas especificamente, Galvani sostiene en clave bourdesiana que “los aspirantes a policia se
incorporan por diferentes motivos a la PFA y una vez ingresados a ella aprenden a leer su historia a
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Por ultimo, otro nucleo de representaciones que encontramos pero que se
configura a contrapelo de las mayorias, son las contadas reflexiones de nuestros/as
entrevistados/as que al momento de balancear su ingreso, consideraban que habia
sido un error entrar a la policia comunitaria. Aqui aparecian los argumentos de que
este segmento de la policia no funcionaba o no servia, y el deseo explicito de ser
trasladado hacia otro segmento de la policia donde segin sus puntos de vista,
aprenderian lo que realmente implica ser un policia. En este sentido, cuando le
preguntamos como evaluaba su decision de ser policia comunitario, una entrevistada
nos respondié “Creo que fue una de las peores decisiones que tomé en mi vida”
(Entrevista N° 4, Mujer, Suboficial, Alto Verde) y otro entrevistado que preferiria
desenvolverse en una comisaria de la policia tradicional (Entrevista N° 1, Suboficial,
Mujer, Alto Verde). Ellos/as, sin embargo, forman parte de un grupo extremadamente
reducido, que de hecho identificamos en disonancia en otros puntos de analisis: se
trataba de aquellos policias mas tradicionales, que manifestaban un marcado apego a
las formas convencionales de policiamiento y que consideraban que el patrullaje a pie
y las relaciones con las/os vecinas/os se encontraban despegados de lo que

consideraban una funcidén policial real y verdaderamente (util.

Un arbol, un cable de luz, acercamiento y confianza. Las funciones mas alla del
delito

Mas alla de la funcién declarada de este segmento policial en los documentos y
discursos oficiales, resulta interesante indagar cdmo los mismos protagonistas de esta
experiencia relatan qué es lo que ellos/as deben hacer. Como ha indicado Robert
Reiner en su mas reciente trabajo, los mismos policias no utilizan nunca la palabra
cultura pero una de las mejores formas de acercarnos a ella es “descifrar aquellas
actitudes y creencias que tienen sobre su mandato (..) y sus orientaciones para
trabajar’ (2016: 237). Como hemos adelantado, Gary Cordner (1995, 2010a; 2014) ha
identificado cuatro dimensiones centrales para describir el modelo de policiamiento
comunitario en abstracto, junto con elementos asociados a cada una de estas

dimensiones. Este modelo —que resumimos en una tabla al final de este capitulo- nos

través de los pardmetros que se les ensefian. Creer en el campo es lo primero que necesitan para
participar de él” (Galvani, 2016: 66).
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ayudard a ordenar cuales son aquellos elementos que la policia comunitaria de Santa
fe reflejan de este esquema en abstracto y asi poder visualizar mas claramente, a
través de las voces de los/as policias y sus identificaciones con su trabajo, cuales son
las caracteristicas de esta experiencia de policia comunitaria en particular.

Al indagar en las voces de los/as policias entrevistados/as sobre cudl es la funcién
de la policia comunitaria, encontramos cinco nucleos de representaciones que se
jerarquizaban permitiéndonos construir sentidos generales. La idea con mayor
relevancia cualitativa es aquella que sostuvo que la policia comunitaria era una policia
que tenia como objetivo acercarse a los/as vecinos/as, con el fin de que ellos vuelvan a
tener confianza en la institucion policial. La proximidad aparecid conectada casi
inmediatamente en todos los casos con la idea de la confianza. Elegimos aqui algunos

fragmentos de explicaciones que se alinearon en este sentido:

“Obvio que le damos mds confianza al vecino (..). Es el objetivo de
nosotros: cambiar el pensamiento a los ciudadanos. Yo creo que en varias
situaciones la gente es agradecida, y te lo demuestra. Es todo un trabajo de
hormiga. No es que de un dia para el otro vas a cambiar el pensamiento de la
gente. Tenés las cosas positivas y negativas que por ahi el periodismo ve o quiere
hacer ver, de la policia. De los vecinos se va ganando la confianza. Nosotros que
trabajamos dia a dia con ellos, que mantenemos una relacion con ellos, lo vemos

al cambio.” (Entrevista N° 19, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

“La policia comunitaria consiste en acercarse al vecino para crear confianza;
porque, ultimamente a la policia, la antigua, la gente ya no se acercaba por temor.
Mds precisamente por eso: para que la gente se acerque mds a nosotros, que

tenga mds confianza.” (Entrevista N° 23, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

“Creo que la policia comunitaria el objetivo que tiene es acercarse al vecino, que el
vecino confie en la policia nuevamente y que sepa que va a haber un policia ahi y
que lo van a llamar y que de una forma u otra va a aparecer la comunitaria”

(Entrevista N° 38, Varon, Suboficial, Barranquitas)
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Este ultimo conjunto de opiniones de los policias que reconstruimos, para
empezar, refleja una dimensién filoséfica central en la reconstruccion que Cordner
(2014) realiza en su modelo. La unanimidad que encontramos en las voces de los/as
entrevistados/as que sostenia que la policia comunitaria existia para acercarse al
vecino y crear vinculos de confianza se alinea sin duda con ese elemento de “Funcion
mds amplia” (b). Pero este elemento de la dimensidn filosdéfica, y el elemento de la
dimension estratégica que refiere al énfasis en la prevencién, ubicados en nuestro
territorio, presentan cierta ambivalencia: no se trata de elementos que son exclusivos
de la policia comunitaria. La policia santafesina se presenta en los textos legales como
la institucion del Estado que tiene a su cargo el mantenimiento del orden publico y la
paz social; siendo al efecto una de sus funciones declaradas legalmente la de
“desarrollar toda actividad de observacion y vigilancia destinada a prevenir el delito.”
(Art. 1, Ley organica de la Policia de la Provincia de Santa Fe N° 7395/75). Desde alli, la
policia se construye como un dispositivo del Estado con competencias y recursos
centrales dentro de las instituciones dedicadas a la prevencion del delito, que es un
objetivo en realidad vago y mucho mas amplio que el puntual del combate del delito,
lo que indicaria aqui que esa dimension “filosofica” seria mas bien comun a toda la
policia y no solo a la comunitaria. Mostramos a continuacion un conjunto de citas que
demuestra como el segmento que aqui analizamos se alinea con esa funcién

tradicional:

“Prevencion, mds que nada. Estamos en la calle para eso.” (Entrevista N° 13,

Mujer, Suboficial, Alto Verde).

“La policia comunitaria es la policia que trabaja junto con el vecino, trata de
prevenir, tratar de buscar solucionar antes que pase algo. No dejamos de ser
policia, es nuestra obligacion. Un policia comun no puede pararse a tomar un
mate, o te critican. Es la que trabaja con el vecino. El objetivo es prevenir mds que

nada.” (Entrevista N°43, Mujer, Suboficial, Barranquitas)

“La policia comunitaria tiene, de la parte de la policia los mismos deberes y
atribuciones que cualquier otro policia. Prevencion mds que nada, tratar de que no

cometan delitos. De hecho si los cometen poder intervenir, poder tomar denuncias.
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Y de la parte comunitaria, recuperar un poco el didglogo justamente con los vecinos
para poder cooperar entre todos por la sequridad del barrio. Tratar de dirimir el

delito por ese lado.” (Entrevista N°34, Mujer, Suboficial, Barranquitas)

Pero esto de ninguna manera anula el ejercicio de ordenamiento de lo que la
policia comunitaria es en Santa Fe utilizando la grilla que propone Cordner (2014), sino
que por el contrario, este punto deja en evidencia algo que aparece sucesivamente en
nuestro trabajo: la tension entre este modelo y el de la policia tradicional no solo en
términos de fines o funciones (por ejemplo, prevenir el delito, renovar la confianza en
la institucién policial), sino también en términos de las actividades en las que se
desempefian unos y otros policias (por ejemplo, chequeo y revision de identidad,
patrullaje, presencia policial, recoleccién informacidn sobre el territorio). Pues como
ya dijimos, a pesar de coincidir en algunas funciones, la policia comunitaria se jacta de
intentar cumplimentarlas de modos distintos, caminando por via publica y creando en
ese andar, como indica el titulo de esta tesis, algunos significados particulares respecto
de sus formas y sus actividades.

En segundo lugar, continuando con el orden jerarquico que estableceria el grado
de consenso, encontramos otro grupo de representaciones que contrastan con el
anterior y que se ordenan bajo la idea de que la funcién especifica que posee la policia
comunitaria de aumentar la confianza en la policia se ha logrado, pero realizando
enseguida una salvedad crucial: los vinculos de confianza se construyen con ellos,
especificamente, en los territorios donde estan interviniendo. En contraste con el
punto anterior, aqui no se trata de algo que se puede generalizar a la institucién en
términos generales: no refieren a un crecimiento de la confianza hacia la institucion
policial en general, sino hacia la policia comunitaria en particular. Aqui también resulta
interesante sefalar que, sin saberlo, los policias estarian aqui marcando una tilde en
aquella parte de la dimensién estratégica del modelo de policiamiento comunitario
gue reconstruye Gary Cordner (2014). Y los actores politicos entrevistados también lo
hacen: en las entrevistas el objetivo de restablecer la confianza en la institucion policial
aparece insistentemente en la narracién de los motivos politicos de la misma
(Entrevistas a Actores Politicos N2 1y 2). Es interesante que en el modelo abstracto de

Cordner, segun el autor, el territorio aparezca como el lugar para crear vinculos mas
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fuertes entre policias y vecinos. A partir de sus experiencias en esos territorios es de
hecho, que afirmaban que la confianza en la parte de la institucion policial que ellos

representan ha mejorado. Aqui algunos ejemplos:

“La gente perdid la confianza en la policia, es un trabajo de hormiga.
Igualmente tuvimos resultados muy positivos, lo vemos en la gente, en el trato.
Vos vas sin la charretera y sos un policia mds, en cambio si vas identificado con la
policia comunitaria la gente cambia automdticamente, estamos abriendo un
campo nuevo a la policia tradicional y lo veo que estd funcionando, lo ve la gente

también.” (Entrevista N°44, Mujer, Suboficial, Barranquitas)

“El tema de que la policia estd mal vista, o los vecinos no confian en la
policia; nosotros estamos para eso: para establecer el vinculo. Por ejemplo, ahora
tenemos, a las 2 o 3 de la mafiana, gente que se acerca y nos pide ayuda; ya sea
por violencia de género o porque tienen que ir a la casa a sacar cosas y no las

7

dejan entrar. Yo sé que eso antes no pasaba. O como “épara qué voy a ir a la
policia si no van a hacer nada?”.

- Y eso étiene que ver con el vinculo de confianza?

- Si. Ahora te ven en la calle y te saluda. Hay chicas que han ido llorando
porque les pegaban u otra cosa, y hoy en dia las ves y te saludan. Te reconocen

que estuviste.” (Entrevista N° 21, Mujer, Suboficial, Alto Verde)

“La policia comunitaria estd dando mucho éxito, porque la confianza que
tiene el vecino en nosotros es increible. Hubo una vez una nota en el diario donde
la gente pedia por favor que no nos vayamos porque nos iban a sacar, decian,
porque ya estaba Prefectura. Es increible. Ellos se sienten mds seguros, se sienten
seguros. Dicen que pueden salir a tomar un mate a la vereda porque saben que
estamos nosotros. Asi estemos a tres cuadras, ellos estdn tranquilos igual. Porque

nos ven.” (Entrevista N° 19, Vardn, Suboficial, Alto Verde)
“La gente cuando te ve con esto te identifica que sos de la comunitaria, y se

acerca a hablar. Otras personas que andan todo de negro, el uniforme se distingue

en sequida, la gente ni se acerca, porque piensan que es una policia mala. La otra
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policia no es mucho de hablar. Nosotros somos mds de hablar, mds compaiieros.”

(Entrevista N° 23, Varon, Suboficial, Alto Verde)

Resulta interesante aqui considerar una observacién de Hugo Friihling:

“La policia comunitaria supone mayor calidad y mayor frecuencia en los
contactos con la comunidad. En consecuencia, existe la imperiosa necesidad de
que se produzca un aumento del patrullaje a pie, o de otras formas de presencia o
interaccion constante de la policia con el publico, como son las pequefias
comisarias en los barrios. Asimismo, el cumplimiento de la meta de que los policias
conozcan al publico con el que trabajan requiere necesariamente que esos agentes
permanezcan en la misma drea de patrullaje por un tiempo que no sea breve”

(Frahling, 2002, 11).

Es oportuno reconocer que estos puntos se cumplian también en la experiencia

santafesina, hasta el momento en el que realizamos el trabajo de campo.

“Tengo tios y me gusté lo que hacia. Tengo un tio que es policia. Es
seguridad de testigos o algo asi. Pertenece a esa fuerza. No tenia pensado
meterme en la PC. No sabia que iba a tocarme acd.

-Y écémo evalua hoy la decision de convertirse en policia?

- A mi me gusta lo que hago. No es que me siento mal ni nada, porque mds
allé de ser PC no dejo de cumplir la funcion como policia, porto un arma como
cualquiera. Necesitan, porque le robaron a una persona, le desvalijaron la casa,
ahi estamos; no es que nos sentimos fuera de la fuerza. No nos sentimos
discriminados por ser de la PC. Cumplimos la misma funcion que cualquiera.
Estamos capacitados para otra cosa pero cumplimos con el rol de policia. Llaman
a la base, les tomamos una denuncia como cualquier comisaria. Lo normal.”

(Entrevista N° 25, Varon, Suboficial, Alto Verde)

En estos intentos de jerarquizar algunas cualidades de la policia comunitaria por

sobre el resto de las policias, aparecian incluso menciones a la falta de hechos de

corrupciéon dentro de la misma:
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“Si vos trabajds en el Comando Radioeléctrico, y hago una permuta con vos
que estds en la comisaria, capaz que en dos o tres dias sale. Ni analiza quien va ni
viene. Lo unico, toman los datos para ver quién viene, y nada mds. Pero acd
estudian mucho. Yo tengo un compafdiero que en el verano habia iniciado un
trdmite de permuta con otro y a los meses lo llamaron y le dijeron que se le
denegd la permuta, porque tiene muchas causas, ha estado en disponibilidad, le
han pintado lo dedos. No quieren contaminar la comunitaria, porque ese que
traen va a estar a cargo, en nuestro caso, de 36 efectivos. Y hay que ver lo que le
ensefian, y esas cosas. Yo me quedo adentro de la policia comunitaria porque
somos todos los mismos y es una policia dentro de todo limpia. En tres afos,
hechos de corrupcion no se han visto. Seguiremos acd. No sé si la hard
desaparecer el Gobierno, creo que no. Esperemos que no.” (Entrevista N° 26,

Varon, suboficial, Alto Verde)

Retomando los nucleos de representaciones en torno a la funcién que cumple la
policia comunitaria, en tercer lugar encontramos otro grupo importante de opiniones
gue repetia que la funcién de la policia comunitaria estaba mas alla de la seguridad y la
prevencion del delito, nuevamente, en la misma linea de la dimensién filoséfica del
modelo de policiamiento comunitario que reconstruye Cordner (2014). Aqui, otra vez
aparecia la idea de que este segmento de la policia existia para y efectivamente
trataba con otro tipo de problemas, que en muchas opiniones estaban vinculados a
casos de violencia de género, conflictos familiares y otras situaciones aun mas
radicalmente alejadas de acciones delictivas como problemas de poda o de conexiones
de luz. Hugo Frihling, en su estudio de otras iniciativas, también sostiene que “La
experiencia de Chicago y de otros lugares es que cuando la policia se abre a las
demandas ciudadanas, los vecinos solicitan muchas veces que se les solucionen
problemas que no le competen directamente a la fuerza publica” (Fhriling, 2002: 22).

Veamos algunos ejemplos de nuestro contexto:

“Nosotros siempre lo comentamos, que estamos para ayudarlos a ellos. Que
tomamos datos de ellos, y que si tienen algun problema, o de sus chicos, que se
drogan. Nosotros hacemos un sequimiento. Por ahi necesitan un asistente social, y

le ayudamos con eso, también.” (Entrevista N° 13, Mujer, Suboficial, Alto Verde)
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“Acd en Alto verde, tenemos las herramientas necesarias para tratar de
solucionarle el problema al vecino y tratar de orientarlo. No todos son siempre
problemas malos, si un vecino tiene un problema con un drbol, con un cable de luz,
lo habla con nosotros y nosotros, por ejemplo, llamamos a la EPE. Tenemos un
montdn de cosas que quizds, otras fuerzas, no lo van a saber llevar.” (Entrevista N°

19, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

“El comunitario estd a disposicion del vecino para cualquier inquietud que
tenga. Lo que no te responde la comisaria. Por ejemplo, si a un vecino le molesta
que el otro le tire agua en la vereda, si vos vas a plantear eso a la comisaria no te
van a atender. En cambio el comunitario hace una mediacion entre los vecinos
para que estén de acuerdo. Estd constantemente pasando para ver qué necesitan
y, aparte de sequridad, haciendo una mediacion. Yo me presento, digo quién soy y
que estoy todos los dias. Si hay problemas en la escuela hacemos reunion en la
escuela, si hay problemas en la vecinal, hacemos reunion en la vecinal.”

(Entrevista N° 31, Mujer, Suboficial, Barranquitas)

“El lazo de complicidad es importante. Que ellos sepan que si necesitan
algo, vos estds ahi. Que van a otra cuadra, que salis de la puerta de tu casa y estds
ahi. Que vos necesitds una cosa y ellos estdn ahi. De eso se trata, de poder crear el
lazo y dialogar con ellos para saber qué les pasa y cdmo nosotros podemos ayudar
en lo que necesitan. Por ahi no podemos ayudar en algunos casos y buscamos a
quién se los puedan solucionar. Por ejemplo, conflictos familiares y tenemos lazos
con organismos como la Secretaria de la Nifiez, el servicio social, depende los

casos.” (Entrevista N° 33, Mujer, Suboficial, Barranquitas)

Concatenada a esta idea, aparecian algunas voces de policias que referian en un
sentido muy similar al anterior, a que la policia comunitaria “estd para mediar”, para
resolver conflictos, para que estos no se transformen en conflictos aun mayores. Por

ejemplo:

“En la comunitaria nuestra base es tratar de llegar a una solucién sin que todo

termine en la comisaria. Los procedimientos que se presentan que no son tan
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graves. Nuestra parte es mediar. Entre la gente, para que no se llegue a mayores.
Obviamente que no todo termina ahi no mds...La diferencia que se ve rdpidamente

es esa.” (Entrevista N° 17, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

“Es eso lo que buscamos, que el vecino me conozco a mi, que yo lo conozca a él,
porque eso me va ayudar mucho a mi por si en algin momento hay un problema
sé por qué viene el problema, de donde nace, si son ellos o es el otro vecino, si es el
nieto y asi...Por ese lado lo entienden, yo creo que habldndoles asi como quien dice
‘a lo criollo’ se entiende mds. Compardndonos continuamente con la policia local,
diferencidndonos en el sentido que nosotros no vamos a bajar y hacer oidos sordos
con un movil metiéndose desde un lado y el otro del otro...Nosotros vamos a tratar
de llegar al punto, al por qué de la discusion, a mediar...no somos mediadores pero

tratamos de mediar.” (Entrevista N° 7, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

En cuarto lugar y estrechamente relacionada con la idea anterior, encontramos
otro nucleo de consenso en el cual los/as policias afirmaban que la situacion del delito
y la inseguridad habia mejorado en los barrios donde se estaban desempefnando. La
unanimidad aqui también es llamativa. Y se alinea con la ambivalencia que
sefaldbamos anteriormente sobre la dimensién que Cordner llama “filoséfica” del
policiamiento comunitario: la prevencion del delito asociada en nuestro contexto a la
policia tradicional, aqui aparece enunciada como mérito por los policias comunitarios
gue aunque por medios distintos a los de la policia tradicional, manifiestan haber

mejorado los indices delictivos.

“Nosotros cuando iniciamos en Alto Verde, Alto Verde no era esto, no era como es
ahora, nosotros desde que iniciamos, desde nuestra presencia bajo un montén el

indice delictivo, increible.” (Entrevista N° 7, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

“Yo creo que si, porque el nivel de violencia bajo muchisimo después que se
implementd la policia comunitaria en Alto Verde.” (Entrevista N° 15, Mujer,

Suboficial, Alto Verde)

“En Barranquitas si ha mejorado. La comisaria de esa jurisdiccion estd muy mal

vista. Los vecinos te preguntaban si eras de la Sexta, sino directamente no te
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querian ni hablar. Porque estamos demostrando de que hay gente que quiere
trabajar, que quiere cambiar la vision de la policia” (Entrevista N° 48, Varon,

Oficial, Barranquitas)

Alrededor de esta idea resulta necesario resaltar que estas referencias a la
disminucion de los indices de delito, violencia e inseguridad, en realidad son
percepciones de los policias. Ninguno de ellos referencia algun indice producido por la
institucion policial o por otras instituciones del Estado™'. En este sentido David Bayley
(1994) ha sostenido, sin embargo, que la teoria de la vigilancia comunitaria supone que
la policia lleva a cabo consultas permanentes con la comunidad, las que cumplen tres
funciones principales: sirven para que la policia conozca los intereses y las necesidades
locales, que a veces no coinciden con sus percepciones, proporcionan una oportunidad
a la policia para educar a la ciudadania acerca de los comportamientos que ayudan a
prevenir la delincuencia y abren un espacio para que los ciudadanos expresen
directamente sus quejas, lo cual constituye un mecanismo publico de evaluacién

inmediata del quehacer policial. En esta linea, Hugo Friihling sefiala que

“El modelo de vigilancia comunitaria hace hincapié en la descentralizacion de las
estructuras de mando y en prestar atencion a las causas del desorden social, lo

cual embona bien con las caracteristicas de las organizaciones policiales mds

>t Tenemos, sin embargo, como indicadores validos en estos mismos contextos, aunque desde un
angulo completamente diferente, dos encuestas realizadas a ciudadanos/as de los territorios de
Barranquitas y Alto Verde -realizados también en marco de los Proyectos de Investigacion ya
mencionados en el capitulo sobre precauciones metodoldgicas- en los cuales construimos otra serie de
indicadores sobre las percepciones de los ciudadanos en cuanto a estas cuestiones que, ante la ausencia
de otros indices vinculados al delito, la violencia y la inseguridad, nos parece interesante cruzar aqui. En
el afio 2016, de una muestra representativa de la zona del Barrio Barranquitas en la que estaba
desempefidandose la policia comunitaria, encontramos que el 63% de los encuestados sostuvo que la
situacion del delito y la inseguridad habia mejorado desde la llegada de la policia comunitaria (16% que
habia mejorado mucho, 47% que habia mejorado un poco). Paralelamente, el 52% de los ciudadanos
encuestados sostuvo que la sensacién de inseguridad habia disminuido (42% que habia disminuido un
poco y un 10% que habia disminuido mucho). En el territorio de Alto Verde, paralelamente, los
porcentajes son mas contenidos, pero indican las mismas tendencias. Ante la evaluacidon sobre la
situacion del delito y la inseguridad en el barrio desde la puesta en marcha de la policia comunitaria, el
46% de los/as encuestados/as sostuvo que habia mejorado (12% que habia mejorado mucho, 35% que
habia mejorado un poco). Respecto de los niveles de sensacion de inseguridad, el 41% de los/as
encuestados/as sostuvieron que habia disminuido (30% que poco, 11% que habia disminuido mucho).
Podemos sefalar que estos porcentajes que muestran marcada conformidad de los vecinos ante la
presencia de la policia comunitaria y la disminucion de los indices de delito e inseguridad acompafiaria
aquellas afirmaciones que realizan los policias en el mismo sentido, aunque no haya indicadores que
midan las tasas de delitos especificamente.
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respetuosas de los derechos humanos. Esto parece concordar con las evaluaciones
mds controladas de los proyectos de vigilancia comunitaria, que revelan mayor

satisfaccion con la policia.” (Frihling, 2002: 27)

Segln un analisis de Skogan y Wycoff (1996), de 14 barrios que habian tenido
vigilancia comunitaria en seis ciudades diferentes, nueve registraron mejoras en las
actitudes de los vecinos hacia la policia, mientras en América Latina un programa de
vigilancia comunitaria llevado a cabo en Hatillo, Costa Rica, llegd a la misma
conclusion. “En términos generales, la vigilancia comunitaria mejora la imagen de la
policia ante los vecinos, aunque no logre reducir la delincuencia de manera
espectacular” (Frihling, 2002: 27). En el estudio que Frihling (2003: 26) editd sobre
cuatro policias comunitarias en Latinoamérica que ya citamos anteriormente, sefiald
gue la medicion del efecto de estos programas de policias comunitaria en los niveles
de temor de la poblacion y en la frecuencia de delitos resultaba enteramente confiable
puesto que no existia en ninguno de los casos una comparacién con lo sucedido en
otras areas en las que se operaba con patrullaje tradicional. En el caso de Santa Fe,

sucede lo mismo.

Dialogo, actos y nifios. Actividades comunitarias

Reconstruidas las funciones de la policia comunitaria segun los discursos oficiales
en capitulo I, pretendemos aqui avanzar en la reconstruccion de cuadles son las
actividades que los policias comunitarios dicen que hacen con el fin de acercarnos mas
aun a lo que el trabajo policial real es para estos sujetos. Seguimos aqui la propuesta
de Brodeur (2011), que sostiene que aquello que es definido como “verdadero trabajo
policial” es un concepto que puede ser “rellanado estratégicamente” de forma
continua y mudable en diversos contextos histéricos y culturales. En esta linea,
queremos destacar que una idea que se repitié entre los/as entrevistados/as es el
reconocimiento de que existian actividades que desarrollaba la policia comunitaria que
la policia tradicional no llevaba adelante. Participar en eventos barriales y acompafiar a
infantes en las entradas y salidas de las escuelas, por ejemplo, aparecian
repetidamente como actividades que los policias reconocian como particulares de este

segmento policial.
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“Por ejemplo, el acto que hicimos el otro dia con los soldados que fueron a las
Malvinas; escoltar a los chicos acd del Jardin hasta el polideportivo para que ellos
puedan hacer algo recreativo; y mds que escoltarlos, quedarnos ahi también. No
cualquiera hace eso. Usted no va a ver algun policia normal haciendo eso, no lo va

a ver.” (Entrevista N° 26, Varon, Suboficial, Alto Verde)

Esta enumeracién de que la comunitaria realizaba muchas actividades que la
policia tradicional no, en algunas opiniones venia de la mano de una apreciacion que
jerarquizaba a la comunitaria por sobre la tradicional, pues ademas de hacer las
actividades de la policia comun, también realizaba otro conjunto de actividades que
consideraban importantes. Eso generaba, segun los policias, que muchas personas
respetaran mas a la comunitaria que a la tradicional y que confiaran mas en ellos/as,

opinidn que vya registrabamos precedentemente como muy difundida.

“Creo que tardds en ver los frutos pero creo que estd bien porque

nunca he visto que otra persona le agradezca a un policia, o le diga

”

“gracias”, “si, pasd” o “como estd tu familia”, se entabla otra relacion con la
gente y nada que ver con la policia tradicional” (Entrevista N° 36, Mujer,

Suboficial, Barranquitas)

“La gente ve que hay otro tipo de policia, que es buena, que escucha a
la gente, que ayuda o trata de ayudar a la gente” (Entrevista N° 40, Mujer,

Suboficial, Barranquitas)

Y concatenado con esto, aparecia -también repetidamente- la centralidad del
didlogo en el desempefio de sus actividades. Los/las policias sostenian que los vecinos
podian hablar con tranquilidad con ellos/as, pero que eso no sucedia con “otros”
policias, con quienes los vecinos no establecian relaciones de confianza. Es interesante
que esta apreciacién aparezca tan claramente en las voces de los/as policias
entrevistados/as, porque también era un argumento que los actores politicos
remarcaban: la policia comunitaria vendria a restablecer la confianza en la instituciéon

policial.
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“Acd a los uUnicos que ven son a los de la Comisaria que jamds le
dieron bola de nada, y a Infanteria, que menos, van todos de negro,
encapuchados. Y nosotros, que recién se estdn dando cuenta que nos
pueden hablar, que nos pueden contar. Hay mucha gente que si, que lo

hace, que “buen dia”; que vos le vas a comprar pan y te dice “¢y, como estd

7

el barrio?”, y ahi ya te empiezan a contar, “por ahora tranquilo”, “si, porque
anoche esto y lo otro”, y asi.” (Entrevista N° 10, Mujer, Suboficial, Alto

Verde)

Como dice Friihling (2003: 22) analizando otras policias comunitarias de América
Latina, cuando las tareas que los policias comunitarios realizan son demasiados
parecidas a las de la policia tradicional, o en cantidad de tiempo, son mayores las
tareas tradicionales que los comunitarios desarrollan, se trata de un problema
respecto de la profundidad del cambio que ha tenido al interior de la institucion. En las
voces de los policias que aqui entrevistamos, la presencia de tareas tipicamente
comunitarias tiene una relevancia remarcable. Sin embargo, nuevamente entrelazadas
con esas jerarquizaciones de su trabajo, encontramos también la idea de que el
didlogo era un “anexo” de la actividad policial porque “primero somos policias y
tenemos un deber que cumplir’. Estas opiniones se ubican en la misma linea que
observabamos en el segundo capitulo, en el que los policias manifestaban “Esta bien
gue nos formen como comunitarios pero antes somos policias”. Aqui aparece, en las
valoraciones respecto de las actividades, nuevamente una cierta reivindicacion de las

actividades convencionales de los policias.

El reconocimiento en el centro. La importancia de las relaciones de confianza

También analizamos aquellos fragmentos de entrevista que referian a las
relaciones que estos policias construian con las personas con las que interactuaban en
sus territorios. El conjunto de referencias que adquirié una clarisima relevancia
cualitativa en el andlisis, fueron aquellas que reconstruyeron una relacién muy positiva
con los/as vecinos/as. En un total de 53 entrevistas, encontramos 44 referencias que

giraban en torno a la idea de que los vecinos apoyaban a la policia comunitaria, que
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habia cierto reconocimiento social de cémo la policia comunitaria se desempeniaba, e
incluso que comparativamente, los vecinos preferian tratar con la comunitaria antes
gue con otras fuerzas. En este punto nos permitiremos extendernos en la seleccién de
fragmentos para poder dar cuenta de la fenomenologia de estas relaciones en las

voces de los policias:

“Ellos [los vecinos] saben con quién tienen mds afinidad. Saben que con
nosotros... a nosotros nos tienen como los mds buenitos. Por eso estd lo que a
nosotros nos identifica. (...) La misma gente te lo dice. Capaz que nosotros estamos
hablando en la vereda y justo hay un problema; viene alguna camioneta de otro
color que no es la comunitaria y ya se meten adentro; ya le tienen miedo a la

represion.” (Entrevista N° 4, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

“Con respecto a nosotros, hay gente que nos apoya, pero ellos hacen la diferencia
con la 24 o con Infanteria, que ven el trato que tienen, que es muy distinto. Ellos
van al choque, y a lo mejor nosotros no. (...) Nos dicen “ustedes no son policias,
porque icomo puede ser que aquellos hacen esto?”, o ellos nos dicen “no, los de
negro nos hicieron tal cosa”. Y claro, nosotros sabemos que es Infanteria.”

(Entrevista N° 5, Mujer, Suboficial, Alto Verde)

“Una vez vino una sefiora asustada que si era verdad que nos iban a sacary no le
digo yo, que yo sepa y ella no que desde que ustedes estdn, nosotros no queremos
que se vayan y si es necesario vamos a juntar firmas para que se queden.”

(Entrevista N° 9, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

“Si, tenemos mds contacto con algunas manzanas. En la siete, nos conoce todo el
mundo, por cualquier cosa nos vienen a golpear el médulo; hasta para darnos. Por
ahi nos golpean la puerta y es una sefiora con empanadas en un bowl y te dicen, si
queremos. Las de pescado son las que mds pasan. En verano nos golpean para
darnos hielo. Lo mds desgarrador es cuando vienen los nenes llorando, diciendo
que pasa algo en la casa. Por ahi son nenes que vienen corriendo de acd, y van
corriendo hasta alld, teniendo la comisaria acd a la vuelta. Nos llaman “no, porque
mi papd esto, mi mamd lo otro”, y tenés que ir con el nene, y llegds y no sabés con

qué te vas a encontrar. (...) Ellos saben las diferencias. Llegan los naranjas y nos
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pueden hablar, nos pueden contar bien. Pueden estar a los gritos si quieren, o nos
pueden tirar cascotes si quieren. Pero llega Infanteria y no mueven un pelo; saben
que los van a chupar, los van a subir de la camioneta y no le van a preguntar ni

qué paso.” (Entrevista N° 10, Mujer, Suboficial, Alto Verde)

Puede sefalarse aqui que encontramos una interaccion claramente positiva entre
policias y ciudadanos, reflejando el elemento que Cordner (2014) denomina
“interacciones positivas” en la “dimension tdctica” del modelo abstracto de policia
comunitaria. Se trata de interacciones que no tienen como objetivo la averiguacién de
identidad o que tienen lugar en medio de una situacién tensa o conflictiva sino que
permiten interacciones como las que se narraban en los fragmentos anteriores.
Ademas, dentro de la reorientacion de operaciones que caracterizan a la dimensién
estratégica, segun los relatos de los policias, se cumplia con el aumento de las
interacciones cara a cara en ambas experiencias investigadas.

Encontramos una serie de anécdotas por parte de los policias comunitarios que, al
igual que el conjunto anterior, también se alienaban bajo la idea de que la policia
construye relaciones intensas de confianza con los vecinos. Estas anécdotas,
reconstruian imagenes de policias comunitarios comprometidos con las personas del
barrio, dispuestos a realizar tareas a las que no estdn obligados. Un policia contd, por
ejemplo, que en su trabajo en el Barrio de General Dorrego, “fuimos al rescate del
incendio de una casa y sacamos a dos ancianos y a un nieto y fue reconocida la guardia
entera.” (Entrevista N° 7, Vardn, Suboficial, Alto Verde) Resulta interesante aqui como
la figura del policia héroe al que refieren Karina Mouzo y Mariana Galvani (2008), que
se consagra con la muerte “en defensa de la sociedad”, aqui aparece mas bien como
alguien que arriesga su vida pero lejos de un enfrentamiento armado o de la lucha
contra el delito, sino mas bien realizando un servicio a la comunidad en términos mas
amplios®®. Y ademads, son situaciones en las que los/as policias manifiestan haber
recibido reconocimiento por parte de la comunidad en la que trabajan, como en el

IH

caso de las siguientes citas, en las que el “servicio” del policia a la comunidad también

se muestra en pequefas acciones alejadas de situaciones delictivas:

52 . . , . . . . .

Hemos realizado una exploracién sobre cémo policias y penitenciarios definen sus trabajos y sus
identidades en relacién a su misidn en el contexto santafesinos dialogando con esas autoras junto con
Waldemar Claus (Ghiberto y Claus, 2015).
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“Una vez hubo una tormenta muy fuerte acd y a una sefiora en la Manzana 7 se le
vold todo el techo y se habia mudado hacia dias nomds. Nosotros con mi
compafiero le trasladamos las cosas porque se estaban mojando todas. Y eso,

ayudar a la gente.” (Entrevista N° 4, Vardn, suboficial, Alto Verde)

“Ponele, ahora, no sé si es un conflicto, pero nos propusimos ayudar a una familia
que tiene chicos, y que estaban descalzos; nos propusimos entre nosotros traer
ropa. Y ahora estdbamos organizando antes de salir, para saber cudntos nenes

tienen, las edades y esas cosas.” (Entrevista N° 5, Mujer, Suboficial, Alto Verde)

“Siempre hay algo ahi en la escuela. Tengo un comparfiero que va y lleva ropa a la
[escuela] Falucho. Es muy atento y se encarifid con los nenes, entonces juntamos
un bolsén de ropa a unas cinco nenitas que él siempre las veia desabrigadas con el
papd. Hasta que un dia juntd ropa y las llevé. Nos dicen “jsefio!, jsefio!” y nos dan
besos. El las ama. Cuando él no va, dicen “No vino el Profe hoy”, “éQué profe?” les

pregunto yo, “el que nos da ropa, no vino”.” (Entrevista N° 31, Mujer, Suboficial,

Barranquitas)

Un relato que se ubicaba en esta linea pero que sobresale de los anteriores es el
de aquel policia que cuando le preguntamos si en su experiencia personal alguna vez lo

habian reconocido por su desempeno como policia comunitario, y respondio:

“Si. Cuando devolvi la cartera con plata. También a principio de afio salvé a una
chica de que la violen, abajo del puente colgante en el complejo Piedras Blancas.
Me ha llamado Aires de Santa Fe, me han llamado nueve radios. (...) El caso de la
cartera salié en todos lados. El tema de la chica que evité que la violen junto a un
compafiero...llegamos en el momento justo. También Aires de Santa Fe y Diario
Uno siempre estuvieron presentes. Y la mds reciente, del 20 de julio, salvé a un
bebé a través de maniobras de RCP. Y bueno, su familia totalmente agradecida
conmigo, la gente de la radio, los Jefes, hubo jefes que me han felicitado. Pero ya
te digo, no todo es color de rosa. Es muy dificil a veces hacer las cosas bien.”

(Entrevista N° 19, Varon, suboficial, Alto Verde)

1119



El segundo conjunto de referencias con mas peso en este plano relacional es,
curiosamente, aquel que se construye a contrapelo del anterior. Este grupo de
entrevistados/as sostuvo que le resultaba dificultoso construir relaciones de confianza
con los vecino y comentaron algunos relatos negativos respecto a ellos. Sin embargo,
son solo 14 referencias en este sentido, que son varias menos que la mitad del

conjunto de representaciones anterior. Por ejemplo:

“- éPor qué crees que esas personas no se acercan a ustedes?

-Yo no sé, supongo que porque no confian en la policia o no confian en la policia
comunitaria o algunos no tienen una buena vision de la policia comunitaria,
estamos para ocupar espacio, o no sé. Se han escuchado esos comentarios. Otra
no sé, es como que hay gente que no, prefiere no hablar o porque también tiene
miedo de hablar que eso es lo que siempre le recalcdbamos a la gente, que si
tenian algun problema o algo o ven algo, que no duden en denunciarlo”

(Entrevista N° 40, Mujer, Suboficial, Barranquitas)

Otro policia contd una anécdota en ese sentido:

“Un dia estabamos en Santo Tomé y fuimos participes de un accidente de trdnsito,
estabamos a la vista. Y al acercarnos la sefiora nos dijo “No, no, vdyanse que ya
llamé a la policia”. Cuando le deciamos que éramos policias nos decia que con
nosotros no queria saber nada, esperaron a la policia y no quisieron que le

brinddramos atencion.” (Entrevista N° 19, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

Ademas, en esta misma linea podriamos incluir al conjunto de referencias que
sostenia que existia un grupo de personas en el barrio a quienes “no les cae bien” la
policia (Entrevista N° 13, Mujer, suboficial, Alto Verde), independientemente de cual
fuera el segmento al que los funcionarios policiales pertenecian. Aparecian aqui
descripciones que vinculaban a ese grupo de vecinos como “malvivientes” o “gente
que anda en la mala”; y separadamente los vecinos que “buscan el bien del barrio”,
que “andan en las buenas” (Entrevista N° 13, Mujer, suboficial, Alto Verde) que eran

los que apoyan a la policia comunitaria. Aqui otra descripcidn en ese sentido:
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“Hay vecinos que son conflictivos y que no les gusta la policia de por si 'y no te van
a hablar, no te van a saludar y hay personas, mayormente la gente grande, que se
acercan y que piden hablar o que hablan, asi sea un saludo, un saludo “Como
andan chicos?”, pero creo que eso pasa en todos los barrios, hay gente a la que no
le importa, no le gusta la policia y no te va a hablar, no te va a saludar, por mds
que la invites a que vaya a algun lado, si no le interesa no va a ir.” (Entrevista N°

12, Vardn, suboficial, Alto Verde)

Otros relatos que poseen cierta relevancia cualitativa son aquellos que sostenian
gue las relaciones que construian con los vecinos se basaban en conversaciones
triviales o charlas sobre problemas nimios, que no estaban vinculados ni con el delito

ni con la violencia.

“Y nosotros andamos caminando y se nos acercan y hola, i qué tal, como andas? Y
bien bien... y te cuentan que tiene fiebre el nieto que lo lleva al médico, que habia
mucha gente y asi se pasa el rato y vos lo escuchas.” (Entrevista N° 9, Varon,

Suboficial, Alto Verde)

“Eso a mi me sorprendid, el hecho de que se te acerquen. “Ay, imird! Vos sos
nueva” y “écémo te llamds? écudntos afios tenés?”. Te preguntan, ellos se te
acercan, se interesan. Ellos mismos te dicen ddnde viven y qué hacen. Te van
haciendo parte del barrio, que es lo importante: que ellos se sientan parte y que
uno se sienta parte también. Se nos acercan para un simple saludo. A mi
particularmente para decirme “Querida, acompafiame hasta la otra cuadra
porque yo soy sola y tengo miedo”, por ahi ese tipo de cosas, sobre todo a la
noche. Por ahi las personas mds adultas vienen caminando a hacer las compras y
las acompafids hasta la otra cuadra.” (Entrevista N° 33, Mujer, Suboficial,

Barranquitas)

Por ultimo, nos detenemos en esta reconstruccion de las relaciones entre policias
y vecinos con un fragmento que nos dispara a otra idea, ya que en él, la linea entre
construir lazos de confianza con los vecinos escuchando sus problemas y el deber de la

policia comunitaria de “juntar informacién” se demostraba delgadisima.
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“Por ejemplo, me paso que en la Avenida hay una sefiora que se le murio el
marido y no sabia nada yo. Me conto otro vecino y yo la fui y la saludé. Vos te
pones en el lugar de ella y necesitds que te escuchen. La sefiora se me puso a
hablar y es ese intercambio, es ponerte en la piel del otro y hacerte amiga de la
gente. Como vos necesitds que te escuche, ellos también necesitan que los
escuchen, ése es el tema. Otra cosa es que la policia comunitaria es, aparte de la
proximidad, vos sabés quién estd en esa casa, quién vive en esa casa. Si pasa algo,
vos ya conoces las caras que entran y salen de la casa. Los horarios... Si ves algo
raro, vas a estar llamando porque sabes que no es de ahi. Es la proximidad al
vecino. Lo que muchas veces ya dejaron los otros policias.” (Entrevista N° 32,

Mujer, Suboficial, Barranquitas)

Este giro resulta digno de destacar porque aqui nuevamente el discurso de los
comunitarios se acerca al lenguaje de la policia tradicional vinculando a la tarea
comunitaria con la recoleccion de informacién. Y eso resulta interesante también en
las voces de los actores politicos: seglin los entrevistados la policia tradicional no
lograba realizar su tarea de reunir informacién sobre cdmo el territorio se organizaba,
cuestién particularmente evidente en el Barrio de Las Flores de Rosario, zona conocida

>3 La policia comunitaria aqui apareci6

por ser dominio de la banda de “Los Monos
como un mecanismo de recoleccion de informacidon nuevo, bajo distintas modalidades
que las de la policia tradicional, pero a cargo de esa tarea importantisima para la
gestion de ese espacio. Y como sostiene Greene, evaluar el éxito dentro del marco de
la policia de proximidad requiere, de hecho, que la policia recoja mucha mas
informacién sobre las comunidades (2000: 365). En las entrevistas realizadas en

Barranquitas esa asociacidn aparecié frecuentemente, mientras que en Alto Verde es

mas bien excepcional.

53 . . , epr
Reconstruir este caso en su totalidad resulta aqui una empresa muy dificil por su grado de

complejidad. Solo diremos que resulté paradigmatico, fuertemente mediatizado y que incluso de alguna
manera impulsé el desembarco de las fuerzas federales en la ciudad de Rosario. Se probd la proteccion
del negocio de drogas ilegales por parte de policias (9 de los 16 procesados eran miembros de la policia)
y jueces y altos niveles de violencia en el territorio. La primera Casa del Policia Comunitario de Rosario,
segunda de la provincia, se ubico en esa zona, con un vidrio que ocupaba todo el frente del edificio para
dar “sensacion de transparencia” segun uno de los actores politicos entrevistados, pero que
simultaneamente tuvo que tratarse de un vidrio blindado “porque el ministro temia por los policias”
(Entrevista a Actor politico, N21).
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“Se acercan por ahi para preguntar como anda uno porque ya es habitual. Es un
hdbito que uno anda por ahi entonces la gente cuando no ve a un caminante que
ha andado por esa zona y lo han cambiado (o ha pasado que lo han sacado y lo
han mandado para otra casa) preguntan como anda, que porqué tanto tiempo
que no lo ven. Ya te dicen: “ahi en tal cuadra pasé tal cosa” o “anoche se peled tal
con tal”, aparte de los problemas normales te ponen otros problemas” (Entrevista

N° 41, Vardn, Oficial, Barranquitas)

“A cada rato se acercan a la base, nos ofrecen mate, te dicen “veni pasa, vamos a
hablar de esto”, y bueno hablas y es como si fuese tu amigo. Vas caminando y te
dicen “Ey ¢como andas?” y te saludan, si tienen algo que decirte te dicen “pasate
dentro de un rato”. El mismo vecino te brinda informacion, muchos vecinos te
dicen “mira fijate acd a tal hora hay tal persona que hace tal cosa o anda asi”. Asi
se han logrado evitar muchas cosas, no son informantes sino que el vecino estd
cansado, sabe que puede contar con nosotros y que tiene un odio y una solucion.
No es como ir a la Sexta que van y dicen que hay tal cosa y no pasa nada.”

(Entrevista N° 38, Vardn, Oficial, Barranquitas)

De cualquier modo, el problema es que esas nuevas formas no estan claramente
establecidas formalmente. Los policias manifestaban juntar informacion pero mas bien
artesanalmente, sin que haya un sistema formalmente dispuesto para hacerlo. En
Barranquitas encontramos algunas referencias a un cuaderno de actas en el que se
registraban algunos datos o problemas del barrio, pero muchos/as manifestaron no
conocerlo. De esta manera, dificilmente podemos tildar estos gestos como cambios
organizacionales estructurales.

Luego, en la dimensidon organizacional que presenta Cordner (2014) se enumeran
también multiples cambios que se supone que una estructura organizacional de una
policia que sigue el modelo comunitario posee. Una de las reestructuraciones que este
modelo abstracto propone es la de la descentralizacion. Daniel Pontdn, en su analisis
del caso de la Policia Nacional de Ecuador, sostuvo que no era posible hablar de
descentralizaciéon sino mas bien de desconcentracion, es decir, de una
descentralizacion débil, que transferia competencias de decisidn y responsabilidad a

entidades regionales o locales del gobierno central, pero que al interior de la jerarquia
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el gobierno central que se mantenia (Pontdn, 2009: 76). En ese caso, se tratd segun el
autor de un proceso de desconcentracion administrativa y operativa (recursos y toma
de decisiones) a niveles inferiores subordinados al mando superior policial central, con
el objetivo de tener una mejor respuesta del servicio ante la comunidad. En nuestro
contexto observamos que sucedié algo similar: se ha intentado, de la mano con la
regionalizacién de la policia provincial -que implicaba que haya jefes de cada una las
regiones con mayor autonomia de la jerarquia central provincial- que exista una
descentralizacion, pero esa regionalizacién no ha prosperado y no logré mantenerse
vigente. Si encontramos, tanto en las voces de los actores politicos como en los relatos
de los policias, datos que confirman que cada Casa Comunitaria poseia cierta
autonomia respecto de qué actividades realizaban segun las necesidades de la
comunidad, como ser el ejemplo de los Corredores Seguros para los/as nifios/as de las
escuelas en Barranquitas y el acompafiamiento de eventos de la vecinal en la plaza de
Alto Verde. Esto indicaria cierta desconcentracidon administrativa y operativa de cada
una de las Casas, pero nuevamente, esta caracteristica también se disolvié en el afio
2018, como veremos en detalle mas adelante, ante la desaparicidn de la autoridad civil
y el paso a la dependencia de las respectivas Unidades Regionales.

Greene sostiene que “Se supone que el cambio de la policia de proximidad ird
acompafiado por una simplificacion de la jerarquia policial y el desarrollo de servicios
coordinados, con un gran numero de agencias publicas y privadas implicadas en la
seguridad del vecindario” (Greene, 2000: 350). Esto es lo que Cordner (2014) dentro de
la dimensidn tactica denomina “alianzas” o “esquemas de cooperacion” entre la policia
y otras agencias u organizaciones que trabajarian juntas para identificar y resolver
problemas. Observamos que esto ocurre en Barranquitas y Alto Verde en relacién a
escuelas, y mas excepcionalmente a centros de salud y vecinales. En cuanto a las
vinculaciones con otros sectores del Estado, encontramos algunas menciones a
articulaciones exitosas en Alto Verde con el Area de la Mujer de la Municipalidad Santa
Fe. En Barranquitas, aparecia la mencién a articulaciones con el Centro de Empleados
de Comercio, que requeria patrullaje en la avenida para evitar robos, pero en lo que
refiere al Estado, en territorios como Alto Verde, los/as policias narraban las serias
dificultades que implicaba que las distintas partes del estado respondieran ante las

multiples necesidades de los/as vecinos/as de esa zona. Por eso también decimos que
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la légica de la “orientacion a la resolucion de problemas” (h) a la que refiere Cordner
aqui se vuelve dificultosa para la policia comunitaria. Es dificil articular y lograr que se
solucionen problemas en zonas donde la policia es una de las pocas partes del Estado
que se encuentra presente, en territorios que, como podemos ver en los mapas del
anexo, poseen bajisima presencia del estado garantizando, por ejemplo, la cobertura
de servicios basicos.

Continuando con el esquema, el elemento de reestructuracién que menciona
Cordner (2014) y que si esta presente en el comienzo de esta iniciativa, es la mayor
participacién civil en la estructura organizacional (i), al menos en la cupula de la
organizacién: la Direccion de Proximidad Policial estuvo a cargo primero de un
abogado y luego de un Licenciado en Psicologia. Registramos también la participacion
de personal civil en las entrevistas de seleccién y en algunas capacitaciones. Estos
elementos acercan a la experiencia que aqui investigamos al modelo de Cordner
(2014), hasta el momento en que pasan a depender de las Unidades Regionales en el

afio 2018, como veremos en el apartado final.

Indispensable pero poco usada. Algunas representaciones y practicas en torno al
arma reglamentaria

El grado de utilizaciéon del arma reglamentaria de los agentes policiales es
considerado un buen indicador para medir la utilizacidon de la violencia en la relacién
de los policias con los ciudadanos. El instrumento de entrevista en este punto nos
permitid construir datos en dos sentidos. Primero, en un plano mas cercano al de las
practicas, los policias manifestaron cuantas veces habian utilizado el arma
reglamentaria. De los 53 entrevistados, 44 dijeron no haberla disparado jamas desde
gue estaban formando parte de la policia comunitaria. De esos 44, ademads, 10 de ellos
manifestaron una expresion de alivio o de alegria al contar que no la habian utilizado
nunca: “No, gracias a Dios no” (Mujer, Suboficial, Alto Verde, Entrevista N° 1), “No, por
suerte, no.” (Mujer, Suboficial, Barranquitas, Entrevista N° 43) “No, nunca. Jamds. Lo
ultimo en lo que pienso es en sacar el arma.” (Mujer, Suboficial, Barranquitas,
Entrevista N°33). También dentro de esos 44, 3 entrevistados admitieron haber sacado
o desenfundado el arma pero sin haberla disparado (Entrevistas N° 1, 38 y 49). De los 9

restantes, 6 entrevistados (Entrevistas N° 2, 10, 11, 16, 23 y 54) dijeron haber
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disparado, pero no el arma reglamentaria, sino la escopeta que posee balas de gomas

y resulta menos lesiva si se dispara a la distancia. Aqui un relato en ese sentido:

“Si he usado la escopeta, justamente para eso la tenemos. El arma reglamentaria
la tengo como ultima medida. Pero la escopeta si, con cartuchos de goma, que es
algo no letal, que sabemos que podemos efectuar un disparo disuasivo, como
decimos nosotros: no intimidatorio, sino disuasivo. Sabemos que tiramos goma
para arriba, y que cuando cae no mata a nadie. No es lo mismo con la pistola. Con
la pistola vos tirds un tiro, y la 9 mm puede cruzar el rio. No. La escopeta tuve que
tirar un par de veces, para remover un poco el lio que habia.

- ¢En qué situacion, por ejemplo?

- En una gresca familiar.” (Entrevista N° 2, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

Del total de los entrevistados, solo 3 de ellos habian disparado, y mds de una vez,
el arma reglamentaria. Uno de ellos en un operativo compartido junto con Prefectura
(Varon, Suboficial, Alto Verde, Entrevista N° 19), otro en la intervencion de un caso de
violencia de género (Varon, Suboficial, Alto Verde, Entrevista N° 8) y el ultimo en un
tiroteo en Barrio Roma (Vardn, Suboficial, Alto Verde, Entrevista N° 7).

En contraposicidn a estos bajisimos valores en la utilizacién de armas nos resulta
interesante traer a colacién nuevamente la encuesta que mencionamos mas arriba
realizada en el aifio 2007 que también indagd sobre el uso de la fuerza por parte de los
policias. Se les pidié a los encuestados que hicieran un cdlculo aproximado de cuantas
veces habian disparado su arma de fuego en el transcurso del ultimo afio haciendo
exclusién de las veces que lo habian hecho durante entrenamientos. Una proporcién
muy significativa de respondentes —mas de seis de cada diez- sefialé que no habia
hecho uso del arma en ese periodo™.

Luego, en la encuesta que realizamos a policias de la Unidad Regional I, en 2011,
encontramos mayores indices de utilizacion del arma de fuego por parte de los
policias. El 45% manifesté no haber disparado nunca su arma de fuego el ultimo afio, el
20% dijo haberla utilizado menos de 5 veces, el 12% dijo que entre 5 y 10 veces, el 9%

entre 10 y 20 veces, por ultimo un Ilamativo 10% dijo que habia disparado mas de 20

>* Ver Grafico N2 1 en el Anexo.
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veces en el ultimo afio. Para una comparacion rigurosa, estos datos tienen algunos
problemas metodoldgicos: el primer grafico refiere a ambas Unidades Regionales
santafesinas, el segundo solo a la UR I; ambos son trabajos cuantitativos, y estamos
utilizando estos datos en contraste con un analisis cualitativo de un muestreo
intencional realizado solo a 53 policias comunitarios de dos Casas Comunitarias de la
Ciudad de Santa Fe, varios afios después. Pero dicho esto, estos datos echan luz sobre
el uso del arma reglamentaria por parte de los policias comunitarios en comparacién
con el comun de los policias que, coOmo sefialan estos datos, visiblemente menor en el
plano de las practicas.

Y luego, en el plano de las representaciones, indagamos también sobre la
importancia que tenia para los entrevistados portar un arma. Encontramos un primer
conjunto de ideas que fueron las Unicas que tenian una relevancia cualitativa
remarcable: 28 entrevistados acordaban que el arma reglamentaria resultaba
necesaria para trabajar, que poseia mucha importancia para su desempefio como
policia, pero no mencionaban que eso estuviera vinculado con el hecho de que eran
policias comunitarios, sino a la centralidad que el arma poseia para garantizar su
seguridad personal. El arma otorgaba a su portador “un poco mds de respeto” y podia
“intimidar, disuadir’ (Varén, Suboficial, Barranquitas, Entrevista N° 37) y esto resultaba
especificamente necesario en barrios que ellos/as consideran “peligrosos” (por
ejemplo, varén, suboficial, Alto Verde, Entrevista N° 11), y en los que era
particularmente peligroso ser policia (como se sostiene en la entrevista N° 15, Mujer,

Suboficial, Alto Verde).

“Eso [el arma] es ultimo recurso. Yo, gracias a dios, no tuve la oportunidad de
desenfundarla. Espero sequir asi, pero es fundamental. Mds que nada nosotros
que estamos trabajando acd; los de la Manzana 3, acd adelante, se juntan en el
pasillo ese, nos ven el horario de entrada y de salida. Nos tiene re contra re mil
junados; y mds a la noche, alld atrds. Allé atrds tenemos una bandita que se junta
en frente al mddulo y que miran todo el dia para el frente. Todo el dia, tenés gente
fumdndote pucho al lado del dispensario. En todo momento es necesario, mds que
nada chaleco antibala.

- ¢Y por qué es importante tener arma de fuego?
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- Es para la defensa, todos sabemos que acd tienen armas. Si estaria trabajando
en Siete Jefes le diria que no es necesario para cumplir la tarea de PC, pero
lamentablemente acd si. Se trabaja de otra forma.” (Entrevista N°25, Varon,

Suboficial, Alto Verde)

“En realidad, mucho porque seguimos siendo policias aunque tengamos estas
cosas naranjas, nos da un medio de seguridad, igual que la escopeta, nosotros
también usamos la escopeta, porque todos son medios de seguridad aunque lo
tengamos o no al igual que el gas pimienta si uno quiere o un bariston, todo eso o
practicar algun arte marcial todas esas cosas siempre te sirven por el hecho de
que, aunque tengas la naranjita, te distinguen pero no.” (Entrevista N° 36, Mujer,

Suboficial, Barranquitas)

La siguiente idea que adquirié cierta relevancia seguida a la primera (8
entrevistados/as la manifestaron), fue aquella que jerarquizaba la importancia del
arma, pero enseguida introducia una salvedad al respecto. El arma aparecia como

relevante “pero es mejor no usarla”, “pero tiene que estar en riesgo tu vida para

7

usarla”, “pero tenés que tratar de olvidarte que la tenés cuando resolvés conflictos”.

“La pistola es importante, pero es el ultimo recurso. Yo la puedo usar pero cuando
me estén por matar. No la puedo sacar en la calle. Es importante, pero no se
puede usar. Solo cuando estemos en ese momento que vos decis “la tengo que
sacar”. Sélo en ese momento. Pero si, es importante porque sirve para tu defensa
personal. Si me estdn apuntando en la cabeza, bueno, la tengo que sacar. Me van
a meter presa, eso es lo que pasa. Porque no tenemos derechos, ellos si'y no

nosotros.” (Entrevista N° 32, Mujer, Suboficial, Barranquitas)

“Importancia si tiene, responsabilidad diria yo mds que importancia, ojald nunca
me toque usarla. Si la tendria que usar no lo voy a dudar pero ojald nunca llegue
ese momento, creo que es feo quitarle la vida a alguien o herirla, herirla nada
mds, pero no sé llegado el caso, tenés un enfrentamiento es tu vida o la de él y
bueno, ojald nunca llegue ese momento.

- Vos éte imaginds cumpliendo tu trabajo de policia comunitario sin el arma?

- No.
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- Te pregunto porque hay otros policias comunitarios en el mundo que no usan
arma, en otros contextos. Para vos ¢Es importante el arma para tu trabajo diario?
- Si, si porque mds alld de que en otros lugares como decis vos no se usa, yo creo
que la cultura es diferente. Hay lugares que si, capaz que no usan, pero el tipo de
sociedad es distinta, la gente es distinta, acd si ven un policia sin arma, hacé de

cuenta que no sos nada.” (Entrevista N°12, Varén, Suboficial, Alto Verde)

Estos ejemplos resultan interesantes porque a pesar de ser minoritarios,
mostraban otras significaciones alrededor del arma, distintas a la de la primera idea
gue se construia claramente en el mismo sentido que los policias tradicionales. Aqui
nuevamente traemos datos de la Encuesta realizada en 2007: alli, el 83% de los policias
tradicionales encuestados sostenian que el arma era importante o muy importante
para su trabajo. Solo un 14% habia manifestado que era poco o nada importante. En la
encuesta que realizamos en 2011, la proporcidn se repite: un 52% sostiene que es muy
importante, 35% que es importante, y solo el 10% que es poco o nada importantess.
Nuevamente aqui hay otro acople entre la policia tradicional y la comunitaria; esta

ultima reconociéndose en la linea de rasgos culturales mas tradicionales.

A modo de cierre

Los motivos de ingreso que los policias comunitarios enunciaron fueron los
mismos que hemos encontrado en otros policias: salida econémica estable, continuar
con la tradicién familiar, o “por vocacidon”. Encontramos, entrelazado con este ultimo
motivo ciertas apreciaciones que también coincidian con otras investigaciones sobre
policias que se han realizado en otros contextos: lejos del orden de “lo natural”, la
vocacién aparecia como algo que los policias aprenden desempenando su trabajo,
adquiriendo un gusto por su trabajo y una identificacion con su uniforme y su misién.
Pero la identificacidn a la que referian no estaba vinculada a las charreteras naranjas:
ninguna de las personas entrevistadas manifestdé haber ingresado a la fuerza

impulsado por el deseo de ser policia comunitario particularmente. Las ideas en torno

>> Ver Grafico N2 2 en el Anexo.
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a un nuevo perfil policial, mas cercano a los/as ciudadanos/as no funciond como

atractivo para personas con ciertos intereses o “cualidades” mas cercanas a ese perfil.
Paralelamente, los elementos y significados que los/as policias comunitarios/as

gue fuimos ordenando utilizando el esquema de Cordner del modelo en abstracto,

pueden resumirse de la siguiente manera:

Tabla N° 5: Los elementos de la policia comunitaria santafesina segun las
dimensiones del Modelo de Policia Comunitaria de Gary Cordner (2014)

Dimension Elementos Policia
Comunitaria
Santafesina
1) Dimensién | a) Participacién ciudadana: Solo en 3/53
filosofica Idea de incorporar el punto de vista de los entrevistas
ciudadanos para la gestion comunitaria
b) Funcién mas amplia: Si
funcion mas alla de combatir el delito
2) Dimensidon | c) Operaciones re-orientadas: Si
estratégica operaciones que confian menos en el

patrullaje en auto y ponen mas énfasis en las
interacciones cara a cara
d) Enfasis en la prevencién del delito Si*°

e) Centralidad del territorio Si

3) Dimensién | f) Interaccidn positiva Si

tactica g) Alianzas / Esquemas de cooperacion: Si, en pequeia
entre la policia y otras agencias u escala (vecinales,
organizaciones que trabajen juntas para escuelas)

identificar y resolver problemas
h) Orientacion a la resolucién de problemas: | Si
opuesta a la orientacion a los incidentes,
implica poder establecer conversaciones mas
largas con los individuos que permitan llegar
a conocer los problemas de fondo®’.

4) Dimension | i) Reestructuraciones que incluyen:
organizacional - Descentralizacién Débil / Intento de
desconcentracion

*® En nuestro contexto provincial, como ya hemos analizado, este un punto comun con la policia
tradicional. Este elemento de la grilla analitica de Cordner se presenta aqui como ambivalente: la
funcion de la policia comunitaria en Santa Fe es prevenir el delito, igual que la policia tradicional, pero a
diferencia de ella, la primera lo hace mediante otros modos y métodos: a partir del acercamiento a los
vecinos, el patrullaje a pie, conociendo los problemas del barrio donde se desempeian.

> Segun Jean-Paul Brodeur, “la expresion de problem-solving polincing (una policia que se esfuerza por
resolver problemas) es dificil de definir; parece trivial y, no obstante, adquirio en los EEUU un estatuto
técnico como consecuencia de la publicacion de los influyentes trabajos de Herman Goldstein (1977; 79;
87; etc.)” (2001: 7)
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- Aplastamiento de la jerarquia

Si

- Mayor participacién civil en su
estructura

La cipula
directiva y parte
de los formadores
eran civiles.

j) Managerialismo:

Mayor énfasis en la cultura organizacional y
en los valores que incluyen la mision,
declaraciones de valores, “mentoring” y
“coaching”.

No se utilizan
estos vocabularios

k) Informacion:

Se necesita recopilar otro tipo de
informacidén y de distinta manera para
resolver los problemas de la comunidad.

Intencidn. Poca
sistematizacién y
didlogo deficiente
con los otros

sectores del
estado.

Respecto de las funciones, particularmente, encontramos que los/as policias
comunitarios/as sostienen que el objetivo de esta iniciativa era la de acercarse a los
vecinos con la finalidad de que vuelvan a tener confianza en la institucién policial. La
idea de confianza aqui posiciond a los policias comunitarios mucho mas alla de la idea
de combate en contra del delito, sosteniendo que esta iniciativa existio para -y
efectivamente trataba con- otro tipo de problemas, entre los que mencionan violencia
de género, conflictos familiares o entre vecinos; e incluso situaciones mas
radicalmente alejadas del delito como problemas de poda o de conexiones de luz.

El didlogo aparecia como central para desempefiarse en actividades que los
distinguen de la policia tradicional: participar en eventos del barrio, acompafiar a
infantes a las entradas y salidas de las escuelas son algunos ejemplos de actividades
que jerarquizan en las voces de los/as entrevistados/as a los/as comunitarios/as como
“mejores policias” o “policias buenos” porque eran capaces de establecer relaciones de
confianza con los/as vecinos/as, quienes ademas apoyaban y reconocian el trabajo de
la policia comunitaria.

Es curioso remarcar que si bien los/as entrevistados/as no habian elegido ser
policias comunitarios/as, luego no dudaban en jerarquizar el trabajo policial

comunitario enfaticamente. Si bien ninguno/a de nuestros/as entrevistados/as habia

elegido ser policia comunitario, hallamos altisimos niveles de unanimidad en las
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bondades que posee esta iniciativa por las tareas que realiza y la forma en la que se
desempena.

Paralelamente, los datos demuestran que los policias comunitarios utilizaban en
menor medida el arma de fuego que los policias tradicionales santafesinos; dato muy
interesante que nos acercaria una imagen de una policia que utiliza en menor medida
la violencia extrema. Sin embargo, simultaneamente estas practicas estaban
acompafiadas de representaciones tradicionales respecto de la importancia de portar
un arma como policias, por su seguridad y porque relacionaban a los sectores de la
ciudad con mayores indices de vulnerabilidad social con poner en peligro sus vidas.
Queda claro en esta breve recapitulacion que las identidades de los policias
comunitarios respecto de sus funciones y actividades, de los reconocimientos que
reciben y en su relaciéon con el arma reglamentaria en realidad oscilan y presentan
multiples tensiones entre la jerarquizacion de sus particularidades y el recordatorio de
que son tan policias como los tradicionales. Continuamos, en el capitulo siguiente,
intentando captar estas dinamicas complejas para poder realizar un analisis mas

detallado de lo que esta iniciativa significd en nuestro contexto.
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Capitulo 4:

MODELO PARA ARMAR. REFLEXIONES
EN TORNO A RASGOS CULTURALES
TRADICIONALES




Las culturas ocupacionales en general, “contienen prdcticas ya aceptadas, reglas
y principios de conductas que son aplicadas situacionalmente y racionalidades y
creencias generalizadas” (Manning, 1995: 472). La cultura policial no es la excepcion.
Hemos adelantado en el marco tedrico la centralidad que han tenido las “culturas
policiales” en la historia de los estudios sobre la institucién policial, no solo para
avanzar en el conocimiento de ellas sino también para responder partes
fundamentales de las preguntas sobre cdmo se define el delito, cdmo se contabiliza,
guién se criminaliza, etc. En su mas reciente articulo al respecto, Robert Reiner afirma
que con el tiempo la idea de la cultura policial “se ha convertido en un pivote tanto en
la academia como en la discusion politica” (2016: 236). Conscientes del enorme
espectro que dibuja este concepto, en el presente capitulo buscamos construir una
suerte de modelo parar armar de rasgos culturales de policias comunitarios. Modelo
no en la acepcion de arquetipo o punto de referencia estatico sino mas bien utilizando
la idea de “piezas” de un juego de tangram®®, para trazar algunos limites analiticos de
los datos que hemos construido. De hecho, la particularidad de este juego de ingenio
chino es que las siete piezas son siempre las mismas, pero segin cémo se ubiquen
pueden generar una figura distinta. Este dinamismo de las partes nos permite
adelantar que la presentacién de estos rasgos culturales no posee un orden a priori,
sino que la forma de presentarla podria variar. Sostenemos que desde su nacimiento
en 2015, en un corto periodo de tiempo los/as policias comunitarios/as han construido
a tientas -y siempre en tensién con los demds segmentos policiales- ciertas marcas
propias y que a partir de nuestro trabajo podemos ordenar. No pretendemos realizar
aqui una comprension completa de los rasgos culturales de este segmento policial sino
mas bien un ejercicio menos ambicioso, de describir algunos descubrimientos
relacionados a rasgos culturales particulares (y otros no tanto) de estos policias,
utilizando como piezas analiticas a la teoria de Reiner.

Robert Reiner (2010, 2015 y 2016) es uno de los investigadores mas reconocidos
dedicado a estos temas y ha resumido en un trabajo -hoy ya considerado clasico de

The politics of the police [1992]- las caracteristicas principales de la cultura policial, en

2| tangram (chino: £IA#R, pinyin: gi gido bén; "siete tableros de astucia"), haciendo referencia a las
cualidades que el juego requiere) es un juego chino antiguo, que consiste en formar siluetas de figuras
con las siete piezas dadas, sin solaparlas. Las piezas siempre son las mismas pero las siluetas cambian
segln como estas se dispongan.
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lo que se ha vuelto una forma estandar de entender el concepto. Reiner sostuvo - aun
en sus trabajos mas recientes- que existen elementos mas o menos constantes en la
actividad policial que tienden a generar un patrdn de respuestas culturales que ayudan
a los policias a lidiar con lo que deben enfrentar (2016: 238). El autor ha resumido,
como vimos, las caracteristicas principales de la cultura policial y esa enumeracion se
ha convertido en una manera muy extendida de entender el término. Identifico las
siguientes siete caracteristicas mas importantes:
1. Sentido de misidn
Sospecha

Aislamiento/solidaridad

2

3

4. Conservadurismo
5 Pragmatismo
6 Prejuicio racial
7

Machismo

Estas caracteristicas que Reiner ya incluia en su primera version de The Politics of
The Police en 1992 estaban basadas en estudios empiricos realizados en policias de
lengua inglesa -no en instituciones de nuestros contextos- y dentro de todos los
segmentos policiales que existen, él se centraba en un tipo de policia particular que es
el “policia de calle”. Pero de igual manera resultan un buen esquema para el analisis de
nuestra policia hoy y en particular, el segmento comunitario. Al igual que el tangram
chino, este modelo construido por Reiner también posee 7 piezas. La idea de las piezas
de distintos tamanos del juego nos permite adelantar que cada una de las
caracteristicas aplicadas para observar y analizar a la policia comunitaria, poseen
distintos pesos en términos de importancia: la grilla que propone Reiner resulta mucho
mas productiva en algunos puntos que en otros, pero eso mas que como un problema
lo pensamos como una riqueza del esquema, que nos permite también detectar
distancias y tensiones con esa caracterizacion clasica.

Mas alla de la identificacion de estas caracteristicas, Utiles para el andlisis e
incluso para la comparacion entre una cultura policial y otra, vale aclarar que Reiner
dejo en claro —ya en este momento de la historia de las investigaciones sobre la

institucion policial - que la cultura policial no era monolitica, totalitaria o singular sino
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que “refleja y quizds perpetua las diferencias de poder dentro de la estructura social
que esa policia controla” (Reiner 2000, 88—89). En el mismo sentido, Maureen Cain
(1973), por ejemplo, ya habia intentado comparar diferencias vinculadas a la ubicacion
y los departamentos especializados, pero de igual manera en todas ellas reconocia la
influencia de “la comunidad” o, mas extendidamente, “la sociedad” en cémo los
policias se comportan, en lo que creen y en como observan a “su publico” o las
personas que controlan (Westmarland, 2008: 263). Esta premisa es muy interesante
para pensar la cultura policial no como cerrada sobre si misma, como una “burbuja”,
sino como una institucion imbricada en multiples entramados sociales que la sostienen
y la atraviesan. Esta idea ademds, de que la cultura policial no es estatica ni esta
cerrada sobre si misma, ya estaba presente en los trabajos clasicos sobre la policia,
como el de Jerome Skolnick (1966). El mismo Robert Reiner ha destacado
recientemente que las estructuras sociales son las fuentes de las perspectivas que las
policias tienen sobre su trabajo59 (2016: 238)%°.

Como ya resulta evidente aqui, la utilizacion de estos conceptos clasicos es una
decisidon tedrico-metodolégica que de igual manera también posa la mirada en
aquellas criticas sobre una vision totalitaria en la que la cultura se explica a si misma. A
fines de ordenar el acercamiento a una categoria vaga como puede ser “la cultura”, la
division analitica de las piezas de tangram, nos parece una forma ingeniosa de
aproximarnos a un objeto de investigacion que posee pocos antecedentes en nuestro
contexto.

Un excelente insumo para poder realizar afirmaciones acerca de la cultura
policial comunitaria, en estas categorias clasicas, hubiera sido una investigacién que
haya construido como contraparte un analisis similar sobre la policia tradicional en el
contexto santafesino. No la poseemos, pero creemos sin embargo que este ejercicio de
reconstruccién de algunas caracteristicas culturales comunitarias, aunque no

tengamos un estudio preciso con el cual compararla, vale en cuanto descripcién

>® Sefiala como ejemplo de esto a la comparacién que Banton hace del Reino Unido y Estados Unidos
(Banton, 1964), la consideracion de Bittner sobre la especificidades de las policias pacificadoras en los
barrios marginales (Bittner, 1967), el contraste que realiza Cain entre los contextos rural y urbano (Cain,
1973) y el estudio de Manning sobre la policia angloamericana (Manning, 1977), entre otros (Reiner,
2016)

% Como veremos més adelante, estas ideas sobre las conexiones entre policia y sociedad se vuelen
especialmente importantes cuando nos referimos especificamente a las piezas sobre Conservadurismo y
Prejuicio social.
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explorativa de esta experiencia en particular. Contamos ademas, con otros estudios
sobre policias en Argentina, que hemos utilizado hasta aqui y que nos serviran
nuevamente para contrastar datos.

Ademads, estas piezas analiticas nos sirven en tanto y en cuanto son un
parametro para poder describir con alguna referencia los descubrimientos empiricos
de nuestro contexto. Lo que los policias comunitarios santafesinos dicen por
momentos se puede acercar a eso que Reiner ubica dentro de una caracteristica de la
cultura policial y por momentos no. Pero incluso aunque se trate de un
distanciamiento menor o mayor, lo que interesa aqui es utilizar ese andamiaje de lo
gue es hoy casi un “sentido comun” de la sociologia de la policia como referencia. Esa
categorizacidon de Robert Reiner nos sirve como él mismo dice, a términos de un tipo

ideal weberiano.

“Asi como sostenia Weber, un tipo ideal es un modelo puramente
conceptual que sirve para iluminar la realidad, pero nunca o casi nunca estd
realmente concentrado en una persona en particular. En parte, esto se debe a los
contextos disimiles, pero fundamentalmente es debido a la subjetividad humana y

el grado de autonomia en la interpretacion y la accion” (Reiner, 2016: 238).

El ejercicio que presentamos aqui entonces, es el de analizar en qué medida los
rasgos culturales de los policias comunitarios que estudiamos se acercan o se alejan de
la caracterizacion de Reiner. Como si fuera un punching ball, que por momentos nos
sirve y pega exactamente con lo que encontramos en los datos empiricos y que luego
se distancia y se ubica lejos del eje de lo que observamos. Retomando la metafora del
tangram, de hecho, hay algunas piezas que son mas grandes que otras, no todas tienen

la misma relevancia aqui, en términos explicativos.

Pieza 1: Sentido de mision
En cada una de estas caracteristicas centrales a las que refiere Reiner, buscamos
primero reconstruirlas, para entender a qué se referia el autor y luego analizar en qué

medida lo que encontramos en nuestro trabajo de campo se acerca o se aleja de esta
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caracterizacion. Reconstruir los limites de la pieza de andlisis resulta clave para poder

observar las particularidades de la policia comunitaria en nuestro contexto:

“Los elementos de la mision en la perspectiva policial se reflejan en su idea
de que ellos son ‘la delgada linea azul” en un rol crucial de salvaguardar el orden
social. El mito de que la policia es indispensable, de su funcidn social de “proteger
y servir” es central en la mirada que los policias comparten sobre el mundo.”

(Reiner, 2010: 120).

Este mandato policial moralizante no tiene en cuenta la realidad del trabajo
policial, que frecuentemente es “aburrido, desordenado, lastimoso, trivial” (Reiner,

2010: 120).

“La adrenalina de persequir, la pelea, la captura, el “sindrome del
machismo”, a pesar de que son episodios extrafios del trabajo, no son sdlo un
deporte. Los policias pueden estar encantados y comprometidos en esas tareas
porque creen que valen la pena. A sus propios ojos, el policia cree que es uno de

“los buenos tipos” y eso es lo que lo habilita a la accion.” (Reiner, 2010: 120)

Ese “manto sacralizado” frecuentemente ubicado sobre el trabajo policial por los
mismos policias al que refiere Peter Manning (1977: 5), puede ser segun Reiner una
herramienta para la organizacion, proteccidn y avance de sus intereses para ganar mas
recursos, poder y autonomia frente a los gobiernos. No obstante, también resulta
evidente que para los policias mismos el trabajo policial es visto por ellos como una
misién, como una empresa que vale la pena y no sélo como un trabajo.

El combate del delito aparece en las voces de la policia comunitaria, en términos
de la importancia que tiene prevenir el delito, como vimos en el capitulo anterior, y en
relacion a la centralidad que tienen las relaciones con los ciudadanos para poder
aumentar la comunicacién y la informacion disponible para evitar los delitos o
solucionarlo con mayor eficacia. Pero lo que resulta llamativo en las voces de estos
policias particulares es que aparezcan frecuentemente referencias a una mision que no
tiene que ver especificamente con el combate contra el delito ni a sentidos peligrosos

gue implican una postura moral de lucha que totaliza su vida, pero si a otros sentidos

|138



de misidn distintos a los de la policia tradicional que tienen que ver con nada mas y
nada menos que ayudar a otros/as. Aparecen apreciaciones que se recuestan sobre el
perfil comunitario, que destacan la importancia de ayudar a los vecinos, de manera
gue otros segmentos de la policia no lo hacen. Nos parece importante aqui rescatar

algunos relatos:

“Acd hay muchas, ahora en invierno, muchas casas que se incendian,
ranchitos, por el tema de las estufas, porque ellos tienen esa mala mania de
prender fuego adentro para calentarse, y se les prende fuego toda la casa. Y es
una cosa que sale de nosotros, juntar ropa, yo de mis hijos, la otra de los hijos de
ella, y llevarles. Nunca les mandamos a Region una foto, como hacen todos, y
decir “mird lo que hicimos”. Y mi Jefe dice que esta mal, porque eso es lo que ellos
reconocen, “y todas las cosas que ustedes me estdn contando que hicieron...”.
Hace poquito se quemd una cerca del terraplén, y también le llevamos. Hemos
llevado ollas y cosas a Arroyito Seco, que estd acd, que ellos tienen una copa de
leche y le habian robado esas cosas. Hay una mujer de uno de los compafieros que
trabaja también, que tiene un comedor y ellos habian renovado. Esas cosas se las
dimos a ellos y eso nunca lo dimos a conocer. Son cosas que salen de nosotros y

nada mds.” (Entrevista N° 18, Mujer, Suboficial, Alto Verde)

“La mediacion. Eso...es algo tonto, pero para mi nos evitamos un problemadn
tremendo...habia una familia que tenia que salir adelante, no estaban pasando un
buen momento econdmico, y siempre cuando hay un menor de por medio, (...) lo
sacamos al menor, lo subimos al patrullero, le compramos una bolsa de
caramelos, lo sacamos a dar una vuelta para que se distraiga, porque era un chico
de ocho afios...por eso es ahi cuando te digo que la policia comunitaria tiene otra
imagen, tratamos que el llanto del nene se transformara en una
sonrisa...Tratamos de mediar con los padres también. Hoy en dia, la mayoria de
los padres conflictivos son muy jévenes, no te llegan a 20 afios. Es increible y se
puede razonar, asi que hablando y hablando, les pedimos por favor...por favor, si,
que miren lo que es el nene, que hay mucha gente que necesita estar bien con su
familia, que ustedes que tienen la posibilidad, piénselo... (aplaude) ise arreglaron!
Fue un gesto increible, porque nosotros pasamos y ellos estdn juntos...y el nene...Y

esas cosas, si fuésemos otros iriamos a decirles que hagan la denuncia y nosotros
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en cambio trabajamos para tratar de conformar al vecino y para tratar de resolver
el problema. Porque es lindo agarrar un problema pero lo mds lindo es resolverlo
(...) Yo acd, adentro de la comunitaria, si tengo que sacar un caballo del medio del
rio voy y lo hago, por la comunitaria.” (Entrevista N° 19, Vardn, Suboficial, Alto

Verde)

“El otro dia tuvimos un caso de una chica que es trabajadora sexual y que
hace nueve afios que vive con el marido. El marido le pegaba siempre. Tiene dos
nenitos: una de cinco y una de siete. Ella se cansé porque la re cagé a palos. El le
exige plata y ella fue a la comisaria y no le quisieron tomar la denuncia. Yo a la
chica la conozco porque vive ahi, en el barrio, y también porque ella trabaja en la
esquina de mi zona. El vago la andaba buscando. Dice “yo tengo miedo por mi'y
por las nenas”. Nosotros le dijimos “vos andd, hacé los trdmites donde te
corresponde y después venite y te tomamos la denuncia” ya que allé no se la
quisieron tomar. Es diferente el trato con nosotros que con la comisaria y con
Policia de Accidn Tdctica. Vos te ponés en el lugar de la persona. No sé si otros se
ponen en el lugar de la persona. Con mi superior de servicio le dijimos “no te hagds
problema, si vos necesitds algo nos llamds”, le dimos el niumero de la base y “vos
nos avisds, cudndo pase algo que él vaya y te quiera pegar, vos nos llamds y
nosotros estamos ahi”. Creo que ninguno de los otros va a hacer eso. Capaz que
en la comisaria la discriminaron por su trabajo, porque no tienen personal o no
tienen ganas. Vos te ponés en su lugar y te da Idstima. Si ella trabaja es porque
tiene las hijas que son chiquitas. Es lo que ella eligio y si la podemos ayudar, la

vamos a ayudar nosotros.” (Entrevista N° 32, Mujer, Suboficial, Barranquitas)

Ayudar a vecinos cuyas casas se han prendido fuego, a comedores del barrio a
tener utensilios, a que una pareja con un nifio no se separe, a una trabajadora sexual
victima de violencia de género, son actividades que no estan relacionadas con el
combate del delito pero que los policias manifiestan llevar a cabo con mucho
compromiso y desinteresadamente. En este caso la categoria de Reiner (2010) de
sentido de mision nos sirve para sefialar la presencia de otro tipo de misidn que no es
precisamente la del combate del delito como un estilo de vida permanente, sino mas
bien de una actitud de servicio que va mas alld de una situacidén delictiva, pero que

también parece permanecer en la vida de los policias como una actitud frente a los
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vecinos y que ademas, es una mision que los enorgullece. Este tipo de misién sin duda
le otorga cierto grado de cohesién al grupo comunitario como tal.

Sin embargo, vale introducir también una salvedad en esta pieza: la idea de
mision estd estrechamente ligada al estado policial. A diferencia de otros trabajos, los
policias, aunque hoy ya no estan obligados, tienen la posibilidad de intervenir en una
situacion que visualicen como sospechosa o delictiva, aun cuando se encuentran de
franco. Desprendemos de esto la siguiente reflexion: éiLa misién de “ayudar a otros” se
extiende por fuera del horario de trabajo del policia comunitario? En los relatos que
recolectamos, el acento parece estar en su horario de trabajo, ninguno refiere a esta
actitud por fuera del mismo. Quizas encontramos incluso, una definicién de misién
distinta, en la que la mision es ayudar, pero también la manera en la que la jerarquizan
es diferente: se ayuda en Barranquitas o en Alto Verde y se termina el turno. Ningun
policia comunitario refirid a una actitud de auxilio a otros/as como eje de sus vidas.
Parece una mision distinta y menos totalizante en la vida cotidiana de los/as policias

comunitarios/as que la descripta por Reiner como parte de las policias tradicionales.

Pieza 2: Sospecha
Paralelamente, la caracterizacidn que propone Reiner respecto de la “actitud de
sospecha permanente” (2010: 121) es que es una actitud que no puede “apagarse” o

“cancelarse” de inmediato.

“La sospecha es un producto de la necesidad de mantenerse en busca de
signos de problemas, peligros potenciales o pistas de que ocurrirdn delitos. (...) Los
policias necesitan construir mapas cognitivos detallados del mundo social para
poder predecir y manejar un gran abanico de otros, en encuentros que

frecuentemente son tensos, sin perder autoridad” (Reiner, 2010: 121)

En las indagaciones que realizamos sobre si alguna vez habian detenido a un
ciudadano, en varios de los relatos recolectados resond un lenguaje tradicional que
utiliza la sospecha como herramienta de trabajo y al olfato policial como una forma de

reconstruir la toma de ciertas decisiones. Resulta interesante aqui porque la
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jerarquizacion de la informacion que ellos recolectaban a través del patrullaje a pie,

aparecia como habilitante particular para “detectar ovejas negras”.

“El proyecto de la comunitaria no es solucionar el problema, sino evitar que
pase el problema. Si sabes que en esa casa venden droga, si nosotros
observamos todo, que viene mucha gente, que el padre nunca sale a trabajar, o
sea, observas y ves distintos chicos en esa vereda te vas dando cuenta que algo
pasa ahi. Entonces nosotros pasamos y saludamos. Si ves que tienen buena
predisposicion o si nunca te saludan y no te dicen nada, te vas dando cuenta que
algo pasa. Sino hay otros vecinos que decis “bueno, acd vive Mari. Tiene a los
hijos que trabajan de albaiiiles y si trabaja de albafil épor qué tiene ese auto tan
caro?”. Tenés que ir viendo, olfateando, porque no sé si te alcanza para tener

esas cosas.” (Entrevista N° 31, Mujer, Suboficial, Barranquitas)

“Me felicitaron una vez (...) por un allanamiento que habiamos hecho, que
yo realmente lo habia marcado. Dije “acd hay algo raro”; lo olfateaste. Fue un

secuestro de arma de fuego.” (Entrevista N° 16, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

Resulta interesante sefialar que estas y otras frases similares dichas por los
policias comunitarios en realidad podrian haber sido enunciadas por policias
tradicionales. Hemos encontrado en investigaciones anteriores (Gonzalez, 2012;
Montero, 2013 y Ghiberto, 2014 sobre Santa Fe; Garriga Zucal, 2013; Sirimarco, 2007
sobre la Policia de Buenos Aires y Renoldi, 2006 sobre los gendarmes en la zona de la
Triple Frontera) que el olfato policial aparecia como una herramienta clave para el
trabajo policial. En el ultimo fragmento de entrevista citado, incluso, el entrevistado
relacioné la prevencién del delito con el “olfato” y con la tarea de reunir informacion;
tres puntos que resuenan al vocabulario tradicional. En sus trabajos sobre la policia en
Buenos Aires, Garriga Zucal sostiene que “el ‘olfato’ no aparece entre los saberes que
se ensefian en la instruccion formal y por ello es dificil de definirlo” (2013: 491), pero
dos elementos que encuentra que contiene son la sagacidad y la astucia del que puede
diferenciar ‘delincuentes’ de ciudadanos honestos con sdlo mirarlos. La mirada policial
observa particularidades, que segun ellos, definen a los que han elegido la “mala vida”

(Garriga Zucal, 2013: 491).
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“Hay mucho de sentarse afuera y observar. Si vos te sentds afuera de la
vecinal y te pones a observar, ves movimientos raros, y no sdlo por nuestra
perspectiva, por el trabajo que hacemos. Por ejemplo, va haber gente al lado que
te pasa por al lado y vos no te das cuenta, y cuando nos ven a nosotros se cruzan
de vereda o disparan, corren para cualquier lado. Va haber gente que tenga
elementos que han robado fuera del barrio y asi...” (Entrevista N° 7, Mujer,

Suboficial, Alto Verde)

Pieza 3: Aislamiento/solidaridad
Algo similar sucede con la dimensién de aislamiento y solidaridad interna que

propone Reiner (2010).

“Muchos comentadores han enfatizado la marcada solidaridad interna,
junto con el aislamiento social de los funcionarios policiales (Clark, 1965; Westley
1970; Reiner, 1978: 208-213; Crank, 2004) Se han referido a ellos como “una raza
aparte” (Banton, 1964), “un hombre separado” (Judge, 1972), una minoria
asediada (Alex, 1976). (...) La solidaridad interna es un producto no solo del
aislamiento, sino de la necesidad de confiar en los colegas en medio de situaciones
dificiles, como una armadura que protege a la fuerza como un todo de la opinion

publica y de las infracciones” (Reiner, 2010: 122)

En esta linea que plantea Reiner, encontramos dos relatos que remarcan la
importancia de trabajar unidos incluyendo a los miembros de los segmentos no
comunitarios. La solidaridad es, para estos entrevistados/as, entre toda la fuerza
policial que, al momento de actuar o “entrar en accion” olvida sus diferencias y se

protege en conjunto.

“Cuando hay comisiones por enfrentamientos entre las bandas esas. Acd el
tipico problema familiar es de enfrentamientos. Y nos comisiona el 911, e
Infanteria estd colapsado en La Vuelta del Paraguayo, y si nosotros tenemos

moviles, vamos. Si no, vienen de Santa Fe. Eso estd bueno. La semana pasada

1143



también, tuvimos que trasladar las femeninas, porque fueron un par de disparos
ahi, que se armo.

- Y ahi é¢tuvieron que llamar a otra fuerza?

- Claro, estaban escuchando moviles de Santa Fe. Y ahi se vinieron todos.
Eso es lo unico bueno que tiene: se trabaja en conjunto y vienen de afuera, tenés
apoyo. No importa la discriminacion, porque sabés que estdn en riesgo todos. Eso

es lo bueno que tienen.” (Entrevista N° 29, Mujer, Suboficial, Alto Verde)

“Nosotros tuvimos capacitacion con Infanteria y GOE y ellos son partidarios
de eso: en la calle somos todos iguales. A lo mejor el dia de mafiana te das vuelta
porque necesitds un procedimiento, y el chico que te viene a zafar la cara es un

vigilante que egresd hace dos dias.” (Entrevista N° 2, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

Estos dos fragmentos, sin embargo, se encuentran mas bien separados del resto
de las apreciaciones de los/as policias comunitarios/as respecto de su relacidon con los
vecinos de los barrios donde se desempefian. Hemos visto ya claramente en el capitulo
anterior cdmo los policias entrevistados sefialaban como caracteristica fuerte de la
policia comunitaria las relaciones de confianza que establecian con los ciudadanos y
como estas resultaban claves para que puedan desarrollar sus actividades. Como vya
hemos descripto también, los comunitarios se jactaban de que su misién era ayudar a
los/as ciudadanos/as de las zonas donde trabajan y de lo importante que resultaba
conocerse con ellos/as para que su funcién pueda cumplirse de mejor manera.

"61, pero la

Recalcaban la idea de que son policias, referian a la sociedad como un “otro
idea de aislamiento tal como la presenta Reiner, aqui aparece fuertemente tensionada;
la linea que en teoria “aislaria” a los policias de los vecinos aparece desdibujada. Estos
son indicadores claros de que el aislamiento no aparece como una caracteristica
importante; los comunitarios no son policias que buscan separarse marcadamente del

resto de los ciudadanos; son policias que entendieron que, de hecho, el objetivo

politico de su creacién es que los/as ciudadanos/as confien en la institucion policial y

® Frente a “la sociedad” y “los civiles”, que desconocen lo que implica el trabajo policial, ellos se
encuentran unidos. Van Maanen (1978) también ha dicho, sobre los policias tradicionales, que es tan
poco su tiempo buscando, persiguiendo y capturando a delincuentes, que tienen que construir una falsa
distancia entre “ellos y nosotros” para justificar su lugar en el orden moral. Esta caracterizacién también
lo encontramos en las voces de los/as comunitarios/as, aunque solo en contadas ocasiones.
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gue saben que los vinculos de confianza con ellos/as son importantes. La imagen de la
armadura que protege a la fuerza policial como un todo, descripta por Reiner, resulta
dificil de imaginar cubriendo y ubicando bajo su proteccién a un segmento de la policia
gue reconstruye como su mision ayudar a los/as vecinos/as, como su funcion
aumentar la confianza en la policia y como actividades mas frecuentes patrullar a pie y
dialogar con los vecinos.

Sabina Frederic ya habia criticado la manera en que el pensamiento hegemaénico
en torno a la tematica, de lengua inglesa, ha entendido al aislamiento de la policia
como la caracteristica fundamental en el moldeo del oficio policial, criticando a su vez
la forma en que, a su modo de ver, tales desarrollos tedricos han sido adoptados por
nuestros investigadores y expertos “sin el suficiente andlisis empirico” (Frederic, 2008:
74 en Nabaes, 2018: 90). Segun Frederic, existen semejanzas entre los policias y los no-
policias que la idea de una cultura policial auténoma oscurece principalmente las
semejanzas con los sectores sociales de entre los cuales la mayoria de los policias son
reclutados.

Y paralelamente, la solidaridad, asociada al igual que el sentido de misién,
también al espiritu de cuerpo, resulta interesante de complejizar en el caso de los/as
policias comunitarios/as. Algunos/as de ellos/as manifestaron, por un lado, trabajar sin
problemas con otros segmentos de la fuerza en la practica. Y reflota el argumento de
que ellos también son policias y que pueden cumplir con las funciones con las que se
asocia a los policias tradicionales, como ser un operativo de chequeos. Pero mas alld
de eso, encontramos un conjunto de opiniones con cierta relevancia cualitativa (18/53)
gue reunia relatos de desprecio, burla o risa de policias de otros segmentos hacia
los/as policias comunitarios/as, que atentaria claramente contra la idea clasica de la
solidaridad hacia el interior de la fuerza con respecto a esta fraccidon nueva.

Les decian que no eran policias, que no servian para nada, los trataban de
holgazanes o de raros y les adjudicaban denominaciones como “polvo”, “payasos” o
“naranjitas”, en un guifio solapado a los agentes de transito y el color de su elemento

distintivo del uniforme®. Todas esas calificaciones ubican a los comunitarios como

62 . .. . . . . ~
Las denominadas “naranjitas”, ademas, son siempre mujeres. Resulta interesante sefialar que

pareceria un insulto no solo en términos de que esos uniformados no estan vinculados para nada en el
“combate contra el delito”, y son empleados municipales (que se consideran empleados de segunda
comparados con los de provincia) sino que también sefiala que se trata de un trabajo completamente
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“policias de seqgunda”, que en esa misma linea también eran desprestigiados por ser un
“invento” del gobierno de turno y por ser una “policia politica” que iba a desaparecer
con el cambio de gobierno. También recolectamos relatos de policias comunitarios/as

gue habian sido denigrados por sus métodos particulares de trabajo acusandolos de

que “la mediacién no sirve”®.

“Cuando abren el curso. Se rien. Hasta los profesores por ahi nos sefialan
por ser comunitarios.

- Y équé les dicen, por ejemplo?

- Por el tema de que somos “municipales”, que somos del gobierno, que
fuimos inventados. Yo no me molesto mucho pero hay compaiieros que se enojan.
Es incomodo que te estén sefialando. Nos dicen que no somos policias nosotros.
Nosotros hicimos el curso (...). Hicimos el mismo curso que hicieron los de la
Tdctica, los de comisaria. Después hicimos el curso de comunitaria. No hay

diferencia, lo mismo hicimos.” (Entrevista N° 13; Mujer, Suboficial, Alto Verde)

“Lo primero que nos dicen es que somos polvo; al decir “polvo” quiere decir
que no somos nadie. Siempre hay un roce con ellos; con la comisaria por ahi no
nos llevamos bien. Pero bueno, hay que convivir. Somos todos policias.” (Entrevista

N° 23; Vardn, Suboficial, Alto Verde)

Esas caracterizaciones segun los/as policias entrevistados/as provenian de parte
de las policias que se desempefaban en comisarias, pero resultaban mas marcadas
cuando provenian de los Policias de Accion Tactica. Esta es una tensidon que aparecia
en varios relatos. Habia cierto recelo en las narraciones de los/as entrevistados/as

sobre lo que los agentes de |la PAT decian sobre ellos:

“La PAT se creen los superhéroes, los que: “ah, nosotros somos los que
andamos en los pasillos y ustedes en las avenidas”. Si fuera asi, ellos tendrian que

estar acd [en Alto Verde]. Sin embargo, generalmente vos los ves mds en las

feminizado. No existen “naranjitas” varones. Solo uno de nuestros entrevistados refirié a este ejemplo
pero nos detendremos en el asunto del género como variable de analisis en la Ultima pieza del tangram
sobre el machismo, porque posee una relevancia particular en nuestra investigacion.

® Encontramos otro estudio empirico en Costa Rica que también sefiala la resistencia de la policia
tradicional respecto de la creacién de una Policia Comunitaria. (Zamora, 2005 en Eijkman, 2007: 54)
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avenidas a ellos que a nosotros. Y han hecho mds cagadas. Supuestamente, la
instruccion de ellos era tdctica, para hacer lo que nosotros estamos haciendo acd.
Y no. Pero no sé si por ellos o por los que le dieron la instruccién. Nosotros
aprendemos de todo un poco porque no nos creemos los superhéroes.” (Entrevista

N° 10, Mujer, Suboficial, Alto Verde)

Esta idea de que ellos eran “los que entran a los pasillos” por poseer
entrenamiento tactico para participar en conflictos considerados peligrosos esta
asociada también a que ese tipo de actividad es lo que se considera el trabajo policial
“real”. O también, por ser actividades mas vinculadas al riesgo y a lo que los medios
televisan, es aquello que se ve; como diria Manning (2001), es aquello que hace al
montaje de los dramas del control®, en el cual los/as comunitarios/as no participan.

Los/as policias comunitarios/as se encuentran entonces en una posicion de poco
prestigio en la institucion policial por tratarse de una policia distinta, creada
recientemente y que ha acumulado menos tiempo en la via publica que es, como
vimos, una fuente crucial del reconocimiento dentro de la institucidn policial. Ademas,
como las tareas con las que los identifican estan orientadas a actividades que se
encuentran alejadas de los enfrentamientos que suelen ser jerarquizados en el ideal
del trabajo policial, también son desprestigiados como policias de segunda.

Los/as policias comunitarios/as en algunas ocasiones manifestaron
desenvolverse sin sobresaltos en sus tareas mas tradicionales y, ademas continuaban
jerarquizando las actividades particulares que realizan. Pero no podemos referir a lo
gue Reiner llama solidaridad al interior de la fuerza de este segmento sin mencionar
las denigraciones que los policias comunitarios manifestaban haber sufrido muy
frecuentemente. Que los comunitarios se piensen como “un solo cuerpo” con un

segmento que los insultaba resulta al menos complicado de sostener en un entramado

* peter Manning en distintos trabajos (1988, 2001, 2011) sostiene que la dramaturgia puede echar luz
sobre los dilemas del gobierno y el control. En esa interseccién refiere a la importancia que han
adquirido las “puestas en escena” que la policia realiza en la via publica y que los medios de
comunicacién captan y muestran amplificdndolas. Una de sus hipdtesis es el aumento de las tasas de
delito causa incertidumbre, y que esa incertidumbre requiere de intervenciones policiales que actten o
quizas sobreactuen escenas dramdticas en sus operativos de control para contener esas inseguridades y
jerarquizar el rol de la policia en la vida social (Manning, 2001: 333). Los policias que tipicamente
aparecen en estos operativos mediatizados en nuestro contexto son, de hecho, los de segmentos
tacticos o especiales, nunca policias comunitarios, quienes se desempefian en las tareas menos
espectaculares y menos mediaticas.
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mucho mas complejo como el que encontramos, en contraste con el modelo de
Reiner. Es interesantisimo que la caracteristica que menos se refleja del esquema
clasico, es la que mas productiva nos ha resultado en términos de analisis para

detectar particularidades del segmento comunitario.

Pieza 4: Conservadurismo

Esta pieza y la siguiente -el prejuicio racial-, resultan dificiles de analizar
separadamente en nuestra investigacion. Como veremos, en las voces de los/as
policias entrevistados/as las opiniones que podemos detectar como conservadoras
también refieren a fuertes prejuicios por parte de los policias sobre los ciudadanos con
los que se relacionan.

Siguiendo a Gonzalez (2014) en su articulo sobre la policia santafesina, en el
desenvolvimiento de sus carreras los policias van sedimentando definiciones de
imagenes negativas y desencantadas de la vida contemporanea, caracterizada por el

caos y la decadencia ética y moral de la vida urbana.

“Ello tiene como precondicion la construccion nostdlgica de un pasado
distante (nunca demasiado preciso en términos geogrdficos y temporales) donde
habria existido una especie de “mitico estado de sociedad”, exento de crimenes
horrendos y de sujetos “naturalmente” malvados y degenerados ética y

moralmente” (Gonzalez, 2014: 81).

Estas definiciones también, las encontramos en los/as policias comunitarios/as
entrevistados/as. Como ya adelantamos en el capitulo 3, Reiner sostiene que “la
policia tiende a abrazar visiones sobre temas morales y sociales que son
conservadoras” (Reiner, 2010: 126). Encontramos en las opiniones de los/as policias
comunitarios/as repetidas asociaciones entre los jévenes provenientes de barrios
vulnerados y el delito. Aparecié aqui también el cliche del sentido comun de sefialar a
los jovenes empobrecidos como el mal mas grave y acuciante de la sociedad
santafesina, como si fueran el chivo expiatorio de todo lo malo que ocurre en el

mundo social.
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“Acd mayormente el problema de la delincuencia es por menores. La gente
adulta no es que tiene problemas, no anda haciendo dafio. Los menores son, son
los que estdn muy al pedo. En criollo, estdn muy al pedo, no trabajan, no estudian,
nada.

- (Y qué delitos tienen con menores?

- Lo que vos te imagines. De asesinatos hasta robos;, hay casos de
violaciones. Violencia de género, violencia infantil. De todo, es un abanico...”

(Entrevista N° 3, Vardn, Suboficial, Alto Verde)

“Lamentablemente lo que hay acd es muchos delincuentes menores de
edad, que no los podés trabajar, los ampara la ley, los derechos humanos, usted
sabe. Usted sabe porque lo ve por la tele, lo ve por todos lados. Y
lamentablemente la crianza que tienen los chicos acd no es la misma que alld®;
allag por ejemplo no habia mucha gente en la calle. Vos ves a chicos, pero chicos
andando en bicicleta, en patineta, que van y vienen del gimnasio, salen de la
escuela, se juntan a tomar una gaseosa. Acd no se juntan a tomar una gaseosa, se
juntan a fumar porro y tomar vino.” (Entrevista N° 25, Vardn, Suboficial, Alto

Verde)

Nos parece pertinente aqui introducir el trabajo de Augusto Montero (2013)
sobre representaciones policiales en la provincia de Santa Fe, en el cual se conecta a
las mismas con representaciones sociales mdas amplias. Siguiendo a este autor, un
ejercicio de este tipo nos sirve para poner nuevamente en jaque la idea de una cultura
policial cerrada sobre si misma que no posee ninguna conexidon con los sentidos
comunes que circulan en la sociedad de la cual la institucion policial forma parte.
Realizando un andlisis de los resultados de la Segunda Encuesta sobre Delito,
Sensacion de Inseguridad y Sistema Penal que realizé el Programa Delito y Sociedad de
UNL en la ciudad de Santa Fe, Montero propone pensar a la sociedad como una

“audiencia”:

% Se refiere al Barrio de “Siete jefes”, donde se habia desempefiado pocos dias. Se trata de un sector de
la ciudad que posee indicadores de pobreza mucho mas contenidos que el barrio de Alto Verde, donde
se estaba desempefiando este entrevistado.
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“Podemos interpretar que este dmbito del “afuera” es configurado como
una “audiencia” en el discurso policial, que o bien les provee “motivos para
actuar” o bien acepta o impugna los motivos que los funcionarios vinculan a
diversas acciones. Las personas que no conocen el lugar que la policia ocupa en el
sistema de intervencion reclaman que los funcionarios policiales hagan algo mds
de lo que hacen, sin comprender que ellos no pueden hacerlo. Por otra parte,
encontramos una larga serie de relatos en los que se observa la idea de que “la
gente” sostiene criticamente que la policia “no hace nada”. Y que también, por

oposicion, apunta que algo debe hacer.” (Montero, 2013: 89)

Los resultados de la encuesta demuestran, mediante informacion cuantificada,
que existe una significativa difusiéon en la ciudad de Santa Fe de valoraciones y
opiniones negativas acerca de los desarrollos que el delito juvenil ha tenido en los
ultimos afios (Montero, 2013: 96). Y las lecturas que los policias mismos hacen de la
situacidn del delito juvenil se entremezclan y superponen con posiciones y opiniones
muy difundidas en vastos sectores sociales en la ciudad de Santa Fe. El delito juvenil, el
consumo de droga, los jévenes y la “pérdida de codigos” en la cultura de los ladrones
son todas problemadticas que se encuentran jerarquizadas tanto por la sociedad
santafesina como por sus policias, tradicionales y comunitarios. Queda claro aqui que
la supuesta “esfera” de la cultura policial estd claramente vinculada con otras
audiencias y que las herramientas para pensarla separandola del resto del mundo
social son solamente analiticas. Resulta también interesante aqui tener en cuenta que
en sus mas recientes trabajos Reiner ha reunido montones de evidencias empiricas
gue demuestran que a las reformas policiales le sobreviven rasgos culturales previos
(Westmarland, 2001; Loftus, 2009, 2010; Bacon, 2016) y que, al igual que la
discriminacién, otros problemas muy extendidos en las culturas policiales deben
intentar solucionarse también, atacando “las injusticias y desigualdades que fundan las

sociedades que esa policia controla” (Reiner, 2016: 240)°.

®¢ Reflexionando desde este esquema tedrico, nos damos cuenta que es seria interesante retornar al
campo en trabajos ulteriores para tener la posibilidad de indagar especificamente sobre este rasgo
cultural. En esta y otras piezas del esquema de Reiner, los datos empiricos que creamos a partir de los
guiones semiestructurados por momentos parecen insuficientes o desbalanceados respecto de otras
piezas tedricas, pero creemos que simultdneamente sefialan nuevas direcciones hacia dénde mirar y
continuar investigando.
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Pieza 5: Prejuicio racial
Aunque la presenta por separado, Reiner también vincula al conservadurismo

con esta pieza de analisis:

“El ultimo de los aspectos mds importantes del conservadurismo policial es
el prejuicio racial. Un amplio niumero de estudios norteamericanos demuestra
sospecha, hostilidad y prejuicio hacia los negros, y viceversa. Es usualmente
argumentado que esto es un reflejo del racismo de la cultura norteamericana en
general, y especialmente de los grupos sociales de donde provienen la mayoria de
los policias (la parte mds baja de la clase media o de la clase trabajadora con no
mds que una educacion secundaria). Bayley y Mendelsohn (1968) recopilan sus
propios y otros estudios: “¢Son los policias prejuciosos? La respuesta es si, pero
solo ligeramente mds que lo es la comunidad como un todo. Los policias reflejan
actitudes dominantes de la mayoria de la gente hacia las minorias” (Reiner, 2010:

129)%.

Y esta cita estd claramente vinculada con las audiencias sociales a las que los
policias santafesinos recurrian segun el trabajo de Montero (2013). A pesar de que no
indagamos particularmente sobre la cuestidn de quiénes son para la policia
comunitaria las personas que cometen delitos®, las referencias a los jévenes de los
barrios marginalizados, como ya adelantdbamos, eran recurrentes. Si bien por el
contexto donde nos encontramos no se trata de un prejuicio racial explicitamente,
creemos que la discriminacion al colectivo de jovenes con rasgos estéticos asociados al
sector popular resulta asimilable. José Garriga Zucal (2010) ha realizado una
indagacidn interesante sobre las definiciones morales del uso de la fuerza fisica entre
los miembros de la policia bonaerense que se alinearia con este argumento. Como dice
Rita Segato, en el contexto latinoamericano “no se trata de la idea de raza que domina
el mecanicismo clasificatorio norteamericano, sino a la raza como marca de pueblos

despojados” (2007: 145).

* Reiner (2010) hace un llamado aqui a ver también Westley, 1970: 99-104; Skolnick, 1966: 81-83; Reiss,
1971: 147; Rossi et al, 1974.

% vale recordar que si indagué sobre estos estereotipos y clasificaciones de personas “sospechosas” en
profundidad en mi tesis de grado (Ghiberto, 2014) y en la misma linea de la nota que realizamos en
torno al “Conservadurismo”, creemos que también podria ser interesante seguir indagando mas
profundamente sobre los prejuicios raciales en un proximo acercamiento empirico a este segmento.
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A los fines de no realizar generalizaciones, sin embargo, mencionamos aqui las
excepciones de algunos entrevistados que han, refiriendo a estas problematicas, sido
cuidadosos con el lenguaje al referirse a los sectores que la mayoria de los policias
marcaban como territorios “conflictivos” (Mujer, Suboficial, Alto Verde, Entrevista N°

769

10, por ejemplo) o de “gente de mal que busca lio”>” (Vardn, Suboficial, Alto Verde,

Entrevista N° 12). Aqui un ejemplo de una opinidn mas contenida en ese sentido:

“Por lo que yo tenia entendido, el problema del barrio, es una avenida muy
transitada, con muchos jardines, cuatro escuelas en poca distancia y eso llevaba
que haya muchos arrebatos, muchos golpeaban a los chicos para sacarle la
mochila y a la siesta que la gente no podia salir a caminar. El problema estd en un
barrio muy bajo de la Perdn hacia el otro lado donde la parte de villa como se dice
vulgarmente, que muchos apuntaban que la gente salia para hacer dafio de este
lado. No hay que hacer un manoteo en general de que esa parte es mala, porque
yo he andado y hay gente que te puedo asegurar que labura y es una persona
excelente. Vos podes andar tranquilo y tener la mala suerte que te hace algo.”

(Entrevista N° 51, Vardn, Suboficial, Barranquitas)

Esta seria una de las piezas mas pequefias del trangram analitico que
proponemos. No se trata de una categoria muy productiva porque no echa luz sobre
algo importante ni por similitud ni como por diferencia de la caracteristica clasica. Pero
por mas de que sean casos contados, resultan interesantes de rescatar porque si se
trata de una serie de vocabularios que no encontrabamos en las entrevistas con
policias tradicionales y refuerza, aunque en menor escala que otras piezas, la idea de
una tension en la constitucion de algunos rasgos particulares que de los/as policias
comunitarios/as han construido de manera dindmica, a veces en consonancia y otras a

contrapelo de los rasgos policiales tradicionales.

* La cita completa resulta hasta redundante en lo que estamos sefialando: “La similitud es que son
conflictivos, barrio Roma, Centenario.

- ¢En qué estds pensando cuando decis conflictivo?

- Yen robos, en todo en general, la gente que estd la mayoria en esos barrios son gente de mal y buscan
sus lios, sus problemas.

- ¢“Gente de mal” en qué sentido?

- Y en general, que roban, que fuman, que hacen dafio digamos al barrio.” (Entrevista N° 12, Vardn,
Suboficial, Alto Verde)
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Pieza 6: Pragmatismo

“El elemento final de la cultura policial que es importante subrayar es que es muy
pragmadtica, concreta, con-los-pies-en-la-tierra, anti-tedrica” (Reiner, 2010: 131). La
idea de que las situaciones que se enfrentan deben resolverse con el menor revuelo y
papeleo posible que Reiner marca como tipicamente policial, aqui también la
encontramos en algunos momentos en las voces de los/as policias comunitarios. Es
interesante porque ello/as no saben de donde proviene el modelo comunitario de
policiamiento ni qué significa, pero sostienen que es positivo resolver los conflictos “de
palabra” y sin necesidad de que eso se registre como denuncia, porque de esa manera
implica menos “papeleo”, lo que puede pensarse como una maniobra pragmatica.

Sin embargo, queremos introducir en esta pieza un contraste importante. En el
trabajo de campo que realizamos en la Casa del Policia Comunitario del barrio de Alto
Verde, tuvimos la oportunidad de realizar una serie de preguntas especificas a estos
policias sobre cudles consideraban que eran las cualidades que una persona debia
tener para ser policia comunitario y, luego, qué habilidades debian desarrollar para
poder desempafiarse adecuadamente en este rol especifico. Estas respuestas avanzan
en sentido contrario a concebir que los policias comunitarios, al igual que los policias
gue describe Reiner, solo quieren resolver situaciones lo mas rapido que puedan. Si
bien, como ya hemos demostrado, el modelo cldsico de Robert Reiner nos rinde de
manera profusa para pensar y describir a la cultura policial comunitaria, en si misma 'y
en comparacion con la tradicional, tampoco debia obturarnos la mirada. Encontramos
conjuntos de representaciones que ordenamos como caracteristicas de la cultura
policial comunitaria y que rebalsan el esquema clasico. En este sentido, si bien hemos
encontrado una serie de regularidades mas bien contenidas respecto del total —solo
son grupos que contienen a menos de la mitad de los/as entrevistados/as de esta Casa,
de igual manera resultan sumamente interesantes de sefalar. “Ser paciente”, para
empezar, fue mencionado por siete policias como una cualidad necesaria para ser

policia comunitaria (Entrevistas N° 1, 2, 4, 8, 11, 18 y 25).

“Primero saber escuchar. Comprensivo, y no prejuzgar, fundamental eso,

porque tenés que escuchar dos campanas siempre, si te sentis identificado con una
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y no escuchds la otra no sirve. Ser neutro. Saber escuchar, ser paciente.”

(Entrevista N° 11, Suboficial, vardn, Alto Verde)

Dos de ellos sostuvieron que requerian tener carisma y “ser dados” (Entrevistas
N° 9y 17) y otros cuatro que era necesario “ser sociable” (Entrevistas N° 4, 6, 7 y 8).
Estas seis entrevistas unidas apuntarian a la importancia de poseer cualidades
asociadas a poder conversar con los vecinos. Otros cuatro policias mencionaron la
importancia poseer la cualidad de ser “amable” (Entrevistas N° 8, 14, 18, y 24). Aqui
ubicamos un testimonio particularmente interesante como respuesta a la pregunta

sobre las cualidades que una policia comunitaria debia tener:

“La paciencia y la amabilidad. Algunas veces que hay usurpaciones, que ella
tenia la panza asi que ya estaba, yo sabia que cuando rompa bolsa iba a tener que
ir con la ambulancia a buscarla. Entonces en una, de tantas cosas que me habian
gritado, le digo yo: ‘Chau, ya nos vamos a ver’, ‘adénde nos vamos a ver?’,
‘cuando usted tenga hijos’. Me fui, y qué se yo qué me gritaron. Habrdn pasado
cuatro o cinco minutos, con todo el alboroto que hizo rompidé bolsa. Le digo
‘cviste? ¢Qué te dije yo?’. ‘Ahora ya estd’ le digo yo. Tuve que aflojar todo. Si vos
ponés a pensar todo lo que la persona me habia gritado; nos tiraba con palos, nos
tiraba con piedras; a yo ser amable con esa persona que me queria lastimar... Le
tuve que dar un vaso de agua, tranquilizarla, higienizarla, hasta que llego la
ambulancia. Me termind diciendo ‘chau, muchas gracias’. Ese es el policia

comunitario (se rie).” (Entrevista N° 18, Mujer, Suboficial, Alto Verde)

Por ultimo, otro grupo reducido de entrevistados (4) menciond la cualidad de
“saber escuchar” (Entrevistas N° 11, 13, 14 y 18). De la mano con estas cualidades, y
separadas en la mayoria de los casos analiticamente, se encuentran en las respuestas
de los policias sobre las habilidades un acento muy marcado e unanime en la

importancia de “aprender a hablar” y desarrollar la habilidad para el dialogo.

“- ¢Tuviste que adquirir habilidades que no las tenias antes para ser policia

comunitario?
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-Si, obviamente si. Por ahi ser un poco mds flexible para escuchar los
problemas, porque yo por ahi soy medio cerrado, tuve que aprender a escuchar y
hablar, a expresar, tratar de ser neutro en las explicaciones, en los consejos que
uno puede llegar a dar, eso es fundamental.” (Entrevista N° 11, varon, Suboficial,

Alto Verde)

“Hay que aprender a hablar, pero yo creo que todos podemos aprender a
ser un buen policia comunitario, no tenés que tener una habilidad...si conocieras
los compafieros que tengo yo... Lo primero que uno aprende, lo mds chocante, es
la forma de expresarse, tenemos compafieros o yo mismo, que hablamos muy...no
tenemos calidad de habla, hablamos mds bien como nos criamos en el barrio,
diferente. Pero tenés que cambiar esa forma de expresarte para poder llegar al
vecino. Tenés gente que dice ‘che loco, veni’, si vos ya les faltds el respeto, das

lugar a la falta de respeto... El respeto es una de las habilidades que hay que

aprender” (Entrevista N° 15, mujer, Suboficial, Alto Verde).

Por debajo de estos testimonios encontramos la idea de que cualquier persona
puede ser un policia comunitario, pues es algo que se aprende. Y resulta nuevamente
un denominador comin de estos fragmentos la importancia del didlogo con los
vecinos para este segmento de la fuerza. Todas estas habilidades y cualidades que
nuestros/as entrevistadas enumeraban, se contraponen a la idea de que los policias
buscan resolver todas las situaciones con las que se encuentran lo mas rapido posible,
y que solo se vincularian con los ciudadanos a esos fines. A contrapelo de lo descripto
en la grilla clasica, luego de este analisis creemos que las caracteristicas relativas al
aislamiento, a la solidaridad y al pragmatismo estan fuertemente tensionadas en la

policia comunitaria santafesina.

Pieza 7: Machismo

Partiendo de que cultura policial es compleja y que refleja ciertos aspectos de la
comunidad donde se desempefia, Reiner también ha dado cuenta de una arista muy
importante en este trabajo: la relacion de la cultura policial con aspectos mas

generales de los comportamientos y las creencias machistas de una sociedad, o como

| “ethos masculino” y el “

él lo denomina, e machismo pasado de moda” (2010: 128).
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Fielding (1994) ha demostrado que a pesar de las variaciones que existen entre las
distintas culturas policiales en el Reino Unido, por ejemplo, éstas han sido
generalmente dominadas por valores masculinos. La creencia de que la policia es
duefia de las calles en un sentido competitivo (Herbert, 1997), la lucha entre (policias)
buenos y (delincuentes) malos y el acento en los autos, las armas y los caballos para
ganar esa batalla (Wesmarland, 2001a) son cuestiones normalmente asociadas a la
“cultura policial del macho”’°.

Desde que ingresaron a la policia, las mujeres fueron vistas como no aptas para
el trabajo masculino del “combate contra el delito”, pero toleradas en tareas mas
“blandas” que implicaban habilidades comunicacionales, resoluciones informales de
ciertos conflictos como el manejo de mujeres y ninos, o directamente escribir a
maquina (Appier, 1998; Milton, 1972; Schulz, 1995, Calandrén 2012). Siguiendo a
Sabrina Calandrén en Argentina, en la légica de ese supuesto inicial, las mujeres al
ingresar a la policia se encontrarian frente a dos caminos. O bien someterse a
condiciones laborales desfavorables pasivamente, o bien optar por alejarse del
aparente colectivo sumiso compuesto por las mujeres “adquiriendo rasgos de
masculinidad que les permitirian actuar, en algunas circunstancias, como si fueran
varones” (2012: 90) En un trabajo precursor sobre policias mujeres, Susan Martin
indicaba la inevitabilidad de estos dos caminos: desfeminizacion o
desprofesionalizacién (Martin, 1980: 186)"!. El modelo de policia comunitario en
algunos puntos desafia esos supuestos, elevando habilidades que suelen ser
identificadas como “femeninas” como la empatia y el cuidado, y que histéricamente
resultaron inaceptables para la cultura tradicional masculina de la policia (Miller,
1999), generando de esta manera un marco de posibilidades mas amplia para las
policias mujeres. Conscientes de que la interseccion entre policia y género es un cruce
extremadamente rico y poco explorado en nuestro contexto, pretendemos abordar
solamente algunos argumentos interesantes respecto de la misma, prestando

particular atencion a los rasgos comunitarios.

En el original: “Macho cop culture”

" En una versién mas matizada sobre las posibilidades disponibles para las policias, en un trabajo sobre
la policia portuguesa Susana Durdo reconocia ya alli cierto hibridismo genérico en el que conviven
comportamientos y rasgos que no son ni exclusivamente femeninos ni exclusivamente masculinos
(Durdo, 2008 en Calandrén, 2012).
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Como ya adelantamos, en lo que concierne a esta investigacion, las valoraciones
en torno al género se vuelven particularmente interesantes a la hora de pensar la
cultura policial en relacion a la policia comunitaria, debido a que este modelo de
policia que nos interesa ha introducido construcciones que se han asociado a lo
femenino y que habian sido tradicionalmente devaluadas por la cultura policial
hipermasculina del modelo de policiamiento del combate contra el delito (Miller
1999). El modelo de policia comunitaria ha desafiado el ethos masculinizado
priorizando conexiones y distintas formas de cooperacién entre funcionarios policiales
y miembros de la comunidad como forma de tratar al delito y otros problemas
sociales. Ademads, a pesar de que los propodsitos del modelo de policiamiento
comunitario son similares a los de la policia tradicional, el primero impulsa una forma
de policiamiento mas informal, relacional y conciliador. Los roles que antes eran
denigrados por ser considerados femeninos o demasiado “suaves” o sensibles para el
trabajo policial considerado “real”, se han convertido en las cualidades ideales que
un/a policia comunitario/a debe tener.

A partir de los debates que ya introdujimos en el apartado de “Los cristales para
observar’, hemos realizado un primer ejercicio de indagacién respecto de esta
interseccion en particular en las entrevistas a los/as policias comunitarios/as de Alto
Verde’”.

La primera pregunta que realizamos en esta linea, respecto a la participacion de
las mujeres en la fuerza policial, fue si ellos/as percibian que habia mds mujeres
desempefidndose como policias comunitarias que varones. Los/as policias no
encontraban diferencias respecto de la cantidad dividida por el género porque al
momento de las entrevistas los grupos se encontraban equilibrados: habia tantas
mujeres como varones policias comunitarios/as en Alto Verde. Un grupo reducido de
policias refirid a la feminizacion de la fuerza policial pero en términos generales, no
como particularidad de la comunitaria. Esto coincidiria con un proceso que se ha
detectado en otros lugares de América Latina (Bobea, 2008) pero que no podemos

corroborar ante a la ausencia de datos publicos sobre las caracteristicas de la fuerza

> Ya hemos aclarado en el apartado sobre precauciones metodoldgicas que un disefio flexible de
investigacion nos ha permitido introducir preguntas en clave de género como emergente en la segunda
onda del trabajo de campo, que fue la que realizamos en la Casa del Policia Comunitario del Barrio de
Alto Verde.
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policial provincial, lo que nos impide afirmar que estas proporciones efectivamente
sean de la manera percibida por los policias’.

Siguiendo con la relacién entre policia comunitaria y mujeres, les preguntamos a
los/as policias si pensaban que las mujeres podian ser mejores policias comunitarias
que los varones. Las respuestas de los/as entrevistados/as se pueden reunir en cuatro
grandes grupos. El primero, formado por un reducido grupo de 3 entrevistados,
sostuvo que las mujeres son peores policias comunitarias que los varones y que,

incluso, hacen el trabajo cotidiano mas dificil.

“Hay algunas mujeres que si sirven, pero algunas que no, que no tienen
cardcter digamos. Nosotros ligamos mds por las mujeres, en los procedimientos
(..). Hay veces que tenemos que estar defendiendo a la compafera y
defendiéndonos a nosotros y nos cagan a palos” (Entrevista N° 16, varon,

suboficial)

Este podria ser el conjunto que respondié de una forma mas tradicional y mas
machista que el resto. Otro grupo conformado por 6 entrevistados/as, sostuvo que
tanto mujeres como varones tienen las mismas capacidades y son igualmente buenos

para desempefiarse en su funcion de policias comunitarios. Por ejemplo:

“-éCree que las mujeres pueden ser mejores policias comunitarias que los
varones?
-No, tenemos comparfieros que también tienen ese lado bueno. Para mi es

igual.” (Entrevista N° 3, Mujer, Suboficial, Alto Verde)

Y otra de ellas contestaba a la misma pregunta de la siguiente manera:

“No, hay varones que trabajan y se desempefian muy bien.” (Entrevista N°

22, Mujer, Suboficial, Alto Verde)

”? Solo hemos conseguido el dato brindado por el Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe al
dia 5/12/2018 que sefialaba que el 35% de los 22000 policias en la provincia de Santa Fe eran mujeres.
Sin embargo, como ya indicamos anteriormente, no hemos conseguido la evolucion temporal de estos
porcentajes por lo cual no resulta un dato util en términos de lo que en este momento nos interesa
alumbrar.
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Un tercer grupo de entrevistados/as, que podriamos denominar “intermedio”,
sostenia, por un lado, que las mujeres tenian ciertas cualidades o capacidades
especiales, por ser mujeres, que resultan particularmente Utiles para llevar a cabo la
tarea de policiamiento comunitario. “Menos chocante”, “mds alcance con los jovenes”
(Entrevista N° 13, Mujer, Suboficial, Alto Verde), “mds sociable” (Entrevista N° 14,
Mujer, Suboficial, Alto Verde), “mds paciencia” y “mds posibilidad de calmar todo”
(Entrevista N° 12, Vardn, Suboficial, Alto Verde), son caracteristicas que aparecen
vinculadas a las mujeres policias de este segmento. Pero seguido de esto, no sostienen
gue por esos motivos las mujeres resultan mejores a la hora de desenvolverse en su
trabajo, sino que dicen que los varones pueden aprender estas capacidades que son
mas “naturales” para las mujeres. Ademas, paralelamente, los varones aparecen en las
voces de los/as entrevistados/as como poseedores de otras capacidades que son
necesarias para los enfrentamientos, los conflictos y las situaciones “mds

complicadas”. En esos fragmentos de entrevistas queda claro que:

“las mujeres que se destacan en habilidades como la de la comunicacion
interpersonal y el mejoramiento de las relaciones entre policias y ciudadanos, no
son tenidas en cuenta porque se las asocia a habilidades que se creen que estdn

relacionadas con la naturaleza de las mujeres, en contraposicion a los policias

7”7

varones que se destacan con esas habilidades y son considerados “super hombres
porque esas habilidades son menos “naturales” en los varones” (Miller y Hodge,

2004: 39).

Las caracterizaciones de mujeres y varones asociadas a los estereotipos
tradicionales que revisten al género femenino y al masculino, al punto de
transformarlos en esencialismos de género, fueron muy frecuentes en esta seccién de
las entrevistas. En nuestro trabajo de campo, un cuarto y ultimo grupo, compuesto por
cinco varones y una mujer, sostuvo que las mujeres eran mejores policias comunitarias
gue los varones. Como ya han sefialado Miller y Hodge (2004), a pesar de que tanto
varones como mujeres pueden alcanzar este estilo, las mujeres pueden llegar a

sentirse mas comodas con este modelo de policiamiento dadas las diferencias en sus
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socializaciones y las experiencias en cuanto a los roles de género. Sin embargo, al
mismo tiempo, el hecho de que las mujeres apoyen el modelo comunitario juega en
contra de su credibilidad como fisicamente competentes y combatientes eficientes en
contra del delito. Dicho de otro modo, que las mujeres policias se inclinen por el
modelo comunitario podria significar que lo hacen porque ellas son menos capaces de
responsabilizarse eficientemente de las tareas y formas mas tradicionales de luchar
contra el delito. En nuestro contexto, todos/as los/as policias santafesinos/as
entrevistados/as de este grupo incluyeron razones que se pueden caracterizar como
esencialistas del género femenino en sus respuestas. Los siguientes fragmentos de

entrevista en particular resultan particularmente representativos:

“-éCree que las mujeres pueden ser mejores policias comunitarias que los
varones? ¢ Por qué?

- Si. Porque las mujeres tienen otro didlogo. Eso nos explicaron en ese curso
de un mes que hicimos. No sé si seria sentimental la mujer, sino es como... Mds
sentimentales, por el tema de... No es lo mismo que te venga a entrevistar un
vago, por ejemplo como yo, que soy grandote, con la gorra, con el chaleco, porque
tendria que tener un uso mds intimidatorio, que venga una chica bien peinada, de
social, con pelo recogido, y te hable. Ya el tono de voz es otra cosa. Yo creo que las
mujeres andarian mejor en el trabajo comunitario. Andan mejor. Fijate que la
chica que se encarga de esto es nuestra subjefe y nuestra escribiente. Tiene mds
paciencia, también. Ni hablar las que son mamd. Es como que se encarifian. Crean
un afecto que como se encarifian, no que crean un afecto pero pasan y se
acuerdan, dicen ‘a ver, iqué podemos hacer?’ Los vagos estdn parados en una
esquina, pura y exclusivamente haciendo prevencion. Hay delitos: vamos y
actuamos. Las mujeres, desde ese punto de vista, si: estaria bueno que las mujeres

que les gusta, se pongan.” (Entrevista N° 10, vardn, Suboficial, Alto Verde)

“La mujer habla mds, tiene mds dialogo, se sabe desenvolver un poco mds,
capaz que el hombre es mds seco, mds directo, pero hay muchachos que se
desenvuelven muy bien, pero la mujer tiene una ventaja, digamos que tiene mds
dialogo, por ahi calma mds las cosas” (Entrevista N°2, vardn, Suboficial, Alto

Verde)

1160



A modo de cierre

Resulta interesante sefialar cdmo la grilla clasica nos ha permitido detectar los
rasgos culturales que los/as policias comunitarios/as perpetidan de aquel tipo ideal de
la sociologia de la policia. La actitud de sospecha permanente, el conservadurismo, el
prejuicio vinculado a aquellos menos privilegiados y el machismo son elementos con
fuerte presencia en las voces de nuestros/as entrevistados/as. Hemos hecho el
ejercicio de pensar esas representaciones policiales junto con las representaciones
sociales mas generales en los casos de las piezas de conservadurismo, prejuicio racial y
machismo y en la misma linea, con la pieza de sospecha, podriamos citar la frase que
repite Esteban Rodriguez Alzueta de que “no existe olfato policial sin olfato social”
(Rodriguez Alzueta, 2016) para referir a la centralidad del lugar que posee lo que él
denomina la “vecinocracia” en el proceso social de construcciéon de un agente joven
gue comete delitos como una figura social peligrosa. Al decir esto, sin embargo,
estamos intentando derruir las lineas que reifican a la cultura policial como cerrada
sobre si misma, pero en una lectura lineal o causalista podria pensarse que estamos
diciendo que lo que hacen los policias no es ni mas ni menos que un acto reflejo o una
mera reproduccion de lo que “la sociedad estatuye”. Por el contrario, queremos
sefalar que luego de este andlisis de tensiones, particularidades y conexiones con el
“afuera” de la institucion policial, reconocemos que se trata de un proceso mucho mas
complejo y bidireccional, pues también la policia con sus practicas discursivas y
materiales inscribe en ese “olfato social” de “la sociedad” lo que ella misma estatuye
como lo normal, lo diferente, lo indeseable. Sabemos de la capacidad superlativa que
poseen las instituciones, por sobre cualquier otro actor social -y la de la instituciéon
policial particularmente-, de generar horizontes de sentido o motivacionales de la
accion.

Siguiendo con los rasgos culturales, la caracteristica de aislamiento/solidaridad
se presenta en las voces de los/as policias comunitarios/as exactamente al revés que
en las de los/as policias tradicionales: ellos/as no se describen a si mismos como
separados fuertemente del resto de los ciudadanos, sino que mas bien recalcan la
importancia de los vinculos de confianza que construyen con ellos para desempefiar su
tarea. Y simultdneamente, otra cuestion que no impulsa al aislamiento diferencidndose

de ese “otro” (la sociedad), es la falta de solidaridad del resto de los miembros de la

|161



fuerza policial hacia los/as policias comunitarios/as. Con una policia tradicional que los
denigra y un grupo de vecinos/as que valoran su presencia, la relacion mas
jerarquizada resulta ser claramente la segunda.

Luego, la mision del policia comunitario posee no solo un contenido distinto al
del combate del delito, sino también otra forma: ayudar aparece como una mision
importante, pero que no vertebra la vida de los/as policias comunitarios/as mas alla de
sus horarios de trabajo. Y el pragmatismo tampoco aparece como una caracteristica
tipica de un grupo de policias que se interesa por dialogar con el vecino, invertir
tiempo en entender cémo funciona el territorio y realizar tareas que muchas veces no
poseen ningun rédito rapido.

Finalmente, la cuestion de género cruza a la cultura policial comunitaria también
de una manera en parte distinta a cdmo atraviesa la cultura tradicional. El machismo —
al igual que en la sociedad en que esta institucion esta inserta- aparece y regula las
relaciones y los estereotipos de los/as entrevistados/as pero con ciertas
particularidades: las mujeres y aquellas habilidades que se les adjudican
“naturalmente” por serlo, se encuentran por momentos jerarquizadas. El modelo de
policiamiento comunitario permite que las cualidades vinculadas al dialogo, la
paciencia y el sostenimiento de vinculos aparezcan como importantes. Por mas que
estas asociaciones sefialen una fuerte esencializacion del género femenino, no deja de
ser una jerarquizacién que solo puede existir en un segmento policial que privilegia las
relaciones con los/as ciudadanos/as.

De este modo, queda configurado un tangram de rasgos culturales comunitarios
construido en relacidon al esquema clasico de la cultura policial tradicional. Estos
contornos analiticos nos han servido para ordenar algunas representaciones de los/as
policias comunitarios/as y nos impulsan a realizarnos aiin mas preguntas respecto de
su contenido y su ordenamiento. Avanzamos sobre ellas en el apartado final de esta

tesis.
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CONSIDERACIONES FINALES




Este apartado final presenta dos momentos. En el primero, nos proponemos
retomar algunas de las ideas mas significativas de lo que hemos descubierto sobre la
iniciativa de policia comunitaria en la Provincia de Santa Fe. Decidimos aqui correr el
riesgo de simplificar descripciones y tensiones que nos hemos esforzado en reconstruir
meticulosamente durante el analisis porque consideramos necesario volver sobre
algunos argumentos fundamentales para visualizarlos de manera conjunta. Y en un
segundo momento, pretendemos también describir brevemente en qué situacién se
encontraba la iniciativa de policia comunitaria al momento de cerrar la presente
investigacion.

Primeramente entonces, retomando lo analizado en el capitulo 1, hemos visto
como los documentos oficiales ubicaban a la invencién de la policia comunitaria en una
estrategia que prometia un abordaje integral de la seguridad, la cual se habia
presentado como una problematica muy compleja. En marco de una politica de
descentralizacién de las estructuras policiales, se lanzé la policia comunitaria con
objetivos de “generar entornos comunitarios seguros” y servicios policiales que se
encuentren “proximos a la ciudadania” vy faciliten la “produccion conjunta de
condiciones de seguridad con los gobiernos locales, organizaciones de la sociedad civil y
la comunidad”. El segmento policial comunitario apareciéo también como “un nuevo
actor publico con capacidad para establecer vinculos estrechos con el vecino,
conocedor del entorno donde presta servicios y de sus problemas”.

En los actos de inauguracién, los discursos de los responsables politicos
presentaron esta iniciativa también como una légica en contra de la respuesta
espasmodica al problema de la seguridad, como un modelo que beneficiaria la
coordinacion en vez de los enfrentamientos pero simultdneamente, que trabajaria con
las Fuerzas de Seguridad Nacional para lograr “la pacificacion”. Aunque con algunas
justificaciones cruzadas de lo que la iniciativa implicaba, la policia comunitaria se
expandid en la provincia de Santa Fe de manera vertiginosa y poco planificada durante
el afio 2015.

En el capitulo 2, encontramos que los/as policias comunitarios/as
santafesinos/as realizaban evaluaciones negativas generales sobre su formacién como
policias pero que dentro de ellas, sin embargo, realizaban una valoracion positiva de la

instruccién, lo cual resulta paraddjico al tratarse de la reivindicacidn de un tipo de

|164



entrenamiento tipicamente militar conviviendo con una formacién que en teoria
pretendia formar un perfil alternativo al tradicional, mas cercano al ciudadano. Las
valoraciones respecto de la capacitacidn especificamente comunitaria fueron mas bien
positivas en contraste con las anteriores, pero aun reclamando mayor duracién. Aqui
encontramos el contraste entre los/as entrevistados/as de Barranquitas y de Alto
Verde, porque estos Ultimos tuvieron menos tiempo de formacion, y ademas son mas
criticos en general con la iniciativa comunitaria. Descubrimos que el “boom” de
multiplicacién de la experiencia al que referiamos en el primer capitulo hizo que ese
proceso fuera llevado a cabo con menos planificacién, control y meticulosidad y
encontramos que esos cambios se notaban en las voces de los/as policias
entrevistados/as respecto incluso, de su formacidon como policias comunitarios.

Mas alld de la formacién que tiene lugar en el I1SeP, descubrimos en la policia
comunitaria santafesina dos caracteristicas importantes de los procesos de formacién
qgue ya han sido descriptas como parte de los aprendizajes mas bien tipicos de la
policia tradicional. Por un lado, la afirmacién de que lo importante se aprende en la
calle, y en segundo lugar, la relacidn de ese proceso con la guia de un policia de mayor
antigliedad o bien, en el marco de un descubrimiento con otros, en la practica. Que los
policias comunitarios jerarquicen esos conocimientos resulta, desde el prisma reflexivo
gue busca describir qué tipo de policia se esta formando, al menos problematico ante
una iniciativa que pretendia capacitar policias diferentes.

Este capitulo evidencia que las representaciones respecto de que lo implicaba
una buena formacién policial referian a un ensamblaje de saberes que se repitian
como importantes desde hace mucho tiempo sumado a algunas ideas nuevas. La
“cuestion comunitaria” aparece aqui como un espacio complejo y polivalente de
saberes referidos a cdmo llevar a cabo este tipo de policiamiento particular. Mientras
los saberes vinculados al policiamiento tradicional se estan repitiendo, socializando y
solidificando hace mucho mads tiempo, los vinculados a la “cuestion comunitaria”,
existen y se comparten como un conjunto de vocabularios de motivos mas recientes y
novedosos que parecen atractivos por momentos pero los cuales se encuentran en
tension con muchos otros vocabularios ya sedimentados. Ese ensamblaje, de igual
manera, se representaba como algo mas bien dindmico y en construccion en las voces

de nuestros/as entrevistado/as en el momento en que realizamos las entrevistas.
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En el capitulo 3, los motivos de ingreso que los policias comunitarios enunciaron
fueron los mismos que hemos encontrado en otros policias tradicionales: salida
econdmica estable, continuar con la tradicién familiar o “por vocacion”. Ninguna de las
personas entrevistadas manifesté haber ingresado a la fuerza impulsado por el deseo
de ser policia comunitario particularmente. Las ideas en torno a un nuevo perfil
policial, mas cercano a los/as ciudadanos/as no funciond como atractivo para personas
con ciertos intereses o “cualidades” mas cercanas a esa inclinacion.

Respecto de las funciones, encontramos que los/as policias comunitarios/as
sostuvieron que el objetivo de esta iniciativa era acercarse a los vecinos con la
finalidad de que vuelvan a tener confianza en la institucién policial. El concepto de
confianza aqui posiciond a los policias comunitarios mucho mas alla de la idea de
combate contra del delito, sosteniendo que esta iniciativa existia para -y
efectivamente trataba con- otro tipo de problemas, entre los que mencionaban
violencia de género, conflictos familiares o entre vecinos e incluso situaciones mas
radicalmente alejadas del delito como problemas de poda o de conexiones de luz.

El didlogo aparecié como central para desempefarse en otras actividades como
participar en eventos del barrio y acompafiar a infantes a las entradas y salidas de las
escuelas. Eso jerarquiza a los/as policias comunitarios/as como “mejores policias” o
“policias buenos” en comparacion con los/as tradicionales, porque se consideraban
capaces de establecer relaciones de confianza con los/as vecinos/as, quienes ademas
segun los/as policias entrevistados/as manifestaban, apoyaban el trabajo de la policia
comunitaria.

En el capitulo 4, la grilla de la cultura policial tradicional nos ha permitido
detectar aquellos rasgos culturales que los policias comunitarios han perpetuado con
respecto a una formacién tipico-ideal cldsica de ese objeto en la sociologia de la policia
y aquellos que no. La actitud de sospecha permanente, el conservadurismo, el
prejuicio vinculado a aquellos menos privilegiados y el machismo fueron elementos
con fuerte presencia en las voces de nuestros/as entrevistados/as. Un argumento
provocador y que se separa de aquella construccion tipico-ideal es que se trata de
aquellos rasgos que podriamos también encontrar en la sociedad en la que fuerza
policial se inserta. Hemos hecho ese ejercicio de pensar las representaciones de los/as

policias junto con las representaciones sociales mas generales en los casos de las
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piezas de conservadurismo, prejuicio racial y machismo, entendiendo la complejidad
de esta dindamica.

Otro conjunto de rasgos que difieren de aquellos a los que se refiere Reiner,
muestran elementos mdas bien particulares de la fuerza policial comunitaria. La
caracteristica de aislamiento/solidaridad, en los policias comunitarios hallamos que
ocurre exactamente al revés: ellos no se describian a si mismos como separados
fuertemente del resto de los ciudadanos, sino que mas bien recalcaban la importancia
de los vinculos de confianza que construian con ellos para desempefiar su tarea. Y
simultaneamente, otra cuestidon que no impulsé al aislamiento diferenciandose de ese
“otro” (la sociedad), es la falta de solidaridad del resto de los miembros de la fuerza
policial hacia los/as policias comunitarios/as. Con una policia tradicional que los/as
denigraba y un grupo de vecinos/as que valoraban su presencia, la relacion mas
jerarquizada era la segunda.

La misién del policia comunitario poseia no solo un contenido distinto al del
combate del delito, sino también otra forma: ayudar aparecia como una misidn
importante, pero que no parecia ser lo que vertebraba la vida de los policias
comunitarios mas alld de sus horarios de trabajo. Y el pragmatismo tampoco aparecia
como una caracteristica tipica de un grupo de policias que se interesaba por dialogar
con el vecino, invertir tiempo en entender como funcionaba el territorio, realizar
tareas que muchas veces no poseian ningun rédito rapido.

Una hipétesis fuerte que vertebro esta tesis fue la de que la policia comunitaria
en la provincia de Santa Fe era, efectivamente, una policia diferente. Esa idea se filtro
en cada uno de los capitulos, haciendo preguntas y buscando descifrar las
capacitaciones especificas y sus valoraciones; marcando como llamativo la
jerarquizacion de un rito de paso de corte militar, como es el de la instruccidn,
buscando definiciones de funciones, actividades, significados y rasgos culturales
particulares. En el apartado metodolégico explicdbamos cdmo el muestreo intencional
de dos territorios con caracteristicas fuertemente disimiles tenia como intencién
analizar si esas variaciones implicaban, en las representaciones de los/as policias
comunitarios/as entrevistadas ciertas diferencias también. Los territorios disimiles
podian implicar actividades, formas de definir sus funciones, relaciones con los/as

vecinos/as distintas y con los policias tradicionales que también sean diferentes en uno
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y otro lugar. Pero como hemos visto a lo largo de la tesis, hemos encontrado
importantisimas constantes entre ambos territorios respecto de las dimensiones que
analizamos. Muchas de las respuestas de los/as entrevistados/as podian
intercambiarse: los espacios donde se desempefiaban como policias comunitarios no
resultaron fuente de importantes diferenciaciones. La uUnica variable independiente
gue introdujo una variacién, fue la temporal: los primeros policias comunitarios, que
participaron en la iniciativa desde el principio, se mostraron mas conocedores de la
iniciativa y menos criticos de la misma.

En términos generales, lo que encontramos en el andlisis de las representaciones
de los/as policias comunitarias fue que las especificidades de este grupo de policias
existian y eran interesantisimas de sefialar, pero que estaban insertas en un
ensamblaje de rasgos culturales e identitarios que tenia varias caracteristicas que ya se
habian revelado como tipicas de la cultura policial tradicional, y otros conjuntos de
representaciones que se pueden encontrar también muy claramente en la sociedad de
la cual los/as policias forman parte. Y se trataba incluso de una fusion de
representaciones encadenadas unas con otras y dinamicas, que eran muy dificiles de
delinear sin concebir sus vinculaciones.

Respecto del segundo momento, vale comenzar mencionando que en el afio
2016, en el Plan de Seguridad Democratica se leia que en la provincia de Santa Fe
habia 1280 policias comunitarios después del primer ano de sostenimiento de la
experiencia. En los datos oficiales de la Policia de la Provincia de Santa Fe de diciembre
de 2018, los/as policias comunitarios/as en la provincia habian pasado a ser 633. Con
ese solo dato que muestra la disminucién a la mitad de los miembros de ese segmento
en la provincia, podemos visualizar cdmo la importancia de la apuesta a la policia
comunitaria que reconstruimos en el primer capitulo, hacia el momento en que
cerramos esta investigacion se habia debilitado en términos de cantidad de policias
destinados a ella.

Mas alld de ese dato, hubo declaraciones politicas sobre la iniciativa dignas de
rescatar. Por mas que los responsables politicos de la iniciativa la habian propuesto
como una logica en contra de la respuesta espasmadica al problema de la seguridad,
desde fines de marzo y durante el mes de abril de 2018, funcionarios politicos del

gobierno de la Provincia de Santa Fe ya esgrimian una serie de discursos apelando a la
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necesidad de la “reorganizacion” y “refuncionalizacion” de la policia comunitaria. En

este marco, el Ministro de Seguridad sostuvo frente a un medio local:

“No hay una disolucion de la Policia Comunitaria, hay una refuncionalizacion de la
Policia Comunitaria. Todas las unidades regionales se quedan con la misma
cantidad de agentes de la Comunitaria. La diferencia que hay en el interior de la
provincia es que la Comunitaria pasa a depender de las unidades regionales para
tener un control mds cercano. Como teniamos un jefe provincial y casas desde
Reconquista hasta Venado Tuerto pasando por Rafaela, San Lorenzo y Villa
Constitucion, era muy dificil tener un control pleno de cémo funcionaban. Y en
Santa Fe y Rosario queda la Policia Comunitaria y una parte pasa a depender del
BOU (Brigada de Orden Urbano) y se refuncionaliza el trabajo. Esto va a tener un
resultado positivo que es mayor cantidad de personal trabajando en calle. Que se
queden tranquilos que van a ver que el trabajo es mds activo” (Ministro de

Seguridad en Diario UNO, 13/03/2018).

Y ademas, el argumento por el cual esta decision se habia tomado, estaba
vinculado a un aumento de los niveles de la violencia en la provincia desde los ultimos
meses del afio 2017. De esta manera, la policia comunitaria perdié algunos de sus
componentes mas interesantes desde el punto de vista de una reforma policial
progresista: una direccion civil, separada de la jerarquia policial tradicional y una
autonomia operativa respecto de la misma. Los policias de charreteras naranjas
seguirian patrullando a pie, pero ya no retornando a las Casas del Policia Comunitario
sino a una comisaria de la Policia de Seguridad y sus patrullajes estarian monitoreados
de manera geolocalizada, bajo la légica de un discurso de “eficiencia”,
“refuncionalizacion” y “reorganizacion”. Volviendo a aquella linea de tiempo que
construimos en el primer capitulo, en 2015 se dejaron de inaugurar Casas de Policias
Comunitarios, pero también dejaron de realizarse llamados especificos a formacion y
capacitaciéon para policias comunitarios/as. Y esta es una medida que puede
comprenderse dentro de la légica pendular que los gobiernos “frentistas” de la
provincia de Santa Fe han tenido respecto del gobierno de la fuerza policial que ya
sefalamos. Del ocaso de una iniciativa que al menos en los documentos oficiales

resultaba interesante, afloran multiples preguntas que nos sefialan hacia dénde mirar
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en proximas indagaciones: {Qué sucede a partir de esas medidas con los rasgos
culturales de los/as policias comunitarios/as? Ahora que el trabajo policial comunitario
se organiza de manera distinta ¢disminuyen las posibilidades de que los/as policias
creen valoraciones positivas sobre su trabajo? ¢Se modifican sus reivindicaciones del
saber y el perfil comunitario? ¢Oscila su apego a o distanciamiento de los rasgos
culturales que se reconocen como tradicionales? ¢ Aumenta la desvalorizacién desde la
policia tradicional hacia quienes forman parte de ese segmento? En estas
circunstancias édisminuye el apoyo de los/as ciudadanos/as a la policia comunitaria?
éQué queda de aquella politica publica inicial en funcionamiento?

La cultura policial tradicional, en distintos lugares del mundo, se ha pensado
como una cultura que es dificil de corroer o modificar. Y si el primer intento de
introducir légicas de intervencidn y de trabajo policial comunitario en nuestro contexto
provincial que avancen en contra de las imagenes ya sedimentadas, se debilita a los
dos afos de haberse lanzado, resulta dificil imaginar que esos sentidos distintos
puedan hacer pie, reproducirse o crecer. La experiencia santafesina de la policia
comunitaria se alined asi también con otras latinoamericanas que tuvieron aceptaciéon
por parte de la ciudadania, pero que no lograron ser mas que pruebas pilotos y que no
implicaron una reforma de la institucién en su totalidad. Nos queda recordar que fue,
al menos, una iniciativa que logrdé por un lado, poner en evidencia y en tension varios
rasgos de una cultura extremadamente tradicional como es la policial de Santa Fe y por
otro, hacer circular algunos sentidos diferentes sobre qué tipo de policias puede

moldear y tolerar una sociedad como la nuestra.
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ANEXO




Mapa N° 1. Ubicacion de casas de Policia Comunitaria en la ciudad de Santa Fe

(2014-2018).

San Jose
~del Rincon

Diagonain -

Fuente: Elaborado a partir del mapa de barrios del Gobierno de la Ciudad de Santa Fe.

Confeccion: Rocio Truchet.
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Mapa N°2: Niveles de Necesidades Basicas Insatisfechas y Viviendas tipo rancho en la

ciudad de Santa Fe, afio 2016

% Necesidades Basicas Insatisfechas
= Viviendas tipo rancho

Valor porcentual
segun distrito

Fuente: “Santa Fe Resiliente” Evaluacion Preliminar de Resiliencia. Gobierno de la

Ciudad de Santa Fe, Julio 2016

Mapa N°3: Porcentajes de Cobertura de Servicios Basicos en la ciudad de Santa Fe,

Julio 2016
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COBERTURA SERVICIOS

64% Il Gas Natural

62% = Cloacas

Fuente: “Santa Fe Resiliente” Evaluacién Preliminar de Resiliencia. Gobierno de la Ciudad de

Santa Fe, Julio 2016

Mapa N° 4: Tasas de homicidios por cada 100000 habitantes en la ciudad de Santa Fe,
ano 2016
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Fuente: “Santa Fe Resiliente” Evaluacion Preliminar de Resiliencia. Gobierno de la

Ciudad de Santa Fe, Julio 2016

1) Instrumento de Entrevista Semiestructurada

Universidad Nacional del Litoral

Programa Delito y Sociedad

Guia de Entrevista a Policias Comunitarios

Primera Seccion. Quiénes son los policias comunitarios

1.
2.

¢Cuadl es su edad?

¢Cuadl es el maximo nivel de instruccidn alcanzado? ¢Se encuentra estudiando
a nivel terciario o universitario? ¢Qué carrera?

¢Cual era su lugar de residencia antes de comenzar a trabajar en la policia
comunitaria? ¢En qué barrio reside actualmente?

¢Cuantos anos hace que forma parte de la institucién policial?

¢Cuanto tiempo hace que trabaja como policia comunitario en Barranquitas?
Si la policia comunitaria no es su primer destino policial, éantes de
desempeiiarse en el mismo, qué otras tareas desempefid en la institucidon
policial?

¢Por qué eligio ser policia?

¢Como evalla hoy la decisién que tomd en su momento de ser policia?

Segunda Seccion. Formacion general y especifica

10.
11.
12.

13.

¢En qué espacio institucional fue formado como policia?

¢Cuanto tiempo duro dicha formacion basica?

¢Como evalla usted la formacion basica que recibié en dicho espacio
institucional?

¢Qué contenidos fueron los mas importantes durante este proceso de

formacion basica para su labor como policia?
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14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

21

22.

23.

24,

25.

Durante su formacién basica, ¢tuvo contenidos relacionados con la policia
comunitaria? ¢Como evalua la formacion que recibié en esta materia?

¢Qué aspectos de su formacién basica como policia piensa que pueden ser
mejorados y como se podria hacerlo?

¢Doénde considera usted que se adquieren los conocimientos mas Utiles para
el desarrollo de su trabajo como policia? Si la respuesta apunta a que esto
sucede en la practica: ¢A qué se refieren esos conocimientos? éDe quiénes se
aprenden? ¢Cudles considera mas importantes para su tarea actual?

Mas alld de la formacién bdsica como policia, antes de comenzar a trabajar
como policia comunitario, étuvo alguna otra instancia de capacitacién
especifica sobre policia comunitaria?

¢Cuanto tiempo durd?

¢Cudles eran sus contenidos?

¢Considera que esa capacitacion especifica fue util para el desempefo de su

trabajo como policia comunitario?

. ¢Qué aspectos de esa capacitacion especifica le parece que pueden ser

mejorados y cdmo considera que es posible hacerlo?

Después de haber comenzado a trabajar como policia comunitario, ¢ ha tenido
alguna otra instancia de capacitacion especifica sobre policia comunitaria? Si
la respuesta es afirmativa, ¢{Cuanto tiempo durd?; ¢Cudles eran sus
contenidos?

En esta capacitacion especifica, los capacitadores épertenecian a la institucion
policial o no? ¢Considera que los mismos se encontraban preparados para
llevarlas adelante?

Durante esta capacitacion especifica, éirecibieron materiales de estudio? ¢De
qué tipo? iConsidera que los mismos fueron adecuados y utiles?

é¢Considera que le deben ser ofrecidas a los policias comunitarios, instancias
de capacitacidon una vez que se encuentran desarrollando sus tareas? Si la

respuesta es afirmativa, ¢ Sobre qué temas?

Tercera Seccidn. Eleccion e incorporacion

26.

éPor qué eligid participar de la experiencia de policia comunitaria?

1191



27.

28.

29.

Si son mujeres: Que seas mujer ¢esta vinculado de alguna manera con que
hayas elegido la policia comunitaria y no otra? (Pregunta agregada para la
segunda onda de entrevistas)

¢Hubo algun proceso de seleccion (entrevistas, cursos, etc.) para participar en
la experiencia de policia comunitaria? éEn qué consistié? ¢Quiénes lo
realizaron?

¢Cémo evalua hoy la decision que tomd en su momento de participar de la

policia comunitaria?

Cuarta Seccion. Representaciones sobre la policia comunitaria

30.

31.

32

33

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Si tuviera que explicarle a un ciudadano en qué consiste la iniciativa de Policia
Comunitaria en la que Ud. estd involucrado ¢équé diria al respecto? ¢Cudles
son los objetivos que persigue la policia comunitaria?

¢Qué cualidades, saberes y capacidades debe reunir una persona que quiera
ser policia comunitario? (Pregunta agregada para la segunda onda de
entrevistas)

¢Cuadles son las intervenciones y actividades que desarrolla la policia
comunitaria qué se diferencian de la actividad policial tradicional?

Cuarta Seccion. Representaciones sobre la policia comunitaria

Si tuviera que explicarle a un ciudadano en qué consiste la iniciativa de Policia
Comunitaria en la que Ud. estd involucrado équé le diria al respecto?

¢Cuales son los objetivos que persigue la policia comunitaria?

¢Qué cualidades, saberes y capacidades cree que debe reunir una persona
gue quiera ser policia comunitario? (De aqui a la pregunta N° 45 fueron
agregadas para la segunda onda de entrevistas)

¢Cuales son las habilidades que una persona debe tener para ser policia
comunitario? En su experiencia personal ¢ha adquirido o desarrollado alguna
habilidad para desempefiar su trabajo como policia comunitario?

¢Cuales son las intervenciones y actividades que desarrolla la policia
comunitaria qué se diferencian de la actividad policial tradicional?

¢Como cree que los policias tradicionales o los miembros de otras fracciones

de la policia ven/piensan a los policias comunitarios? ¢Por qué cree que los
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ven/piensan de ese modo? (Intentar separar los grupos: qué piensan los
policias tradicionales separado de los miembros de las PAT / las TOE / otras
fracciones)

40. En términos generales ¢Quiénes cree que aprueban/ elogian el trabajo de la
policia comunitaria? éQuiénes lo critican? éPor qué?

41.En su experiencia personal: ¢Alguna vez le tocd vivir una situacion de
desprecio, burla o risa por ser policia comunitario?

42.En su experiencia personal: ¢Alguna vez lo reconocieron/ felicitaron/
elogiaron por su desempefio como policia comunitario? {Quién? ¢En qué
circunstancia?

Subseccion: Policia comunitaria y género

43. iCree que las mujeres pueden ser mejores policias comunitarias que los
varones? ¢Por qué? ¢{Qué actividades crees que las mujeres podrian realizar
con mas facilidad?

44. En los ultimos 30 afios se ha dado paulatinamente un fenédmeno en las
fuerzas policiales de  muchos paises del mundo que se denomina
“Feminizacion de la fuerzas policiales”: eso significa que cada vez mas
mujeres se transforman en policias, en muchos lugares incluso invirtiendo los
porcentajes anteriores y siendo mayoria mujeres. Este seria el caso de la
Policia Comunitaria en Barrio Barranquitas, por ejemplo, en el que 15/25
policias eran mujeres en 2015 cuando realizamos un relevamiento como este.
¢Esto se da también en Alto Verde? ¢Qué cantidad de mujeres y varones hay
trabajando hoy aqui? Si son mayoria mujeres: ¢A qué cree que se deba?

45. Muchas veces las imagenes que “publicitan” la policia comunitaria en Santa

Fe son mujeres épor qué cree que eso sucede?

Quinta Seccion. Percepciones y valoraciones sobre la policia comunitaria en PSF

como iniciativa de politica policial

46. ¢Usted considera positivamente que se hayan lanzado estas experiencias de
policia comunitaria en la Provincia de Santa Fe? ¢Por qué?

47. ¢ Considera que las mismas han estado adecuadamente planificadas? ¢ Conoce

usted los documentos de gobierno y la normativa que regulan Ia
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implementacion de esta experiencia? Especificamente, iconoce el “Plan de
Seguridad Democratica” donde se inscribe la experiencia de la Policia
Comunitaria?

48. ¢ Conoce si existe la Mesa de Trabajo Colectivo en torno a la experiencia de
policia comunitaria? ¢ Quiénes la conforman? ¢ Cuales son sus funciones?

49. {Cree que se han venido expandiendo en forma adecuada? ¢ Considera que se
deberian expandir mas rapida y extendidamente hacia otros barrios?

50. Sexta Seccion. Percepciones y valoraciones sobre la seleccion del drea de
Barranquitas para desarrollar la experiencia de policia comunitaria.

51. éPor qué cree que Barranquitas fue el primer barrio de la ciudad en que se
lanzé la experiencia de policia comunitaria?

52. Antes de comenzar a trabajar en esta zona urbana, éle fueron transmitidos a
los policias comunitarios informaciones claves sobre la misma —instituciones
sociales existentes, problemas delictivos detectados, etc?

53. éCudles cree que son los problemas mas frecuentes en relacion con el delito
y la inseguridad en el area de Barraquitas?

54. ¢ Cudles considera que son sus manifestaciones mas graves y preocupantes?

55. éConsidera que los problemas de delito e inseguridad en el area de
Barranquitas son mas o menos graves y preocupantes que los de las areas
urbanas adyacentes?

Séptima Seccion. Descripciones, percepciones y evaluaciones sobre la experiencia de
policia comunitaria en el area de Barranquitas

56. Describa un dia tipico de su trabajo como policia comunitario

57. ¢Como se encuentra organizado el trabajo la policia comunitaria en la zona e
Barranquitas? ¢Existen equipos de trabajo? ¢Existe alguna forma de
planificacion del trabajo cotidiano que involucra la determinacion de
objetivos concretos? ¢Existen mecanismos de discusiéon grupal entre los
policias comunitarios sobre como llevar adelante su trabajo, detectar
problemas y disefiar maneras de superarlos?

58. éPodria describir cobmo es la infraestructura del Centro Policial Comunitario,

también denominada “Casa del Policia Comunitario” de Barranquitas?
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

La policia comunitaria en Barranquitas, étiene los recursos materiales
(equipamiento, moviles, etc) suficientes para desarrollar su trabajo? Si
hicieran falta mas recursos, ¢de qué tipo? Y épor qué?

La policia comunitaria en Barranquitas, étiene los recursos humanos
suficientes para desarrollar su trabajo? Si hicieran falta mds recursos, épor
qué?

¢Existe personal que se encargue del area administrativa en el Centro Policial
Comunitario?

¢Cuales son las tareas a las cuales usted le dedica mas tiempo como policia
comunitario?

¢Cémo patrullan los policias comunitarios en Barranquitas? ¢Qué diferencias
presenta con las formas tradicionales de patrullar de la institucién policial?
¢Como evalla esta nueva forma de patrullaje?

éLos ciudadanos se acercan y toman contacto con los policias comunitarios?
¢Como lo hacen? ¢Por qué razones?

éLos policias comunitarios se acercan y toman contacto con los ciudadanos?
¢Como lo hacen? ¢Por qué razones?

¢Cuales son las demandas que los ciudadanos de Barranquitas le plantean
mas frecuentemente a la policia comunitaria?

Los policias comunitarios en Barranquitas, étienen mas contacto y relacién
con algunos sectores de los residentes de la zona de Barranquitas? éCon
cudles? ¢Por qué?

¢Qué instituciones barriales (sean éstas vecinales, clubes deportivos,
escuelas, etc.) mantienen un contacto permanente con el Centro Policial
Comunitario? ¢Qué tipo de informacion intercambian?

¢En qué tipo de situaciones interviene mas frecuentemente la policia
comunitaria? ¢De qué modo lo hace?

¢Cuantas denuncias de delitos recibe en promedio por dia la policia
comunitaria en la zona de Barranquitas? ¢En qué consiste dicho

procedimiento?
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

¢Qué tipos de estrategias para la resolucién de conflictos interpersonales
pone en practica frecuentemente la policia comunitaria en Barranquitas? Nos
podria contar un ejemplo de intervencion en este sentido.

En el desarrollo de su trabajo como policia comunitario, éha detenido alguna
vez a un ciudadano? Si la respuesta es positiva, en el Gltimo caso, ¢por qué
se dio? Y ¢como procedio?

Durante su trabajo como policia comunitario, éha intervenido frente a un
hecho delictivo que se estuviera realizando o se acabara de realizar? Si la
respuesta es positiva, en el ultimo caso, ide qué tipo de hecho delictivo se
trataba? ien qué consistio su intervencion?

éHa participado en alguna actividad cultural, recreativa o social con los
vecinos del barrio? Si la respuesta es positiva, éen qué consistié? ¢Quiénes
participaron en ella?

Desde que trabaja como policia comunitario, en alguna oportunidad tuvo que
recurrir al uso de su arma reglamentaria? Podria describir la circunstancia en
la que hizo uso del arma reglamentaria.

¢Qué importancia tiene para usted la portacion y el uso del arma de fuego
para el desarrollo de su trabajo? ¢Por qué?

¢Cuantas horas trabaja usted por semana como policia comunitario? ¢Como
evalla usted su carga de trabajo?

¢Considera que su remuneracion es adecuada con respecto a su trabajo?

Con relacion a su propia seguridad, éicomo se siente usted realizando
cotidianamente su trabajo de policia comunitario?

¢Debe elaborar algun tipo de informe sobre las actividades que desarrolla
como policia comunitario? Si es asi, ¢icomo los debe hacer? équé tipo de
informacion debe presentar? ¢ cada cuanto debe presentarlos? ¢a quién?
¢Existe algun informe sobre el desarrollo de la experiencia de policia
comunitaria en la zona de Barranquitas? Si es asi ¢Como se elabord? ¢Qué
tipo de informacién contiene? éQuién lo realiz?

¢Existe algun mecanismo de control externo al cual deba responder por su

actuacion como policia comunitario?
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

¢Como evalua la relacidon que tiene esta experiencia de policia comunitaria
con las autoridades de la jefatura de la Unidad Regional? ¢Con cuales
autoridades tiene mayor contacto?

¢Qué opinion le merece la decision reciente de que las unidades de Policia
Comunitaria pasen a depender de las Unidades Regionales? éQué impacto
podria traer aparejada esta modificacion?

¢Cémo evalua la relacidn que tiene la experiencia de policia comunitaria con
los funcionarios encargados de ella en el Ministerio de Seguridad? ¢Los
conoce? ¢{Qué tipo de contacto ha tenido con ellos?

¢Como evalua la relacién que tiene la experiencia de policia comunitaria con
la Municipalidad de la ciudad de Santa Fe?

¢Considera usted que los residentes del area de Barranquitas apoyan la
experiencia de policia comunitaria? é¢por qué?

¢Qué opina respecto a la iniciativa de reorganizar la Policia de Santa Fe en
diferentes unidades organizacionales como la Policia Comunitaria, la Policia
de Investigaciones, la Policia de Accién Tactica, etc? éComo se relaciona la
Policia Comunitaria con el resto de estas unidades organizacionales? ¢Con
cuales de ellas tienen mayor contacto y por qué?

¢Usted considera que la situacion del delito y la inseguridad en Barranquitas
ha empeorado, se ha mantenido igual o ha mejorado luego de la puesta en
marcha de la policia comunitaria?éPor qué?

¢Usted considera que la imagen de la policia entre los ciudadanos en
Barranquitas ha empeorado, se ha mantenido igual o ha mejorado luego de
la puesta en marcha de la policia comunitaria? ¢Por qué?

Se dice comunmente que la policia comunitaria busca mejorar la confianza
publica en institucidn policial. ¢ Considera que esto se ha logrado en el caso de
Barranquitas? En qué medida? ¢Por qué?

¢Esta usted satisfecho con su trabajo en la policia comunitaria? ¢Qué cosas
modificaria y qué cosas mantendria de esta experiencia? ¢Qué diferencias

encuentra con el trabajo que se realiza en el resto de la policia de seguridad?
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2) Tablas de caracteristicas de los/as entrevistados/as de cada una de las Casas de la

Policia Comunitaria

Tabla N2 1: Caracteristicas de las/os entrevistadas/os de Barranquitas

Antigii
edad
Antigii | (como
Maximo nivel | edad | policia
Sex de instruccion | como | comuni Lugar de
o |Edad| Grado Ocupacion alcanzado policia | tario) | residencia actual
Jefe de Delegacion
de todas las casas
de Santa Fe y Santo
Tomé (antes: Técnico
oficial comisaria, superior en
(subcomis Infanteria, seguridad
M 40 ario) comando, judiciales) publica 15 afios | 2 afos Santo Tomé
Superior de 1afoy
servicio (antes: secundario 6
M 32 oficial Infanteria) completo 8 afios | meses B° Candioti
Oficial principal secundario 3
M 33 oficial (antes: comisario) completo 14 afios | meses B° Transporte
Jefe de
Barranquitas (antes: | secundario
M 34 oficial Infanteria) completo 12 afios | 2 afos Santo Tomé
chofer del moévil,
caminante (antes: 8 afos
comisaria, Infanteria| secundario y 6
M 38 | suboficial y GOE) completo medio | meses B° Esmeralda
Técnico
caminante, superior en
motorista, oficial de seguridad 6 6
M 29 | suboficial guardia publica meses | meses Santo Tomé
M 22 | suboficial | superior de servicio secundario 2 afios | 2 afios B° E. Lopez

1198




completo

lafioy| lafoy
secundario 8 8
23 | suboficial chofer del mévil completo meses | meses Arroyo Leyes
secundario 6 6 Santa Rosa de
22 | suboficial caminante completo meses | meses Calchines
secundario 3 3
24 | suboficial caminante completo meses | meses | Colastiné Norte
secundario 3 3
19 | suboficial caminante completo meses | meses B° Policial
secundario 6 6
20 | suboficial | oficial de guardia completo meses | meses B° Centenario
secundario 6 6
30 | suboficial caminante completo meses | meses B° Sto. Cabral
secundario 6 6
25 | suboficial caminante completo meses | meses Santo Tomé
secundario 3 3
23 | suboficial caminante completo meses | meses | B°Los Troncos
secundario 4 4
24 | suboficial caminante completo meses | meses B° Alfonso
secundario 6 6
22 | suboficial | oficial de guardia completo meses | meses | B°San Lorenzo
terciario
completo
(Tecnicatura
universitaria en
Produccion 3 3 B° Republica del
25 | suboficial caminante Radiofénica) meses | meses Oeste
terciario 6 6
23 | suboficial caminante completo meses | meses | B° Barranquitas
terciario
27 | suboficial | oficial de guardia completo 2 afios | 2 afios | B° Los Angeles
terciario
28 | suboficial | oficial de guardia completo 2 afios | 2 afios B° Quiroga
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(Tecnicatura en
Nifiez, Familia
y Adolescencia
en Situacion de
Riesgo)
secundario
F 22 | suboficial caminante completo 1mes | 1 mes | B°Barranquitas
secundario 2 2
F 23 | suboficial caminante completo meses | meses B° Mayoraz
secundario 3 3 B° Altos de
F 20 | suboficial caminante completo meses | meses Noguera
terciario lafoy | lafioy
completo 8 8
F 25 | suboficial escribiente (Gastronomia) | meses | meses | Angel Gallardo
Tabla N2 2: Caracteristicas de las/os entrevistadas/os de Alto Verde
Lugar de
residenci
Maximo a antes
nivel de de Lugar de | Antigiied
instruccion |ingresar a | residenci |ad como | Destinos (nombre
Sexo |Jerarquia | Edad | alcanzada | la policia | a actual |policia* |de los barrios)
Monte Barrio Dos afios
F | Suboficial| 22 | Secundario |Vera Aceria y medio |Alto Verde
Barrio R.
Barrio Saenz Dos afios
M | Suboficial | 27 | Secundario |Chalet Pena y medio |Alto Verde
Terciario |Barrio Barrio Pichincha (Rosario,
F | Suboficial - incompleto |Yapeyu Barranqui | Dos aflos |8 meses); Roma (6
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(maestra) tas meses); Alto Verde
Roma (afioy 6
Terciario Dos afios | meses); Alto
Suboficial | 24 | incompleto |San Javier | San Javier |y meses |Verde.
Centenario (2 anos
Dos afios |y 2 meses); Alto
Suboficial | 24 | Secundario |San Javier |San Javier |y medio |Verde
Terciario
incompleto
(Profesorad Roma (1 afio);
ode Dos afios |Centenario (1
Suboficial | 26 historia) | Nelson Nelson y medio |mes); Alto Verde
B2 B2
Coronel |Coronel Roma (5 meses);
Suboficial | 23 | Secundario |Dorrego |Dorrego |Dos afos |Alto Verde
Terciario
incompleto
(Profesorad
ode B2 Los B2 Los Dos afios
Suboficial | - historia). |Angeles |Angeles |y medio |Alto Verde
Suboficial | 26 | Secundario |San Javier |San Javier | Dos aflos |Roma; Alto Verde
B¢ Dos afios
Barranqui | B2 y cuatro |Roma (2 afios);
Suboficial | 24 | Secundario |tas Ciudadela| meses |Alto Verde
Alto Verde (7
Monte Monte Dos afios | meses); Roma (7
Suboficial| 25 | Secundario |Vera Vera y medio | meses); Alto Verde
B2 Santa Dos afios
Suboficial | 29 | Secundario |Rosa y algo Alto Verde
Caima, Caima, Chaparral (Santo
Suboficial| 24 | Secundario |Desvio Desvio Dos afios | Tomé, 3 meses);
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Arijon Arijon Alto Verde
Terciario
incompleto
(agente de |Caima, Caima,
propaganda | Desvio Desvio
Suboficial | 27 médica) |Arijon Arijon Dos afios |Alto Verde
Terciario Roma (1 afio);
incompleto | B2 B2 Coronel Dorrego
(visitador | Centenari | Centenari (6 meses); Alto
Suboficial | 30 médico) |o o] Dos afios |Verde
Universitari
o
incompleto
(ingenieria
en Dos afios
Suboficial | 32 | agronomia) | Esperanza | Esperanza |y medio |Alto Verde
Tecnicatura
universitari
a
incompleta
(seguridad e
higiene
alimentarias Laguna
Suboficial | 24 ) Rosario Paiva Dos afios |Alto Verde
Terciario Be Alto Verde;
incompleto Mayoraz Coronel Dorrego
(maestra | B2 (otra Mas de (dos meses); Alto
Suboficial | - especial) |Mayoraz |zona) dos aflos | Verde
Dorrego (1 afio);
Técnico en Dos afios |Centenario (1
Suboficial | 27 | informatica | B2 Sur B2 Sur y medio |afio); Alto Verde
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B2 Santa |B2Santa |Dos afios |Siete Jefes (2
Suboficial| 26 | Secundario |Rita Rita y medio | meses); Alto Verde
Dos afios
Suboficial | 24 | Secundario |B2 Policial | B2 Policial |y medio |Alto Verde
Terciario
incompleto |Laguna Laguna Dos anos
Suboficial | 29 (maestra) |Paiva Paiva y medio |Alto Verde
B2 B2
Sargento |Sargento |Dos afios
Suboficial| 30 | Secundario |Cabral Cabral y medio |Alto Verde
Terciario
incompleto
(profesorad
oen
educacion | B2 Los B2 Los Dos afios
Suboficial | 31 |fisicay EGB) |Troncos |Troncos |y medio |Alto Verde
B2 B2
Secundario |Coronel |Coronel |Dosanos |Santo Tomé (3
Suboficial | 22 Técnico |Dorrego |Dorrego |y medio |meses); AV
Universitari
o)
incompleto
(asistente |B2 Nueva |B¢
Suboficial | 30 social) Esperanza | Mayoraz |Dos afios |Alto Verde
Alto Verde; Roma;
Coronel Dorrego;
Chaparral (Santo
Tomé); 12 de
Estudia Septiembre (Santo
arbitro de |B¢ B2 Dos afios |Tomé);
Suboficial | 22 futbol Yapeyu Yapeyu y medio |Barranquitas; Alto
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Verde

Roma (1 afioy 6

F Suboficial | 22 | Secundario |San Javier | San Javier | Dos aflos | meses); Alto Verde

Tabla 3. ¢Por qué decidié ser policia? Respuestas de la encuesta realizada a policias de

la UR Iy Il. Afio 2007

Prop. de respuestas

éPor qué decidio usted ser Por vocacion profesional

49,0%
policia?

Por seguir la tradiciéon

14,1%
familiar
Por la estabilidad del empleo
policial y la seguridad de

33,5%
contar con un salario todos
los meses
Para servir a la comunidad 28,9%
Para luchar contra el delito 9,1%
Otras 3,1%
No contesta 1,2%

Los porcentajes no suman el 100% dado que el respondente podia dar mas de una

respuesta

Fuente: Programa Delito y Sociedad

Tabla 4. ¢Por qué decidid ser policia? Respuestas de la encuesta realizada a policias

dela UR 1. Ao 2010

Prop. de respuestas

¢Por qué decidio usted ser Por vocacién profesional
43,24%
policia?

Por seguir la tradicidon

10,27%
familiar
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Por la estabilidad del empleo

policial y la seguridad de

31,89%
contar con un salario todos
los meses
Para servir a la comunidad 12,43%
Otras 1,08%
No contesta 1,08%

Los porcentajes no suman el 100% dado que el respondente podia dar mds de una

respuesta

Fuente: Programa Delito y Sociedad

3) Grafico N2 1. Encuesta a Policias de las UR I y Il

¢ Cuantas veces disparo su arma en el tltimo afo?
64,60%
16,30%
8,40%
5,30%
3,10% i 2,40%
- - [ I : | l - ! 1
Ninguna vez Menos de 5 Entre 5y 10 Entre 10y 20 Méas de 20 veces NC
veces veces veces

Fuente: Programa Delito y Sociedad. Afio 2007

4) Grafico N2 2. Encuesta a Policias de las UR 1 y Il
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Evaluacion de la importancia del arma de fuego para su trabajo

OMuy importante
BImportante
OPoco importante

ONada importante

BNC

Fuente: Programa Delito y Sociedad. Afio 2007
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