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Hay quienes sostienen persuasivamente
que proteger la intimidad es algo
imposible en la era de la informacion.
Por el contrario, el Derecho puede hacer
mucho por salvaguardar la intimidad.
Pero para que esto suceda, necesitamos pensar
en la naturaleza de nuestros problemas relacionados
con la intimidad de un modo que ponga de relieve

los peligros mads graves que ellos entrafia.

(Solove, 2009).
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Resumen.

Desde hace un tiempo se ha ido incorporando la utilizacién de los voc ablos Justicia
abierta, tanto en estudios de administracion publica, como en documentos estratég icos

y en planes de accién de politicas publicas

No se puede desconocer, sin embargo, que desde antes de la aparicion de esta
terminologia, ya se venian planteando diversas preocupaciones sobre temati cas
inherentes al servicio judicial y su relacién con la ciudadania, como son el acceso a
justicia, transparencia y rendicion de cuentas, la maxima public idad de los actos y

resoluciones del Poder Judicial, entre otros.

Empero, lo novedoso resulta en la inclusion del sector Justicia en | a conceptualizacién
amplia de Estado abierto, proponiendo la extension de sus pilares y principi os al Poder

Judicial ; otrora circunscripto e identificado solamente al Poder Ejecutivo ,

especialmente en casos como el de nuestro pais y la region, que al c ontar con
regimenes presidenciales es natural asociarlo a éste . Los abordajes que se vienen
realizando, si bien no numerosos, encuentran fundamento en esta parte de | a doctrina

especializada , tal como Oszlak (2013, a ) que fue el primero en utilizar el ttrminoe n la

lengua hispana .

Siendo asi, esta Tesis pretende guardar sustento como un aporte a los estudios de
Administracién Publica sobre Justicia abierta; especialmente considerando uno de los

principios del Estado abierto como es la transparencia; enfocandose en aspect 0S como
son la publicidad de la informacion y el acceso de los ciudadanos a | 0S servicios

publicos potenciados por el uso de las tecnologias.

De esta manera, el objeto del presente trabajo es estudiar O R Vistefnas para la
consulta de las causas civiles y comerciales por internet L que como servicio en el
ambito argentino, adopta diversas modalidades . El cometido ha consistido en abordar
la relacién existente entre la informacién judicial que se po ne a disposicién dentro de

este servicio publico, su acceso y la privacidad de los datos personales.

Se ha propuesto considerar el binomio disponibilidad de la informac ion / privacidad de
los datos personales, en la Justicia civil y comercial argentina; acl arando que si bien el
objeto de estudio es preexistente a las discusiones mismas sobre gobierno /Estado
abierto -pudiendo situar su génesis a principios de la década del 2000, con dir ecta
vinculaciéon a los avances en justicia electrénica-, se ofrece un e nfoque distinto en
funcién de los estudios de Administracion Publica sobre Estado abierto re feridos a

Justicia.

La metodologia utilizada a este fin ha consistido en primer lugar , en realizar el

encuadre tedrico, documental y normativo de Justicia abierta; y de las esferas de la



transparencia, por un lado, y la privacidad y proteccién de datos p ersonales, por otra

parte.

Luego se ha recurrido al analisis comparado de las paginas web oficiales -relevamiento

que se llevd adelante durante el mes de junio de 2019- de los Poder es Judiciales

argentinos, analizando los servicios de consulta de informacién judicial , en la parte
concerniente a los procesos que refieren a la materia civil y comer cial.

A su vez, identificadas las distintas maneras en que la informacion de los procesos

judiciales es ofrecida por internet en el fuero de marras, y en relacibn a como se

muestran datos de caracter personal, se ha podido determinar que, en el ma rco de las
practicas de este servicio como expresion de Justicia abierta, se advier te que algunos
aspectos de estas modalidades colisionan con el derecho a la privacidad de los d atos

de caracter personal.

Estas péaginas intentan, por fin, reflexionar ante los desafios, situaciones problematicas

e impactos que imponen -y asi lo seguiran haciendo- las nuevas tecnol ogias puestas de
manifiesto al momento de disefiar y proveer servicios a la ciudada nia; ante la
necesidad de conjugarse distintas esferas propias del destinatario de los mismos,
como es el acceso a la informacién, por un lado, y la privacidad y la proteccion de sus
datos personales, por el otro. No dejando de reconocerse, entonces, que todo lo aqui
expuesto seguramente es una oportunidad para continuar explorando las realidades

cada vez més complejas en las cuales seguiremos inmersos.



Capitulo 1. Introduccié n.



1. El conte xto.

La organizacion de la Justicia en Argentina -sector del Estado al cual se circunscribe el

presente trabajo- es compleja, en tanto esta integrada por veintit rés (23) provincias,
mas Ciudad Auténoma de Buenos Aires; y la Justicia federal con com petencia en todo
el pais, que abarca la Corte Suprema de Justicia y demas tribuna les y juzgados
inferiores, a nivel federal y provincial (Seccion Tercera de | a Segunda parte de

la Constitucion Nacional).

Hasta no hace muchos afios -y en algunos casos, aln hoy- cuando se queri a consultar
el estado de una causa judicial o su resolucion, el ciudadano y los profes ionales
intervinientes debian hacerlo personalmente en las mesas de entradas de los Juzgados

y Tribunales, y solicitar el expediente en soporte papel.

A partir del afio 2000 y por la irrupcibn de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC), se ha llevado a cabo la apertura de la info rmacion -a traves de la
web- de las causas que tramitan ante los érganos jurisdiccionale s, en tanto los Poderes
Judiciales de Argentina incorporaron paginas web donde difunden informac i6n. Lo

mismo sucede con otros Poderes Judiciales latinoamericanos.

Este fendbmeno se enmarca en el proceso mas amplio que viene acaeciendo desde la

GpFDGD GHO - FXDQGR ODV GLVWLQWDV UHSDUWUBRRQG G H C
paulatinamente distintas formas de TIC en sus é&mbitos internos de traba jo;
desarrollando e implementando multiples sistemas y servicios en el camp o informatico.

En lo que refiere a los Poderes Judiciales argentinos, la manifesta cibn mas explicita se

la encuentra en la tramitacion de las causas judiciales, constitui da en la principal

esfera sobre la cual se continta poniendo esfuerzos: la informatizac i6n de la gestion

judicial, entendida en lo que aqui interesa como la incorporacion de tecnologia a los

procesos judiciales.

Se vinculaellocon HO iUHD GH OD "LQIRUPIWLFD MXUtGLFD GHeJHVWLY(

encuentran los programas informéaticos para la distribucion y el segu imiento de causas ,
que facilitan ademas el control procesal de los expedientes y sus trami tes asociados .
Esto posibilita el registro de la totalidad de las actuaciones que se incorporan al mismo

desde su inicio hasta el archivo; ademas de proporcionar herramientas que coadyuvan
a las tareas administrativas y a la generacién de listados y estadist icas (Altmark y
Molina Quiroga, 2012, p. 16; Gregorio, 1996).

Estas acciones manifiestan el interés claro de los Poderes Judic iales -desde hace dos o

tres décadas- en incorporar nuevas herramientas a la tramita cion de los expedientes,
OHJDMRVY R FDUSHWDV MXGLFLDOHV \ HO VXUYMWPHMMW 8 HGC HHE R/\L [
GH H[SHGLHQWHVp
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Merced a los constantes avances tecnolégicos, estos sistemas han evo lucionado de
simples formas de registracion -donde solo se daba cuenta de los m ovimientos o una
descripcion de los principales tramites- hacia otros que permiten mat erializar todas las
acciones propias de la tramitacion del proceso dentro de la platafor ma; haciendo
factible, entre otras bondades, la visualizacion del contenido de los escr itos y
actuaciones judiciales, como una aproximacion -y en algunas jurisdicc iones, una

realidad- al expediente totalmente digital (Molina Quiroga, 201 1; Camps, 2018 ).

A la par, se ha producido un avance en la conceptualizacién de la te matica, desde la
idea de gobierno abierto hacia la nocion extendida de Estado abierto, que i ncluye al
Poder Judicial (Oszlak, 2013, a; Ramirez-Alujas y Dassen, 201 4; Naser et al., 2017,
Montero, 2017).

En los espacios de debate doctrinarios y de generacibn de documentos,

recomendaciones y acciones, se viene introduciendo y problematizando

progresivamente la tematica del Estado abierto y sus pilares haci a el servicio
judiciario. La nocién de Justicia abierta (Jiménez GOmez, 201 4, ay b; 2015, b y c;
Cortés, 2016; Elena y Mercado, 2018, a) viene incorporandose no sol 0 en documentos
estratégicos como la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (CIGA ) del afio 2016;
sino también en distintas experiencias innovadoras. Ejemplo de estos a vances son los
portales de datos abiertos judiciales; o a nivel estadual en el plano | atinoamericano , el

Poder Judicial de Costa Rica, como lo menciona la CEPAL
(https://biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto/ CEPALyEstadoAbierto ),.

Estas iniciativas de alguna manera se enmarcan en los objetivos de la Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA; OGP por sus siglas en inglés), como nuestro pais , que ingreso6
a la misma a fines de octubre de 2012; y que ha culminado tres Planes de Accién de

Gobierno Abierto, estando en curso el cuarto

En lo que hace a Argentina, entre los Compromisos e iniciativas que guar dan relacion
con el area de interés, en el Segundo Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto
(2015 - VH LQFRUSRUy HO &RPSURPLVR "3ODWDDRUP® SDL
ciudadana y el acceso a la informacion de la justicia "J XVWLFLD p EDMR (
responsabilidad del Ministerio de Justicia y DDHH, y el Programa Justi cia Abierta) que
previ6o FRPR PHWD ILQDO HO GHQRPLQDGR "3RUWDOQGHNEDWRYV Gl
Tercer Plan Nacional (2017-2019) se incluyé y particip6 a o tros poderes y organismos
del Estado bajo los ejes Transparencia, Rendicion de cuentas, Part icipacién
ciudadana, Tecnologia e innovacién y Subnacionales. Se puede aqui ide ntificar a dos:
GHQWUR GH 7TUDQVSDUHQFLD HO &RPSURPLVR dAleHIX QG|
GDWRYV MXV JRY DUu XELFDGR EDMR HO 3URJUDPD -X¥WWALIFRIDD $\E L I
Derechos Humanos, con fecha de inicio en agosto de 2017 vy finali zacion en junio de

(Q OD SDUWH GH 6XEQDFLRQDOHV HO &RPApEHRrR ¥R “6D
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inffo UPDFLYQ GHO 6HUYLFLR GH -XVWLFLDp EDMR 'HOHRFHPQUEMS|
Gestion de Informacion de Justicia sobre Asuntos Penales, Ministerio de Justicia,

Gobierno de la Provincia de Santa Fe; ejecutado entre agosto de 2017 y finalizacion en

junio 2019.

Por ello, en virtud de las iniciativas sobre Justicia nacidas a la luz del Segundo y Tercer

Plan Nacional de Gobierno Abierto argentinos, se han incorpora do como temas y

desarrollos web a nivel nacional, relacionados especialmente con informacion

estad tVWLFD OD SODWDIRUPD GLJLWDO "-XVWLFLD GHp GLVSRQL
(https://www.justicia2020.gob.ar); el portal de datos abiertos d e la justicia argentina
(http://datos.jus.gob.ar/); y el Programa de Justicia Abierta
(https://www.justicia2020.gob.ar/eje-institucional/programa-just icia-abierta/ ). A nivel

provincial es de destacar la inclusién que se ha hecho de Santa Fe con un compromiso

GH "$SHUWXUD GH LQIRUPDFLYQ GHO VLVWHPrDelGerteP¥ad WLFLD V
Nacional ya citado (vid Scan de la OCDE de Gobierno Abierto en la Provincia de Santa

Fe, 2019).

Como se adelantara supra, los Poderes Judiciales publican informac i6n respecto de
sus actividades y noticias por internet, a través de sitios web que son administrados
por cada uno de ellos; es decir que la informacion es generada y administ rada por el
Poder Judicial. Dado que en Argentina coexisten distintas legislaci ones procesales y

organizaciones judiciales, cada una cuenta con su propia pagina web inst itucional.

De lo anterior deriva que las organizaciones judicial es -nacional y provincial es- han
organizado y reglamentado de distintas maneras los servicios a tr avés de los cuales
ponen a disposicion informacion de las causas por medio de sus paginas web, siend o]
que en algunos casos es libre y sin restricciones, en otros casos lo es a través de
usuarios habilitados, mientras que hay jurisdicciones donde este a cceso no se

encuentra implementado.

Es asi que, reconociendo la tendencia de los Poderes Judiciales -como par te de la
Administracion Publica- en brindar servicios para la consulta de las causas que
tramitan en aras de fortalecer la transparencia y la publicidad , merece sin embargo
tenerse en cuenta que, entre la informacion que se ofrece, se enc uentran datos que

hacen a la privacidad de las personas.

Por tanto, la divulgacion de dicha informacion puede acarrear el r iesgo de que las
personas que, por cualquier motivo, son partes o protagonistas de un proceso judi cial,
vean expuestos sus datos identificatorios por internet, desconociendo inclu sive esta
situacion.

-11 -
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En esta praxis, como en otras relacionadas con el uso e impacto de las tecnologias,

cobra importancia y se revalorizan los aspectos que amparan atribut 0s esenciales
ligados a la autonomia personal, en tanto se suministre y publicite inform acion
significativa de las personas (Gregorio, 1996; Molina Quiroga, 2003 ; Basterra,2008;
Pascual Huerta, 2017). Estas necesarias esferas de proteccion en cuentran sustento,
por un lado, con el clasico derecho a la intimidad, en su raigambre c onstitucional; por
otra parte, con el plexo normativo del derecho a la protecc i6n de los datos personales;
y finalmente con las construcciones doctrinarias relacionadas con el derecho a la
autodeterminacion informativa (Gozaini, 2002; Altmark y Molina Quir oga, 2012).
Asimismo es de remarcar que las nuevas realidades globalizadas han da do lugar a que
el reconocimiento a la proteccion de la esfera intima y reserva da de la vida privada de
la persona que realizaran los tradicionales Tratados internacional es de Derechos
Humanos, fuera evolucionando hacia perfilar un derecho a la privacidad en los
entornos digitales que, como se vera, esta en constante evolucién (Faliero, 2018;

Veltani e lanello, 2019).

Por todo lo expuesto, la cuestion que se introduce en el presente tra bajo -y el
interrogante que la sustenta- es, en el caso, cuales son los limitan tes que es dable
advertir en esta manifestacion de Justicia abierta, consistent e en los servicios que se

ponen a disposicion de la ciudadania y profesionales para la consulta de informacion

de causas judiciales y estados de los procesos en tramite por interne t.

¢,Como, al darse publicidad a los estados de un proceso, se pueden divulgar
situaciones personales que hacen a la esfera de privacidad de la S personas

involucradas?

Entonces: ¢A mayor apertura de la informacion, mayor divulgacion de da tos

personales?
¢ Mas disponibilidad implica mas exposicion de los datos de caracter personal?

Es entender que las tecnologias en su aplicacién real y concreta, enfrentan a desafios y
problemas que van mas alla de las leyes y reglamentaciones, ya que con la publicidad y

la transparencia se pueden conculcar otros derechos y esferas de las p ersonas .

El abordaje propuesto, en la linea del Estado Abierto dentro del Pod er Judicial se
centra en la relacién entre la informacién que ofrecen los port ales oficiales judiciales
sobre las causas que tramitan sus érganos y la privacidad de los datos de ca racter
personal . Si bien se haran referencias normativas y legislativas -especial mente
teniendo en cuenta que la practica en andlisis se sustenta en mandatos legales y
reglamentarios, sobre todo desde lo procesal- no es el propésito ahondar la

correlacién de este servicio con las leyes y reglamentos

-12 -



A su vez, esta Tesis reconoce antecedentes y mediciones llevadas adela nte en relacién
con distintos aspectos del sector justicia. Entre ellos, el indice de Estado de Derecho
que es elaborado con periodicidad por el World Justice Project (WJ P,
https://worldjusticeproject.org/) que analiza y evalta el desempefio de distintos paises
en relacion al Estado de derecho, a través de ocho topicos como son: Limites a | Poder
Gubernamental, Ausencia de Corrupcién, Gobierno Abierto, Derechos Fundament ales,
Orden y Seguridad, Cumplimiento Regulatorio, Justicia Civil, y Justi cia Penal; habiendo

materializado una reciente publicacion durante el corriente afio.

También, en el ambito latinoamericano, el ",QGLBM VHUYLFLRVY MXGLFLDOHYV
(ISJL) y el de "$FFHVLELOLGDG D OD LQIRUPDFLYQAMX@hiE4AD® HQ LQ
periédicamente por el Centro de Estudios de Justicia de las Américas ( CEJA) en su

pagina web https://cejamericas.org/. El primero pretende mas evaluar que calificar a

los paises, fomentando y promoviendo practicas que otorguen mayor incorpora cion de

TIC e interaccién con las personas, y con ésto mayor acceso a la just icia. La ultima
publicacién data del 2015, habiendo una anterior del 2012. El IAcc f ue desarrollado en

el afio 2004 para medir el nivel de acceso a la informacion judicial a través de las

paginas web de los Poderes Judiciales y Ministerios Publicos de los paises que son

parte de la Organizacion de Estados Americanos (OEA). Se identificaron una serie de
categorias de informaciéon para evalua r y en conjunto obtener un valor Unico y

comparable que representa el nivel de cumplimiento en rela cibn a una serie de
estandares de transparencia activa, gobierno abierto, rendicién de cuentas y buenas

practicas tecnoldgicas; siendo su Ultima version en el afio 2019.
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2. Objetivos.

La Tesis se propone examinar Yy evaluar las practicas de Justicia abierta que refieren a

los sistemas para la consulta de la informacién y tramite de causas judiciales en
materia civil y comercial , en su relacion con el derecho fundamental de las personas y
ciudadanos vinculado con la privacidad, en lo particular, de la informacion de caracter

personal.

A tal fin, se plantean los siguientes objetivos secundarios:

9 Identificar y caracterizar los diferentes servicios web de los por tales judiciales
orientados al acceso a la informacion de las causas en la materia civil y comercial.

9 Clasificar de modo comparado los servicios web de acuerdo a la acces ibilidad a la
informacion que presentan, su disponibilidad y las modalidades de publicacion.

9 Analizar y ponderar dichos servicios y la informacion disponible en funci 6n del
derecho a la privacidad, enfocado a la proteccion de los datos persona les en entornos
digitales.

9 Proponer pautas y criterios que permitan avanzar hacia el justo equil ibrio entre
publicidad de las causas judiciales -como manifestacion de Justicia abierta- y la

privacidad y proteccion de los datos personales de los ciudadanos.

-14 -



3. Metodologia.

La metodologia se construyé a fin de identificar las distintas m aneras en que la
informacion de los procesos judiciales es ofrecida por internet en el fuero civil y

comercial; describir y clasificar la informacién judicial que se publica.

Se ha optado por una estrategia metodolégica de triangulaciéon cuali tativa vy
cuantitativa, a fin de explorar y caracterizar el mend de servici 0s para el acceso y
consulta del estado y seguimiento de las causas judiciales en la materia civ ily
comercial, obtenidos en los portales judiciales; y se ha recurr ido a una metodologia
cuantitativa, para la recopilacién, procesamiento y analisis de los datos existentes a

partir de las paginas web oficiales de los Poderes Judiciales argentinos.

El universo de la investigacion son los portales web del Poder Judici al Argentino; a

estos fines, las 23 (veintitrés) provincias , més el Poder Judicial de la Nacion.

Se trabajo sobre una muestra intensional, conformada por la infor macion referida a los

procesos judiciales ofrecida por internet en el fuero civil y comerci al. Se seleccioné
esta muestra por entender que comprende todos los servicios que los Pode res
Judiciales del pais, en su condicién institucional, ofrecen en este sector, en tanto

dichos servicios relunen las siguientes caracteristicas: son provist os a través de los
portales web oficiales; su acceso unificado -con diferentes modalidade S- permite la
consulta de todo un grupo de Juzgados o Tribunales con finalidad me ramente

informativa; y la fuente de la informacion publicada proviene de los sistemas

informéaticos para la gestién procesal, presentandose estructurada y con actualizacién

permanente.

Asi, con la recopilacién y analisis de como la informaciéon de caus as judiciales es
publicada por internet, y en relacién a como se muestran datos de car acter personal,

se ha indagado en torno a posibles colisiones dentro de los servicios ofrecidos, con la
privacidad de las personas, en el marco de las practicas de este ser vicio como

expresién de Justicia abierta.

En primer lugar, se ha realizado el encuadre tedrico actualizado ; conceptualizando
Estado abierto y la insercion de la Justicia; para luego hacer hincapié en los debates y

enfoques sobre privacidad y acerca de la informacion judicial en analisis.

Luego se han incluido documentos y normativa (en sentido amplio) recopil ados en el
ambito internacional reflejo de Justicia abierta, privacidad y proteccion de datos
personales. Orientado el caso al ambito nacional, se lo ha vinculado ¢ on la legislacion

de fondo referida a proteccion de datos personales de la Republica Argentina
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En lo que hace al trabajo de campo, se basa en el analisis comparad o de los servicios

de consulta de informacién judicial en el sistema argentino, en la parte concerniente a
los procesos judiciales que corresponden a la materia civil y comerc ial. En funcion de
ello se los ha caracterizado y se han construido matrices clasificat orias de los sistemas

de consulta disponibles.

De resultas de lo anterior se proceso la informacién obtenida en virt ud del relevamiento
de 24 (veinticuatro) sistemas de consulta de causas civiles y comerc iales existentes en
las paginas web institucionales de los Poderes Judiciales argentinos; de los cuales se
detallaron sus principales caracteristicas. También fueron clasificados siguiendo
distintos criterios (formas de acceso; usuarios autorizados; modalidades de

publicacién), presentandose los resultados acompafiados de graficos

En lo que refiere a la presencia de datos personales , Se construyé una matriz de
indicadores -Matriz de Informacién Publicada de Causas- y se selecc ionaron los
servicios de los portales web judiciales sobre los cuales se materi aliz6 esta parte del

relevamiento

El andlisis de los datos personales nominativos (nombres y apellidos; domicilios;
namero de documento de identidad) dentro de la informacion publicada , se realizo
diferenciando dos secciones -Ficha del expediente y Pasos procesales de la causa-

dentro de los sistemas que componen la muestra en estudio.

A continuacion, se desarrollaron y asi se presentan, a modo de discusién , los
resultados obtenidos en relacién con los sistemas analizados, la informac i6n publicada

y la privacidad de los datos personales.

Finalmente, las conclusiones del trabajo materializado.
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Capitulo 2. Marco Tedrico.

-17 -



1. Introdu ccidén.

En el presente capitulo se desarrolla el marco teérico de la Tes is que se enmarca

dentro del enfoque de Estado abierto.

En primer lugar se presentan los estudios vinculados a Justicia y Estado abierto. Luego
se desagregan, dentro de los pilares de éste, el eje de la Transpa rencia; y dentro de
este campo se sitla a los servicios de consulta de causas judiciales por i nternet, en
estrecha relacién con las nuevas tecnologias y el gobierno electr 6nico (la e-justicia).

A continuaciéon, se construye conceptualmente el marco tedrico re ferido a la
privacidad, intimidad y proteccion de los datos personales. Asi también, se ha
entendido conveniente hacer alusién a diferentes conceptos muy vincul ados entre si

como son intimidad, privacidad y datos personales.

En este camino, y ya en torno a la informacién judicial en partic ular, se ha trabajado
sobre los estudios que ponen de relieve la privacidad y la difusion de los datos
personales; Yy su relacién con los impactos que las nuevas tecnologias tienen sobre | a

publicidad de los actos del proceso judicial.
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2. Justicia y Estado abierto.

2.1. La nocién de Estado abierto.

Tradicionalmente el enfoque de gobierno abierto se ha centrado en el P oder Ejecutivo y

las areas de la administracion central, con lo cual se han acufa do otras categorias

FRPR ODV GH "-XVWLFLD DELHUWDQu \ paraleU taaRiedm@WIR IBELHUWR
diversos poderes del estado (vid Informe de Relatoria del Area de Gobi erno Abierto, XX

Congreso del CLAD, 2015, p. 3).

Las construcciones teéricas relacionadas con el gobierno abierto ( GA) han cobrado
peso en la Ultima década en América Latina y el mundo y se ha n venido materializando

desde diferentes perspectivas. Su génesis se vincula con la transpare ncia y la
rendiciéon de cuentas, entendiéndose, por ejemplo, como un cambio en la forma de
hacer politca en el marco del Estado democratico de derec ho (Informe de
Conclusiones del Area de Transparencia y rendicion de cuentas, en el XVII Congreso
del CLAD, 2012). Mdltiples autores han enriquecido esta perspectiva (Oszlak, 2013 ,a;

Montero, 2017; Rey, 2018), desde diversas lineas de debate y conceptos.

Oszlak (2013,b) sefala que los estudios sobre GA se desarrolla n desde tres ambitos

desde el ambito de las ciencias sociales, desde las ciencias de la inform acion, y en e |

campo de los estudios de gestion publica. Es este ultimo el que, segun e | autor, ha

contribuido de mayor manera a la conceptualizacion del GA, direc tamente relacionado

FRQ HO LPSDFWR GH ODV 7,& 'H HVWD PDQHUIDFLky® GH BRWO B xY
entre ciudadania y estado, posibilitada por la disponibilidad y aplicaciéon de TIC
(tecnologias de la informacion y el conocimiento) que facilitan m Ultiples interacciones

entre actores sociales y estatales, y se traducen en vinculos mas t ransparentes,

partic LSDWLYRV \ FRODERUDWRBY,RVH 2V]ODN

La categoria de gobierno abierto, como afirman diversos autores (Cald erén, 2012;
Ramirez-Alujas, 2013; Oszlak, 2013,a; Ramirez-Alujas y Dassen, 2014 ; Gasco, 2015 y
2017; Oszlak, 2016, b; Montero, 2017; Grandinetti, 2018; CEPAL, 2018 ) es un concepto
"SROLVpPLFRy HQ WDQWR DGPLWH GLIHUHQWHYV VLJQLILFDGRV \ D

Para Mila Gasco (2015), en una definicién de referencia, un GA:

« puede definirse como un modelo de gobierno que persigue maximizar

el valor publico promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas

y la participacion y la colaboracion y, a través de la priorizaci on de un
uso intensivo de la tecnologia, apostando por el co-gobierno y, en este
sentido, instaurando una manera de gobernar mas dialogante, con

mayor equilibrio entre el poder de los gobiernos y de los gobernados, lo

gue implica dar voz a una ciudadania corresponsable (p. 20).
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Ramirez-Alujas (2013), por su parte, lo vincula con dos ejes: por un lado la promocion

de una cultura de transparencia y acciones facilitadoras del acc eso a informacién

publica y su potencial reutilizacion -con fines de control social o pol itico; o la
generacion de valor publico, civico o econdmico- y ligado a la int egridad publica y

rendicidn de cuentas; y por el otro, el fortalecimiento de los espa cios de participacion

ciudadana en los asuntos publicos y en la toma de decisiones, promovien do ademas la
colaboracion entre los actores sociales. -XQWR D 1DVHU OR SRVWXODQ
renovado paradigma de reforma del Estado y modernizacion de la admi nistracion

publica a partir de una nueva forma de articular las inicia tivas de transparencia,
participacion ciudadana y colaboracién de diversos actores para | a co-produccion de

YDORU S~EOLFRp S

En este recorrido, en América Latina cobra peso la idea de Est ado abierto que expresa

la extension de los principios del gobierno abierto a todos los nive les y poderes del
Estado, de forma transversal (Montero, 2017). Dentro de los estudio s del ambito
latinoamericano desde el afio 2010, pueden mencionarse tépicos como | os debates
sobre transparencia y las normativas que hacen al derecho de acceso a la informacién
publica; sobre el uso intensivo de herramientas tecnolégicas, redes y plat aformas
digitales; innovacién publica y resolucién colaborativa de los proble mas publicos;
participacion y gestidn colaborativa en virtud de nuevas tecnologias y acc eso a datos
abiertos, para la reutilizacién de la informacion publica; y acer ca del gobierno abierto

como un nuevo paradigma de gestion estatal (vid Conclusiones del Are a Temética de
Gobierno Abierto, Congresos Internacionales del CLAD sobre la Reforma del Estado y

de la Administracion Publica, ediciones anuales desde el afio 2013).

Es posible entender, entonces, al Estado DELHUWR FR Rduntad Gdbmalmente
expresada por parte de gobiernos, Parlamentos, cortes de justicia, organismos de

control publico u otras instituciones estatales o paraestatales de prom over la apertura
de sus repositorios de datos, el acceso ciudadano a la informacion, la parti cipacion

social en las distintas fases del ciclo de las politicas publica s, la rendicién de cuentas y,

HQ JHQHUDO HO FRQWURO GH OD JHVWLYQ SHPQLRV]SRPM SDUWH

p. 212). Encuentra fundamento en la transparencia, la rendicion de cue ntas, la
participacion ciudadana, las TIC, el acceso a la informacién public a, los datos abiertos,
la colaboracion, la innovacion, la eficiencia, la calidad de lo s servicios publicos, entre
otros (vid https://biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto ; Ramirez-Alujas y Dassen , 2012;
Gasco, 2014).

Es decir, amplia la idea de GA basandose en sus principios. Se ha plant eado, de esta
manera, llevar la apertura mas alla del plano estrictament e horizontal -6rganos
legislativo y judicial-, involucrando a otros actores en una dimensi 6n vertical,

incluyendo el orden subnacional y local.
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2.2. El enfoque de Justicia abierta .

Diferentes autores (Jiménez Gomez, 2014, b y 2015,a; Elena y Mer cado, 2018,a) citan a

Oszlak en sus trabajos, en esta idea de ampliar el Estado abierto y ha cerlo inclusivo de
-XVWLFLD TXLHQ PHQFLRQD "«OD HQRUPH FDQW VGDUD GHD HJIS HLYIC
(latinoamericana)  bajo las denominaciones de Parlamento y justicia abiert 0s, O

similares p 2V]JODN S

Del repaso de la doctrina relacionada con la inclusién de la te matica y el desarrollo de
sus principios dentro del ambito judicial se vislumbra que, como expl ica Jiménez

GOmez (2015, b), son pocos los estudios existentes.

Ya en la Introduccion se ha hecho referencia a que los paises que son par te de la
Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) vienen llevando adelante dif erentes Planes de
accion, dentro de los cuales es dable localizar Compromisos e ini ciativas con avances
en la temética de ley y justicia (vid https://www.opengovpartnership.or g/es/policy-
areas/). Una parte de los andlisis alude usualmente a estos Planes de G obierno abierto
de los Estados (Kaufman, 2017,a; Elena y Mercado, 2018,b; Chapman, 2018).

Se encuentran también los estudios que toman como punto de inflexion la
modernizacion y apertura de la justicia, en el marco del GA, desarrollando sus
principios y trayendo experiencias, iniciativas e investigaciones sobre ju sticia y TIC,
como los realizados por Jiménez Gomez (2014, a y b; 2015, a, b y c). En uno de ellos,
dentro de la modernizacion de las administraciones publicas, identific a lo que
considera una etapa de cambios en un contexto de GA, bajo la idea de la basqueda de
la eficiencia judicial, muy vinculada a la incorporacion de TIC . Abordando directamente

la modernizacién de la administracion de justicia, presenta como retos la capacitacion,

el Big Data, el proceso judicial electrénico y el re-disefio, apertura e innovacion. Enun o
de ellos (2015,a) trata la colaboracion, en su plano de relacion publ ico-privada y

especialmente en el contexto de la justicia bajo una perspectiva de apert ura.

Merece citarse la investigacion exploratoria del mismo autor (2014, b) en base a un
centenar de iniciativas -donde recurre al analisis documental y de r edes sociales,
entrevistas y encuestas- en la que plantea identificar la ana logia y aplicaciones
posibles de los principios del GA en el ambito de la justicia, a la que llama 2SHQ
-X VWL Réfparca la evolucion dentro de dicho concepto: en un primer moment 0,
vinculado a la apertura dentro del sistema del Common Law , de manera restringida u
original, donde los procesos debian ser abiertos al pablico, con audiencias publicas; y
una evolucion posterior, en virtud de los requerimientos de la socie dad en temas como
rendicidon de cuentas, eficacia, proteccién de derechos, particip acion democrética y
confianza publica, frente a la necesidad de cambio estructural en e | Poder Judicial y las
UHIRUPDV ([SORUD OXHJR OD QHFHVLGDG PiV UNKMMQWFHD ®HD

-21 -


https://www.opengovpartnership.org/es/policy-areas/
https://www.opengovpartnership.org/es/policy-areas/

FLXGDGDQRpy SDUD "«REWHQHU YHUGDGHURY ¢*SURFHYWYRWDGH D
sociedad” ya que son posibles actualmente muchas maneras de aproxima r la justicia al
FLXGDGDQR GH SDUWLFLSDU \ HV QHFHVDWPpR ISR PHPDYV HQ SU
b, p. 17). Complementa lo anterior con un trabajo del 2017, sobre apertur a en el

contexto de la justicia, experiencias y pilares.

Cortés (2016), tomando el caso de Espafia, analiza Justicia abierta desde diferentes
perspectivas: politica y normativa; organizativa e institucional; y t ecnoldgica.
Encuentra como atributos de la misma a la transparencia, desarro llando los
instrumentos que la hacen posible como los datos abiertos, juicios abi ertos, lenguaje
facil, aplicaciones moviles, redes sociales, entre otros; la partici pacién y la
colaboracion. Alonso-Cuevillas Sayrol y Moro Cordero (2016) desa rrollan la
transformacion digital del sistema judicial, entendi éndolo como abierto, eficaz e
interoperable, y los retos hacia una verdadera justicia digital; hac iendo hincapié en la

transparencia del sistema judicial espafiol.

Ramos Rollén (2017), por otro lado, ha analizado el tema de las reformas judiciales y las

politicas judiciales actuales de la region latinoamericana, desde d os factores: la
configuracién de actores que intervienen en su disefio e implementa cion y la
estabilidad de los equipos de gobierno. Dentro de las politicas del sect or en los ultimos
diez afnos, identifica cuatro grandes objetivos que permiten dotar de mayor calidad a
los sistemas judiciales: las politicas de disefio institucional, de modern izacion de la
Administracidon de Justicia, de mejora en el acceso a la justicia, y de reforma penal y
gestibn penitenciaria. En lo que refiere a las atinentes a redisef 0 institucional
(independencia, rendicion de cuentas y control) manifiesta que las re formas de Justicia

Abierta -como por ejemplo, las de Costa Rica- son ejemplo de pro cesos de

transparencia en el sector publico.

Otra serie de investigaciones son los estudios de casos de Poderes Judiciale s
latinoamericanos vinculados a datos abiertos (Elena y Pichdn Rivier e, 2014; Elena,
2015 y 2018). La primera analiza las politicas de acceso a la informacién y datos
abiertos implementadas por los Poderes Judiciales de Argentina (jurisdi ccion
nacional), Chile y Uruguay; y la segunda estudia los de Brasil, Costa Rica y Peru. Estos
trabajos ahondan acerca de la cantidad y calidad de los datos publicados en | as
paginas de internet, especialmente para verificar la presencia de formato abierto, en el
marco de las politicas de transparencia activa que se reconocen. Dichos analisis
versan sobre cémo operan los principios de GA en los sistemas judiciales -
transparencia y acceso a la informacion, participacion y colaborac ion- acotados a los
TXH GHQRPLQD "SLVR PtQLPR GH LQIRUPDFLYQ D SXHO®IOHDVJ SR

(Elena, 2015, p. 10), constituido por las resoluciones judiciales, la s estadisticas y la
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informacion presupuestaria y administrativa. Se proponen recomendaci ones sobre
disefios de politicas de datos abiertos, publicados bajo las categorias de accesibilidad,

no discriminacion, reusabilidad, sostenibilidad (informacién actuali zada) y relevancia.

De igual manera, otra parte de los estudios se han venido vinculando con | a
transparencia y la consolidacién del derecho de acceso a la informa cion publica

(Fuentes y Cenicacelaya , 2017 y Stalker , 2018). También en investigaciones basadas

HQ PHGLFLRQHY FRPR HO ",QGLFH GH VHUYLRiBSbIiiAG@laFLDOHYV
LQIRUPDFLYQ MXGLFLDO HQ LQWHUQHWN SXE&OHQWGIRYVGIFH UM W& IGAI

de Justicia de las Américas (CEJA) en su pagina web; y trabajos de Te sis surgidos de
esta misma casa de estudios (Moya, 2018) o de otras Maestrias (Sa Ze ichen, 2018).

Autores como Elena y Mercado (2018, a) -como parte de una compilacié n de trabajos
relacionados con el impulso a una agenda argentina de Justicia abi erta- ponen de
manifiesto las transformaciones en las instituciones judiciales en el marco del Estado
abierto, especialmente en el tema del acceso amplio a justici a, la innovacién y la
incorporacion de nuevas tecnologias. Mas recientemente (2019) han ref orzado en la
necesidad de innovar en el sector justicia, planteando distintos t ipos de innovacion -de

producto, de proceso, de gobernanza y conceptual-.

Todo lo anterior nos conduce a poner de resalto algunas particularidades manifestadas
en los trabajos citados, lo cual conlleva a que el sector Justicia amerite un abordaje

especial (Jiménez Gémez, 2017).

En general, se hace referencia a una cada vez mayor desconexion e ntre justicia como

parte del aparato estatal y la ciudadania (Jiménez Gémez, 20 17; Elena y Mercado,

2018,a); manifestando estos dos ultimos la opacidad del Poder Judici al, como un

ambito signado porun OHQJXDMH FRPSOHMR \ KDELWDGR SRU XQD “poOl
lejos de la ciudadania (Elena y Pichdn Riviere, 2012) . Cortés (2016) refuerza esta idea

como transitar GH XQD "MXVWLFLD SOCAD MRMINVRLDVSDUD FLXGDGDQRV|

El contexto del Poder Judicial es descripto como el poder mas conser vador,

formalizado y jerarquico del sistema republicano (Elena y Pichén R iviere, 2012;

Jiménez Gémez, 2014, b; Elena, 2015; Elena y Mercado, 2018, a); hasta considerarlo

"«FRPR XQD LQVWLWXFLYQ S~EOLFD SRFR VRPHWLEDWLUDWM FUXV
sisteméticas relacionadas con la rendicion de cuentas para juec es y funcionarios
MXGLFLDOHY QL UHIOH[LRQHV VREUH OD HMD(EleGD 1% H.8); VHUYLFI
escenario de la colisibn de dos valores en apariencia antitéticos: proteger la
independencia del sector, por un lado, y la transparencia y rendicién de ¢ uentas, por el

otro (Elena y Mercado, 2018, a). Autores como Jiménez Gémez (2014, a) agregan

caracteres como el menor ritmo de los avances y cambios de la admi nistracién de
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justicia en el marco del GA -por ejemplo, en la justicia ele ctrénica-, con respecto a
otras administraciones.

La crisis en el vinculo con la ciudadania, y el surgimiento de nuev as demandas y
necesidades potenciadas por las TIC, es lo que ha venido produciendo cambios en e I
funcionamiento de las instituciones del Estado, en pro de mayores grados de apert uray
de involucramiento de la ciudadania en la evaluacion y el contro | de los resultados de la
gestiéon de gobierno (Elena y Mercado, 2018, a).

En la misma linea, la relacién entre apertura y acceso a la justicia (Jiménez Gémez,

E VH YLQFXOD FRQ OD LQGHSHQGHQFLIO X SXBIGW& VRC
deben coexistir, tomando como punto de referencia comun el vinculo de | sector judicial
con aquellos ciudadanos a los que debe servir y la necesidad de fomentarl oy
PHMRUDUORM (OHQD \ OHUFDGRSe recalcalen t®dos los procesos
nuevamente, la importancia del papel de que las tecnologias y los instrumentos tienen
como como medio para la transformacion de las administraciones; y pa ra el

acercamiento entre ciudadanos y el Estado (Jiménez GOmez, 2014, a; Cortés 2016).

Resumiendo lo expuesto, para Jiménez Gémez, Justicia abierta es:

«OD H[WHQVLYQ GH OD ILORVRItD \ ORV SULQFLSLRV GH(
(especialmente Transparencia, Participacion y Colaboracion) apl icados
al ambito de la justicia donde la innovacion y, actualmente, las TIC son
herramientas clave para estas iniciativas.

Asimismo, definimos Modernizacidén de la justicia como el

perfeccionamiento de la Administracién de justicia orientado a

conseguir un servicio publico en el @mbito de la justicia, equiparab le en
rendimiento al de los servicios publicos mas avanzados, actual, &gil,

eficaz y confiable, que garantice el acceso a la justiciay la tutela judicial
efectiva, y que cumpla con las expectativas actuales de la ciudada nia
(2014, b, p. 18).

Este autor (2014, b y 2015, b) menciona que dicha expresién ya veni a siendo utilizada
en el marco de los procesos de modernizacién y mejoramiento del se rvicio publico de
Administracion judicial, para incrementar los niveles de calida d, eficiencia y eficacia, y
una justicia cercana al ciudadano; donde las reformas reconocen a las TIC como
herramienta fundamental. Hace hincapié en el concepto de apertura en relacion al

Open Government o GA, y sus principios, ante la necesidad de adecuar el modelo de

justicia a las corrientes mas actuales de politicas publicas. Si n embargo, no considera
"«DGHFXDGR SHQVDU HQ OD DSOLFDFLYQ HpeMEbLarhentGan® FRQFH S
ambito de la Justicia ya que se debe pensar en la separacién de pod eres en el Estado; y

"«ODV SDUWLFXODULGDGHY LQKHUHQWHYV TXH VRQ SHRBHYDWQWRVF
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que requieren de especial cautela si hemos de valorar un grado de apertura y analogia
dentro de la Administracién de justicia. Por tanto, hemos de parti r, en primer lugar,
hablando en términos de aplicacién de la filosofia de apertura y principios inspiradores
del concepto de Gobierno Abierto en el ambito de la justicia, en lugar de Gobierno
$ELHUWRM -LPpQH] *yiPpiL0).

En similar sintonia, Elena y Mercado (2018, a) entienden el concepto co mo:

« OD DSOLFDFLYQ GH XQD ILORVRItD GH (VWDGR $ELHUW

sector justicia.

Esta filosofia se traduce en la implementacién de un conjunto de
mecanismos y estrategias que componen un paradigma de gobernanza
publica para la justicia, basado en los principios de transparencia y
acceso a la informacion, rendicion de cuentas, participacion y

colaboracién e innovacién y uso de nuevas tecnologias (p.21).

La autora argentina postula que un GA conlleva una relacién de dobl e via entre
ciudadania y Estado, potenciado especialmente por la disponibilidad y a plicacion de las
TIC como facilitadoras de una variedad de interacciones entre a ctores sociales y del

Estado, traducidos en vinculos mas transparentes, participativos y colabor ativos.

IRV "QXHYRV GHVDItRV \ SULQFLSLRYVY D GHVDUUROO®DpgmelSRU OD -

FRPR SULRULGDG GH DJHQGD ORV HMHV TXH SODQWKMWBO VX
legitimidad, incrementar la participacion de la sociedad civil €n sus procesos, mejorar

su rendicibn de cuentas, brindar servicios de mayor calidad y fortal ecer su
independencia respecto del poder politico (Elena y otros, 2012). En este sentido, ¢qué
significa implementar los principios de gobierno abierto en el Poder Judicial? Brindar

una justicia mas accesible, méas efectiva, mas transparente, mas a bierta y mas cercana

DO FLXGDGDQR \ D VXV QHFHVLGDGHY DFWXDOHY 1DVHU vl
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3. La Transpare ncia dentro d el Estado abierto.

Uno de los pilares o ejes del Estado abierto es la transparencia -tema por excelencia
dentro de la literatura-; y respecto de la cual se vienen materia lizando distintos
enfoques. Por un lado, en su relaciéon con el derecho de acceso a la infor macion y las
leyes y normativas que lo consagran, entendidas como la primera gene racion y esbozo

de este eje (Molina y Vieyra, 2012, p. 4; Ramirez Alujas y Dassen, 20 12, pp. 43 y 45;
Congreso del CLAD, 2013), y como sin6nimo de acceso publico a la informac i6n

gubernamental (Gascé, 2015 ); lo cual ha traido, ademas, estudios desde lo juridico-

normativo, vinculado también con la libertad de prensa y de expresién. P or otra parte,
como supuesto para dar lugar a la rendiciébn de cuentas (Gascé, 20 14, 2015) y a la
lucha contra la corrupcion y la promocién de la integridad (Moli nay Vieyra, 2012; Naser

y Ramirez-Alujas, 2014).

La transparencia puede ser clasificada en pasiva, activa y focal izada. Gascé (2015)
FRQFHSWXDOL]D D OD SULPH @d@onFie PaR a@hinistraEldh€s Lpliblicas a
UHVSRQGHU ODV FRQVXOWDV R GHPDQGDV FLXGDGDQDWB GH LQ
VHIXQGD FRPR OD "«SXHVWD D GLVSRVLFLYQ GH®DSQ-W B L\FIRQ GTHX H (
PHGLH XQD VROLFLWXG H[WHUQDpM 9D 86hye la tercei@ Ssobresale

como aspecto la divulgacion de informacion con el propdésito de alcanzar un objetivo de

politica publica en particular, por ejemplo la mejoria en la e ntrega de un servicio

publico, como salud, transporte o educacion (Dassen y Vieyra, 2012). Es de

remarcarse, ademas, la nocién de publicidad proactiva, ya que la publica cion de la

informacion - sobre todo aquélla almacenada electronicamente- e mana del Estado de

manera espontanea.

La temética de la visualizacién de informacién y datos se enmarca, as i, dentro de la
transparencia (Ramirez Alujas y Dassen, 2012, p. 47); similar a lo que establece la

Declaracion de Gobierno Abierto de septiembre de 2011 cuyo primer c ompromiso es
"DXPHQWDU OD GLVSRQLELOLGDG GH LQIRUPDFLY(HQWRBWHWOIDY DF

A su vez, se ha venido incorporando una arista dentro del estudio de este eje, como son
los limitantes o resguardos a tener en consideracién ante el princ ipio de la maxima
divulgacién o publicidad, siendo uno de ellos la privacidad y la protecci 6n de datos de
caracter personal. Esto puede ser contemplado ora en relacién al com ponente en su
aspecto normativo -como es el derecho de acceso a la informacio n publica-, como en

cuanto a los datos abiertos.

Naser y Ramirez Alujas (2014) se explayan en que la informacion sobre las actividades
de los organismos publicos debe ser creada y estar a disposicion del publico, sal VO
excepciones limitadas. Plantean como principio fundamental del d erecho de acceso a

OD LQIRUPDFLYQ S~EOLFD OD "Pi[LPD GLYXOJDFQSRDORR DSGEWOL
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normas y leyes que consagran ese derecho. Poniendo de relieve la op ortunidad y la

manera en que debe ser ofrecida -a través de formatos de datos abierto s libres para
reutilizacion- insisten en la divulgacion de informacion tanto en respu esta a solicitudes
de los ciudadanos, como de manera proactiva, es decir, por iniciativ a insita de los
HQWHYV LQYROXFUDGRY 'HQWUR GH ORV "HVWIQGDUI®WRH Q/UD
derecho de acceso a la informacién, como esta segunda manera de pub licidad; donde
el acceso es la regla y la excepcion es OD UHWHQFLYQ VL "«VX GdoaxsaxJDFLyQ
un dafio demostrable a intereses legitimos de lo permitido por el derec ho internacional
« (VWRV LQWHUHVHY GHEHQ VHU SURWHJLGIRY DEHH @ WO H&HDI IFE@LDAU
en la legislacion nacional, y debe aplicarse sobre una base de caso por caso. Las
mismas excepciones para mantener la informaciéon divulgada en re spuesta a las
solicitudes de acceso a la informacién y que se describe de forma proa ctiva, incluso

EDMR ODV SROtWLFDV GH GDWRYV D EAlLkhs] WORAY 26).DVHU \ 5DPtUH]

Montero (2017) destaca que, en tanto limitantes del GA, existen ¢ uestiones no resueltas

aun como son la privacidad e intimidad de las personas y la seguridad infor mética.
Kaufman (2017, b), en lo que atafie al sector académico, mencion a como un campo
para la investigacién, las cuestiones vinculadas con la manera de gestiona rla
proteccion de la privacidad en el acceso y desarrollo tecnolégico y con las

modalidades de acceso a la informacion.

Se entiende que existen restricciones al derecho al acceso a | a informacion y las leyes
que lo consagran, en el binomio publicidad-reserva, ya que la transp arencia y la
proteccion de datos no son absolutos; por lo cual es esencial encontrar un punto de

equilibrio (Ferreiro Yazigi, 2012; Perlingeiro, 2013).

Similar cuestion se viene planteando con los datos publicos abiertos (Fumega y

Scrollini, 2012; vid Naser y Concha, 2012,a, p. 329 para una co nceptualizacién de datos

publicos y apertura). Expresa Barros (2012) que en los datos publicos se debe
"«VDOYDJXDUGDU OD SURWHFFLYQ GH GDWRV WHRJOY RQDOHY¥RU SV X
parte, destacan la interconexién entre la divulgacién de los datos en formatos abiertos

y el derecho de acceso a la informacion, introduciendo las cues tiones que hacen a las
"«GLVWLQFLRQHV ELQDULDY HQWUH OH\HV GH BFHFSVRWHEPLYQIRB
GDWRYV HQWUH SROtWLFDVY GH GDWRYV DELHUWRY \ SROtWLFDV GH

Para Blanlot Soza (2017) las iniciativas de datos abiertos gube rnamentales deben

respetar que los mismos sean completos, salvo aquéllos que se encuentren amparados

legalmente por causas de proteccién de la privacidad. Muente-Kunigami y Serale
UHFRUGDQGR TXH "OD DSHUWXUD GH GDWRYV DXE#f@¥WDPHQW

desafios politicos, legales, y técnicos entre los que se encuentran cuestione s tales

como la confiabilidad de los datos publicados, la proteccién de la privacidad de los

LQGLYLGXRV«y UHIUHVFDQ FRPR XQR GH ORV SURIAM@d@ERY GH OD
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$ELHUWRVp TXH "ORV GDWRV DELHUWRY QR GHEG®DR PWLF Q@ WIDWD Gk
(Muente-Kunigami y Serale, 2018, p. 9; vid especialmente pp. 12y 2 9 de esta obra; Yy los

principios de los datos abiertos en https://opendatacharter.net/principles-es/ ).

3.1. Transparencia en la Justicia abierta.

En consonancia con la conceptualizacion expresada en puntos anteriores, de manera
incipientes también se ha venido abordando aspectos que versan acerca de ¢ 6mo

operan los principios y componentes del Estado abierto en los sistemas judiciales

Autores como Elena y Mercado (2018, a) refieren a la transparencia y acceso a la

informacion; rendicién de cuentas; participacion y colaboracion; e innovacion abierta y

uso de nuevas tecnologias. Similar Jiménez Gomez (2014, b), quien al aludir a Open

Justice SUHVHQWD XQD WDEOD FRQ OR TXH GHQRPQ Q@H EQ LRWUHPWDLLR \
L Q L FL D \(pégY OY.uCortés (2016), en los atributos para una justicia abierta, ha bla de
transparencia, relacionado con la rendicion de cuentas; participa cion y colaboracién.

En lo que hace a los Documentos orientadores, el surgido a partir del Gru po de Trabajo
"-XVWLFLD ,EHURDP HU LyIB Qubnb$eEdutidineBigbrada en 2017 al cual se

aludira infra, se explayan los principios de transparencia judicial , participacion

ciudadana y colaboracion.

En consonancia con el marco general, transparencia y justicia es e | elemento mas
tratado (Jiménez Gémez, 2014, b). Dentro de este ambito, los aut ores realizan algunas
divisiones.

Para Elena (2015) es entendida como nuevas formas de garanti zar el acceso a la
informacion. Separa el manejo de la informacién relativa a su gobier no; y la informacion

atinente a sus actos (resoluciones, acordadas y sentencias).

Similar distingue Cortes (2016) entre transparencia activa y pasiva, vinculada con la
propia naturaleza de la Administracion de Justicia. Plantea distintas esferas: la
actividad jurisdiccional del Poder Judicial, sus actos, es decir r esoluciones y
sentencias, cuales son, por qué y como han llegado a las mismas, y el desa rrollo de
juicios o vistas abiertos; el gobierno del Poder Judicial; el fu ncionamiento de la
Administracion de justicia y las politicas publicas en justicia. Rel aciona a la

transparencia pasiva con el acceso a la informacion.

Para Jiménez Gomez (2014, b) encuentra vinculacién con el a cceso por parte del
publico a los documentos que estan en poder del tribunal, producidos cuando actla en
el ejercicio de funciones administrativas; y la actividad propiament e judicial del tribunal
y su apertura. Marca la existencia de tres niveles de apertura, segin e | momento en

que se encuentra el procedimiento: input, relativo a la entrada 0 inicio del
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procedimiento; interna, que son las vistas y deliberaciones; y output, que versa sobr e

los resultados.

Asimismo se mencionan los instrumentos para una mejor transparencia. Cortes (2016) ,
relacionandolo con la rendicién de cuentas, trae a los datos abiert 0s, juicios abiertos,

lenguaje facil, aplicaciones moviles, redes sociales. Elena DOXGH D "DEULUQM
informacion, tanto estadistica judicial los a datos abiertos. Ji ménez Gémez (2014, b)

plantea la apertura al escrutinio publico, en una conceptualizacién focalizada en el

derecho a la informacion, la activa diseminacién de informacioén, el acceso a

documentos o la usabilidad de paginas web. Habla de publicidad y transparencia en
relacién a las partes en un proceso judicial, especialmente en los casos de los paises

del Common Law.

Es dentro de la transparencia que los autores ubican una situacion de ¢ onflicto de
derechos del ciudadano: el derecho a un juicio abierto por un lado, y los derechos
como la privacidad. Jiménez Gémez (2014, b) incluye el problema del equilibrio entre la
proteccion de la informacién personal y la rendicibn de cuentas; tem as ellos
UHODFLRQDGRV FRQ OD LQPHGLDWH] GH ORV VIR BISH3 WK G DDGWH OF
justicia, problematizando tépicos como privacidad, juicio justo, di storsion,

sensacionalismo o seguridad.

3.2. Transparencia y los servic ios de consulta de causas por internet.

La e-justicia.

Con el devenir de los tiempos, advirtiéndose la necesidad de contar con una
administracion agil y eficiente, los gobiernos han venido impulsando dec ididamente la
incorporacion de TIC; proceso y experiencias en las cuales los Poderes Judic iales -
como parte del Estado- no han sido ajenos (Lillo, 2012; Palma, 2017 ). Vale decir que
ante la necesidad de contar con una administracion transparente y d e apertura de los
gobiernos, se ha manifestado una evolucion en la cual los gobiernos comenz aron a
preguntarse de qué manera incorporar el gobierno abierto a sus estrate gias de

gobierno electronico (Naser y Ramirez Alujas, 2014).

Interesa resaltar la directa relacion de las TIC con el origen del gobierno electrénico en

lo que refiere a la prestacion de servicios publicos; cuestién que se reconoce en

estudios teéricos y HQ GRFXPHQWRVY FRPR OD "&DUWD ,EHURDPHULF
(OHFWUYQLFRpy DGRSWDGD HQ HO DxR SRWICAD QD , &KX PEHIHYV Gl

Estado y de Gobierno de Santiago de Chile.
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Las iniciativas en la tematica se pueden clasificar en dos grandes vertientes, de
acuerdo al rol que juega el gobierno y la administraciéon en rel acion con las nuevas

tecnologias.

Por un lado, la administracion electrénica o digital (e-admi nistracién); y por el otro el

gobierno electrénico, digital o en linea.

La primera de ellas, referida a la utilizacién de nuevas tec nologias en la gestion de las
administraciones publicas, apoyando las operaciones internas del sect or publico a
través de nuevos procesos, la interconexion y la aplicacién de sistema s de apoyo,
seguimiento y control de las decisiones del gobierno. El segundo, los servici 0s
electrénicos (e-servicios), vinculados a la entrega de mejores servicios a los
ciudadanos (Gasco, 2004; Naser y Concha, 2011).

Ello ha ameritado el surgimiento de lo que se conoce como un nuevo paradigma en las
relaciones entre los actores, de acuerdo a los sujetos y alcances de los servicios, en
distintos sentidos: Gobierno a ciudadano, Gobierno a empresa, Gobierno a e mpleado y

de Gobierno a gobierno (Naser y Concha, 2011; De Marco y Capanegra, 2005)

Es posible visualizar, asimismo, distintos modelos de evolucion del gobierno

electrénico, tal como lo plantean Naser y Concha (2012,b), de confor midad a los
lineamientos que propone la Organizacion de las Naciones Unidas: nivel emergente -
donde el pais asume el compromiso de desarrollar GE, ofreciendo informaci 6n en una
sola via desde el gobierno a la ciudadania-; nivel mejorado -donde la comunicacioén es
de dos vias, con interaccion de la ciudadania-; nivel transaccional -donde el Estado
ofrece transacciones completas y seguras-; y el nivel conectado -donde se prioriza el
enfoque centrado en el ciudadano para una mayor participacion y el acceso

instantaneo a servicios del Estado de manera integrada-

Sin perjuicio de lo expuesto, es conveniente tener presente -sin dej ar de reconocer la

estrecha relacion existente entre ambos campos-, que GA no es equivalente a GE

(Montero, 2017). Planteando que las TIC evolucionan de manera exponencial y
reconociéndolas como un auxiliar importantisimo ya que "«HO JRELHUQR DELHUWI
FRQVWUX\H VREUH HO JRELHUQR HOHFWUYQLFR SRUDRXHRVH EDV
(Gasco, 2015, p. 21),esqu e:

«VL FRQVLGHUDPRY TXH OD HOHFWUyYQLFDGHVXXQQ DX[LOI
GA, el GE seria un componente indispensable del primero. Dicho de otro

modo, el GA seria el fin en tanto que el GE seria el medio o, en todo cas 0,

uno de ellos. Ninguno de estos juicios implica una relacién de

subalternidad entre uno y otro. Ambos se proponen mejorar el

desempefio del sector publico, simplificar su gestién y facilitar la

vinculacién entre estado y ciudadania. Pero si algo fundamental los
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distingue es el hecho de que, mientras el GE aspira a un efectivo manej o}
tecnolégico de la gestion estatal, el GA esta realizando (adn) tim idos
avances hacia la instauracién de un modelo de organizacion social en el

que la vieja matriz estado-céntrica se esta desplazando, potenc ialmente,

hacia una matriz socio-céntrica (Oszlak, 2016, a, pp. 32y 33)

Nuevamente aparece la  trascendencia del aprovechamiento de los avances
tecnolégicos para la mejora de los servicios publicos -aqui en lo jud iciario- que puede
VHU HOQWHQGLGR FRPR "HO URO GH ODV 7,GDH@RWXQ D IMDXORNLFLDSSD

orientado a los servicios judiciales que se ofrecen a través de internet.

En este aspecto, los estudios en el area de gestion judicial atinentes a los servicios

ligados a los avances tecnoldgicos, pueden ser considerados desde diferent es sendas.

Por un lado, aquéllos ligados al uso y aplicaciéon de las tecnologias ha cia adentro del
Poder Judicial (Lillo, 2012; Palma, 2017); y por el otro los que se vinculan con el
desarrollo y entrega de servicios electronicos al ciudadano, para a brir nuevos canales

de comunicacion e interaccion.

Ello determina TXH HO "« XVR TXdéla\asl TICHNVel contexto del funcionamiento

de las instituciones del sistema de justicia, depende de los objetiv os por los cuales

VHDQ LPSOHPHQWDGDu /LOOR S

Si lo que se persigue es la mejora de la gestion y el desempefio de las i nstituciones del

sistema judicial en un sentido amplio -relacionado con areas tales como el despac ho

judicial, la organizacion de recursos humanos y materiales, o sobre | a forma en que se

manejan los casos que se traen a conocimiento del tribunal- se identifican

"« KHUUDPLHQWDYV GH PHMRUDPLHQWR GH OD JHIMXWMOW \GHNVULI
mejoramiento en la calidad de la informacién producida en audiencia y para facilitar el

IDOOR GH OD FDXVDu /LOOR S

Si el fin consiste en mejorar el acceso a justicia, se verifi can RWUDV "«QRUPDOPHQ\V
basadas en tecnologias web para dar mayor acceso a la informacién y fa cilitar el

acceso a diversos servicios judiciales, y asi mejorar la relaci 6n de los érganos del
VLVWHPD GH MXVWLFLD FLXGDGDQRVu /LOOR S

De acuerdo al objetivo que se persigue, las herramientas tecnolég icas para uno u otro

supuesto son distintas, pudiéndose separar las que hacen al apoyo a la gestion judicial

-sistemas para el seguimiento de la tramitacion de los procesos o expe dientes,
agendamiento, estadistica, sistemas de registracién de actos procesal es por medios
audiovisuales, etc.- de aquéllas que hacen al servicio de los usuari os externos (Morales

Navarro, 2012).

-31 -



De igual forma, se identifican distintas fases de modernizaci 6n en la organizacién

publica -en el caso Justicia- en su relacién con las TIC. Jiménez Géme z (2014, a)
HQWLHQGH TXH H[LVWH "«XQD HYROXFLYQ GH ORW BREEHBQRV C
HOHFWUYQLFR« GRQGH OD WHFQRORJtD VLUYH Y5HHu S DD DR D «GOHR Y |
elementos centrales de las organizaciones publicas se asocian a | 0s conceptos de

efc DFLD HILFLHQFLD WUDQVSDUHQFLD \ PUDHQWDFLYQ DO FLXGD

Esta evolucion por parte de los gobiernos -especialmente aprovechando int ernet para
la entrega de informacidn de utilidad y hacer més faciles los tramite s a los ciudadanos

(e-government)-, es aqui trasuntado en la e-justicia:

La incorporacién del gobierno electrénico al sector justicia e s lo que se
ha conocido como e-justicia, concepto referido basicamente al uso de
tecnologia, particularmente de la Internet, como herramienta pa ra lograr
una mayor relacién con el ciudadano, fomentar la participacion

ciudadana, eliminar barreras de acceso a la justicia, promover la
transparencia y rendicién de cuentas, lograr una mayor relacion inte r-
institucional y en general brindar un servicio judicial mas eficie nte (Lillo,
2012, p. 7).

La e-justicia puede ser entendida como el uso de las tecnologias de la informacién y el
conocimiento en la Administracién de Justicia, con aplicaciones m uy diversas (Cerrillo,
2007).

Una de ellas es la extension del uso de las innovaciones tecnolégicas e n el ambito
jurisdiccional, lo cual ha ampliado las posibilidades de ofrecer a los ¢ iudadanos una
nueva manera de relacionarse los profesionales y ciudadanos con la Justicia, cual es la

via electrénica (Martin Gonzalez, 2019).

Lo expuesto conlleva DVXPLU OD XWLOL]DFLYQ GH QXHYDV 7,& FRPR ~«X(
permita ampliar el acceso, cumplir con estandares de transparenc ia y rendicion de

cuentas, brindar un servicio mas eficiente, y en general acercar a | a ciudadania al

SiVWHPD GH MXVWLFLDpu /Ldermddrde la finaliddd general de promover el

"DFFHVR D M»M&LELDRLOLWDU \ SURPRYHU HO DFFHVR GH OD |
organizaciones a la instancia judicial de resolucibn de conflictos, a efectos de
SURPRYHU HO SOHQR HMHUFLFLR GH ORV GHUHFKRNWWLYBYNMLG
(Caballero et al., 2006, p. 62).
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4. Elderecho a la privacidad y la inform acién en analisis.

4.1. Privacidad e intimidad.

En la presente Tesis es necesario trabajar dos ambitos -privacida d y proteccion de

datos, en el marco de los entornos informéticos- muy vinculados entre si y ¢ on el
derecho a la intimidad, tratados usualmente normativa y doctrinariame nte juntos.

No se debe soslayar que se ha de poner énfasis en el derecho humano a | a vida privada
-la privacidad procesal como una parte de ella-, y su relacién con la proteccion de los

datos personales.

Una primera definiciéon se puede sugerir, partiendo de la Real Academia Espafiola, que

entiende por:

x Privacidad: d RV DFHSFLRQHV ~“FXDOLGULAGbiB de &Widy priGaBa.
TXH VH WLHQH GHUHFKR D SURWHJHU GH FXDOTXLHU LQWURI

X ,QWLPLGPRXQQD HVSLULWXDO tQWLPD \ UHVHUYDGD GH XQD St
HVSHFLDOPHQWH GH XQD IDPLOLDM

Como refieren Maqgueo 5DPtUH] HW DO "GHILQLU HO GHURRKHRVD OD
una tarea facil. De hecho, existe pleno consenso entre los tri bunales internacionales de

derechos humanos en el sentido de que se trata de un concepto amplio, no susc eptible

de definiciones exhaustivas, y cuyo contenido es més extenso que el del dere cho a la
SULYDFLGDGu S

Para Pifiar Mafas (2010) privacidad no alude "« HQ JHQHUDO D OD fYLGD SULYD
un concepto mas reciente, que en su configuracion actual ha surg ido seguramente a
ILQDOHYVY GHO VLJO Ro gueuidesttifica a la privacidad -en sus diferentes tipos:

soledad, aislamiento, reserva, intimidad y anonimato- es que el indivi duo debe poder
FRQWURODU HO QLYHO GH LQWHUDFFLYQ FKRHD GResRWRMeY \D TX
HVHQFLDO GH OD SULYDFLGDG RFXSD H@GB3G 3HGC GLHKOPWO IDEHIU WO
elegir qué se desea comunicar, cuando y a quién, manteniendo el control personal

sobre la propia informacién. Se habla asi de la privacidad como “el derecho a controlar

OD LQIRUPDFLYyQu 3LxDU ODxBYUHJD BXH "HVWH SRGHU GH FRQW
ponerse en intima relacién con el consentimiento, que ha de ser el t itulo esencial que

justifique injerencias HQ QXHVWUD SULYDFLGDGu 3LX¥DU ODxDV S

3HUL FLWDQGR D 5RWHQEHUJ PHRERLBQDD TXUWL YOG LGB Gl
VLGR KLVWYULFDPHQWH FRQVLGHUDGR XQR GH O®RNVGGHGH KK R ¥ LKIX
(p. 17). Distingue dos esferas de proteccion: una positiva consistente e n que toda
persona tiene derecho al respeto de su vida privada; y una negativa, prohibiendo la

injerencia en la vida privada personal, comunicaciones, documentos, f amilia y
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GRPLFLOLR &RQWLQ~D H[SRQLHQGR TXH "OD PRQGBSWKMDOAL]GRI
siempre muy debatida y estudiada. Para algunos autores, la privacidad es el derecho a

ser dejado solo ( right to be left alone , en inglés)” (Warren, 1890, pp.193-220). Para

otros, la clave de la privacidad es el control, el "deseo de las personas de elegir
libremente en qué circunstancias, y en qué medida, van a exponer ello S mismos, su
DFWLWXG \ VX FRPSRUWDPLHQWR D ORV GHPiVe :HVWLQ M 3H

(V. GH WHQHU SUHVHQWH "«VREUH OD FDUDFMNDHBSUID/HLKIQGC BE O TG
siempre fue visto como un derecho individual y personalisimo, limitado a la faz interna

del individuo. Esto mas que nada recuerda la complejidad, que siempre fue subrayada

por tratadistas y fallos, de la definicion del derecho a la vida pr ivada. Es un derecho

que va mutando frente a las nuevas tecnologias y se adapta con nuevas r espuestas,

como lo demuestra la evolucién de un derecho en su faz negativa (el derecho a la vida

privada y a excluir a terceros de esa esfera) a la expresion p ositiva del mismo derecho

(la proteccion de dat RV \ KDEHDV GDWD \ HO DFFHVR D ORV GDWRV St
2009, p. 53).

Se estima que existe una expectativa de privacidad de parte de las pe rsonas, que
puede verse restringida por diversos motivos como ser el lugar -en lo qu e juegan un rol
fundamental las nuevas tecnologias-, como en funcién de las personas - por ejemplo,
publicas o famosas, o simples desconocidos- (Basterra, 2016 ,a).

Resumiendo la situacion, Solove (2002, citado por Abril y Pizarro, 2014) considera que

"DXQTXH ORV HVFULWRY DFDGpPLFRV \ ODV GHFLVLRQ@HVLNERGLFL
extensivos, los mismos han producido un cimulo de diferentes concepciones sobre la

privacidad, los cuales se puede Q GLVFXWLU EDMR VHLV WySLFRV FHQWUDOI
DORQHU DFFHVR OLPLWDGR D OD SHU¥RQIVUR ORG X GDDIPQ HRQW
SHUVRQDO SHUVRQDOLGDG H LQWLPLSGDGH $EULO \ 3L]DUU

Los mismos autores (2014) KDEODQ GH OD "SULYDFLGDG HQ OD UHGH G

existe una definicion unitaria sobre la privacidad; siendo un co ncepto que refleja las
relaciones entre los miembros de la sociedad y entre gobiernos-individu 0s. Resefan
dos nociones prevalentes, como se evidencia en las legislaciones y estudi 0s, segun los

valores centrales a los cuales se da preeminencia:

9La privacidad entendida como control sobre la informacion personal, com o la

autonomia de decidir con quién compartirla, o sea, la libertad ind ividual de controlar la

informacion personal y escoger quién accede a la misma (nocion mas vinculada con la
jurisprudencia estadounidense). También como libertad, en el sent ido de posibilidad

de rechazar la intromisién gubernamental en la esfera privada; mas a tenuada si se

consideran las invasiones medidticas - OD SULYDFLGDG FRPR "WKH ULJKW WHF
derecho del individuo a que le dejen en tranquilidad, paz y soledad-. Por ello, la

privacidad es funcional a la proteccion de la autonomia de los i ndividuos contra las
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interferencias, por encima de cualquier otra cosa -aunque la libertad de expresion se

potencia frente a las necesidades individuales de privacidad-

9La privacidad como dignidad, como un derecho humano a la vida priva da (adoptada
principalmente por la jurisprudencia europea): como un reflejo d el desarrollo de la
personalidad, siendo el derecho de mantener ciertos aspectos de la vida priva da fuera
del alcance de otros, por lo cual el individuo divulga aspectos de su priva cidad en
diferentes ambientes y situaciones. Para este modelo, la proteccion a la privacidad

como dignidad se equilibra en igualdad frente a la libertad de expresion

3RU RWUD SDUWH "« HO FRQFHSWR GH YLGD SULWYDGED KBW GH
intimidad, ya que comprende todos los elementos que no queremos exponer al

conocimiento de los demas, toda vez que forma parte de nuestras vidas y pretendemos
PDQWHQHUORY HQ XQ iPELWR GH U6/ hpUISI). Derrtdde Asa esfdia

hay un ambito de mayor resguardo considerado como parte esencial de | a

configuracién subjetiva, que es la intimidad, ameritando un nivel de tutel a mas alto.

Sobre la intimidad, esta autora  (2005) recuerdaque "« HV XQ FRQFHSWR H[WUDMXL
al introducirnos en el estudio de la intimidad como derecho fundamen tal, hemos de

tener precaucién en determinar cudles son los objetivos que se persi guen, y que las
IlyUPXODV SDUD DFFHGHU D HOORV VHSmlaDGoyaif (R00R)GHaiaX D G DV u
quen "HO GHUHFKR D OD LQWLPLGDG HV DPSOLR VRPI(DLERPRQBEHRNC
no es precisa, de manera tal que para algunos es la dignidad humana y par a otros el
GHUHFKR D OD SULYDFLGDG«u S

4.2. La proteccion de los datos perso nales.

Relacionado con lo anteriormente expuesto, se encuentra el estudio de la proteccién
de datos personales; una de las tematicas mas exploradas y profusas dentro de la

doctrina juridica.

Habida cuenta de quen "«EDMR OD H[SUH V'pptecciohl deEdatds” subyace una

pluralidad de intereses e ideas diferentes relativas al procesami ento de datos
SHUVRQDOHVpHY 3DVFXDO +XHUWD S V LHQCORD XR) I RAIF H
intimidad (vid Pascual Huerta, 2017, y su desarrollo sobre el origen del derecho a la

proteccion de datos personales), en la presente Tesis se lo ha delimitado a ‘'0OD
SULYDFLGDG GH ORV GDWRVpy *R]DtQL S

Para Basterra HO GHUHFKR D OD SURWHFFLYQ GH GDWRV HV "«O
derechos y garantias establecidos a favor de las personas que pudieran ve rse

SHUMXGLFDGDYVY SRU HO WUDWDPLHQWR GH GMWRVHWH GRWYIFWHU
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Gregorio (1996) reflexiona que:

Con la difusiéon del uso de tecnologia en los servicios estatales y

privados surgio la necesidad de mejorar la protecciéon ya no solo de la

YLGD SULYDGD OD LPDJHQ \ OD KRQUD VLQR WDPELPQ
gue, al ser motivo de tratamiento informatico, podian perder el control

GH VX WLWXODU (VWH GHUHFKR KD VLGR OODPDG
LQIRUPDWLYDu SRUTXH VH OH EULQGD DO WRWXQUIRW OL
sobre la informacion personal que le concierne.

Molina Quiroga (2003) manifies WD TXH OD FDWHJRUtD GH "SURWHFFLYQ GH
para ser aplicado a las nuevas realidades juridicas, que sélo de ma nera parcial se

enmarcan en el concepto tradicional de intimidad. Como sostiene n Altmark y Molina
4XLURJD 7 ,, “«OD Ilcion faridlieaddeldpecho a la proteccion de datos

personales debe relacionarse con el tradicional derecho a la intim idad, o a la vida
SULYDGD SHUR OR H[FHGHp S

Los estudios mas recientes ya no se centran en la discusion sobre la na turaleza de | a
proteccién de datos, sino mas bien en la evoluciéon que marcan los tiempos a ctuales, el

impacto de la tecnologia y los nuevos fenémenos y regulaciones.

Siendo asi,la SURWHFFLYQ GH GDWRV SHUVRQDOHV VH HQWI®QQBUtD ’

juridica tuitiva que se encarga de proteger los datos personales de los t itulares, débil
juridico de la relacién de tratamiento de datos frente al responsab le de estos, con
miras a la preservacion de su derecho de autodeterminacién informativa, representa
en la actualidad, en nuestra era de datos, un punto regulatorio clave en las normativas

UHJLRQDOHV \ ORFDOHY GH WRGR HO PXQGRpu )DOLHUR

Por eso, datos personales, en sentido amplio, es "toda informacién sobre una persona
fisica identificada o identificable" , reconociéndose efectivamente que "la imagen de
una persona grabada por una camara constituye un dato personal porque per mite

identificar a la persona afectada" (Ariza Clerici, 2019).

Aparecen, asi, nuevas categorias como los datos biométricos y genéticos, la
digitalizacion de la imagen de una persona, su voz, el registro filmico de una persona

determinada o determinable; el conjunto organizado de material fotograf ico o filmico en

el que sea posible identificar personas (Faliero, 2018; Veltani e la nnello, 2019).

La primera aclaracidon que es oportuno realizar es que si bien dat 0 no es sinénimo de

informacion -dato en términos técnicos es un registro, una representacion formal de
algo, un factor objetivo sobre algo determinado; informacién son datos en re lacién o
conocimiento basado en datos procesados (Faliero, 2018)- a los fines de esta Tesis
utilizaremos de manera indistinta las denominaciones datos personales o informacion

de caracter personal.
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Los autores han propuesto distintas clasificaciones de los datos personales.
Gozaini (2002) lo formula con diferentes criterios

f Por la identificacion del titular del dato en dato personal nominativo (directo e

indirecto) e innominativo o anénimo.

En los nominativos directos se identifica a la persona sin nece sidad de proceso
alguno, por ejemplo, datos que surgen del documento del individuo o que él mi smo
aporta; en los indirectos se requieren procesos para identificar a | as personas.

En los innominativos o andnimos, el dato es de uso estadistico o cientifico, no
identifica a ninguna persona; la actividad se refiere a otros at ributos o actividades,

como podrian ser los datos abiertos.

f Por la confidencialidad de la informacién . entre aquéllos que no afectan la

sensibilidad de las personas y aquéllos que si lo hacen.

fPor la mayor o menor complejidad para lograr el dato, entre datos fa cilmente

conocidos; datos privados, secretos y confidenciales.

f Envirtud de la subjetividad o pertenencia del dato : datos personales existenciales

y no existenciales. Los primeros vinculados con definidores de la personali dad como
la fecha de nacimiento, lugar de origen, estado civil, domicil io personal y
profesional, actividad profesional; y los no existenciales, con el patr imonio

econdmico y con la pertenencia de cosas.
Puccinelli (1999) distingue entre:

f Datos objetivamente registrables y objetivamente no registrables
Estos ultimos son la informaciéon sensible como la fe religiosa, ¢ onvicciones
politicas, estado de salud, raza, inclinaciéon sexual, etc.; y otros asi declarados como

los secretos de Estado.

Travieso y Moreno (2006) clasifican a los datos en:

f Ordinarios o sensibles, entendiendo a estos Ultimos como la informaci on
vinculada con aspectos intimos de la persona, sobre todo que pudieran dar | ugar a
actitudes discriminatorias respecto de sus titulares, a los que se apl ican procesos

de disociacién de datos, especialmente en aquéllos relativos a la salud.

Referencia aparte merece realizarse, dentro de las clasifi caciones de datos
personales, distinguiendo de acuerdo a la exigencia o no del consent imiento de su
titular; lo cual encuentra asidero legal en el articulo 5 de la ley argentina 25.326 -al cual

se hace referencia infra-

Es de resaltar, a los fines que aqui concierne, que "«OR TXH FDUDFWHUL]D DO

personal es precisamente la posibilidad de identificar con alguna preci sion a la
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persona, fisica o juridica, a la que el dato pertenece. Dicha p osibilidad es lo que origina

la proteccion, pues a través del dato se puede llegar no solo a la persona sino incluso a

establecer conductas y préacticas que sélo mediando la expresa voluntad d e ésta

SXHGHQ WUDVFHQGHU OD HVIHUD GH VX ,p@2yBO)GDGu %DVWHUUD

4.3. Justicia abiertay privacidad.

Como se expreso6 en el punto 3 , los planteos sobre privacidad se sitan en diferentes
ambitos y sentidos, v.gr. en relacion con el acceso a la informacio n publica y la

publicacién activa de datos en formatos abiertos

Vinculados con los principios que rigen el paradigma de Justicia a bierta, se introduce -

ademas de la preocupacién por la independencia del sistema judicial- OD "«QHFHVLGDG
de salvaguardar en algunos casos concretos los datos personales de aquellas

personas incluidas en los conjuntos de datos publicables, 1o que implica la basqueda

de un balance entre la necesidad de lograr la mayor apertura posible de los datos y la
SURWHFFLYQ GH VX VHIJXULGDG \ VX LQWLPLGDEM.(OHQD \ OHUFD

Jiménez Gémez (2014, b) al hablar de transparencia y justicia -y considerando al

principio de apertura como un principio autbnomo mas general, aba rcativo de la
transparencia y otros elementos- introduce la ocasional pugna que puede advertirse

entre los derechos de los ciudadanos: por un lado, el derecho a un juicio a bierto, y por

HO RWUR ORV GHUHFKRVY FRPR OD SULYDFLGDG HG@GLGBRGIXH O
DSHUWXUD HQ OD MXVWLFLDpy &RQOH\ 'DWWD HRILWDIBRED3$SQ U\
Jiménez Gémez, 2014, b, p. 26).

Mencionado a Winn (2004) remarca OD LPSRUWDQFLD "«GHO HTXLOLEU
transparencia, la rendicion de cuentas a nivel judicial y la pr ivacidad, y remarca la

complejidad afadida que supone el uso de las TIC en la blsqueda del equili brio entre la

proteccion de la informacion personal, y OD UHQGLFLYQ GH FXH@éhiz¥p -LPpC
2014, b, p. 26).

Se advierte que la cuestion debe ser tomada en cuenta al momento de definir una

politica de publicacion activa de datos e informacion -por ejemplo, a través de

estrategias de anonimizacion y salvaguarda de datos sensibles- "« FRPR PRGR GH
lograr el mencionado balance que, a la vez, permita una apertu ra exitosa y no implique

una merma en aquellos derechos consagrados en las respectivas legislacion es para
proteger a los ciudadanos de un uso malicioso R LQDSURSLDGR GH VX LQIRUPDFL
y Mercado, 2018, a, p. 22).

La defensa de la privacidad de las personas cuyos datos e informacién se publica,

consiste en establecer previsiones que ayuden a evitar su potencia | uso malicioso. S i
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bien debe primar la tendencia a la mayor apertura posible, no deben sos layarse ciertos

OtPLWHV "«SDUD OD GLYXOJDFLYyQ GH GDWRYV HUMWURX®DBL$HQ UM
aquellos casos en los que su publicacion ponga en riesgo la efectiva admi nistracion de

justicia o signifique una amenaza para la seguridad o la privac idad de las personas que
SDUWLFLSDQ GHO SURFHVR MXGLFLDOpu :LQQ R FLWMPGR SRU
22).

De esta manera, la privacidad puede ser HQWHQGLGD.I&éapaRridad de la persona

para ejercer su autonomia informativa y controlar frente a las decisiones
DGPLQLVWUDWLYDV GHO (VWDGR « HO XV GealdesvDaVCuBHAW RV SHL
Lopes, 2015, p. 164).

Se ha puesto el centro de la preocupacion en la importancia del resguardo de la
privacidad de las personas, a la luz del enorme potencial que la tecnologia
comunicativa tiene develando aspectos que hacen a la vida privad a, poniéndolos en

conocimiento del pablico (Gutiérrez Ortiz Mena, 2014).

Por eso, en la blusqueda de apertura en el sector justicia, se plantean usual mente como

obstaculos la preservacion de la independencia judicial o la separac i6n de poderes.

"3HUR FRQFUHWDPHQWH QLQJ~Q DUJXPHQWRGHV D/ODQLBHWBYD
apertura de la informacién judicial como la gran cantidad de da tos personales,

situaciones y conflictos intimos y privados que son sometidos a decisién jud icial,

sumados a la diversidad de situaciones y multiplicidad de personas que inter vienen en

XQ SURFHVR MXGLFLDOpu *UHJRULR S

4.4. Lainformacién judicial.

En este escenario de nuevas tecnologias facilitadoras para brindar ma yor acceso a la
informacion y a servicios judiciales, se encuentran los abordajes qu e refieren al acceso
a la informacion judicial, las obligaciones de los Poderes Judici ales en esta materia y
sobre la reglamentacién, formas y procedimientos para acceder a la misma; todo muy

vinculado a la transparencia y la rendicién de cuentas.

Se define a la informacion judicial  como la que obra en el Poder Judicial, como parte
del Estado; con la caracteristica genérica ser publica -en t anto se encuentra en poder
estatal- en contraposicion a la que estd en manos de personas privad as (Carbonell,
2006; Cosentino, 2003 ).

(Q VLPLODU VHQWLGRsorOptiMicds pdv Bw pertenencia a la organizacién
estatal, sin importar su caracter nacional, provincial 0 munici pal, o su indole de acceso
OLEUH R UHVHUYDGRpy 7UDXY0HYR \ .URQ]JRQDV
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6HQWDGR TXH OD LQIRUPDFLYQ MXGLFLDO HV ODADNHHXDEHUD
(Caballero et al., 2006) los Poderes Judiciales, no puede pasarse por alto que "ORV
GDWRY MXGLFLDOHVY SDUHFHQ VHU XQD FDWHJRUDV UIHVCGEHKHL D O |
Gregorio (2005 ).

Caballero (2016), interrogandose acerca de | fundamento del acceso a la informacién
judicial, destaca los siguientes:

x  El principio de publicidad

x La rendicién de cuentas.

x Ladifusién de informacion sobre el funcionamiento del sistema legal.

x Informacién para las partes y otros medios de comunicacién procesal.

Es posible, por tanto, presentar dos modalidades para conocer la calidad del se rvicio
publico de justicia: por un lado la operacién administrativa de la estructura del Poder
Judicial, los servicios ordinarios, estadisticas de desempefio; y por el otr 0, el contenido
y la calidad especifica de los fallos o sentencias (Caballero et a l., 2006) .

A su vez, se han eshozado diferentes clasificaciones de la informacion judi cial.

Gregorio (2005) refiere a:

f Informaciébn  administrativa del Poder Judicial ;  sentencias  judiciales
(interlocutorias, de primera instancia, de segunda instancia y de tr ibunales

superiores); informacién procesal; y edictos.
Caballero (2011) la divide en tres rubros:

f Informacién judicial o jurisdiccional -sobre los juicios en particular -; institucional -
relacionada con las labores cotidianas de los Tribunales y su personal-; y

administrativa -sobre el ejercicio del gasto y la administracion tri bunalicia-.

Otra clasificacion 'RFXPHQWRYV GHO 6HPLQDULR ",QWHUQHWpPpUBEMWHPL
/IDWLQD \ HO 20BYdiferehgia la informacion judicial en:

f Jurisprudencial y procesal. La primera de ella, reflejada en la sentencia; y la

segunda, contenida en el expediente y en los edictos.
En similar sentido, Caballero (2005) distinguia:
f Por un lado a la jurisprudencia, de los asuntos en lo particular
Para Slaibe (2015) la difusién de las decisiones judiciales a barca dos campos:

f Las cuestiones relativas a la circulacion de expedientes y el cono cimiento de las

sentencias dictadas.
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Ademas , la informacion judicial se clasifica segun las modalidades de acc eso en:

f Confidencial; de acceso publico; de acceso publico irrestricto (Slaibe, 2010 ).

En funcién de ello, se entiende que la informacion institucional debe ser
obligatoriamente publica, mientras que la judicial-jurisdiccion al no es publica por la
existencia de garantias judiciales que imponen una mayor exigencia al acceso a la

informacion (Caballero et al, 2006).

Slaibe (2015) refiere al caracter publico de los documentos of iciales, distinguiendo
expedientes judiciales de la jurisprudencia. Dandole importancia a la publicidad de los
fallos, postula que en materia de informacion judicial, la regla general es la publicidad,

y la excepcion la reserva (Slaibe, 2010).

Se desprende de lo resefiado que una de las maneras mas tradicionales de publi cidad
esta constituida por las sentencias, a través de bases jurisprudenciales y motores de

busqueda.

Tradicionalmente se ha remarcado la importancia de la publicac i6n de resoluciones en
internet como estrategia para el acceso a la informacion judici al en el seno de una
transparencia efectiva y maxima publicidad (Soto Morales, 2011, b; Palacio de
Caiero,2019).

En similar linea de argumentacion, para Gregorio (2005) tod a sentencia judicial puede
ser publicada, no existiendo razones para justificar que sea secreta indefinidamente,

destacando la utilidad de los motores de busqueda.

Las bases datos de recopilacion de sentencias que se viene utiliza ndo, con tratamiento
especifico como la sumarizacion, asignacién de palabras claves y de voce S por
tesauro, clasificacion por criterios, pautas de anonimizacion, se erigen como actos
emanados de una autoridad publica que revela la propia doctrina judic ial y constituyen

"« OD H[SUHVLYQ GH OD LGHRORJtD MXGLFLDO BRDUFERRFGMHO (VWL
p. 137; Alvarez et al. 2003)

Esta es la postura y la politica del Maximo Tribunal de Justici a de Argentina que ha
H[SUHV DGR @&sXbkkricial en todo sistema republicano la publicidad de los actos de
gobierno, entre los que se encuentran las sentencias « M ; Acordada N°15/13 del
21.5.2013).

4.5. La privacidad procesal por internet.

Las cuestiones vinculadas al uso de la informatica en la publicida d procesal vienen

siendo objeto de distintos estudios desde el punto juridico.
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Por un lado, las innovaciones tecnolégicas aplicadas al proceso judicial desde la 6ptica

de la gestion y modernizacion de la Justicia tal como lo se ha visto ant eriormente .

De manera mas reciente, los que refieren al proceso electrénico y e | derecho procesal

electrénico, orientados al objeto de este desarrollo que es la mater ia civil y comercial

(Meroi, 2017 y 2018; Camps, 2018; Quadri, 2018; Pighin, 2019; Trata do de Derecho
Procesal Electronico, 2015 y 2019). Esto hace a las particular idades de los procesos en

los que se ventilan cuestiones vinculadas con la informatica y la for ma de implementar
el uso de las TIC en materia procesal, tales como la informati zacion de los tramites

judiciales; la pretension procesal informatica; la eficacia probator ia de los nuevos
soportes de informacidn; firma digital y firma electrénica; pruebas, a ctos procesales y
sentencias multimedias; domicilios electrénicos y notificacione s electrénicas; subasta

electrénica y videoconferencias; incorporacion de la oralidad; tépicos que deben ser

mencionados pero que escapan al presente abordaje.

Esta Tesis gira en torno a un tipo de informaciéon judicial-jurisdic cional , que se
relaciona con el tramite del proceso judicial que -sin entrar en la diferenciacién de si su
tramitacion es sélo digital o convive con el soporte papel- puede s er consultado por via
remota (internet) . Por ello el objeto de andlisis es la divulgacion de la informacion

procesal a la luz de los avances tecnologicos.

Cabe tener presente TXH HO "«"H[SHGLHQWH HV XQD UHFRSLODFLYQ

actuaciones, interpretaciones y documentos que informan acerca de la evolucién de un
DVXQWR R SURFHVR«u Heé obdoQd¥l Rexpedi¢hte” digital es poner a

disposicion de los operadores del sistema judicial un mecanismo elect rénico agil y
seguro para la organizacion de la informacion documental sin detri mento de su

cDUIFWHU SUREDWRULRp OROLQD 4XLURJD

El expediente digital puede ser definido como un conjunto siste matizado de
actuaciones, peticiones y resoluciones, referidas a una pretension ef ectuada ante un
organismo administrativo o judicial, en que la informacién se registr a en soportes
electrénicos, Opticos o0 equivalentes, y es recuperable mediante pro gramas y
equipamiento adecuados, para poder ser comprendido por los agentes del sistem a (Gil,
2018). La finalidad principal perseguida es eliminar el soporte papel , reemplazandolo

por un formato totalmente electrénico, que otorgue mayor rapidez y transparencia en

los procesos judiciales (Molina Quiroga, 2011)

La utilizacion de sistemas electrénicos de gestion para la tramit acion de dichos
procesos o expedientes digitales, implican la recoleccién, procesamie nto y transmision

de datos personales (Geraldes Da Cunha Lopes 2015).

Segun Gregorio ~ Hproceso judicial debe ser visto como un flujo y acumulacién de la

informacion necesaria para definir posiciones, valorar hechos y fundam entar una
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decisién vinculada un conflicto o requerimiento. Cada persona ue participa en el
proceso debe aportar informacion personal, de su vida privada y que puede ponerla en
ULHVJR VL VH KLFLHUD S~EOLFD@OyYy8)HJRULR SS

(PSHUR GHEH UHFRUGDUVH TXH VL ELHQ HO SSXEYXHFLFIGD GHGH UD

actos del Poder Judicial, no es lo mismo la obligatoriedad de hacer public as las
resoluciones o sentencias que se adopten, que tener acceso irrestri cto a expedientes,
pruebas, audiencias y a todo acto procesal en cualquier momento y sin contemp lar

VLWXDFLRQHV \ PDWHULDY HQ GLVFXVLYQu &DEDOOHUR HW DO

Campea aqui el principio de publicidad a la luz de la incidenc ia de los avances
tecnolégicos, HQ WDQWR DTXpO "«QR LPSRQH OD GLYXOJDFLYyQ SF
GLVSRQLEOHV \ PXFKR PHQRVY GH PDQHUD LUUHVWULFWDp 3HUOI

Caballero et al. (2006) recalcan el caracter publico de los procesos jurisdiccionales; en
cabeza del interés tanto de los sujetos activos como pasivos. Lo que plant ean es como
definir el momento oportuno para dar a conocer la informacién a ¢ ada grupo y de qué
manera debe darse a conocer, debiendo hacerse la salvedad de que sus analisis lo son
en relacion a la difusién publica a través de los medios de comunic acion; por lo cual
para este autor, la publicidad es un instrumento para la transparenci a de la imparticion

de justicia y la rendicién de cuentas de los jueces.

La informacion jurisdiccional se caracteriza por con WDU HQ VXV IXQGDPHQWRYV
SULQFLSLR GH SXEOLFLGDG GH ORV SURFHVR201M W44 EndFFLRQDO
caso, la publicidad se constituye en un mecanismo para que las parte S puedan conocer
de qué manera se resuelve su conflicto, y para que socialmente se conoz ca como se

aplica la ley.

6 LHQGR D Vihform&ridp jurisdiccional -el expediente, las decisiones, documentos ,

videos de audiencias, etc.- es la que esté repleta de datos personal es y de aspectos de
la vida privada de las partes, testigos, victimas y otros actores en los proc esos. La
informacion administrativa contiene datos personales, pero estos son de jueces y

IXQFLRQDULRYVY TXH VRQ FRQVLGHUDGRY SHUVRQDMHV\S~EOLFRV|

Dentro de los distintos servicios que se pueden ofrecer de publicidad electr Onica o por
medios digitales se advierte que un efecto no deseado del proce so electrénico,
consiste en la posible sobreexposicién de las partes, en perjuicio de sus vi das

personales (Perlingeiro, 2013).

En el caso de la publicidad procesal, se problematiza acerca de la posibilidad de tomar
conocimiento de los nombres de los demandantes por medio de una consult a
electrénica, o que los datos difundidos permanezcan a perpetuidad disponi bles en

internet; hasta vincul ar la publicidad procesal electrénica con el derecho al olvido:
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De hecho, datos personales que se vuelven publicos no deben
considerarse como una res nullius, esto porque, también si la publici dad
surge de la voluntad de la ley o del propio interesado, a éste se le debe
asegurar el derecho de volver a restringir el acceso, a limitarl o en el
tiempo o0 en determinadas situaciones, ademas de que hechos
sobrevinientes a una ley podrian llevar a la misma necesidad
(Perlingeiro, 2013, p. 221).

Es menester no perder de vista que en este ambito de estudio son de gra n importancia
las regulaciones que establezca cada legislacion procesal. En | as cuestiones de
publicidad procesal entran a jugar las disposiciones que rigen en cada Jurisdiccion,
tanto en el aspecto de los Codigos Procesales como las reglamenta ciones adoptadas

en cuanto a la consulta de los expedientes por internet.

Meroi, citando a Caponi, reflexio na que el proceso judicial, en tanto contexto basico de

manejo de informacién, se caracteriza por su estructura formali zada y secuencial;
GRQGH "«OD IRUPD \ OtPLWHYVY WHPSRUDOHV GH GB MO MXHYLGDG
tendencialmente predeterminadas de modo general por las leye s, todo lo cual facilita el

empleo de NTICs y aumenta la eficenc LDpu OHURL

Resende Chaves Junior (2011) entiende que el proceso electronico es, e n definitiva, un
proceso en red; en el cual la conexion es pasible de ser considerada desde el punto de
vista tecnoldgico y social, porque es un proceso de conexion entre sistemas, maquinas

y, principalmente, entre personas

Ello lleva a remarcar que la fuente de la publicidad en el proceso e s el derecho
procesal; por lo cual toma relevancia el medio por el que se hace publica la
informacion, conforme el principio de publicidad que rige lo atine nte al examen y
consulta de expedientes judiciales y de acuerdo a lo que esta blezcan la s respectivas
leyes procedimentales y reglamentaciones (Palacio 2011, Caball ero, 2016).

El punto de partida es que la informacién que se produce en sede judicial se encuentra
estrechamente relacionada a las caracteristicas de los procesos jurisdiccionales

(Caballero , 2011).

La aplicacion de medios electrénicos en el ambito jurisdiccional conlleva observar y
ajustarse a las reglas normativas del respectivo proceso (Camp s, 2018). A lo cual se
agregaque "« HV HQ HO HQWRUQR GLJLWDO GRQGH ORV GHUHFKRV '
proceso se encuentran mas expuestos y ello nos obliga a procurar ¢ on suma prudencia

la perffect D DGHFXDFLYQ GHO HPSOHR GH ODV QXHYDV WHRQRORJt|
(Martin Gonzalez ,2019, p. 45).

Resulta importante SRQHU GH UHOLHYH TXH "OD GLIXVLYQ GH OD L

representa un problema alin mas delicado. En primer lugar, difundir un dato procesal,
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que puede ser la sola existencia de un proceso judicial iniciado e n el que el Poder
Judicial no ha tomado aln ninguna decisién, no es necesariamente t ransparencia
MXGLFLDO SXHV VyOR VH HVWi GLIXQGLHQGR XQ FRQIOLFWRpu *U

Como toda informacion generada en el sector publico, en el ambito del Poder Judicial
existe cierta informacion que es susceptible de publicidad y otra qu e por su naturaleza
debe ser clasificada, pues su difusion implica una violacién a la int imidad de los
justiciables. Para ello resulta obligado el cuestionamiento de cua les son las
circunstancias y en qué momento la informacién generada en torno a | a tarea judicial
es susceptible de dosis de publicidad con objeto de que el ciudadano justic iable -parte
de algun proceso- y el ciudadano comun -ajeno a proceso judicial alguno- puedan
ejercer su derecho fundamental a conocer la manera en la que se interpreta y aplica el

derecho en su sociedad (Caballero et al., 2006, p. 39).

Caballero et al. (2006) refuerza la idea agregando que "«HV SUHFLVR GLVWLQJXLU
bien el Estado democratico moderno debe garantizar el acceso irrestr icto del
expediente judicial a las partes justiciables en un juicio, ello no implica que el resto de

la ciudadania pueda acceder en los mis PRV WpUPLQRY DO H[SHGLHQWH MXGLFL

Se recuerda que las partes procesales, al producir documentos escrit 0s,
tienen derecho a decidir sobre su destino, sea publico o no,
encontrandose, soélo en la esfera judicial resolver sobre la divulgaci 6n de
sus propios actos, decisiones y documentos oficiales. Permitir que
documentos o escritos privados, una vez judicializados, se vuelvan
autométicamente publicos, se podria entender facilmente como una
restricciéon al derecho de acceso a la justicia, frente a su e vidente
caracter intimidatorio sobre personas que no deseen exponer su vida
privada, especialmente en internet, ademéas de que pueda representar

una violacion a preceptos constitucionales relativos a la defensa de la
intimidad (Perlingeiro, 2013, pp. 250 y 251).

Por lo tanto, en lo que respecta al derecho de acceso a la inform acién judicial, se
sefiala que los titulares de éste seguiran siendo aquellos legitimad os por la legislacion
procesal, con independencia de que su ejercicio se lleve a cabo por me dios digitales o
por la via presencial. Para ello, deberan desarrollarse e imp lantarse medidas de
seguridad que garanticen la integridad y confidencialidad de la inform acién contenida
en el expediente judicial electrénico e impidan el acceso ili cito y su consulta por

cualquier sujeto no autorizado (Martin Gonzalez, 2019).
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Capitulo 3. Marco refer enci al y norm ativo.
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1. Introdu ccién.

En este Capitulo se presenta la sistematizacion de los docume ntos estratégicos sobre
la tematica en el &mbito latinoamericano y el marco norma tivo argentino en torno al

cual se desarrolla la investigacion.

En primer lugar , los acuerdos surgidos de la Cumbre lberoamericana de Jefes de

Estados y de Gobierno -de la cual ha emanado la Carta Iberoamer icana de Gobierno
Abierto (CIGA) en el afio 2016- , y la Cumbre Judicial Iberoamer icana.
Seguidamente, se hace hincapié en las cuestiones normativas de la privacidad y los

datos personales en los entornos digitales.

Se sitlan los planteos de privacidad dentro de la CIGA; para hacerlo | uego
fundamentalmente a partir de las resoluciones y declaraciones d e organismos

internacionales preocupados por el amparo a la vida privada en la era digital.

De igual manera, se trae la preocupacion de la proteccién de los dat 0s personales que

también han tomado a su cargo distintos organismos y espacios de estudio.

En el apartado 4 se lo hace en relacibn al plexo legal argentino . la proteccion
constitucional -donde se incluyen los tratados internacionales que t ienen tal jerarquia-
de la intimidad, la vida privada y la proteccion de los datos persona les, y la normativa

aplicable; deteniéndo se en los datos personales en consideracion a los fines de este

trabajo.
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2. Los documento s estratégi cos y Justicia abierta.

Como lo sintetizan Elena y Mercado (2018, a, pp. 32 a 36) son var ias las organizaciones
a nivel internacional en cuyo seno viene incorporandose, en los dUlti mos tiempos, la

cuestiéon del Estado abierto inclusiva del sector Justicia.

Una de las fuentes documentales es la Carta lberoamericana de Gobierno A bierto
(CIGA) que en sus disposiciones expresamente amplia el alcance y proyeccion del
gobierno abierto mas alla del ambito del Poder Ejecutivo, incluye ndo otras esferas
estatales y niveles de gobierno. Compone la s erie de documentos fruto de la
confluencia de diversos actores regionales: el CLAD (Centro Latinoa mericano para el
Desarrollo) como organismo rector de la modernizacion del estado en Iberoamérica

(vid https://www.clad.org/declaraciones; Montero, 2017, pp. 69 a 74; El ena y Mercado,
2018,a, p.36); y las Conferencias Iberoamericanas de Ministras y Ministros de
Administracion Pudblica y Reforma del Estado, antesala de las Cumb res
Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno que bianualmente -anu almente

hasta 2014- se vienen reuniendo desde 1991.

La CIGA fue elaborada por el CLAD, en funcién de los debates y activ idades que se

llevaron adelante a partir de su XX Congreso del afio 2015; vy aprobada por el
"&RQVHQVR GH %RJRWip HQ OD ;9,, &4RQIHUHQFLDV,EHURD?WWUIDRD
de Administracion Publica y Reforma del Estado (julio de 2016).

A su vez, en la XXV Cumbre Iberoamericana de Jefas y Jefes de Estado y de Gobierno

(Cartagena de Indias, octubre de 2016, EDMR HO OHPD "-XYHQWXG HPSUHC
HGXFDFLyQu GHQWUR GH ODV '¢lE<®Bed DE LIR W Cumi&eR
Iberoamericana - 5HXQLRQHYV OLQLVWHULDOHVHY VH KDFH WUDRYWRFULSF
de Bogota (Punto 2.4). Mas cercano en el tempo, HO "&RQVHQVR GH *XDWHPDOD
Conferencia de Ministros de Administracion Publica y Reforma de | Estado, Ciudad de

/D $QWLJIJXD MXOLR GH SUHYLR D OD ;;9, &XPEWRDPPHURDPHU
SUYyVSHUD LQFOXVLYD \' VRVWHQLEOHuY FHOHEUDGBEIZ4Qo QRYLHP
expuesto, al comprometerse D "UHFRQRFHU OD LPSBlehwrie@Qédt Gbbigsrtd L P

Abierto, que permita una cultura de transformacion de la gest ion publica a través de la
WUDQVSDUHQFLD OD SDUWLFLSDFLYQ FLXGDGDQD \ OD FRODERUL

La &DUWD SURSRQH XQ HQIRTXH "LQWHJUDO \ VLVW@mLeERPY GH (
"...impulsar los pilares y principios del gobierno abierto en todos los drganos e
LOQVWLWXFLRQHYVY GHO (VWDGR«pu &,*$ &DStWXOR WOLRIQERY REGIH
prode "«XQ WUDEDMR LQWHJUDO WUDQVYHUVDO \ FRPB8LIEPHQWDU
(VWDGR«p &DStWXOR 4XLQWR VHJIXQGR SiUUDIR

Ademas de conceptualizar el gobierno abierto, expresa que:
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El gobierno abierto no es un fin en si mismo, sino un medio para

fortalecer la democracia, robustecer la institucionalidad publica

promover el mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas.

Consecuente con ello, se procurard que los pilares y principios,

mecanismos y estrategias que se exponen en esta Carta sean

promovidos y potencialmente aplicados méas all4 de las fronteras del

gobierno y la administracion publica (Poder Ejecutivo), hacia ot

ros

niveles, sectores de la sociedad, y poderes del Estado. (Capitulo Quinto

de la CIGA, primer parrafo).

En su Capitulo Quinto incluye a Justicia abierta, junto a Parlamento A bierto, Otros

Poderes y Gobiernos subnacionales y municipios abiertos:

B.- Justicia Abierta *

El sector de la justicia es uno de los espacios institucionales donde
mayor impacto puede tener la aplicacion de los pilares y principios de
gobierno abierto en el contexto iberoamericano. Ello es asi pues en el
Poder Judicial persiste una fuerte cultura de la reserva, bajo el
argumento de la preservacion de la autonomia e independencia j

Por tal razén, se exhorta al Poder Judicial y a los 6rganos de

udicial.

administracion de justicia a disefiar y desarrollar de forma coh erente,

abierta y coordinada una hoja de ruta que, considerando sus

particularidades, permitiera configurar un modelo de Justicia Abierta

En su implementacién, podria asumirse el principio de transparencia y
sometimiento al escrutinio publico, que tradicionalmente ha
comprendido tanto el acceso a informacion sobre asuntos de orden

jurisdiccional (sentencias y decisiones de los jueces), como aquella

el

sobre gestion y administracion de la justicia. Algunos de los desafios a

emprender en este ambito guardan relacién con, por ejemplo: generar
mecanismos de seguimiento de procesos en cada instancia judicial a

través del uso de TIC; promover la transparencia en la seleccion de

jueces; contar con expedientes publicos de calificacién, evaluac iony
sancion de jueces; entre otros derroteros. No obstante, deben

considerarse las particularidades inherentes al Poder Judicial e n el
contexto iberoamericano para poder evaluar la promocion y aplicac ion

de los pilares expresados en esta Carta, en especial en lo relativo a los

conceptos de transparencia y espacios de participacion ciudadana.
(CIGA, Capitulo Quinto, Punto B).

1 - El resaltado corresponde al texto de la CIGA en su original.
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Haciendo referencia a algunos tépicos de dicho documento, en primer lugar, expr esa

gue la finalidad del GA es "«EXVFDU FUHDU YDORU S~EOLFR WHQLHQGR
concrecion del derecho de los ciudadanos a un buen gobierno, que se tr aduzca en un

mayor bienestar y prosperidad, en mejores servicios publicos y calidad de vida de las
SHUVRQDV«pu &,*%guaddSPunto B.- Finalidad del gobierno abierto).

Una manera de creacion de valor publico es la provision de mejores servic ios publicos.

La CIGA propone diez principios orientadores que la inspiran (Capitulo Tercero) ,

siendo uno de ellos el principio GH OD FDOLGDG GHO VHUYLFLR S~EOLFR
promover una cultura transformadora que impulse la mejora permane nte y la

excelencia de los servicios publicos, para satisfacer cabalmente las ne cesidades y
expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y efic iencia en el uso de

los recursos publicos, a partir de un enfoque centrado en el ciudadano y para la
REWHQFLYQ GH UHVXOWDGRVu &,*$ &DStWXOR 7HUFHUR LQFLVR

En segundo lugar, las estrategias de implementacién del GA; es decir, los mecanismos

que hacen posible la puesta en marcha concreta de lo que se considera un nuevo
PRGHOR GH JHVWLYQ HVWDWDO TXH YD GH OR 'DQDOGHLFRu
JHVWLYQ S~EOLFD KDFLD XQ HVSDFLR "GLJLWDOQO i QDETLA#U WR Gl
ciudadano-céntrico, que potencia sus acciones méas all de las fron teras de lo estatal

(Informe de Relatoria del Area de Gobierno Abierto, XVIIl Congreso del CLAD, 2013).

El Capitulo Cuarto de la CIGA GHVDUUROOD ORV “"&RPSRQHQWHV [1XQ(
orientad RUHVY SDUD OD LPSOHPHQWDFLYQ GH OD &DUWDVWWHHX@DRF
férmula Unica para promover e implementar el gobierno abierto e n el contexto
LEHURDPHULFDQR«p &,*$ &DS &XDUWR SULPHQWSHIVUTHEBLGBHED!
siendo una de ellas el Componente ‘D.- Gobierno electrénico y plataformas

tecnolégicas para el mejoramiento de los servicios publico K En varios de sus pérrafos

refiere DO "JRELHUQR HOHFWUYQLFRu *( TXH HQ ORDDG¥HHARP®R DWI
una de las medidas que, textualmente, "« PDWHULDOL]DQ KDELOLWDQ \ KDFHQ
LPSOHPHQWDFLYQ SUIFWLFDu GHO *3$

La tercera cuestion que interesa introducir es que la practic a objeto de esta Tesis
puede ser encuadrada en el Capitulo Quinto de Justicia abierta , cuando ejemplifica
FRPR XQR GH GRWDI¢RV D HPSUHQGHU HQ HVWH iPELWR « JHQHL
VHIXLPLHQWR GH SURFHVRV HQ FDGD LQVWDQFLB«MXGLFLDO D WI

Por otra parte, e n similar sentido con lo que se viene exponiendo, Justicia abierta

también ha comenzado a ser eje de preocupacion de las organizaci ones judiciales. Se

la ha incluido en la agenda de la "&XPEUH -XGLFLDO ,EHUEBshuRtdral ldeED QD
cooperacion, concertacion e intercambio de experiencias, que se articula a través de

las maximas instancias de los Poderes Judiciales de la region iberoa mericana,
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integrado a la fecha por 23 paises (  http://www.cumbrejudicial.org/)

Un antecedente se encuentra en la "&DUWD GH "HUHFKRYV GH ODaJwtitid VRQDV LC
HQ HO EPELWR -XGLFLDO a#ogthda BriPiad \ILFumieRrpalizada en Cancin

(México) en noviembre de 2002 ; documento de 36 articulos sobre dos ejes principales:

Justicia moderna y accesible a todas las personas (transparente, compr ensible, atenta

con todas las personas, responsable ante el ciudadano, agil y tecnolégicam ente

avanzada); y Justicia que protege a los mas débiles (proteccion de la s victimas, de los

integrantes de las poblaciones indigenas , del nifio o el adolescente y de las personas

con discapacidades). Su Predmbulo reza TXH "OD HILFDFLD GH OD MXVWLFLD
vinculada a la accesibilidad, a la informacioén, a la transparen cia, e incluso a la simple
DPDELOLGDG HQ HO WUDWRUU

La parte pertinente que aqui interesa establece que:
Una justicia modernay accesible a todas las personas

Una justicia transparente

«
2. Todas las personas tienen derecho a recibir informacion general y
actualizada sobre el funcionamiento de los juzgados y tribunales y sobre
las caracteristicas y requisitos genéricos de los distintos
SURFHGLPLHQWRYV MXGLFLDOHV «
3. Todas las personas tienen derecho a recibir informacion transparent e
sobre el estado, la actividad y los asuntos tramitados y pendientes de
todos los 6rganos jurisdiccionales si asi o solicitan.
Los Poderes Judiciales canalizardn esta informacion para facili tar su
consulta en el marco de un plan de transparencia.
5. Todas las personas tienen derecho a conocer el contenido y estado de
los procesos en los que tenga interés legitimo de acuerdo con lo
dispuesto en las leyes procesales.
Los interesados tendran acceso a los documentos, libros, archivos y
registros judiciales que no tengan caracter reservado.
Las autoridades y funcionarios expondran por escrito a las personas que
lo soliciten los motivos por los que se deniega el acceso a una

informacion de caracter personal.

De igual manera, en oportunidad de las Reuniones Preparatorias para la XVII Cumbre
Judicial Iberoamericana celebrada en Santa Cruz, Bolivia (20 13), se elabor6 una
"BURSXHVWD GH 5HJODV H ,QGLFDGRUHV VREUH HOLYRPOBH "7UD
Cuentas e Integridad de los Sistemas de Justicia Iberoamericano V.u Consta de

determinados Indicadores para medir la Transparencia, la Rendicién de Cuentas y la
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Integridad.
Dentro de la materia Transparencia, una de las Reglas es la siguient e:

REGLA 7: Los Poderes Judiciales, Consejos de la Magistratura o
Judicatura implementaran, de acuerdo con su legislacion, los
mecanismos tecnoldgicos tendientes a facilitar a las partes la consulta

ylo la tramitacién de los actos procesales.
Ofrece como indicadores para la medicién de la misma, a saber:

1. Existencia de sistemas tecnolégicos (equipos y procesos) para
facilitar la consulta y/o tramitacion de los actos procesales.

2. Existencia de normas o protocolos que regulen la publicacién de los
actos procesales

3. Existencia de consulta remota respecto de los actos procesales.

4. Existencia de tramitacién de los juicios por sistema informati co
(expediente electrénico)

5. Entrega informacion en la web de las audiencias programadas.

6. Existencia de transmision de audiencias de interés publico viar emota.
7. Existencia de publicidad de las sentencias por materia

8. Existencia de publicidad de los actos procesales relevantes por via

electrénica (en la web).

Mas recientemente, en el seno del proyecto ~3UR PR Fdeyl@ justicia abierta en los

SBRGHUHV -XGLFLDOHV ,EHURDPUHXNHRFDEHRVWDEDMR "-XVWLFLD ,EH
$ELHUMdago a la luz de la Declaracion de Asuncion, Paraguay, en ocasion de la

XVII Cumbre Judicial Iberoamericana de abril de 2016- ha elaborado el documento
"3ULQFLSLRV \ 5HFRPHQGDFLRQHV SDUD OD 389RPREWDPQ HIH OFRD
BRGHUHYV DHDUJIJDQRV \ 2UJDQLVPRYV -XGLFL(2BIENVdelEHURDPHULFDQRYV

La XIX Asamblea Plenaria de la Cumbre Judicial Iberoamericana (Quit o, Ecuador, abril
GH EDMR HO WtWXOR HO ")RUWDOHBIFRy®QWR O&GHWWLI-LDGI
Iberoamérica: las innovaciones procesales en la Justicia por audiencias, las nuevas

WHFQRORJtDV \ HO GHVDItR GH OsegiriRddida Ergl QuritbX66&deFACEAO 1
"(MH -XVWLFL D lebdid_dprdbadihp como uno de sus Productos.

Los "3ULQFLSLRV \ 5HFRPHQse DéldcRiai Yonpel cumplimiento de los

Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Na ciones Unidas . Su
articulado se divide en parte introductoria, objetivo, ejes transver sales, conceptos de
Justicia Abierta y principios; y recomendaciones para una Justicia Iberoamericana

Abierta. Propone como ejes (Capitulo III) el acceso a la justicia, igualdad de género,

calidad de los servicios, innovacién y utilizacién de la tecnologia.
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DHOQOWUR GH ODV '5HFRPHQGDFLRQHYV SDUD OD SURPREERPQDGH C
$ELHUWDpY &D SintdlAxdascodla WUDQVSDUHQFLD MXGLFLDO WUDH "SU

y mecanismos de atencion a las necesidades de informacion, orientaci 6n y seguimiento
de la gestion judicial; poner a disposicién publica de manera proact iva y progresiva
informacion que cumpla con los requerimientos y estandares de los da tos abiertos;
utilizar las posibilidades y recursos que ofrecen las Tecnologias de la Informacion para

SURPRYHU OD WUD @\WatdbanBdniento, describe en la pagina 14 como
REMHWLYR "«SURPRYHU ORV SULQFLSLRYVY GH WUDQVWVSDYRQHQ@D S
los paises que conforman la Cumbre Judicial Iberoamericana, bajo el marco de la
-XVWLFLD $ELHUWDu

En cuanto a la transparencia judicial, remarca que:

La transparencia en la gestién de los asuntos publicos se caracteriza

por la adopcién de politicas y acciones y actitudes tendentes a facil itar
el acceso libre a toda la informacion, en todos los &mbitos y en todas las
fases de los procesos y actividades, sin mayores limitaciones que

aguellas expresamente establecidas por las leyes para la defensa de los
derechos e intereses fundamentales coherentes con el orden

constitucional democratico. La transparencia exige no solo de apertur a,
sino también de politicas y acciones que faciliten el acceso y la
FRPSUHQVLYQ GH OD LQIRUPDFLYQu +DFLD XU MHILQLF
Cumbre 29/03/09).

Como principio la transparencia propicia la integridad y la rendici 6n de
cuentas de los poderes publicos. En materia judicial es la actitud de los
organos de gobierno judicial de informar a la sociedad de todos sus

actos y decisiones, salvaguardando la reserva que por imperio de ley

sea de caracter obligatoria. La transparencia se sustenta en el derecho
de libre expresion y el derecho de acceso a la informacion. El acceso a la
informacion publica permite a las personas examinar las actuaciones de
la Administracion.

La transparencia promueve e incentiva un proceso sisteméatico de

apertura de datos, conforme a los estandares internacionales y

reconociendo el valor que para las personas y la sociedad tiene el
conocimiento de la informacion.

Es una herramienta imprescindible para que opere la efectiva rendicion
de cuentas sobre la gestion judicial. Gracias a ella se promueven

practicas regulares para la divulgacién de los procesos de toma de

decisiones, del manejo de los fondos publicos, y la rendicion de cuentas
(p. 17).
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Se remite, en honor a la brevedad, en su parte pertinente, a las re gulaciones sobre

participacion ciudadana en la gestion publica de los poderes, érganos y organismos
judiciales; vy acerca del principio de colaboracion ( ‘Principios y Recomendaciones para
la Promocion de la Justicia Abierta en los Poderes, Organos y Organi smos Judiciales

Iberoamericanos | pp. 18 y 19); debiendo citarse, ademas, que el mismo Grupo de
Trabajo ha continuado avanzando en la elaboracion de una Guia de Buenas

Précticas en Justicia Abierta.
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3. Privacidad, datos personales y entorn os digitales.

3.1. El planteo dentro de la CIGA.

Dentro del texto de la CIGA como documento estratégico al cual se ha hecho referencia

supra, se introduce la cuestion de la privacidad y proteccion de los dat 0s personales.

3RU XQD SDUWH GHQWUR GHO &RPSRQHQWH ~OUDQFKX ONDXGUE LB G
JRELHUQR DELHUWRpYy &DStWXOR &XDUWR 3XQWXRLO®DUFXD GCERO D
transparencia y acceso a la informacién publica- y exhortando a lo s paises en la

promocién, aprobacion y fortalecimiento de normativas en tal sentido, dispone que:

En complementariedad con los esfuerzos por garantizar el acceso a
informacion publica, se requerira que los paises iberoamericanos

avancen en la promocion, aprobacién y fortalecimiento de normativas

gue resguarden el derecho a la privacidad y garanticen la proteccion de
datos personales en poder de los entes publicos.

En tal sentido, se debe propiciar un justo equilibrio entre la necesaria
implantacién de una cultura de transparencia y las exigencias derivadas

de la seguridad publica o la proteccion de datos de caracter personal,

sin permitir que la seguridad se imponga sobre la privacidad ni que la
transparencia ceda ante la proteccion de datos de caracter person al,
incluso cuando sea de interés publico el hacer prioritaria la publicaci 6n
de la informacion sobre la preservacion de otros derechos o garantias.
Deben asi promoverse marcos institucionales y regulatorios que

garanticen el adecuado uso y seguridad de la informacién y, por sobre
todo, la integridad de las personas. (Capitulo Cuarto de la CIGA, punto A

in fine). 2

Por otro lado, cuando alude D OD "«LQIRUPDFLYQ GH FDUIFWHU FRQILGH
UHVWULQJLGR \ OR UHODWLYR D OD SURWH RIFttaya®@ lo& Bat&RYVY GDWR

Abiertos en el Capitulo Cuarto, punto C, inc. a.

3.2. Elamparo a la vida pr ivada en la era digital.

La privacidad en su caracter de derecho humano fundamental es consa grada por
diferentes Tratados internacionales TXH UHFRQRFHQ HO UHVSHWR .BIOD "YLC(
tener raigambre constitucional dentro del sistema argentino c omo instrumentos

juridicos vinculantes, los mismos seran expuestos este Capitulo en el ap. 4.1

2 - La redaccion en cursiva corresponde a su texto original.

-55 .-



Con el correr de los tiempos y el impacto de las nuevas tecnologias, di stintos
organismos internacionales han manifesta do su preocupacién por los entornos

digitales. Se reconocen como antecedentes los surgidos desde la OCDE (Organizacion

de Cooperaciony 'HVDUUROOR (FRQYPLFR TXH HQ HO DxR VDGR SW!

que regulan la proteccion de la privacidad y el flujo transfronterizo de datos
SHUVR QDY HaV@rganizacion de Naciones Unidas (ONU) cuando dispuso los
"BULQFLSLRV UHFWRUHV e&iRdiod ide @D fiddddakCcbrfputadorizados de

GDWRY SHUVRQDOHVH $ 5(6 GHO

Esta dltima también, en diferentes pronunciamientos, ha venido exp resandose acerca
GHO "GHUHFKR D OD SULYDFL G Dris He@ierdementiel Daldga LidriekVed O p
cuenta que se menciona a la privacidad y a la vida privada com 0 un mismo derecho
humano. Titula sus Resoluciones de la manera citada, en tanto e n sus disposiciones
utiliza ademas los términos " YL G D S U LNaDa@dptado diferentes resoluciones sobre
promocioén y proteccion del derecho a la libertad de opinién y de expresion; y acerca de
la promocién, proteccion y disfrute de los derechos humanos en Inte rnet.
Fundamentalmente a la luz de la preocupacion que ameritan las act ividades de
vigilancia, interceptacion y recopilacion de datos, en funcién de los a vances de las

nuevas TIC y la capacidad de gobiernos y empresas en tal sentido.

Dentro de aquéllas bajo el titulo (0 GHUHFKR D OD SULYDFLGD@GseHQ OD
encuentra la Resolucibn de la Asamblea General de la ONU del 18 .12.2013
(A/RES/68/167), donde:

Reafirma el derecho a la privacidad, segun el cual nadie debe ser
objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, s u familia,
su domicilio o su correspondencia, y el derecho a la proteccion de la ley
contra tales injerencias, establecidos en el articulo 12 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y el articulo 17 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos;

2. Reconoce la naturaleza global y abierta de la Internet y el rapi do
avance de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones co mo
fuerza impulsora de la aceleracion de los progresos hacia el desarrollo

en sus distintas formas;

3. Afirma que los derechos de las personas también deben estar

protegidos en Internet, incluido el derecho a la privacidad; «

La Resolucién del 19.12.2016 (A/RES/71/199), en el mismo senti do, reconoc e la

|.

importancia de internet y las TIC, y OH DJUHJD OD ILQDOLG h&iaLletSXOVRU

desarrollo en sus distintas formas, incluso el logro de los Objetivos de D esarrollo
6 RV WH QL EE@nhkbsdando la A/RES/73/179 (distribuida el 21.1.2019) en ocasion del

73° periodo de sesiones.
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Cabe traer a colacién, asimismo, la actividad de la Oficina del Alto Comisionado para

los Derechos Humanos (ACNUDH) -principal entidad de las Naciones Unidas en el

ambito de los derechos humanos-, que posee un iuUHD GH WUDEDMR VREUH "3UL"
destacandose la labor del Relator Especial sobre el derecho a la privacidad.

El Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas (OHCHR), por su parte, ha

venido llevando adelante diferentes acciones. En virtud de la Decisién a doptada el

27.3.2014, inst6 a la UHDOL]DFLYyQ GH "«XQD PHVD UHGRQGD VREUH
proteccion del derecho a la privacidad en la era digital en el con texto de la vigilancia y

la interceptacion de las comunicaciones digitales y la recopila cion de datos personales

en los planos nacional y extraterritorial, en particular a gran e scala, también con miras

D GHWHUPLQDU GHVDItRV \ PHM®R& He/lleSAJ) aFcabb FdDrantgl el 27°

periodo de sesiones del Consejo (A/HRC/28/39 |, 12.9.2014). En el debate se tuvieron en

cuenta las cuestiones planteadas en el informe presentado por la Alt a Comisionada de

las Naciones Unidas para los Derechos Humanos al Consejo de Derechos Hu manos

(bajo el nimero A/HRC/27/37); y se examinaron cuestiones como la pr omocién y la

proteccion del derecho a la privacidad en la era digital en e | contexto de la vigilancia

nacional y extraterritorial, la interceptacion de comunicacione s digitales y la
recopilacion de datos personales, en particular a gran escala, entre otras cosas para

detectar dificultades y mejores practicas. Dentro de | mismo periodo de sesiones

adopt6laR HVROXFLYyQ (O GHUHFKR D OD SULY-OFd&@e6 laHofcicasD HUD GL
GHO $OWR &RPLVLRQDGR GH ODV 1DFLRQHV 8QLGDV S®OWHD ORV
namero A/HRC/27/37 (distribuido 30.6.2014); teniendo como antece dente la Resolucion

68/167 de la ONU supra citada.

En el 28° periodo de sesiones (A/HRC/RES/28/16) el 26.3.2015 dispuso la Resolucion “ (O
GHUHFKR D OD SULYDFL G D GEMHdnilarordénn) D a@uelllevd bitngro 34/7 del
23.3.2017 "(O GHUHFKR D OD SULYDFLGD GA/HRT/RES/344N) Dor@d &L W D O u

Consejo de Derechos Humanos:

Recuerda que los Estados deben velar por que toda injerencia en el
derecho a la privacidad se ajuste a los principios de legalidad,
necesidad y proporcionalidad;
3. Reconoce la naturaleza global y abierta de Internet y el réapido avance
de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones como fuerza
impulsora de la aceleracion de los progresos hacia el desarrollo en sus
distintas formas, incluido el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible;
4. Afirma que los derechos de las personas, incluido el derecho a la
SULYDFLGDG WDPELpQ GHEHQ HVWDU SURWHJLGRV HQ
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Dando continuidad a lo anterior, en el 37° periodo de sesiones del Consej 0
(A/HRC/37/62; 25.10.2018) s H SUHVHQWY HO ",QIRUPH GHO 5HODWRU (V
GHUHFKR D OD SULYDFLGDGpy HODERUDGR HKFELEFXQPSOLPIMAWR G
centra en la labor realizada en los tres primeros afios de su mandato, con particular

atencién a las cuestiones relacionadas con las actividades de vigil ancia y la privacidad
Posteriormente, durante el 39° periodo de sesiones suscribi6 la Resoluci on
A/HRC/39/29 (distribuida 3.8.2018) con el titulo (0O GHUHFKR D OD SULYDFLGDG
digital - Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los D erechos
+XPDQRVU GH FRQIRUPLGDG FRQ OD 5H VWR® Xefay Qcomo LQFO
comprension del derecho a la privacidad en la era digital; tendenci as y preocupaciones

de las injerencias en la privacidad; uso creciente de datos person ales por gobiernos y

empresas; vigilancia e interceptacion de las comunicaciones por los Estados;
responsabilidades de empresas y Estados. Es de resaltar el trabajo del Relator

Especial sobre el derecho a la privacidad; experto independiente designado por el

Consejo de Derechos Humanos para examinar e informar sobre la situacion de un pais

0 un tema especifico de los derechos humanos -los Relatores Especial son parte de

los Procedimientos Especiales del Consejo de Derechos Humanos- . En julio de 2015,

el Consejo nombrd al Prof. Joseph Cannataci de Malta como primer Relato r Especial

sobre el derecho a la privacidad; para un periodo de tres afios (HRC Resolucion 37/2);

extendido hasta junio de 2021 (HRC47).

A nivel latinoamericano, la Organizacion de los Estados Americano s (OEA) se ha
pronunciado sosteniendo que:

El concepto de privacidad se encuentra vinculado al de la inti midad que

es un derecho garantizado en los principales instrumentos

interamericanos y universales de derechos humanos que adquiere en el
valle de silicon una dimension nueva, con retos que exigen un balanc e
entre el derecho a la intimidad del individuo y los avances en el mundo

de las TICs. Asi lo han reconocido los paises de las Américas, cuya
tendencia muestra la incorporacion del derecho a la protecc i6n de datos

personales en sus ordenamientos constitucionales y el desarrollo de

normativa especial en esta materia
(http://www.oas.org/es/sla/ddi/proteccion_datos_personales.asp ).
Este organismo, desde los "90, se ha venido ocupando de cuestiones sobre acceso a la
informacion y proteccion de los datos personales a través de decisiones po liticas
emanadas principalmente de las Cumbres de las Américas y de la Asamblea General,
como la Cumbre Extraordinaria de las Américas de Monterrey, Méxic 0, 2004

(Declaracion de Nuevo Ledn), donde se manifest6 que:
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El acceso a la informacion en poder del Estado, con el debido respeto a
las normas constitucionales y legales, incluidas las de privacidad y
confidencialidad, es condicién indispensable para la participacion
ciudadana y promueve el respeto efectivo de los derechos humanos. Nos
comprometemos a contar con los marcos juridicos y normativos, asi
como con las estructuras y condiciones necesarias para garantizar a

nuestros ciudadanos el derecho al acceso a la informacion.

3.3. La proteccibn de los datos personales en organismos

internacionales.

Abordando la proteccion de los datos personales dentro de la privacidad, la OEA ha
dispuesto, a través de su Asamblea General, distintos pronunciamien tos sobre acceso
a la informacién publica y proteccion de datos personales (AG/RES. 28 42 del 2014 ,

AG/RES. 2811 del 2013 , AG/RES. 2727 del 2012y AG/RES. 2661 del 2011 ).

Entre ellas, la Resolucion AG/RES. 2842/2014 titulada "Acceso a la informacion publica

\ SURWHFFLYQ GH GDWRV SHUVRQDOHVWY TXH UH]D ’'5(&20T1'2 TX
informacion publica, como la proteccibn de datos personales, son valores
IXQGDPHQWDOHY TXH GHEHQ WUDEDMDU VLHPSUH HQ FRQFRUGDQ

A su vez, distintas secciones de este organismo vienen trabajando en la tematica, como
son el Comité Juridico Interamericano (CJI) y el Departamento de Derecho

Internacional (DDI)

Como manifestacion de los estudios materializados por CJl, se encue ntra el

Documento CJI/RES. 186/12 , consistente en una "3URSXHVWD GH 'HFODUDFLY
Principios de Privacidad y Proteccion de Datos Perso QDOHV HQ ODV , §epflUeL FDV
adoptado durante el 80° periodo de sesiones de la OEA (marzo 2012, Méx ico). Alli

enfatizé la importancia de la privacidad personal como un dere cho humano
fundamental; y propuso GRFH SULQFLSLRV D ILQ GH "«HYLWDU GDxRV
derivados de la obtencidn o uso incorrecto o innecesario de datos personales e
LQIRUPDFLYQ SHWERIQPD Legitimos y Justos; Claridad y Consentimiento;

Pertinencia y Necesidad; Uso Limitado y Retencion; Deber de Confidenciali dad;

Proteccion y Seguridad; Fidelidad de la Informacién; Acceso y Correccion ;
Informacién Sensible; Responsabilidad; Flujo Transfronterizo de Informacién y

Responsabilidad; Publicidad de las Excepciones.

También de la labor de sus Relatores Especiales han emanado inform es, como el
aprobado en el 84° periodo de sesiones de la OEA (marzo de 2014, Ri 0 de Janeiro),
donde el Relator Especial doctor David P. Stewart con su Informe "BULYDFLGDG \
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Proteccion de Datos (CJl/doc.450/14) establecié cuatro princip ios: propositos legitimos

y justos; claridad y consentimiento; pertinencia y necesidad; uso limi tado y retencion.
Complementé ello en el 86° periodo de sesiones (Rio de Janeiro, marzo 201 5) al

aprobarse el LQIRUPH "3ULYDFLGDG \ SURWHFFLYQ GH GDWRV SHU
CJl/doc.474/15 rev.2), donde se agregaron ocho mas . deber de confidencialidad;

proteccién y seguridad; fidelidad de los datos; acceso y correccion; datos personal es

sensibles; responsabilidad; flujo transfronterizo de datos y responsabilidad; pub licidad

de las excepciones.

En lo que atafie al DDI, igualmente ha dado a luz documentos como el identificado
CP/CAJP-2921/10 "3UR\HFWR GH 3ULQFLSLRV \ 5HFRPHQGDFLRQHV 33Ul
BURWHFFLYQ GH 'DWRV 3HUVRQDOH V uPoHeD midhb KiBpone quince

principios: legitimidad y justicia; propdésito especifico; limitados y necesar i0s;
transparencia; rendicion de cuentas; condiciones para el procesamie nto de datos;
revelacién de informacién a los procesadores de datos; transferencias in ternacionales;

derecho de la persona al acceso a la informacion; derecho de la persona a corregir y

suprimir sus datos personales; derecho a objetar el procesamiento de datos
personales; legitimacion para ejercer los derechos sobre el procesami ento de datos

personales; medidas de seguridad para proteger los datos personales; deber de

confidencialidad; control, cumplimiento y responsabilidad. Ademas, el estudi o]
comparativo CP/CAJP-3063/12 del 3.4.2012 de proteccion de da tos en la Américas,

diversos regimenes juridicos, politicas y mecanismos de aplicacion e xistentes para la

proteccion de datos personales, incluidas leyes, reglamentos y autorregul acion
nacionales.

Otro antecedente en la materia es la Red Iberoamericana de Prot eccion de Datos

Personales (RIPD), que en el marco de sus actividades en el ambito ib eroamericano,

viene dando origen a documentos y recomendaciones.

Manifestacién de ello son ORV "(VWiIiQGDUHVY GH 3URWHFFLYQ GH 'DWRV
,EHURD PH U L Rp@&dysudurante el XV Encuentro Iberoamericano de Proteccion

de Datos celebrado en Chile (2017) ; dando cumplimiento a uno de los acuerdos

adoptados en la XXV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno

celebrada un afio antes en Colombia, donde se solicité a la Re d elaborar una propuesta

para la cooperaciéon efectiva relacionada con la proteccion de d atos personales y

privacidad.

Del mismo se resalta que entiende a la proteccion de las persona s fisicas en relacion
con el tratamiento de sus datos personales como un derecho fundame ntal que se
encuentra reconocido con rango maximo en la mayoria de las Constit uciones Politicas

de los Estados Iberoamericanos.
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Reconoce que en algunos paises el derecho a la proteccién de datos p ersonales es un
GHUHFKR DXWyQRPR "«FRQ FDUDFWHUtVWLFDV \ GIRUPRED FHWR S

salvaguardar el poder de disposicion y control que tiene toda persona f isica con
respecto a la informacién que le concierne, fundamentalmente en atencion al empleo
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones que cobran ca da vez mayor

UHOHYDQFLD HQ WRGRV ORV TXHKDFHUHYV GH OD YLGD FRWLGLDQ

Describe en detalle y se explaya como principios aplicables al tr atamiento de datos
personales los siguient es: legitimacién, licitud, lealtad, transparencia, finalidad,

proporcionalidad, calidad, responsabilidad, seguridad y confidencialidad.

Previamente en el afio 2005 durante un encuentro de la Red cel ebrado en México

(2005) ya habia adelantado, entre otros puntos que:

(O GHUHFKR IXQGDPHQWDO D OD SURWHFFLYQDGH GDW
caracteres propios que le dotan de una naturaleza auténoma de tal

forma que su contenido esencial le distingue de otros derechos

fundamentales y, especificamente, del derecho a la intimidad, al honor y
D OD SURSLD LPDJHQ «
El derecho a la protecciéon de datos atribuye a la persona un poder de

disposicion y control sobre los datos que le conciernen, partiendo del
reconocimiento de que tales datos van a ser objeto de tratamiento por
UHVSRQVDEOHY S~EOLFRV \ SULYDGRV «

En ocasiones se ha planteado que el derecho a la proteccion de da tos
constituye una barrera para la tutela de otros derechos fundamenta les o
intereses publicos como la libertad de informacién, la transparencia y

acceso a la informacién que obre en poder de entidades publicas o el
desarrollo de la actividad econémica. Frente a estas afirmaciones debe
destacarse que no se producen propiamente conflictos entre unos y
otros, sino mas bien zonas de contacto cuya resolucién se encuentra en
la blusqueda de puntos de equilibrio que hagan compatibles a unos y
RWURVU

Por otra parte, y en directa relaciébn con el sector en estudi o, la difusién de la

informacion judicial por internet ha sido materia de abordaje en otros encuentros.

Del Seminario Internet y Sistema Judicial realizado en la c iudad de Heredia (Costa
Rica), durante el 2003 han surgido lo TXH VH FRQRFHQ FRPR '5HJODV GH +H
bien no tienen caracter vinculante, algunos Poderes Judiciales de Argentina las han

hecho propias (Ejemplo Rio Negro).
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De las Notas obrantes al pie de las mismas, reflejo de sus documentos pre paratorios
S UIFWLFDPHQWH QLQJ~Q VLWLR GH XQ 3RGHUR-X®LAL@IDOH QD QG W

la acumulacion y difusién de lainform  DFLyQu

$FODUDQ TXH VRQ "«VRQ UHFRPHQGDFLRQHV TKB VOIWHLPQKNWD R B
cualquier otro formato electrénico de sentencias e informacién proces al. Por tanto no

se refieren al acceso a documentos en las oficinas judiciales ni a | as ediciones en

SDSHOu $OFDQFH

Las Reglas reconocen que existe difusién en internet de sentencias y resoluciones, por

un lado; e informacién procesal por el otro.

Ello da lugar a la existencia de bases de datos de sentencias y de informaci 6n procesal,

res pectivamente (Regla 7)

La finalidad de las primeras es "« a) El conocimiento de la informacion jurisprudencial
y la garantia de igualdad ante la ley; (b) Para procurar alca nzar la transparencia de la
DGPLQLVWUDFLYQ GH MXVWLFLDp 5HJOD

En lo que entiende como un balance entre transparencia y privacidad, e xpresa que el
HTXLOLEULR \eH |as bases de datos de sentencias, utilizando motores de
busqueda capaces de ignorar nombres y datos personales; « M (Regla 7, inc. a).

En la Regla 2 expresa qu e:

La finalidad de la difusién en Internet de la informacion procesal s era
garantizar el inmediato acceso de las partes 0 quienes tengan un inter és

legitimo en la causa, a sus movimientos, citaciones o notificaciones.

La Regla 4 (Adecuacion al fin) dispone TXH "HQ FDGD FDVR ORV PRWRUHV GH |
DMXVWDUIQ DO DOFDQFH \ ILQDOLGDGHV FRQ MXGNVNFHLOBDIXQGH OD

En lo que atafie al balance entre transparencia y privacidad, dentro d el texto de la
Regla 7 expresa que el equilibrio entre ambos derechos (transparen ciay privacidad) se
presenta "« HQ ODV EDVHV GH GDWRV GH LQIRUPDFLYQ SURFHVDO X
E~VTXHGD HLGHQWLILFDFLYQ HO Q~-PHUR ~QLFR GHO FDVRun 5HJC
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4. El plexo normativo arg entin o.

Antes de presentar el espacio argentino en detalle , se introducira lo que trae Basterra
(2016,b), que en funcion del texto de la Constitucién Nacional (CN) diferencia cuatro
esferas o niveles de proteccién del derecho fundamental a la intimida d en sentido
amplio: el Principio de Autonomia Personal, el Derecho a la Inti midad, el Derecho a la
Privacidad y el Derecho a la Autodeterminacion Informética; remar candose lo

ilustrativo de esta disquisicion ya que para el enfoque de esta Tesis int eresa el tercero.

/D SULPHUD HVIHUD GH SURWHFFLYQ "3ULQFL dafRce&sddmd XWW R QRPtD
UHFODPR DO UHVSHWR PiV DEVROXWR SRU ODV FKROQGCXFEWDYV
intervencién estatal en los planes de vida que cada persona elige; reconoci endo como

Unico limite el de no dafiar a terceros -a diferencia del derec ho a la privacidad o

intimidad que aparece como un reclamo de no exposicion al pablico-. Su rge del articulo

19 de la Constitucién Nacional en su primera parte -tambié n denominado principio de

reserva o de autorreferencia- y es el punto de partida de la pr oteccion al derecho a la

intimidad y a la privacidad (Rosatti, 2017, T.I y Gelli, 2018).

Sobre la segunda esfera de proteccién (el Derecho a la Intimidad), pocos autores han
establecido una diferencia clara entre los conceptos de intimid ad y privacidad. En
forma genérica la doctrina los usa como sinénimos o indistintamente. Pa ra la autora
existe entre ambos conceptos una relacibn de género (privacidad) a especie
(intimidad) : OR tQWLPR HV PiV “tQWLP R pitahtoH a @Ror&sjLier dife@eRcian
intimidad y privacidad -igual que Rosatti (2017, T.I, Nota en pp. 307 y 308)-.

Por ello, el FRQFHSWR GH fYLGD SULYDGD:- WHQGUtD PD\RU DPS(
abarcando todo aquello que no es, o simplemente no se quiere que sea acc esible al
conocimiento de los demés. Dentro de ello hay un ndcleo que se ha de proteger mas

fuertemente, porque se lo considera esencial a la configuracion subj etiva: la intimidad.

(Q DPERV FDVRV H[LVWH OD FRQFLHQFLD H[WEBHLROO®HSDILRN H Q!
SURWHFFLYQ OHJDO SDUD DPERV OD GLIHUHQFLHW FHYRWHIFLRBQ
Para Gelli (2018) el principio de privacidad incluye el de inti midad, que es un

desprendimiento de aquél.

LatHUFHUD SDUWH HV HO '"HUHFKR D OD 3ULDpehé&Gu@erBchd OD "YLC

de mayor amplitud que el de intimidad, pudiendo estar restringida la expec tativa de

privacidad tanto en razon del lugar (en lo que juega un papel fundam ental las nuevas

tecnologias) y en razén de la persona. Asi como en la autonomia personal la intromision

més peligrosa viene desde el Estado, sin duda aparece la privacidad, como la esfera

mas expuesta a las permanentes intromisiones, aunque no la Unica, por parte de la

SUHQVD "« HO FRQFHSWR GH SULYDFLGDG VH YH GHYBLQXLG
tecnologia reduce lo que un individuo puede razonablemente esperar que sea privado y
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que las actitudes sociales acepta Q FDGD YH] PiV HO XVR LQWUXVLYR GH

(Basterra, 2005, p 7).

La otra esfera de proteccién con raigambre en la CN la conform a el Derecho a la
autodeterminacion informatica, que surge de | ordenamiento legal con la proteccién de

los datos personales que se encuentren en bancos publicos o privados destina dos a
proveer informes. Emana con amplitud del art. 43 de la Carta Ma gna y la accion de

habeas data; y de la ley complementaria N° 25.326 (Basterra, 2005 ).

En el presente, se parte de considerar a la privacidad en relaci 6n con los avances
tecnolégicos, donde prevalece la idea del interés legitimo subjetivo a sustraer aspectos
de la vida privada del conocimiento de los demas, es decir, a mantener situaciones en
reserva o confidencialidad . Por tal motivo, es que se hace referencia a esta arista (la
tercera de las esferas tuteladas supra mencionadas), para luego hace r lo propio

especificamente con la proteccién de los datos personales.

4.1. Tratados internacionales y Constitucién Nacional.

Se prevé la tutela al derecho a la vida privada como dere cho humano en diversos
Tratados y Convenciones internacionales que tienen rango constitucional arge ntino a
partir de la Reforma del afio 1994, en virtud de lo establecido en el inciso 22 del articul o
75 de la Carta Magna; instrumentos que amparan el derecho a la vida privada, aunque
no hay una contemplacion separada a la proteccidon de datos personales e n la CN
(Velazquez, 2019):

9La Declaracion Universal de Derechos Humanos adoptada por la Asamblea General
de Naciones Unidas (10.12.1948):

$UWLtF X O Rladie ser4 objeto de injerencias arbitrarias en su vida

privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su

honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de

OD OH\ FRQWUD WDOHYV LQMHUHQFLDV R DWDTXHVu

9La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, IX Conf erencia
Internacional Americana, en Bogota, Colombia, 1948:

Articulo V: ~ bda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra
los ataques abusivos a su honra, a su reputacion y a su vida privada y
IDPLOLDUp

9La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Cost a
Rica):
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Articulo 11: "3URWHFFLYQ GH OD +RQUD \ GH OD 'LJQLGDG
tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su digni dad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su

vida privada, en la de su familia, en su domiciio o en su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion. 3. Toda

persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas inj erencias o

HVRV DWDTXHVu

9El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Asamblea General de
Naciones Unidas, 19.12.1966):

Articulo 17 : ° 1DGLH VHUI RE bréhtiarR afbitlarlaQdvilegales en

su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de

ataques ilegales a su honra y reputacién. 2. Toda persona tiene derecho

D OD SURWHFFLYQ GH OD OH\ FRQWUD HVDVY LQMHUHQFL

9La Convencién sobre los Derechos del Nifio (ONU)

Art. 16 - "1. Ningun nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales

en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra y a su reputacion. 2. El nifio tiene dere cho a
la proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques M

4.2. Normativa nacional.

Si bien no es el objeto directo de la Tesis , en esta seccion se hace una referencia a la

regulacion tutelar de los datos personales en el espectro argentin o, atento a que “®
informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en

ORV WpPpUPLQRV \ FRQ ODV H[FHSFLRQHV TXH |/20155Q. O6D)V OH\HVp +

En relacion a la cuarta esfera protectora mencionada por Bast erra (ap. 4), la
legislacion local esta integrada por la CN, la ley de Proteccion de Datos Personales N°
25.326, las disposiciones dictadas por la Autoridad de Aplicacion , ¥ la adhesion al

Convenio 108 (Ferreyra, 2017; vid Altmark y Molina Quiroga, 201 2, T. ll, pp. 672 a 740).

a.- La Constitucién Nacional argentina brinda reconocimiento al derecho a la intimidad
en el articulo 19; aunque el mismo no estd directamente vinculado al impacto
informéatico (Gozaini, 2002, p. 26; Molina Quiroga, 2003). Es con la reforma
constitucional del afilo 1994 que se produjeron importantes cam bios, al incorporar a |
ordenamiento juridico los tratados internacionales de derechos humanos cit ados.

Ademas de ello, se agreg6 el remedio del habeas data.
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El articulo 19 -que en su primera parte consagra expresamente el ampa ro a la intimidad

de las personas- con un alcance amplio establece:

"/IDV DFFLRQHYV SULYDGDV GH ORV KRPEUHV TXH GH QL
orden y a la moral publica, ni perjudiquen a un tercero, estan solo

reservadas a Dios y exentas de la autoridad de los magistrados . Ningun

habitante de la Nacion sera obligado a hacer lo que no manda la ley, ni
SULYDGR GH OR TXH HOOD QR SURKtEHN

Incorporé el instituto del habeas data en el articulo 43, tercer parrafo:

“Toda persona podra interponer esta accién para tomar conocimient 0
de los datos a ella referidos y de su finalidad, que consten en registros o
bancos de datos publicos, o los privados destinados a proveer informes,
y en caso de falsedad o discriminacion, para exigir la supresion,

rectificacion, confidencialidad o actualizaciéon de aquéllos. No podra

afectarse el secreto de las fuentes de informacion periodistica, y en ca o)
de falsedad o discriminacién, para exigir la supresion, rectific acion,
confidencialidad o actualizacién de aquéllos. No podra afectarse el

VHFUHWR GH ODV IXHQWHYV GH LQIRUPDFLYQ SHULRGtVW

b.- Se ha complementa do la proteccion con la ley 25.326 como norma
infraconstitucional; sancionada el 4.10.2000 y promulgada parcialme nte el 30.10.2000.
Con fecha 9.1.2008 se publicdé en el Boletin Oficial la ley N° 26.343 que incorpora la
nueva redaccion del art. 47, referida a los bancos de datos prestadore s de servicios de
informacion crediticia . ElI Decreto Reglamentario 1558/2001 del Poder Ejecutivo
Nacional de fecha 29.11.2001 aprueba la reglamentacién de la ley N° 25.326. A la fecha
de redaccion de este trabajo existe un Proyecto de reforma de la le y, a la luz del

impacto del nuevo Reglamento Europeo.

La ley nacional de proteccibn de datos personales contiene prescripciones sobre
Disposiciones generales (Capitulo 1), Principios generales relativos a la proteccién de
datos (Capitulo 1), Derechos de los titulares de datos (Capitulo Ill), Usuari os y
responsables de archivos, registros y bancos de datos (Capitulo 1V), 6rganos d e
control (Capitulo V), sanciones administrativas y penales (Capitulo VI) , 'y Accion de

proteccion de los datos personales, o sea, la accidon de habeas data en su capitu lo VII.
En el articulo 1° establece el objeto y alcances de aplicacion de la ley:

/D SUHVHQWH OH\ WLHQH SRU REMHWR OD SURWHFFL
personales asentados en archivos, registros, bancos de datos, u otros
medios técnicos de tratamiento de datos, sean éstos publicos, o

privados destinados a dar informes, para garantizar el derecho al honor
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y a la intimidad de las personas, asi como también el acceso a la
informacion que sobre las mismas se registre, de conformidad a lo
establecido en el articulo 43, parrafo tercero de la Constitucion
Nacional.

Las disposiciones de la presente ley también seran aplicables, en cuanto
resulte pertinente, a los datos relativos a personas de existencia ideal

En ningln caso se podran afectar la base de datos ni las fuentes d e
LQIRUPDFLYQ SHULRGtVWLFDVu

El articulo 2 trae algunas definiciones, entendiendo por:

"$UFKLYR UHIJLVWUR EDVH R EDQFR GH GDWRV ,QGLV
conjunto organizado de datos personales que sean objeto de tratamiento
0 procesamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de

su formacién, almacenamiento, organizacién o acceso.

Tratamiento de datos: Operaciones y procedimientos sistematicos,
electronicos o no, que permitan la recoleccidn, conservacion,
ordenacion, almacenamiento, modificacion, relacionamiento,
evaluacion, bloqueo, destruccion, y en general el procesamiento de
datos personales, asi como también su cesion a terceros a través de

comunicaciones, consultas, interconexiones o transferencias vl

(Articulo 2, apartados tercero y cuarto, ley 25.326).

Este texto legal se orienta a la proteccion integral de los dat 0s personales que se
encuentran asentados en archivos, registros o bancos de datos publicos o privados
destinados a dar informes, con la finalidad de garantizar el derecho al honor y la

intimidad de las personas.

No es aplicable a otros registros de informacién con finalidades dis tintas, v.gr. los
UHJLVWURYV SHULRGtVWLFRYVY $GHPiIiV VH LQFOBEMHWHRY KGO VARIQFDBIGSH
D SURYHHU LQIRUPHVu D RMiwbitadesQaMegdd @diedionales, obras

sociales, etc.- que aln no destinados especificamente a proveer info rmes, realizan
recopilacion de datos en su trabajo en forma permanente (Basterra, 20 16, a).

C.- En lo que hace a la autoridad de aplicacién de dicha ley, en virtud de la re forma
introducida por el Decreto 899/2017 al articulo 29 del Dec reto Reglamentario
1558/2001, ha dejado de ser la Direccion Nacional de Prote ccion de Datos Personales,
pasando sus funciones a la Agencia de Acceso a la Informacion Publica (v id
https://lwww.argentina.gob.ar/aaip/datospersonales ).
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Entre las disposiciones de la Autoridad de Aplicacion que interes a citar, estan las

Resoluciones 40/2018 de la Agencia de Acceso a la Informacié n Pudblica, bajo el titulo
GH "3ROtWLFD PRGHOR GH 3URWHFFLYyQ GH 'DWRV33HOVRRD®DOHYV
que establece las pautas basicas sugeridas en el disefio de las politic as de proteccion
de datos personales; y 47/2018 del 23.7.2 \' VX $QH[R , "OHGLGDV GH VHJX
recomendadas para el tratamiento y conservacion de los Datos Persona les en medios

LQIRUPDWL]DGRVyU

d.- (O "&RQYHQLR M GHO &RQVHMR GH (XURSD JHQWRQBURDUF

suscripto el Unico documento internacional existente con poder vi nculante en el area

GH SURWHFFLYQ GH GDWRV 3DOD]]L SS \ VR/ S BBHR PPL Q
Proteccion de las Personas con respecto al Tratamiento Automa tizado de Datos de
&DUIFWHU 3HUVRQDOW ProcapowWMRici@nalV Aprobado en Estrasburgo,

28.1.1981 . Es el tercer pais latinoamericano en acceder a este convenio, ¢ on entrada

en vigencia el 1.6.2019.

El mismo es el eje vertebral de la legislacion de proteccién de da tos personales en
Europa y en el resto del mundo. Los Estados Parte se ven obligados a tomar las
medidas necesarias en su legislacibn nacional para aplicar en su territorio los
principios del Convenio, en pro de garantizar un tratamiento adecuado de los datos
personales y que los titulares de los datos puedan ejercer sus derechos. Po r el
Protocolo Adicional se requiere que cada uno establezca una autoridad independiente
para garantizar el cumplimiento de los principios de proteccién de da tos y establece

normas sobre los flujos de datos.

La aprobacién a dicho Convenio (de 27 articulos) se materializé a través de la ley
27.483 sancionada el 6.12.2008 y publicada el 2.1.2019, que ade mas aprueba el
"BURWRFROR $GLFLRQDO DO &RQYHQLR SDUD OmRQURWISHFFWR B
Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter Personal, a las autori dades de control
\ D ORV IOXMRV WUDQVIURQWHUL]RVY GH GDWRVp TXH WRQVWD

ambos como Anexos | y Il, respectivamente.

4.3. Los datos personales en consideracion.

Se entiende oportuno en primer lugar, repasar algunas definiciones de lo que se
entiende por datos personales, extraidas de los documentos normativos y orie ntadores

abordados en este Capitulo.

El texto de la ley argentina dispone que son:
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‘Datos personales: Informacién de cualquier tipo referida a personas

fisicas o0 de existencia ideal determinadas o determinables 1

‘Datos sensbiles: Datos personales que revelan origen racial y étnic 0,
opiniones politicas, convicciones religiosas, filoséficas o morales,
afi OLDFLYQ VLQGLFDO H LQIRUPDFLYQ UHIHUHmROH D OD \

"'DWRV LQIRUPDWL]DGRV /RV GDWRYV SHUVRQDOHV VRP
SURFHVDPLHQWR HOHFWUYQLFR R DXWRPDWL]DGRu

(Articulo 2, apartados primero, segundo y sexto, ley 25.326).

Del Glosario de la OEA -en similares términos que el Conven io 108 del Conejo Europeo-

surge que:

‘Datos Personales: Informacion de cualquier tipo sobre personas fisicas
R MXUtGLFDV LGHQWLILFDGDV R LGHQWLILFDEOHVYU

"&DWHJRUtDV GH ORV GDWRYV pegéh@ds\soi0 BbjétodBb W R V
proteccion pero en razén de su naturaleza algunos reciben una mayor
SURWHFFLYQU

Sobre los datos sensibles, expresa que:

No existe consenso en la doctrina sobre los datos que componen esta
categoria. Hay tendencias que abocan por la no calificacion de los da tos
y ponen el énfasis en la importancia del contexto de esos datos ya que
consideran que no hay datos personales que carezcan de interés. En
general en esta categoria se incluyen datos personales que revelan el
origen racial y étnico, las creencias y convicciones religiosas, el punto
de vista politico, filoséfico o las afiliaciones, la sexualidad y la

informacion relativa a la salud.

Enlos "(VWIiQGDUHY GH 3URWHFFLYQ GH 'DBAHRMR GRHOR V¥ D(Q RADIG DWW W

se dispone que son:

‘c. Datos Personales: cualquier informacion concerniente a una per sona
fisica identificada o identificable, expresada en forma numérica ,
alfabética, grafica, fotogréfica, alfanumérica, acustica o de c ualquier
otro tipo. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente, siempre vy

cuando esto no requiera plazos o actividades desproporcionadas.

d. Datos personales sensibles: aquellos que se refieran a la esfera in tima
de su titular, o cuya utilizacion indebida puedan dar origen a

discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. De maner a
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enunciativa, se consideran sensibles los datos personales que pue dan

revelar aspectos como origen racial o étnico; creencias 0 convi cciones
religiosas, filoséficas y morales; afiliacién sindical; opiniones poli ticas;
datos relativos a la salud, a la vida, preferencia u orientacion sexual,

datos genéticos o datos biométricos dirigidos a identificar de manera

univoca a una persona fisica

El Anteproyecto de Ley de Proteccién de Datos Personales de Arge ntina (Mensaje

147/2018) describe como datos personales en su art. 2, tercer item:

"«LQIRUPDFLYQ GH FXDOTXLHU WLSR UHIHULGD
determinadas o determinables, inclusive los datos biométricos. Se
entendera por determinable la persona que pueda ser identifica da
mediante algun identificador o por uno o varios elementos
caracteristicos de la identidad fisica, fisiol6gica, genética (d atos
genéticos), psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona. No

serd considerada persona determinable cuando, para lograr su
identificacién, se requiera la aplicacion de medidas o plazos
desproporcionados o inviables. Se entenderd por datos biométricos
aquellos datos obtenidos a partir de un tratamiento técnico especi fico,
relativos a las caracteristicas fisicas, fisiolégicas o conduc tuales de una
persona humana, que permitan o confirmen su identificacién Unica. Se
entendera por datos genéticos los relativos a las caracteristica S
genéticas heredadas o adquiridas de una persona humana que
proporcionen una informacién sobre su fisiologia o salud, obtenidos en

particular del analisis de una muestra bioldgica V]

Ademas de estas conceptualizaciones , en el Capitulo 2, ap. 4.2. se ha hecho referencia

a distintas clasificaciones de datos personales propuestas por la doctrin a.

En este sentido cabe aqui retomar a aquélla que emana de acuerdo a la exigencia o no

del consentimiento de | titular del dato.

La legislacién nacional argentina establece como principio que e | consentimiento libre,
expreso e informado del titular, inspira la participacion de la pe rsona en las tres etapas
posibles en que actle un registro : cuando se toma el dato; para el tratamiento y

conservacion en el archivo; y para la cesién o transferencia a terce ros de informacion

gue les concierne (articulo 5, inciso 1 de la ley 25.326).

Sin perjuicio de ello, existen algunos datos respecto de los cuales no se ex ige el
consentimiento de su titular para el tratamiento, como surge del art. 5, inciso 2, de la

ley 25.326 que menciona entre otros a:
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"D /IRV GDWRV VH REWHQJDQ GH IXHQWHYVY GH DFFHVR S-

b) Se recaben para el ejercicio de funciones propias de los poder es del

Estado o en virtud de una obligacion legal;

c) Se trate de listados cuyos datos se limiten a nombre, docum ento
nacional de identidad, identificacion tributaria o previsional, ocupa cion,
IHFKD GH QDFLPLHQWR \ GRPLFLOLRUU

Segun dicho articulado, se distinguen:
f Los datos provenientes de fuentes de acceso publico irrestricto (art. 5, inc. 2, a)
f Los listados con datos nominativos (art. 5, inc. 2, c).
Para Basterra (2008) la diferencia esta en que los datos del inciso a) provienen de
fuentes de acceso publico irrestricto, y los del inciso c¢) de fuentes d e facil acceso, que
QR HV OR PLVPR (O HOHPHQWR TXH KDELOLWDFHQQH®BWRYRND

presentes datos llamados "nominativos” es que no parecen aptos para generar “perfiles
TXH LPSOLTXHQ FRQGXFWDV GLVFULPLQDWRHRULDVHY %DVWHUUD

Sobre éstos la ley exime de la exigencia del consentimiento, en | 0s casos de que se
trate de datos que el Estado necesita recolectar para poder cumpl ir con las actividades

propias de su naturaleza (art. 5, inc. 2, b); o en tanto datos no i ntimos, limitados a
nombre, documento nacional de identidad, identificacion tributaria o pre visional,

ocupacion, fecha de nacimiento y domicilio.

/D OH\ QR H[LJH FRQVHQWLPLHQWR SDUD VX WUDWDFRHHQWR
considera que estos datos en principio no generan ninguna afectacién al derecho a la
intimidad ((Ferreyra, 2017, p. 10).

Por ello, en los datos nominativos consignados en el inc. 2 ap. ¢, la fac ilidad del acceso
para la obtencion de estos datos los convierte en informacién consider ada disponible
(Gozaini, 2002) .
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Capitulo 4. La préctica en analisis.
El cas o arg entino.
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1. La Justicia civil y comerci al argentin a.

Autores como Elena y Mercado (2019, p. 19) expresan que "« HO VHFWRU MXVWLFL
puede ser entendido como una institucion monolitica sino como una co nstelacion que
abarca una multiplicidad de actores: multiples poderes judiciales ( sin ir mas lejos, un
Poder Judicial nacional y varios subnacionales, como en el ordenamient o derivado de
la organizacion federal del Estado presente en Argentina y en otros paises de América
Latina), ministerios publicos y otro gran niumero de agencias estatales, sin dejar fuera a
aquellas implicadas en el funcionamiento de la justicia que d ependen del Poder
(MHFXWLYR *DUDYDQR &KD\HU 1l

La Constitucion Nacional Argentina ha establecido un doble orden judi cial. La Justicia
nacional ejerce sus atribuciones en todo el territorio de la Republic a, con respecto a
los asuntos mencionados en el articulo 116 de la CN -competencia f ederal-. La Justicia
ordinaria y comuan, que ejerce funciones a través de los 6rganos jud iciales que cada
provincia crea y organiza de conformidad a los articulos 5, 121 y 123 de la Carta
Magna, tiene conocimiento de todos los puntos regidos por el derecho comdn y local,

con las limitaciones establecidas en su articulo 75 inc. 12.

En funcién de las diferentes maneras que la administracion y orga nizacién de la
Justicia adquiere dentro de | territorio argentino, cada Poder Judicial establece la
SURSLD D WUDYpV GH OR TXH VH FRQRFHQ FRPR "/H\HV 2UJIiQLFD

A grandes rasgos, como 6rgano del Estado, en su parte jurisdiccional se compone de
cuerpos tribunalicios (diferentes composiciones que siempre aluden a la Ma gistratura,
como la Corte Suprema de la Nacion, sus Tribunales y Jueces inferiore s, las Cortes y
Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias y sus Juzgados , Tribunales vy

Colegios de Jueces ) cuyo producto natural mas importante es la sentencia; y los
6rganos del Ministerio Publico (fiscales y defensores) cuya conformacién y ubic acion
institucional es distinta tanto en provincias como en lo nacional (Sagues, 2007; Rosatti,
2017, T.1I; Falistocco, 2013, para la organizacion del P J de Santa Fe; y Unidos para la
Justicia, 2014, pp. 79 a 422 con datos de todos los PJ).

El ejercicio de las funciones jurisdiccionales se materializ a a través de jueces o

tribunales que, en el campo especifico de los casos que les son asigna dos
(competencia), ejercen la jurisdiccion en distintas materi as (v.gr. civil, penal, familia,

laboral, menores, contencioso administrativo), por medio del instrum ento que es el

proceso, el que deviene en actuaciones y audiencias, concluyendo con la sentencia o
resolucién que correspon GD GDQGR OXJDU DO DIRULVPR "HO MXH] KDEOD
(Soto Morales, 2011, b).

LD IXQFLYQ MXULVGLFFLRQDO HV HOQWHQGLG®D FRH RLXFOLWD BW LYR

presencia de un conflicto de intereses o una situacién de incertidumbre | uridica, esta
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destinada a declarar y tutelar el derecho aplicable. Se trata de una actividad que

discurre por procesos especialmente disefiados, por medio de los cuales -gene rado el

litigio o conflicto entre dos esferas contrapuestas de intereses 0 una situacion de
incertidumbre juridica- se arriba a la solucién por la decis i6n imperativa de un tercero
LPSDUFLDO SUHGLVSXHVWR « R PHGLDQWHHMRRRELYPQVEMHOL FR @
ORV SURSLRYVY OLWLIJDQWHV«u 5RVDWWL 7,  SS

En este contexto, esta Tesis se circunscribe al fuero compuesto por dérganos con

competencia en materia civil y comercial; y las causas que tra mitan ante ellos,

vinculadas con el Derecho Privado. Importante es tener en cuent a este aspecto, ya que

la especialidad de la materia impacta en la organizacion tribun alicia; y marca | a

tradicion de los estudios desde el Derecho en general.

&XDQGR VH KDEOD Gsd idenXificaM piinhalfacie dos ambitos: lo penal, y lo civil

y comercial. Esta bifurcacion responde a motivos normativos de fondo (la existencia de
un Cédigo Civil y Comercial y un o Penal; y leyes complementarias), como procesales
(cada campo es objeto de regulaciones procedimentales distintas). Abonan ademas
distintos principios generales, que en lo civil se vincula n con el Derecho Privado y la

autonomia de la voluntad; y lo penal con el Derecho Publico y la pote stad del Estado .

Los desarrollos doctrinarios y jurisprudenciales también analizan los sist emas legales

por separado. Es usual referir a la Justicia civil como la just icia no penal; como lo hace

v.gr. el portal de Datos Abiertos de la Justicia Argentina donde se separan como dos
grandes grupos la Justicia penal y la Justicia civil. Similar sentido sigue n los estudios

de reformas , tal como se deprende del Centro de Estudios de Justicia de las Américas
(CEJA)y su paginaweb,ydel 3URJUDPD "-XVWLFLD 1 \Gstis ifitiakiMe®. W L Q D

Reflejo de esta separacion se encuentra, ademas, en los analisis est adisticos como las
publicaciones periédicas de la Junta Federal de Cortes y Superiore s Tribunales de

Justicia de Argentina - YLG "(VWDGtVWLFDV GH ORV 3RGHUHV -XGLFLDO!
Argentinas y Ciudad Auténoma de Buenos Aires 2014 - B S ;ylaedicién 2016-

2017, pp. 86 y ss-. Laobra HO &(-$ “&LIUDU \ '"HVFLIUDU 8®8ROSRY|BGRISRQ
recoleccion de informacion estadistica, discriminados en Civil y comercial, Familia,

Menores, Penal, Contencioso-administrativo y Tributario, Laboral y S eguridad social,

Constitucional (p. 23).
Por todos los motivos expresados es importante sentar la consideracion de que la

Justicia civil y la penal son objeto de andlisis distintos.

A su vez, dentro de la 6rbita de cada Poder Judicial funcionan disti ntos fueros, en
virtud de las materias. Al mismo tiempo, dentro de cada uno de ellos, la organizacién de

los érganos que ejercen la funcion jurisdiccional es distinta.
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En general en el fuero civil y comercial se reconoce la actua cion de Juzgados de
Primera Instancia y Camaras de Apelacion (en algunos casos divididas en Salas) con
predominio casi absoluto de la justicia escrita en materia civil . El penal es el que
presenta esquemas mas diversos, de acuerdo a que se aplique el modelo i nquisitivo o
acusatorio. Todo ello lo es en consonancia con las reglamentaci ones procesales

(Caodigos Procesales) que rigen en cada jurisdiccion.

Por dltimo, es de tener en cuenta que el sistema de justicia no pen al en el pais esta
compuesto por diversas materias especializadas, que abarcan causas no penales en

civil, comercial, laboral, familia, contencioso administrativo, t ributario, etc

Cobra relevancia expresar que en la presente Tesis se enfoca a analizar la Justicia civil
y comercial que comprend e a los procesos civiles patrimoniales y comerciales, pero no
a los laborales. Tampoco aquéllos que si bien estan dentro del Derecho privado

ventilan asuntos de familia 0 de menores no penales, que hacen al manejo de datos de

mayor sensibilidad y conflictos vinculados a la intimidad y vuln erabilidad de las

personas.

En el caso, la materia civil y comercial -que son las causas re specto de las cuales se

ofrece informacién- refiere a procesos donde, si bien vienen apar eciendo etapas
orales, sus principales etapas son escritas; principalmente al ini cio y al final: los actos

de postulacion (demanda y su contestacion), los diferentes escritos que impe tran
partes y profesionales, los proveidos, resoluciones y sentencias, y los recursos contra

la misma.

Ejemplo de los tipos de causas en estudio son los procesos sucesorios, cobro de
pesos, juicios ejecutivos, dafios y perjuicios, juicios ordinarios de con ocimiento,

ejecuciones, etc. Refieren ellos a cuestiones patrimoniales, pero no temas de familia.

6RQ ORV DVXQWRY TXH KDFHQ DO FLXGDGDQR FRPXFKRNDGHXH
los conflictos econémicos que se generan en la vida cotidiana: cuestiones de vecindad,

conflictos generados por la compraventa de un inmueble, recla mos de indemnizacion

por accidentes de transito, incumplimiento de contratos, desalojos, suce siones,

etcétera. También se ventilan en esos juzgados cuestiones comerci ales, desde el

cobro de un cheque de un pequefio comerciante, hasta grandes empresas que realizan
FLHQWRV GH RSHUDFLRQHV DO DxRu OLQLVWHULR GH -XVWLFLD
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2. El trab ajo empiric o.

2.1. Relevamiento de las paginas web.

El primer cometido ha consistido en identificar las paginas web ins titucionales de las
organizaciones judiciales argentinas que componen el universo en est udio, delimitando

la muestra y fuentes de obtencién de informacion.

En muchas de las jurisdicciones, los sistemas de justicia estan integr ados no soélo por
el Poder Judicial, sino también de manera diferenciada por los 6rgan 0S que componen
el Ministerio Pablico -que puede ser uno solo; o separado por un lado Fi scal y por el
otro Defensa y Tutelar-, el Consejo de la Magistratura, los Tribun ales de enjuiciamiento
y la Justicia electoral. En honor a la brevedad no se hace una descripcién de la
organizacién de cada jurisdiccion (vid Unidos por la Justicia, 2014, p p. 80 a 422);
enfocandose en la difusion de la informacion de los procesos civiles y co merciales.

De cada una de las provincias argentinas y a nivel nacional, se localizo la pagina web

oficial del Poder Judicial.

En cuanto al Poder Judicial de la Nacion, su estructura se divide en tres jurisdicciones:

1) la Jurisdiccién Federal, abarcativa de los tribunales con co mpetencia para conocer

sobre asuntos federales en todo el territorio del pais. 2) La jurisd iccion federal de
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, que incluye los tribunales con comp etencia para
conocer sobre asuntos federales en este territorio. 3) La jurisdicci 6n ordinaria de
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, que incluye los tribunales con comp etencia para
conocer sobre asuntos de derecho comudn en el territorio de Ciudad, a los que se
denomina Fueros Nacionales. Dentro de éstos se encuentra la Justicia Nacional en lo

Civil y a la Justicia Nacional en lo Comercial -tanto Camar as de Apelaciones como

Juzgados de Primera Instancia-.

En el territorio de Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) fun cionan: a) los
Tribunales Federales con competencia para asuntos federales en el territorio de la
Ciudad antes citados; b) los Tribunales Nacionales con competencia en asuntos de
distintas materias ordinarias (criminal, civil, comercial, | aboral); c) la justicia propia de
CABA con competencia en dos fueros: Penal, Contravencional y de Fa Itas; vy
Contencioso, Administrativo y Tributario. En este ambito encontramos dos con sultas
(de los expedientes del Tribunal Superior de Justicia, por medio de la pagina
http://www.tsjbaires.gov.ar/; y de los fueros contencioso administrativo y tributario; y
Penal, Contravencional y de Faltas, a través de la pagina del Consejo de la Magistratura
https://consejo.jusbaires.gob.ar/index). La consulta de causas de derec ho comin -
entre ellos lo civil y comercial- de los Tribunales Nacionales con asiento en CABA se
realiza a través de la correspondiente al Poder Judicial de la Nacién.
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Por tal motivo es que si bien las Jurisdicciones en estudio son

sistemas de consulta comparados son 24 (veinticuatro).

25 (veinticinco) los

Institucion Pagina web institucional del Poder Judicial
Poder
Judicial de la https://www.pjn.gov.ar/
Nacién
Provincia de
Buenos http://lwww.scba.gov.ar/portada/default2014.asp
Aires
Catamarca http://www.juscatamarca.gob.ar/
Chaco https://www.justiciachaco.gov.ar/#
Chubut https://www.juschubut.gov.ar/
Cérdoba http://www.justiciacordoba.gob.ar/JusticiaCordoba/lnicio/index.aspx
Corrientes http://www.juscorrientes.gov.ar/
Entre Rios http://www.jusentrerios.gov.ar/
Formosa http://www.jusformosa.gov.ar/
Jujuy http://lwww.justiciajujuy.gov.ar/
La Pampa https://justicia.lapampa.gob.ar/
La Rioja http://www.justicialarioja.gob.ar/
Mendoza http://www.jus.mendoza.gov.ar/inicio
Misiones http://www.jusmisiones.gov.ar/
Neuquén http://www.jusneuquen.gov.ar/
Rio Negro http://servicios.jusrionegro.gov.at/inicio/web/
Salta https://gxportal6.justiciasalta.gov.ar/backend60/preview/justiciasal ta.gxpsi
tes.com/es/
San Juan http://www.jussanjuan.gov.ar/
San Luis http://www.justiciasanluis.gov.ar/
Santa Cruz https://www.jussantacruz.gob.ar/
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Institucion Pagina web institucional del Poder Judicial

Santa Fe http://www.justiciasantafe.gov.ar/js/index.php
Santiago del http://www.jussantiago.gov.ar/jusnueva/index.php
Estero
Tierra del I
Fuego http://www.justierradelfuego.gov.ar/wordpress/
Tucuman https://www.justucuman.gov.ar/

Fuente: elaboracion propia (Fecha del relevamiento: 10.6.2019)
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3. Los sistemas de consulta de causas civiles y comerc iales
por internet.

En el ambito de andlisis de esta Tesis se entiende por "6LVWHPDY GH FRQVXOW
EDXVDV MXG khHbsDdriAdbp que los Poderes Judiciales ofrecen a fin de

posibilitar el acceso, blUsqueda y consulta de informacion actualizada de | 0s

expedientes o0 causas que tramitan ante sus 6rganos jurisdiccionales.
Sus principales caracteristicas son:
X El objetivo principal es ofrecer datos a manera informativa : no poseen finalidad

notificatoria ni reemplazan lo obrante en el expediente -sea é ste en soporte

papel o de tramitacién totalmente digital-.

X Estos servicios se encuentran disponibles en los portales web instituciona les.
Se identifica como elemento comudn que el acceso se realiza a través de internet
y desde las péginas web oficiales que poseen cada una de las organizac iones

judiciales argentinas.

X La fuente de la informacion publicada por internet es de origen judi cial, ya que
proviene de los sistemas informéticos para la gestién procesal que util izan los

Organos tribunalicios.

X Poseen como cualidad que ofrecen canales de busqueda por diferentes
campos, de manera tal que la informacién consultada se encuentra almac enada

sistematicamente.

X El acceso a los servicios presenta distintas modalidades (libre, con usuario
registrado, etc. ).

X Ademés de los criterios de busqueda, en el contexto que se presenta, la
informacion tiene posibilidades de actualizacién.

Factor importante es la fuente de la informacién publicada por e stos sistemas , que
proviene de los registros de los sistemas informaticos para la gestion procesa | con los

que operan los érganos tribunalicio  s.

De esta manera, los sistemas informaticos utilizados por las unidades de | sistema de
justicia proporcionan informacion detallada que se refiere a casos conc retos (Cifrar y

Descrifrar, Vol.I, pp. 15y 29).

Se define al sistema de gestion procesal ‘como el ‘sistema informatizado que registra y
IDFLOLWD ORV PRYLPLHQWG&lysatoHleOFPotcBI® Reericy ge Datos y de
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Procesos - Convenio Interjurisdiccional de Datos Abiertos de Jus ticia Argentina,
Version Il 26 de Febrero de 2018).

Otra arista a resaltar es que | a informacidon publicada resulta de los procesos

judiciales .
Es dable conceptualizar al proceso judicial como HO "IOXMR \ DFXPXODFLyYQ
informaciéon necesaria para definir posiciones, valorar hechos y fundam entar una

GHFLVLYQ YLQFXODGD D XQ FRQIOLFWR R UHB33SHULPLHQWRu *UHJ

Valga aclarar que se utiliza el vocablo causa (0 expediente, de manera indistinta) para

identificar a los procesos judiciales, definida HQ VHQWLGR DPSOLR FRPR “GH
conflicto, litigio, pleito judicial, la peticién o el motivo por el gue se da comienzo a la
LQWHUYHQFLYQ GH XQD ,6-p ,QVWL WiXa& hye@n@iHaso\es ¥I\WadétD GH M X\
Judicial); conforme el concepto que brinda el Glosario del Protocolo Técnico de Datos y

de Procesos antes citado.

Se ha hecho referencia a que la informacién publicada es actuali zada. Este aspecto se

vincula con que las causas pueden encontrarse en diferentes es tados durante su

tramitacion; situacion que se registra en los sistemas de gestion inform aticos y se

visualiza luego por internet. El Protocolo Técnico de Datos y de Proc esos determina

queel eVWDGR SURFHVDXOB U «VH FRQVLIQD FRQ OD GHVFULSFLYQ GH
que se registren en el sistema de gestion, por ejemplo: “en trami te’, “paralizado’, “traba

GH OD OLWLVe DUFKLYDGRes «HQ FiPDUDe+ «ILQDOL]DGD-=-u

En los sistemas de gestion también se registran las actuaciones procesales de las

causas .

Como surge del mismo Protocolo Técnico alude ello a los actos proces ales: "HO DFWR

procesal se consigna con la descripcién del acto producido por la ofi cina judicial o las
partes que genera un movimiento en el proceso, tanto proveido como sente ncia o la
LQWHUYHQFLYQ GH FDGD SDUWHW

Para esta registracion, cada unidad organizacional (Juzgado o Tr ibunal) utiliza los

codigos existentes que tiene disponibles en su sistema informatico de ge stion procesal

SRU HMHPSOR "SUHVHQWDFLYQ GH GHPDQGDpu "FRQWHVWDFLY
VHQWHQFLDu "VHQWHQFLD GHILQLWLYDp TDRWR XBBMHU OHRFKXK W R U

La informacion objeto de relevamiento ha sido la informacién jurisdi ccional. En la
exploracibn de paginas web no se ha incluido la publicidad de la acti vidad
administrativa, ni las bases de datos jurisprudenciales existentes (de sen tencias y

resoluciones) ni la informacion estadistica o datos abiertos.
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Se localizé en cada pagina web la seccién que permite el acceso a | os sistemas de
consulta de causas judiciales. Se acompafia el cuadro con la denominaciéon de cada
sistema de consulta de causas que compone el universo analizado y en Anexo se

detalla el enlace web:

Poder Judicial Denominacién del servicios de consulta

PJ de la Nacion IXHYD &RQVXOWD 3~EOLFD 6LVWHPD

Buenos Aires "Consulta de Causas - (MEV) Mesa de Entradas Virtual”

Catamarca "Consulta de Expedientes”

Chaco
"Sistema de Control de Tramites Procesales y Notificaciones"

Chubut 6HUFRQH[ FLYLOM
Cérdoba "Consulta de juicios iniciados"

Corrientes “lurix on line"

Entre Rios "6LVWHPDEL@H GH ([SHGLHQWHVY
Formosa "Listas de despacho”

"Sistema integral de gestion judicial - Tramites de

Jujuy
expedientes"
La Pampa "Sistema de Consultas en Linea"
La Rioja "Listado de Despachos Diarios"
"Listas Diarias"; "lurix Online 2
Mendoza

Sistema de Consulta de Expedientes”
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Poder Judicial Denominacién del servicios de consulta
Misiones "Consulta de despacho”; "Consultas Online"
Neuquén "Consulta web expedientes"

Rio Negro "Consulta de Expedientes”
Salta "Consulta de expedientes del fuero civil”
San Juan "Gestion de expedientes online"
San Luis “,2/ 6LVWHPD ,XUL[ SDUD 8VXDULRYV
Santa Cruz "Seguimiento de expedientes"
Santa Fe "Sistema de Autoconsulta de expedientes"
Santiago del Estero "Oficina virtual Autoconsulta"
Tierra del Fuego "Consultas Online de Expedientes"
Tucuman "Consulta de Expedientes"

Fuente: elaboracion propia (Fecha de relevamiento: 10.6.2019)

En funcion del relevamiento realizado, se desprende que la totalidad de las
Jurisdicciones Argentinas (Poder Judicial de la Nacion y Provinciales) ofrecen
servicios destinados al seguimiento del tramite de los expedientes q ue corresponden a

la materia civil y comercial.
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3.1. Caracterizacion de los servic ios relevados.

En esta seccién se describen los sistemas de consulta que componen | a muestra
seleccionada ; haciendo hincapié en las modalidades de acceso a la informacién y los

canales de blsqueda que ofrecen las practicas.

x Poder Judicial de la Nacion:

A nivel federal existe la "Nueva Consulta Publica. Sistema de Consult a Web Poder

Judicial de la Nacion" de acceso libre.

Brinda dos canales de blsqueda: por expediente o por parte. En la Consulta por
expediente, se debe seleccionar una Jurisdiccién, el nimero y afio del expediente. En
la Consulta por partes, también se debe seleccionar la Jurisdicc ion, tipo de parte y

apellido y nombre o razén social.

Hay una consulta para usuarios registrados para otras materias (pe nal y familia).
Existen dos tipos de usuarios registrados: los existentes en el SAU ( Sistema de
Administracién de Usuarios, principalmente letrados y partes) que se identifican con
CUIT y contrasefia; y usuarios no letrados que se identifican con corre 0 y contrasefia.

En la péagina web estan disponibles los Instructivos y manual del usuario
(http://scw.pjn.gov.ar/scw/home.seam?cid=3250317, fecha de consu Ita 24.5.2019).

X Poder Judicial de Provincia de Buenos Aires:

/D "OHVD GH (QWUDGDV 9LUWXDOM 0(9 asScausisL jdidial®sFdeH G H U
distintos fueros y se accede a través de Usuario Registrado (como Abogado o Parte).
Algunos expedientes (Familia y Penal y algunos que tramitan en otros f ueros) requieren

autorizacion para ser consultados; se debe pedir en el juzgado correspondiente

Enla paginawebhayunli QN FRQ "3UHJXQWDYV )UHFXHQWHVu \ "$\XGDyu

X Poder Judicial de Catamarca:

En este servicio se accede a través de una pantalla donde se propone n los datos de
ingreso (Apellido: UNIVERSAL; Nombre: ACCESO; Contrasefia: Acceso01 ;
Rol: Juzgado Tildar "Conozco y acepto las condiciones de uso"

y seleccionar botén "Ingresar").

Las busquedas se pueden hacer por Juzgado. Luego, por nimero de expediente, por

actor o demandado; y por categoria de expedientes (todos, archivados o en tra mite).

X Poder Judicial de Chaco:
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http://scw.pjn.gov.ar/scw/home.seam?cid=3250317

Off HFH GRV PRGDOLGDGHV 8QD FRQVXOWD EiVLFD FRPR "$Qy(

registrado como usuario del sistema, ingresando como NuUmero de usuar io la
secuencia "9999", y como Clave de acceso la secuencia "9999". S e consultan los
expedientes, seleccionando la Circunscripcion, el Juzgado y el nUmero de expediente.

También permite buscar por actor y demandado.

6H RIUHFHQ WDPELpQ HQ RWUD SDUWH GH OD SiJLQDIBREOLWDVWD
las novedades de parte de los abogados y descongestionar el trabajo de las mesa s de

entrada de los juzgados civiles, y los juzgados laborales.

/ID FRQVXOWD SRU XVXDULR VH KDFH SUHYLD UHGHVWRUIDLFLWDXBR®
XVXDULR \ FODYH SDUD XVR GHO 6LVWHPD GH BRRRQWHWRO GH 7UIiPL

X Poder Judicial de Chubut:

Diferencia la consulta de expedientes penales y civiles. Sobre ésto s se aplica el
"6HUFRQH[ &LYLOpu SDUD FRQVXOWD GH FDXVDVIFLMVOBRMVLEDHRK
usuarios deben registrarse, tanto sean abogados matriculados en la provinci a; como
FLXGDGDQRV SHULWRYV R DX[LOLDUHV GH -XwWaging weh). YHU “*XtD 5i

X Poder Judicial de Cérdoba:

/ID "&RQVXOWD GH MXLFLRV LQLFLDQ®Rblga delloHexpedie@dRdeélPDFLy Q
fuero Civil de la capital provincial, bajo el nuevo formato de namer o de expediente (SAC
Multifuero). Se pueden consultar la fecha de inicio de la causa, organismo donde

tramita, categoria de juicio, estado y ubicacion del expediente.

Las busquedas se pueden realizar por nimero de expediente o por el rol en la causa,

ingresando también apellido y nombre o razén social.

X Poder Judicial de Corrientes:

Presenta dos opciones:
"lurix on line", donde se requiere ser usuario registrado del siste ma, con nombre y
clave, a través de un formulario de registracién para la ha bilitaciébn como usuario al

Sistema de Consulta de Expedientes On-Line.

Por otra parte, a WUDYpV GH XQ ",QJUHVR DQYQLPRp VH SXHBHQ FRQ
Notificacione Vu SRU GtD GH ORV - XégdXi@R/\cométdal, llaboral, Camara
Civil y Comercial y Laboral y el Superior Tribunal de Justicia, ¢ onteniendo las partes

notificadas que se publican los dias lunes y jueves en cada organismo.

x Poder Judicial de Entre Rios:
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(O "6LVWHPRDQRQGH ([SHGLH @atdddrma webPpBrmite a los profesionales
consultar los expedientes en los que figura como parte interviniente. P ara utilizar el
sistema debe ser parte (abogado o perito) del expediente y haber se registrado como

usuario del mismo. En la pagina web hay guias de ayuda.

X Poder Judicial de Formosa:

6H SXEOLFDQ "/LVWDV GH GHVSDFKRuy GH GLIHUHQWHYDBRBYD QLVF
Civiles. Se provee la (ltima lista de despacho; también se pueden consult ar las de

determinada fecha anterior o en un rango de tiempo.

x Poder Judicial de Jujuy:

Con dos modalidades: Al "Sistema integral de gestién judicial" se ac cede con usuario
pudiéndolo hacerlo profesionales de la matricula, empleados del Poder Judi cial y otros.
También posee la consulta "Tramites de expedientes" (por NUmero-serie ), para la

busqueda por datos del expediente (su humero), de manera libre.

x Poder Judicial de La pampa:

Para consultar los procesos se lo debe hacer con acceso por usuario.

X Poder Judicial de La Rioja:

2IUHFHQ "/LVWDV GH GHVSDFKRYV GLDULRVy GH GLIHUHQWHY RUJD

X Poder Judicial de Mendoza:

Ofrece dos canales: por un lado el "Sistema de Listas 'L D U L Di¥gpachos diarios de
GLYHUVRVY RUJDQLVPRYV HQWUH HOORV FLYyLWsdalizacigrOdeD FFHVR
BURYHtGRVpy TXHGD OLEHUDGR DO S~EOkthRI fuerb @YFRRmiHa@emrOR TXH U
que se mantiene restringida para abogados. (VWH "LQJUHVR VLQ XVXDULRu SHUF
E~VTXHGDV SRU GLVWLQWRY SDUiPHWUR \Bistéh@aHi® CénsultaXdéL[ 2QOLQ

Expedientes" con diferentes parametros para realizar busquedas.

Por otra parte también ofrece un acceso por usuario y contrasefia, para poder
aprovechar la facilidad de listas personalizadas con que cuentan los profesionales. Los
abogados y profesionales de Ciencias Econdmicas pueden tramitar esta ¢ lave de

acceso ante sus respectivos Colegios.

X Poder Judicial de Misiones:
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Ofrece la "Consulta de despacho p libremente, pudiéndose utilizar filtros por
Circunscripcion y por localidad. Muestra el Ultimo despacho de u n organismo y los
anteriores. También dispone de "Consultas de Expedientes a despacho”, por nime ro

de expediente o caratula.

Para poder ver los textos asociados a dichos expedientes se debe ingresa r con

usuario.

x Poder Judicial de Neuquén:

Presenta la "Consulta web expedientes”, dentro de los servicios; para | o cual requiere

contar con identificacién de usuario.

X Poder Judicial de Rio Negro:

(Q OD "&RQVXOWD GH ([Sdh@dstacz¥gdsVuno pdqula todo visitante del sitio
"3~EOLFRp \ RWUR VROR SDUD ORV DERJDGRV PDWULFXODGR\

ofreciendo en su pagina web un Manual de uso.

La "Consulta publica" dispone de distintos parametros de basqueda : por un expediente
en particular sin interesar en qué organismo esta actualmente o e n qué fecha tuvo
movimientos; o buscar la lista de despacho de un organismo y fecha en par ticular ;

como asi también varios filtros para realizar consultas

(Q HO DFFHVR "3ULYDGRp VH GHEH LQJUHVDU FRQ UWDVIXPEUH
otorgado por el Colegio de Abogados, a través de la opcion "Sistemas Informat icos" del

menu general del sitio. Eligiendo este camino consulta solo los exp edientes en que el

abogado se ha presentado y el organismo lo ha asociado en el sistema; per o la

informacion de consulta es la misma que en la forma publica.

X Poder Judicial de Salta:

La "Consulta de expedientes del fuero civil" esta disponible con usuar io registrado.

X Poder Judicial de San Juan:

Cuenta con el servicio "Gestion de expedientes online", al cual se accede con usuario y

contrasenfa.

X Poder Judicial de San Luis:

Ofrece ",2/- 6LVWHPD ,XUL[ SDUD 8VXDULRYV ([WHUQRVngresBn XQD SF
anénimamente, para consultar el despacho diario de uno o todos los organi sSmos.

También dispone de un ingreso con usuario.
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X Poder Judicial de Santa Cruz:

(O "6LVWHPD GH VHIXLPLHQWR GH H[SHGLHQWHV H[¥HQLXDX\DHM. R
por localidad y por dependencia. Después se puede buscar por nimero de exped iente

0 por caratula.

X Poder Judicial de Santa Fe:

Al ‘Sistema de Autoconsulta pde expedientes se ingresa con usuario identificado. En el
caso de los profesionales colegiados, la clave de acceso asociada a la matri cula la
otorga cada Colegio Profesional (Abogados, Procuradores, Martilleros, C iencias

Econdmicas). De esta manera consultan todos los expedientes donde act den.

Para los particulares, el ciudadano que es parte de una causa, pued e solicitar el pin
para visualizar el expediente donde tiene intervencién, en el m ismo Juzgado o Tribunal

donde radica.

X Poder Judicial de Santiago del Estero:

"1XHYR VLVWHPD 2ILFLQD 9L U Wiebti@ dps<attBseR QVXOWD u
Con usuario habilitado para el uso del Sistema y clave personal. De sde la pagina de
inicio de la aplicaciébn puede acceder al servicio accediendo como profesional,

particular o como representante de una entidad.

En el acceso como anénimo, ingresando los datos correspondientes para cada caso.
Se debe ingresar el nimero de expediente, pudiéndose consultar sélo un e xpediente a
la vez y sus movimientos, y oculta los datos con abreviaturas si es un a cuestion de
Familia. En esta consulta estd disponible sélo la pestafia de movi mientos del

expediente, y no son accesibles los enlaces a los documentos asociados.

X Poder Judicial de Tierra del Fuego:

El Sistema de Consulta de Expedientes Online  permite a los usuarios acceder a los

expedientes judiciales en tramite. El abogado matriculado puede utilizar la busqueda
sin restricciones en Juzgados Civiles y Laborales. En otros Juzgados (Famil ia y
Minoridad, Secretaria de Demandas Originarias, Secretaria de Rec ursos y la Sala Civil

de la Camara de Apelaciones) sélo en aquellos expedientes de los que sea parte.

X Poder Judicial de Tucuman

/ID "&RQVXOWD GH H[SHGLHQ Whtadign deRcQudak ) distibtes| Reros y
PDWHULDV (Q OJ®me&ialydofun, permite realizar consultas por namero de
H[SHGLHQWH R XQD "%~VTXHGD LQWHUPHGLDu WQIiGOIGRFLRQUI G |

otras materias de consulta (ejemplo Familia) se requiere usuario aute nticado.
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4. Clasificacion comparad a de los sistemas de consul ta.

Identificados los sistemas de consulta, se adoptaron criterios para agrupar las
distintas maneras en que la informacién de las causas es ofrecida por inte rnet ;
aclarando que en algunos casos los servicios analizados incluyen informacion de otras
materias (laboral, familia, penal) que no han sido comprendid as en el analisis,

circunscribiéndose esta Tesis a lo civil y comercial.
En tal sentido, se los ha distinguido en funcién de:

¥% Las formas de acceso: segln las modalidades y restricciones para acceder a

la informacién disponible.

¥% Los tipos de wusuarios autorizados: segun esté restringido sélo a

profesionales o extendido también a los ciudadanos partes de la causa.

% Las modalidades de publicacion: segun los canales de busqueda disponibles

en cada sistema.

4.1. Segun las formas de acceso.

Atento las modalidades de acceso y de disponibilidad de la informacién (Matriz 1) se

presentan sistemas con:
X Acceso Publico .
X Acceso Privado .

X Acceso mixto.

El primer grupo pone a disposiciéon la informacion de causas judiciales civiles y
comerciales de manera libre. No se requiere contar con usuario registrado para
acceder a la informacién; sin perjuicio de que en algunas jurisdicc iones se requiere de

un mecanismo verificador como resguardo de seguridad

El acceso privado, por su parte, presenta como caracteristica qgue a la informacién se

accede por medio de usuario y contrasefia.

En la forma de acceso mixto, parte de la informacién se encue ntra disponible de
manera libre (_"FRQV XOWD ),EeV ltand pa otra parte se accede con usuario

identificado.
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Sistemas de consulta de expedientes en materia civil y comercia l.
Poderes Judiciales argentinos
Matriz |

Denominacién del Modalidades de Acceso
sistema de consulta

Poder Judicial web de causas en
materia civil y

. Publico Privado Mixto
comercial

"Nueva Consulta
Publica. Sistema de X
Consulta Web"

Poder Judicial
de la Nacién

"Consulta de Causas -
Buenos Aires (MEV) Mesa de X
Entradas Virtual"

"Consulta de
Catamarca . R X
Expedientes

"Sistema de Control de
Chaco Tramites Procesales y X
Notificaciones"

Chubut "Serconex civil" X

"Consulta de juicios

Cérdoba L R X
iniciados
Corrientes "lurix on line" X
. "6 LVWH Plne2i®
Entre Rios X
! (ISHGLHQWH
Formosa "Listas de despacho” X
"Sistema integral de
. gestién judicial -
Jujuy Tramites de X
expedientes"
n H I
La Pampa Sistema de, Cor:su tas X
en Linea
La Rioja Listado de Despachos X

Diarios";
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Sistemas de consulta de expedientes en materia civil y comercia l.

Poderes Judiciales argentinos

Matriz |
Denominacién del Modalidades de Acceso
sistema de consulta
Poder Judicial web de causas en
materia civil . . .
aena C. y Publico Privado Mixto
comercial
"Listas Diarias"; "lurix
nline - Si
Mendoza Online - Sistema de X
Consulta de
Expedientes"
"Consulta de
Misiones despacho” - X
"Consultas Online"
. "Consulta web
Neuquén . " X
expedientes
"Consulta de
Rio Negro . X
9 Expedientes”
"Consulta de
Salta expedientes del fuero X
civil"
"Gestién de
San Juan . ! . X
expedientes online
. ", 2 Bistema lurix para
San Luis X
ul 8VXDULRV ([WH
Santa Cruz Segumlento ?e X
expedientes
"Sistema de
Santa Fe Autoconsulta de X
expedientes"
Santiago del "Oficina virtual X
Estero Autoconsulta”
Tierra del "Consultas Online de X
Fuego Expedientes”
"Consulta de
Tucuman . R X
Expedientes

Fuente: elaboracion propia (Relevamiento junio 2019)
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Sistemas de consulta de expedientes en materia civil y comercia

Poderes Judiciales argentinos

Matriz I

Poder Judicial

Denominacién del sistema de
consulta web de causas
judiciales en materia civil y

Modalidades de acceso por usuario
registrado

Sélo

Profesionales y

comercial : partes del
profesionales .
expediente
Buenos Aires "Consulta de Causas- 0(9 X
"Sistema de Control de Tramites
Chaco . R X
Procesales y Notificaciones
Chubut "Serconex civil" X
Corrientes "lurix on line" X
. "6 LV WH Plhe2i®
Entre Rios X
([SHGLHQWHVpu
"Sistema integral de gestién
Jujuy judicial - TrAmites de X
expedientes"
La Pampa "Sistema de Consultas en Linea" X
Misiones Consulta de despf.:lcho - X
"Consultas Online"
Neuquén "Consulta web expedientes" X
"Consulta de expedientes del
Salta p_ . X
fuero civil
San Juan "Gestion de expedientes online" X
. ", 2 Bistema lurix para Usuarios
n Lui X
San Luis (IWHUQRV
Santa Fe Sistema de Aqtocon"sulta de X
expedientes
Santiago del - .
9 "Oficina virtual Autoconsulta" X
Estero
Tierra del "Consultas Online de X
Fuego Expedientes"

Fuente: elaboracién propia (Relevamiento junio 2019).
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El acceso por medio de usuario autorizado conforma el 62,5 % de la muestra total (15

sistemas dentro de los relevados).

En 2/3 (dos tercios) de este sector s6lo se permite la consult a a profesionales
intervinientes (representantes o patrocinantes de la causa) ; en el tercio restante  se lo

hace extensivo a las partes del expediente.

Grafico 2.
Modalidades de acceso por usuario registrado
Causas judiciales en materia civil y comercial

Justicia Argentina:

12
10
8
6
4
2
0
Acceso solo profesionales (representantes y Acceso para profesionales y ciudadanos parte de los
patrocinantes) expedientes
Fuente: elaboracion propia.
Otra particularidad es que, dentro de las plataformas limitadas a la consulta
profesional, se encuentra la misma cantidad de sistemas de acces o privado y mixtos.
En aquéllos orientados también a los ciudadanos, estas cifras se reparten en 3 (tres) de

acceso solo privado y 2 (dos) mixtos.

4.3. Segun las modalid ades de publicacién.

Otra forma de agrupamiento (Matriz Ill) es en funcion de las modalidad es de

publicacién y canales de busqueda disponibles en cada sistema, distinguiéndose:

x Busqueda por expediente especifico para tomar conocimiento de una
causa determinada : localizado el expediente en particular (por distintos

canales de blUsqueda), se puede consultar la informacién de su tramite.
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X Acceso a las listas del despacho diario por organismo: es posible
consultar las providencias o resoluciones que los organos

jurisdiccionales han dispuesto en una fecha o periodo determinado.

X Mixtos: supuestos donde se dan ambas modalidades: la busqueda por

expediente determinado, y las listas de despacho por organismo.

Sistemas de consulta de expedientes en materia civil y comercia l.
Poderes Judiciales argentinos -

Matriz 111
Modalidades de publicacion y
Denominacion del canales de busqueda
sistema de consulta
Poder Judicial web de causas , .
L . Busqueda por Listas de
judiciales en materia
- ) datos de un despacho de un :
civil y comercial . , Mixtos
expediente en dérgano
particular jurisdiccional
- "Nuev nsul
Poder Judicial , L.Je a 90 sulta
de la Nacién Publica. Sistema de X
Consulta Web"
"Consulta de Causas -
Buenos Aires (MEV) Mesa de X
Entradas Virtual"
"Consulta de
Catamarca . R X
Expedientes
"Sistema de Control de
Chaco Tramites Procesales y X
Notificaciones"
Chubut "Serconex civil" X
. "Consulta de juicios
Cérdoba L J,, X
iniciados
Corrientes "lurix on line" X
. "6 LVWH Pine2l®
Entre R X
nire =1os ([SHGLHQWH
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Sistemas de consulta de expedientes en materia civil y comercia l.
Poderes Judiciales argentinos -
Matriz Il

Modalidades de publicacion y

Denominacién del canales de busqueda
sistema de consulta

Poder Judicial web de causas
judiciales en materia
civil y comercial

Busqueda por Listas de
datos de un despacho de un
expediente en dérgano
particular jurisdiccional

Mixtos

Formosa "Listas de despacho” X

"Sistema integral de
gestién judicial -
Tramites de
expedientes"

Jujuy

n H I
La Pampa Sistema de, Cor:su tas X
en Linea

- "Li D h
La Rioja stado d_e . efpac 0s X
Diarios";

"Listas Diarias"; "lurix
Online - Sistema de
Mendoza X
Consulta de

Expedientes"

"Consulta de
Misiones despacho" - X
"Consultas Online"

. "Consulta web
Neuquén . " X
expedientes

. "C Ita d
Rio Negro onsufta de X
Expedientes

"Consulta de
Salta expedientes del fuero X
civil"

San Juan G_estlon de_ " X PP
expedientes online

, 2 Bistema lurix para

San Luis 8VXDULRV ([WH
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Sistemas de consulta de expedientes en materia civil y comercia l.
Poderes Judiciales argentinos -

Matriz Il
Modalidades de publicacion y
Denominacién del canales de busqueda
sistema de consulta
Poder Judicial web de causas , .
o . Busqueda por Listas de
judiciales en materia
- ) datos de un despacho de un :
civil y comercial . A Mixtos
expediente en organo
particular jurisdiccional
"Seguimiento de
Santa Cruz 9 . " X
expedientes
"Sistema de
Santa Fe Autoconsulta de X
expedientes”
Santiago del "Oficina virtual
" X
Estero Autoconsulta
Tierra del "Consultas Online de X
Fuego Expedientes"
Tucuman Consylta d? X
Expedientes
Fuente: elaboracién propia (Relevamiento junio 2019)
Es asi que de acuerdo a las maneras de ofrecer la informacion, se pueden diferenciar
dos formas o canales principales.
En algunos Poderes Judiciales se ofrecen ambas modalidades (mixtos), de a cuerdo a la

distribucion que se representa en el Gréafico que continda:
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x Otra forma es la consulta de las listas de despacho diario de los organi smos.
Por ejemplo Formosa, Mendoza y La Rioja, donde la informacion de las causa S
VH SUHVHQWD D PDQHUD GH "/LVWDV GH GHVSDFKRWY GH ORYV

9 Sistema de acceso privado:

Donde para poder consultar las causas civiles y comerciales se requiere autenticacion

de usuario y uso de contrasefia, hay diferentes maneras de obtener esta re gistracion,
gue puede recaer en el propio Poder Judicial o a través de los Colegios Profesionales
respectivos. Esta Ultima manera esta presente en los Poderes J udiciales de las
Provincias de Buenos Aires, Chubut, Entre Rios, La Pampa, Neuquén, Salta , San Juan,

Santa Fe, Tierra del Fuego.

En algunos casos lo es sélo para los abogados matriculados, peritos y dem as auxiliares
de Justicia, segun los supuestos. En algunas Jurisdicciones se lo hace exte nsivo a las
partes -el ciudadano- para que pueda consultar el proceso donde tiene intervencion

(Buenos Aires, Chubut, Santa Fe).

9 Sistemas de acceso mixto

En algunas areas del Estado -Poderes Judiciales de Chaco, Corrientes, Jujuy, Misiones,
San Luis, Santiago del Estero- se ofrece una consulta basica por inter net, donde se
accede a parte de la informacién publica, pudiéndose buscar los expedient es a través

de distintos canales, u ofreciéndose la publicacién de listados de despacho donde

obran los expedientes en esas condiciones.

A otra parte de la informacioén se accede solamente con usuario regist rado.
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5. La informacion publicada y los datos de caracter personal.

La otra variable en estudio en esta Tesis refiere a la presencia de datos personales
dentro de la informacion publicada de las causas civiles y comerciale s en los sistemas
de consulta .

Esta parte del andlisis se ha realizado sobre algunos de los sistemas seleccionados de
la muestra en estudio: los que operan bajo la modalidad ‘pUblica py en la ‘consulta
basica pde los mixtos. Se han tomado los sistemas donde la informacién se encuentr aa
disposicion por internet de manera libre y sin restricciones. Por ta nto no se han
incluido los servicios con acceso privado, donde la consulta queda lim itada a usuarios
habilitados, como tampoco la seccién de acceso restringida de los sistemas mix tos.
Conforme el siguiente detalle, los sistemas de consulta de modalid ad de acceso

publico abarcados han sido: Poder Judicial de la Nacién; Catamarca; Cordoba;

Formosa; La Rioja; Mendoza; Rio Negro; Santa Cruz y Tucuman.

Ademas, la “FRQV XOWD HenrbE®las sistemas mixtos de los Poderes Judiciales

de Chaco; Corrientes; Jujuy; Misiones; San Luis y Santiago del Estero.

A los fines del analisis comparado se elaboré la ‘Matriz de Informacion Publicada en
& D X V Dp¥rp poder determinar si los servicios seleccionados publican informa cion en

diferentes secciones de dichos sistemas, a saber:

% Ficha del expediente

Al referirse a causas judiciales, la primera informaciéon que arrojan las
plataformas de consultaes OD ") L & Bxypediente; que surge de los registros
de los sistemas informaticos de gestion con que operan las dependencias

judiciales. Contiene los datos generales que permiten identificar e | proceso.

La informacién que identifica la causa consiste en: numeracién (ide ntificador
numérico o alfa-numérico que se utiliza en los sistemas informa ticos para
referirse a un expediente, legajo o carpeta judicial), cara tula (apellido y nombre

de las partes -actor y demandado, segun corresponda- y tipo de juicio), fecha de
ingreso, Juzgado o Tribunal donde tramita, ubicacion actualizada (e stado

procesal), cantidad de fojas, entre otros datos.

Los campos comunes son: nimero de expediente y caratula, ademas de esos

otros atributos mencionados
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%, Pasos procesales de la causa

Refiere a las actuaciones procesales, que es la informacion ati nente a los

movimientos del proceso, los propios de su tramitacion.

Se diferencian dos tipos de registros de actuaciones procesales:

X Descriptores de actuaciones procesales . En los sistemas de

consulta, las actuaciones del expediente se presentan de manera
estandarizada, a través de términos propios de cada sistema de

gestion informatico que funcionan como nomencladores.

Se identifican con ellos a los principales tramites y movimient os de

OD FDXVD 3RU HMHPSOR "BULRPHHPOOGEDHWRWMFUIQVR
DJUHJDGRp "$ FDVLOOHURYU "3DVH D UHVROXFL
"BURYHtGR VLPSOHp HWF

Al poseer cada Poder Judicial distintos sistemas de gestion
informéticos, existen tantas tablas de descriptores de movimientos
procesales como Jurisdicciones. La codificaciéon que se material iza
en cada caso concreto la realizan los operadores del sistema de
gestién procesal, que son los usuarios u operadores internos del

Poder Judicial.

X Texto completo asociado a dichos descriptores

Se pueden distinguir dos sub- grupos:

f Escritos presentados por profesionales y terceros : con

ello se hace referencia a la visualizacion del contenido de
los documentos que profesionales , partes y demas
intervinientes presentan en el tramite de las causas, que

se encuentran digitalizados y agregados al expediente.

f Providencias y resoluciones del 6rgano judicial : son los

decretos y decisiones que dispone el Juzgado o Tribunal
en el tramite de los expedientes. En este caso se alude a
aquéllos que son factibles de consultar en texto completo
(visualizar y en su caso, guardar y descargar) de

diferentes formas de acuerdo al servicio que se trate.
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Matriz de Informacién Publicada de Causas

Ficha del
expediente

Pasos procesales de la causa

Identificacion del
expediente (N°,

caratula , Juzgado,

ubicacion)

Texto completo

Descriptores
de actuaciones

procesales Escritos

presentados

Providencias y
resoluciones del érgano

judicial

Del relevamiento realizado se desprende que la Ficha del expedie

(Fuente: Elaboracion propia)

nte es un elemento

comun en todos los sistemas de consulta (modalidad de acceso publico o priv ado).
En cuanto a los pasos procesales de la causa, los descriptores de las actua ciones
también estan presentes en todas las plataformas Este vocabulario estanda rizado ,
como se expresara, surge de los nomencladores propios y distintos de cada sistema
informatico de gestidn utilizado por los operadores de los érganos jurisdiccionale S.

Algunas patrticularidades se pueden encontrar y es dable mencionar

publicacién de los textos asociados a esos descriptores procesales.

en lo referente a la

En los sistemas con modalidad de acceso publico, es excepcional la publica cion del
texto completo de los escritos presentados por profesionales y partes, di gitalizados y
agregados al expediente. Solo en uno de los casos -Poder Judicial de la Nac ion- es
posible visualizarlos, en tanto han sido escaneados y publicados en formato pdf (es

GHFLU DOPDFHQDG Rtéblé&- R&x&nen8 Rormat p R "IRUPDWR GH GRFXPH

S R U W iWtlaf@gion hecha de que esta publicacion no es en todas las causas . Noselo

puede considerar, por tanto, una situacion generalizada.

En lo que hace a las providencias y resoluciones adoptados por el 6rgano j udicial, se

presentan distintos comportamientos

En los sistemas publicos, los decretos de tramite, autos y sentencia

Juzgado o Tribunal son factibles de consultar en texto completo (visua

descargar en la PC desde la cual se esta accediendo a la consulta

s que dispone el
lizar, guardar y

) a través de

diferentes formas y operatorias. En el Poder Judicial de la Nacién, se puede
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previsualizar y descargar como un archivo pdf; lo mismo en Catamarca, Mendoza, Rio
Negro y Tucuman. En el Poder Judicial de Formosa se muestra la li sta de despacho de
un érgano, y de la grilla se puede visualizar el proveido (en un visor) y lu ego descargar
como pdf. Mendoza también permite ver y descargar proveidos y resolucione s, tanto

en la lista diaria como en lurix On Line.

Los sistemas de acceso PL[WRV DQDOL]DGRV TXH ténQuid RERIEaQ uRR Q
publican libremente y sin restricciones el texto completo de pro veidos ni de

resoluciones o sentencias.

5.1. La presencia de datos personales.

La segunda parte de O DMdtriz de Informacion Publicada de Causas pestuvo orientada a

identificar la presencia de informacion de caracter personal

Por _~GDWRYV SHU VB QuUBJI® Haénila conceptualizacion legal de Argentina, que

entiende por tales a la  ‘informacién de cualquier tipo referida a personas fisicas o de
HILVWHQFLD LGHDO GHWHUPLQDGDYV R GHVWVHUYPLQDEOHVHE DUWLtF>

Hay datos personales que guardan esta calidad per se, en tanto otros adqui eren este

caracter con la asociaciéon que se hace de los mismos para identif icar a las personas.

3RU HOOR "ORV GDWRV SHUVRQDOHV VRQ FDBunapelsdnd BsicaQ | RUP D F|
viva identificada o identificable. Las distintas informaciones, que rec opiladas pueden

llevar a la identificacién de una determinada persona, tambié n constituyen datos de
FDUIFWHU S HUV R Q D Ghitps://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/reform/what-personal-data_es).

La Comision Europea brinda ejemplos de datos personales, entre otros: nom bre y
apellidos, domicilio, direcciéon de correo electrénico, nimero de document 0 nacional
de identidad.

Los Datos personales nominativos __considerados en esta Tesis han sido los siguientes:

™ Nombres y apellidos.
™ Domicilios.

™ Numero de documento de identidad.

Para analizar la privacidad de los datos personales dentro de la informacion publicada

de los sistemas, se ha recurrido a  la clasificacion de apertura que propone Jiménez-
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GoOmez (2014 ,b) especialmente focalizada en base al momento en que se encuentr a el

procedimiento o expediente, que diferencia tres momentos:
X Elinput (la entrada o inicio de la causa);
X Lo interno (vistas y deliberaciones);

x  El output (relativo a los resultados)

El primero (input) coincide con la Ficha del expediente de la "Matriz de Informacién

Publicada de Causas

Lo que el autor identifica como interno y output se ven reflejados, dentro de dicha

Matriz, en los Pasos procesales de la causa

El analisis estuvo orientado a identificar la presencia de informacion de caracter

personal -los datos nominativos detallados- , en esas dos secciones de los sistemas.

Siguiendo esta distincion, se compara la presencia de datos de cara cter personal a fin

de indagar los diferentes alcances en los sistemas seleccionados.

Y4 Elinput:
En la Ficha del expediente obran los datos objetivos identificatorios de la causa .

Entre estos datos esté la caratula del expediente, que se constr uye a partir de los datos
de las partes y el tipo de juicio: apellido y nombre de actores y demandados e n

procesos contradictorios, o0 sélo el actor en causas sin controversia.

Si bien se identifica a las partes del proceso o litigio, no brinda algun detalle mayor que

el citado.

Es excepcional que se ofrezca una seccidn separada donde visualizar el nombre
completo de los intervinientes: actores, demandados y sus letrados (con los dat os de

su matriculacion, a manera de una grilla, como el caso del Poder Judi cial de la Nacion).

% Lo interno y el output:

Dentro de los Pasos procesales se pueden distinguir las siguientes situacione S:

x Descriptores de actuaciones procesales

No hay datos personales por ser una mera referencia a las actuaciones 0 movimientos

del proceso.

X Texto completo de los escritos presentados:
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La visualizacion de este tipo de documentos presenta gran cantidad de datos
personales que permiten identificar personas, situaciones y element os propios del

litigio o situacion juridica que se trate.

A manera ejemplificativa : nombre y apellido completo de los actores, demandados,

representantes.

En los escritos digitalizados y escaneados se visualizan datos como el domicilio real de
los actores y su documento nacional de identidad; copia de los documentos de

identidad (DNI) y actas de nacimiento (que son ofrecidos como prueba).

Todo ello constituye informacion que permite identificar inequi vocamente a una
persona, en el contexto en que se realiza la consulta, en tanto hac e a la controversia o

causa en tramite.

X Texto completo de proveidos y resoluciones:

Igual que en el item anterior, cuando se publica el texto completo de los dec retos,
autos o sentencias se visualizan datos identificatorios propios de las pe rsonas.
Se presenta a continuacién un cuadro resumen del estado de situacion, teniendo en

cuenta las distintas etapas de las causas judiciales:

Presencia de datos personales en los sistemas de consulta de causas judic iales en

materia civil y comercial Justicia Argentina

Etapa de la causa
Actuaciones procesales
Ficha del
expediente
Texto completo
(datos Descriptores
generales)
De los escritos De los proveidos y
presentados resoluciones
Visualizacion de
datos si No Si Si

personales
nominativos

Fuente: Elaboracién propia.

- 104 -




6. Discusidn de los resultados.

6.1. Transparencia y los servic ios analizados:

La temética de esta Tesis, relacionada con la publicidad de la infor macion judicial, ha
sido enmarcada bajo el eje Transparencia del Estado abierto, y dentro de | a Justicia
abierta.

Asimismo , se ha entendido a este servicio en estrecha relacion con el apr ovechamiento
de las TIC y la evolucidén del gobierno electrénico, trasuntado aqui como la e-justicia.

En este marco se han puesto bajo estudio los ‘sistemas de consulta de causas

M X G L F L. u® Bb¥ [ios servicios que los Poderes Judiciales argentinos ofrecen a fin

de posibilitar el acceso, busqueda y consulta de informacién actualizada de los
expedientes que tramitan ante sus 6rganos jurisdiccionales. A tal fi n se ha recurrido a

una metodologia comparada de los 24 (veinticuatro) sistemas disponib les en las
paginas web oficiales, a través de los cuales se accede a informacion de c ausas en la

materia civil y comercial.

Se destaca en primer lugar, y como elemento comun, que el acceso a es tas
plataformas de publicacion de informacién se realiza a través de pagina s web

institucionales.

Esto demuestra que los Poderes Judiciales Argentinos, en el ambito del fuero civil y
comercial que ha sido el campo de abordaje, y mas alla de ca da legislacion procesal en
particular, han puesto sus esfuerzos en aprovechar los avances tecnolégicos -

especialmente internet- para la entrega de servicios publicos.

Podria sostenerse, por tanto, que el acceso a la informacion actualiz ada del tramite de
las causas a través de las paginas web institucionales, en el p ais y en el fuero objeto de
estudio, estd asegurado.

Demostracion es que la faz publicidad se materializa bajo las siguien tes modalidades:

9 9 (nueve) de los veinticuatro (24) Poderes Judiciales relevados son de

acceso publico.

9 En otros 9 (nueve) se requiere contar con usuario registrado para el

acceso (denominados privados)

9 6 (seis) Jurisdicciones son mixtos y se combinan ambas formas.

Otra caracteristica que hace al acceso a la informaciéon ref iere a los usuarios
habilitados. En 15 (quince) Poderes Judiciales se necesita registracion previa, tanto
para consultar toda la informacién, como para hacerlo respecto a una parte . En 10
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(diez) Jurisdicciones so6lo estd destinado a profesionales; en otra s 5 (cinco) es

extensivo hacia las partes del proceso -el ciudadano-

A su vez, siguiendo la clasificacién anterior, de los 9 (nueve) servic ios identificados
como acceso privado, 6 (seis) se circunscriben a profesionales y 3 (tres) son mas
amplios. Estas cifras, en la seccion de acceso restringido de los 6 (seis) sistemas

considerados mixtos, se reparten en partes iguales.

En Argentina , pais de caracter federal, se advierte que este servicio de consu Ita
presenta diferentes formas de publicar la informacién, siendo las m as frecuentes: por
datos de un expediente en particular, lo cual responde al concepto de tra zabilidad del

proceso judicial; y por listas del despacho de un érgano judicial.

De la observacion realizada se desprende, ademas, que los parametr 0s mas habituales
para la busqueda de las causas son por atributos del expediente (por cara tula,
ingresando las palabras a buscar; o por nimero de la causa); o por el nom bre de las

partes del juicio.

Una particularidad que tienen estos sistemas web es que la informacién que ofrecen se
encuentra estructurada y sistematizada, ya que surge de los sistemas inform aticos de

gestion procesal con que operan los Juzgados y Tribunales.

El beneficio adicional de esta  praxis es que el acceso que se brinda es centralizado:
desde un solo lugar se puede consultar informacion actualizada de las causas o
expedientes que corresponden a todo un grupo de Juzgados o Tribunales. Esto lo
diferenc ia de otras modalidades de publicidad méas recientes como las r edes sociales,
que quedan circunscriptas a pocos organismos o0 a uno solo, como las difusiones a

través de cuentas de twitter.

6.2. La informacién procesal:

La informacion que se ha analizado en esta Tesis es publica por su ubic acion (en el
Estado, en el caso, Poder Judicial) pero no por su destino, porque esta orie ntada a
brindar un servicio cual es la posibilidad del seguimiento remoto de un a causa y su

tramite actualizado.

A su vez, la materia del litigio hace al &mbito del Derecho P rivado y el interés de

quienes tienen participacion e interés legitimo en la causa.

Tanto de la doctrina como de la ley nacional 25.326 han surgido dist intas
clasificaciones de los datos personales. Hay datos personales que s e clasifican como
nominativos, respecto de los cuales dicho texto legal (articul 0 5, inciso 2, apartado c)
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establece que no se requiere el consentimiento de su titular p ara su tratamiento. Estos
datos, aunque simplemente identificatorios, comienzan a tener alg unas

particularidades cuando se incorporan al tramite de los procesos.

Importante es recalcar que la informacién que se recolecta lo e s para el cumplimiento
de una funcién del Estado, que es la de impartir justicia. Sin perjuicio de lo cual, a la
vez, se relaciona con una situacion de la vida privada como es ser par te de un juicio y el

tramite procesal de la causa.

Caballero (2011) habla de la informacién que ingresa al pro ceso, y los problemas que
genera su divulgacion y el tema de la privacidad. Por ejemplo, en ¢ uestiones como el
nombre y domicilios de las partes en el juicio; o en detalle s -directa o indirectamente

relacionados con la materia del juicio- que pueden resultar no s 6lo de dificil manejo
para los tribunales sino que la falta de politicas para su tratami ento deriva por lo

general en afectaciones de otros derecho S.

6.3. La privacidad de los datos personales dentro de los servicios

analizados:

Los sistemas de consulta web analizados no son bases de datos personale s, por lo cual

no quedan enmarcados en las previsiones de la normativa legal a rgentina (ley nacional

25.326).

Ello no es ébice para reconocer similitud con las bases de datos -a las cuales se les

brinda proteccioén legal- en tanto ambos ofrecen datos de manera estructur ada.

Sin perjuicio de no encuadrar legalmente como "EDQFRVY GH GDWRV X RWURYV
WpFQLFRV GH WUDWDPLHQWR GH GDWRYV pcitdh) €Qddhl® adverivt F X O R (
que en el contexto de estos servicios se encuentra informacién de caracter personal.

Siendo asi, se advierte que al divulgarse datos personales se puede afectar el derecho

a la privacidad procesal, cuando los asuntos del conflicto de fondo hacen a | Derecho

Privado y sélo al interés, en principio, de las partes y sus profesionales, no habiendo un

interés publico social en el proceso.

Valga expresar que el propésito de la proteccion no esti directamente en los datos
personales como un fin en si mismo, ya que son datos personales comunes, no
sensibles; sino que se podria apelar a una "H[SHFWDWLYD GH SULYDFLGDGu GH

parte de un proceso judicial.

Al publicarse -aun siendo datos meramente nominativos- se invade un aspecto de
privacidad: mostrar informacion de caracter personal difunde una situa cion que hace a
la privacidad como es ser parte y tener intervencién en un proc eso judicial. Mas alla de
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la proteccion del dato personal como derecho auténomo, es como ese da to personal

permite identificar a una persona en una situacién de la vida priva da.

Por eso se hace hincapié en la privacidad procesal en entornos digitales.

6.4. Como conjugar dispon ibilidad / p riva cidad:

En tanto la practica en estudio se basa en el ofrecimiento de un se rvicio judicial
vinculado con la informacion de este sector estatal, se ha pue sto el centro en una parte
de la privacidad, relacionada con los procesos judiciales, y la publicac ibn de datos
personales, en lo que se entiende como una tension con la privacidad procesal digital.
Importante es esta aclaracion ya que no se ha cuestionado el ac ceso a la informacién
de los expedientes ni la regulacion legal-procesal, sino como es la rel acion entr e la
disponibilidad de informacién (como préactica real) y la presencia de datos de caréacter
personal. El planteo ha sido hasta donde, cuando se ofrece un servici 0 web para la
mejora de la relacién con la ciudadania, se pone en tension otra esfera.

El cometido ha consistido en ponderar apertura-disponibilidad y pri vacidad.

Para ello, es dable dejar sentadas algunas buenas practicas, de man era tal que las
distintas reglamentaciones y praxis que se adopten tengan en cuenta | a privacidad de

las personas y sus datos personales, al ser judicializados:

™ Asi, en el marco de las distintas practicas de publicidad judicia I, se propone que
la informacion procesal disponible con modalidad de acceso publico -de
manera libre y sin restricciones- permita solamente la visualizaciéon de datos
basicos del proceso, como el nimero de expediente o los descriptores

procesales que hacen al tramite de la causa.

™ De esta manera, para la consulta del texto completo asociado a escritos
presentados por profesionales o partes, o generados por los 6rganos judici ales
-en cuyos contenidos se observa gran cantidad de datos personales-, ser ia

necesario contar con usuario habilitado, legitimado a tal fin

Con estas pautas se evitaria la publicidad irrestricta de los escri tos que los
intervinientes presentan como impulso de la causa; y la visualizac i6n del texto
completo de decretos, resoluciones y sentencias, como asi también ot ros elementos
que se incorporan -por ejemplo, como prueba- a lo largo de su tramitaci 0n; todos los

cuales contienen y exponen informacion de caracter personal.
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Capitulo 5. Conclusiones.
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Conclusiones y reflexion final:

Esta Tesis ha puesto en andlisis ORYV "6LVVWEHPRQYVXOWD GH FDXVDueMXGLFLI
son los servicios a través de los cuales, por medio de internet, los Pode res Judiciales

argentinos publican informacién del tramite de los procesos civiles y comer ciales ;
ponderando la relacién existente entre la informacion judicial que se pone a disposicién

dentro de este servicio publico, y la privacidad de los datos personales.

En primer lugar, se ha materializado el encuadre teérico de la tematica dentro del
enfoque de Estado abierto, extensivo al sector judicial -Justicia ab ierta- ; en el cual,

como se expresara, no son muchos los estudios existentes a la fecha

En este contexto, se ha considerado el binomio disponibilidad de la informacién /

privacidad de los datos personales en dos sentido S.

Por un lado, dentro del Estado abierto, la desagregacion de uno de sus pil ares, la
Transparencia; componente que también se extiende y adquiere particular idades en

Justicia abierta

Y en otro sentido, las construcciones teéricas atinentes a la privacidad -en su distincién
con la intimidad- vy la proteccién de datos personales ; relacionadas con los entornos

digitales y el impacto de las tecnologias. Vinculadas con el eje Transparencia, la
publicidad de Ila informacién judicial cobra especial transcendenci a, mas

especialmente, la publicidad procesal por internet.

A la par, el marco referencial y normativo, en correlacién con el anterior, presenta una
sistematizacion donde se ubican los principales documentos estraté gicos sobre
Justicia abierta surgidos e n el &mbito latinoamericano. Seguidamente, distintos

pronunciamientos atinentes al amparo a la vida en la era digital y | a proteccién de datos

personales, emanados de organismos internacionales y espacios de estudio

En la parte correspondiente al plexo legal argentino, se ha hec ho referencia tanto a las
normas constitucionales y Tratados internacionales que tutelan el derecho a la vida
privada, como a las vinculadas directamente con la proteccién de los d atos personales;
donde se desarrollan expresamente aquéllos tomados en consideraciébn en la

investigacion de campo.

Por su parte, | a metodologia utilizada a fin de abordar la practica en estud io ha
consistido en una estrategia de triangulaciéon cualitativa y cuant itativa, a fin de
explorar, caracterizar y clasificar las distintas modalidades que adopta la praxis de los
sistemas de consulta. Ademas a través de una metodologia cuantitativa se ha
recopilado, procesado y analizado la informacién disponible a partir de la S paginas de
internet oficiales del sector Justicia argentino -integrado por las 23 (veintitrés)

provincias, Ciudad Autonoma de Buenos Aires mas el Poder Judicial de la Nacién-.
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El universo de la investigaciéon lo han conformado 24 (veinticuatro) sistemas de
consulta de causas en materia civil y comercial; esquema que fue relevado en los

portales web del Poder Judicial argentino S.

Identificados y agrupados de acuerdo a diversos criterios -formas de acceso; usuar ios
autorizados; modalidades de publicacion-, se seleccioné una parte de esta muestra a
fin de analizar la otra variable en estudio, consistente en la presencia de datos

personales nominativos (nombres y apellidos; domicilios; nimero de docu mento de

identidad) dentro de la informacion publicada de las causas.

Este andlisis- SRU PHGLR GH OD "O0DWUL] GH ,QIRUPDFLys®reakz OLFD GD

diferenciando dos secciones dentro de los sistemas O Bicha pdel expediente y los
Pasos procesales de la causa (subdividiendo este ambito entre regi stracion de
descriptores estandarizados de actuaciones procesales y visualizaci on integra del

texto de los documentos judicializados).

En la discusién de los resultados obtenidos, se hizo hincapié en diversas aristas tales
como la relacién entre el eje Transparencia del Estado abierto, y dentro de Justicia

abierta, con los servicios en estudio; la informacion disponible -publi ca por su
ubicacion pero no por su destino, ya que esta orientada a brindar un se rvicio cual es la
posibilidad del seguimiento remoto de una causa y su tramite actuali zado-; la
privacidad de los datos personales con especial relevancia en la informa cion de los

procesos judiciales y los entornos digitales; y algunas pautas de cOmo conjugar

disponibilidad /privacidad en la materia.

Sentado lo anterior, se mencionan las siguientes conclusiones en relacion a los

objetivos propuestos.

™ El principal cometido -examinar y evaluar las practicas de Justic ia abierta
referidas a los sistemas para la consulta de la informacién de ca usas judiciales en
materia civil y comercial, en su relacion con el derecho fundam ental de las personas y
ciudadanos vinculado con la privacidad y la informacion de caracter personal- ha sido
estructurado y desarrollado tanto en sus marcos teorico y referencial-no rmativo, como

en el trabajo de campo.

El acceso de las partes y de terceros a la informacion procesal ha a meritado, en este

sentido, considerar lo que se entiende como la privacidad procesal por inte rnet.

Por ello es que se ha hecho hincapié en la proteccion a la vida privada en los entornos
digitales y la publicidad de informacion por internet; como parte del ofreci miento de un
servicio publico que, en lo particular, esta destinado y orientado a facilitar que las

partes de un proceso, los profesionales intervinientes o la sociedad en gene ral, segun
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los supuestos, puedan acceder y consultar el seguimiento , estado y tramite de las

causas judiciales.

Es posible manifestar, por tanto, el gran avance que en materia de publicidad de la
informacion judicial como expresion de Transparencia de los procesos judiciales se
advierte en el campo en estudio; en tanto la totalidad de las Jurisdiccio nes argentinas
ofrecen estos servicios. Queda demostrado, en el ambito del fuero civil y comercial , y
mas alld de cada legislacion procesal en particular, que este sec tor estatal ha puesto
sus esfuerzos en aprovechar los avances tecnoldgicos -especialmente inter net- para la

entrega de servicios como el referenciado.

™ | os servicios web estudiados se vinculan con la tematica de la publ icidad
de la informacion judicial-procesal; destacdndose su relacion con el aprovechamiento
de las TIC y la evolucidn del gobierno electrénico, entendido aqui como la e-justicia.
Como caracteristicas comunes a estas plataformas se pueden mencionar que se
encuentran disponibles en las péginas web institucionales de los Poderes Judic iales ;
ofrecen informacién de manera actualizada, estructurada y sistemat izada -que surge

de los sistemas informaticos de gestion procesal con que operan Juzgados y
Tribunales-; y que el acceso centralizado permite desde un solo lugar la consultar de

informacion actualizada de expedientes de todo un grupo de Juzgados o Tribunales.

™ |dentifica dos los 24 (veinticuatro) servicios web que los portales judiciale S
poseen orientados al acceso a la informacion de las causas en la mat eria civil y

comercial, se los ha clasificado en funcion de tres criterios

Segun las formas de acceso a la informacion hay sistemas publicos, priva dos y mixtos.

Estos dltimos, asuvez, SUHVHQWDQ SDUWH GH OD LQIRUPDFLYQ VLQ UH\
EiVLFDp \ RswWirgiba &l tdcceso con usuario habilitado. Los sistemas publicos y

privados representan el 75 % de la muestra en estudio; el 25% com binan ambas

(mixtos). No puede advertirse, por tanto, que una modalidad de acceso sea la

tendencia principal dentro de esta praxis.

En lo que hace a | acceso por medio de usuario registrado, la mayoria de las préacticas

identificadas sélo permiten la consulta a los profesionales intervin ientes en el proceso;
en un numero menor se lo hace extensivo a los ciudadanos que son parte de los | itigios.
Las modalidades de publicaciéon de la informacién disponible pueden pre sentarse a
través de distintos canales. Una de ellas es la blsqueda por expediente especif ico, que
es la manera preferida por las plataformas. Otra -de menor uso- se verifica por medio
del acceso a las listas del despacho diario por organismo. En algunas Jurisdicc iones se

combinan y ofrecen ambas opciones.
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™ | a privacidad procesal en entornos digitales:

La informacién disponible a través de estos sistemas refiere a asuntos y conflictos de
fondo que hacen al Derecho Privado y sélo al interés, en principio, de las partes y sus
profesionales, no habiendo un interés publico social en el proceso. La proteccién no
esta directamente en los datos personales como un fin en si mismo, sino en la

"H[SHFWDWLYD GH SULYDFLGDGu GH TXLHQHV VRQ SDUWH GH XQ

Al publicarse datos -a un siendo datos meramente nominativos- se invade un aspecto de

privacidad: mostrar informacion de caracter personal difunde una situa cion que hace a
la privacidad como es ser parte y tener intervencién en un proc eso judicial. Mas alla de
la proteccion del dato personal como derecho auténomo, cobra valor el dato personal
en cuanto permite identificar a una persona en una situacién de la vida privada.

Relacionado con lo anterior, e | analisis de estos servicios en funcion del derecho a la

privacidad, enfocado a la proteccién de los datos personales en entornos digitales , se

ha materializado sobre una parte de la muestra en estudio, correspond iente a los que

se presentancon DFFHVR S~EOLFR \ DO VHFWRU GH "FR@¥ XOWD EiVLFD|

A tal fin se distinguieron dos secciones dentro de la informacién publi cada en los
VLVWHPDV OD ")LFKDyu GHO H[SHGLHQWH \ ORV 3DVRV SURFHVDO'

Dentro de estos Ultimos, se han diferenciado dos tipos principales de re gistraciones de
actuaciones procesales: los descriptores por un lado; y el texto completo asociado a

los mismos (dentro de los cuales se separan dos sub-grupos: escritos pr esentados por
profesionales y terceros; y providencias y resoluciones del érgano judicia ).

Con esta sistematizaciéon se analiz6 la presencia de datos personal es nominativos,
consistentes en: nombres y apellidos, domicilios y niimero de documento de id entidad.

/D ")LFKDpyuy GHO H[SHGLHQWH LQSXW-GBrrez0ZD14Fb) Bogde corhd® pQ H ]
atributos, entre otros, el nimero y la caratula del expedient e. Si bien ésta se construye
habitualmente a partir de los datos de las partes y el tipo de juici 0, no brinda algun

detalle mayor que el citado.

En los Pasos procesales (lo interno y el ouput, Jiménez-Gémez, 2014 , b) se advierten

las siguientes particularidades:

XLa publicidad de los descriptores procesales no ofrece datos personales por ser
referencias estandarizadas de las actuaciones o movimientos del proce S0.

XEI texto completo de los escritos presentados y digitalizados agr egados a la
causa: la visualizacion de este tipo de documentos presenta gran cantidad de datos
de caracter personal que permiten identificar personas, situaciones y el ementos

propios del litigio o situacion juridica en tramite.
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donde se estan discutiendo nuevos Codigos e institutos procesales en la J usticia civil y

comercial de este pais.

No se debe olvidar, por otra parte, otros posibles analisis y desafios a resolve renla
tension con la privacidad frente al avance de los procesos totalme nte electrénicos, la
puesta a disposicion de informacion que surge de las audiencias orales, | a transicion

de lo escrit 0 a lo oral, la impronta de la inmediacion y las redes sociales.

Con lo anterior se deja plasmada la cuasi-constante preocupac ibn por como seguir
conjugando principios y esferas tan importantes como transparencia y publ icidad, por
un lado, junto a otros como privacidad y proteccion de datos personales , alaluz de los

avances de las realidades y desafios que impongan las nuevas tecnologias.-
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Poder Judicial

Enlace web (link) de acceso a los Sistemas

web de Consulta relevados

PJ de la Nacién

http://scw.pjn.gov.ar/scw/home.seam

Buenos Aires

https://mev.scba.gov.ar/loguin.asp

Catamarca

http://www.juscatamarca.gob.ar/consexped.php

Chaco

https://www.justiciachaco.gov.ar/dtiol/Login.aspx?ReturnUrl=%2fdtiol%2fdefault.aspx

Chubut

https://serconex.juschubut.gov.ar/sys/Login.aspx

Coérdoba

https://www.justiciacordoba.gob.ar/JusticiaCordoba/servicios/ConsultaJuicios.aspx

Corrientes

https://iol.juscorrientes.gov.ar:8443/iurix-online/

Entre Rios

http://www.jusentrerios.gov.ar/acceso-a-mesas-virtuales-er/

Formosa

http://www.jusformosa.gov.ar/index.php/despacho-main

Jujuy

http://sigj.justiciajujuy.gov.ar/mentradas/index.php/consulta_web/index%20

La Pampa

http://www.jusonline.gov.ar/Autentificacion.asp

La Rioja

https://justicialarioja.gob.ar/index.php/servicios/listado-de-despachos

Mendoza

http://www2.jus.mendoza.gov.ar/listas/proveidos/ingreso.php?donde=listas.php

http://www.jus.mendoza.gov.ar/iurix-online/public/index.xhtml

Misiones

http://www.jusmisiones.gov.ar/consultas_online/forms/despachos/listado.php

https://www.jusmisiones.gov.ar/gestionexpedientes/

Neuquén

http://200.70.33.137/ConsultaCivilDextra.nsf

Rio Negro

http://servicios.jusrionegro.gov.ar/inicio/web/common/iframe/ver.php?titulo=Consulta
%20de%20Expedientes&menulateral=servicios/menu-
lateral.php&urliframe=http%3A%2F%2Fservicios.jusrionegro.gov.ar%2Finicio%2Fser
vicios%2Findex.php%3Fr%3DexpedientesPublicos%2Fproveido%2Fbuscar&url=http:
/Iservicios.jusrionegro.gov.ar/inicio/web/&altura=920px

Salta

http://consultacivil.justiciasalta.gov.ar:8080/iurix-online-salta/
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Poder Judicial

Enlace web (link) de acceso a los Sistemas

web de Consulta relevados

San Juan

https://www.pjsjonline.gob.ar/online/do

San Luis

https://nuevo.giajsanluis.gov.ar/auth/realms/pjsl/protocol/openid-
connect/auth?client_id=iol-
ui&redirect_uri=https%3A%2F%2Fnuevo.giajsanluis.gov.ar%2Fiol-
ui%2F&state=db3f4c25-8bae-4bbb-b9dc-ac937a667d0b&nonce=2d3d033f-0433-
4218-8ee0-
e3f68654c2d7&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid

Santa Cruz

https://www.jussantacruz.gob.ar/index.php/ser-online/seguimiento-de-expedientes-2

Santa Fe

http://www.justiciasantafe.gov.ar/js/index.php?go=i&id=6021

Santiago del Estero

https://oficinavirtual.jussantiago.gov.ar/

Tierra del Fuego

https://servicio.justierradelfuego.gov.ar/

Tucuman

https://16.justucuman.gov.ar/TipodeBusqueda.aspx

Fuente: elaboracion propia (Fecha de relevamiento: 10.6.2019)
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Portal de datos abiertos de la justicia argentina; http://datos.jus.gob.ar/

BURJUDPD "-XVWLFLD p o Gtids: S uetitid2Q2D.gob.ar/

Programa de Justicia Abierta; https://www.justicia2020.gob.ar/eje- institucional/programa-

justicia-abierta/

Red Iberoamericana de Datos Personales; http://www.redipd.org/index-id es-idphp.php

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/wha t-personal-data_es

https://www.argentina.gob.ar/aaip/datospersonales
https://lwww.argentina.gob.ar/noticias/argentina-estado-parte-del-c onvenio-108
http://www.iijjusticia.edu.ar/heredia/informacion_judicial.htm
http://www.oas.org/es/sla/ddi/proteccion_datos_personales.asp
https://lwww.opengovpartnership.org/es/policy-areas/

World Justice Project; https://worldjusticeproject.org/
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