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A modo de presentacion:
:se puede actuar con la debida diligencia?

O

“Frente a la depredacion de la globalizacion,
necesitamos un movimiento critico, subversivo,
transgresor y, mds importante atin, un movimiento
capaz de tejer otras realidades a partir de viejos suenos”.

)

Una de las principales funciones del Observatorio de Violencias de Género (en adelante OVG)
dependiente de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del
Litoral (FCJS-UNL), es el relevamiento, la sistematizacion y andlisis de datos cuanti y
cualitativos vinculados a distintas lineas de investigacién sobre las violencias de género en la
region. El presente informe se centra en lo que refiere a la responsabilidad estatal para dar
respuestas a las situaciones de violencia contra las mujeres que se producen en el dmbito
doméstico en el Gran Santa Fe. El mismo es el resultado de un trabajo empirico de
investigacion, docencia y extension,que integré de ese modo las funciones sustantivas de la
universidad durante el periodo 2017-2020 en el marco de un trabajo colaborativo
coordinado porel OVGy el Programa de Género de la UNL.

Alda Facio, “Globalizacion y Feminismo”.

Las violencias por motivos de género que atraviesan las mujeres en el dmbito doméstico
constituyen una de las manifestaciones mas extendidas de discriminaciéon y una de las
principales formas a través de las cuales se expresa y reafirma el sistema politico patriarcal.
Partimos de reconocer que las violencias por motivos de género son un fenémeno estructural
gue requiere por lo tanto respuestas de ese tipo para su abordaje, y eso implica reconocer que
no se trata de un fenomeno accidental, coyuntural o pasajero (Segato, 2018, p. 40).

Desde nuestra perspectiva, coincidimos con Segato en que las distintas expresiones de las
violencias y de los crimenes patriarcales tienen en comun el hecho de que se inscriben en un
orden politico patriarcal, que delinea el campo de lo simbdlico y orienta los valores y afectos
de las personas desde los primeros anos de vida, siendo el escenario de la familia uno de los
principales ambitos de reproduccién de este tipo de estructura de socializacién vy
genderizacion desigual. A su vez, otra de las caracteristicas que comprende todos los
crimenes de género que se cometen contra las mujeres es que los mismos siguen inscriptosy
atravesados por el ideario de la privatizacién de lo doméstico en tanto trazan y reproducen
unaasociacion entre lo femeninoylo intimo, lo cual tiene vastas consecuenciasy efectos en el
tratamiento que posteriormente se hace de estas situaciones y de las personas involucradas
en el ambito de la justicia, de la policia, de los dispositivos de proteccién y de los medios de
comunicacion.

En el presente informe abordamos el tema de las violencias por motivos de género hacia las
mujeres en el ambito domésticoy las violencias institucionales que se despliegan de un modo
complementario o conexo a partir de ello. Este recorte en la construccion del objeto implica
gue no se abordan todos los tipos y modalidades de violencias por motivos de género que
atraviesan a las mujeres en general, ni tampoco se hace referencia a todas las poblaciones e
identidades oprimidas en el marco de la estructura politica patriarcal.



Nos centramos en las violencias que atraviesa a las mujeres en el ambito de sus relaciones
sexo afectivas reconociendo la importancia de abordar de un modo especifico las
caracteristicas de este tipo de crimenes patriarcales.

En este sentido, en el Gltimo tiempo se ha englobado bajo la categoria de violencias de género
un conjunto de problematicas que para su abordaje eficaz -entendemos- necesariamente
requieren de un estudio y tratamiento especifico y pormenorizado que logre captar la
complejidady singularidad de cada una, situdndolas a suvez en un contexto determinado.

Al respecto Segato ha sostenido la importancia de distinguir en el ambito de los feminicidios
segun el mévil inmediato que los desencadena. Asi, se propone una distincién entre aquellos
que pueden ser referidos a motivos de orden personal e interpersonal de aquellos otros que
no pueden ser remitidos al fuero intimo como desencadenante y en cuya mira se encuentra la
categoria “mujer”,y que la autora denomina “femigenocidios” (Segato, 2014).

Pero esa definicién no supone desconocer la importancia que tiene visibilizar e investigar los
crimenes de odio que atraviesan a personas LGBTTI+ y otras formas bélicas de violencia que
afectan alas mujeres; muy por el contrario, conlleva reconocer que un abordaje plural y desde
una perspectiva disidente de las violencias por motivos de género implica mucho mas que un
cambio enlaenunciaciény en el plano de lo retérico. '

En los ultimos afos son multiples las autoras que advierten que, no obstante el avance
normativo y el contexto de aparente avance social que se ha dado en la materia en la regién,
las formas de dominacion masculinay la agresividad se han recrudecido extraordinariamente
(Segato, 2018, p. 33). Asimismo, las cifras que se presentan en la regién en cuanto a femicidios
son alarmantes.

Asi, estas paginas se terminan de escribir sobre la herida abierta que deja la tragica y evitable
trama de la violencia machista que azota a la Argentina en la actualidad, en un contexto de
omision estatal estructural. En los dltimos dias, Ursula Bahillo fue asesinada por su ex pareja
—un agente de las fuerzas de seguridad—;Guadalupe Curual fue apunalada en Villa La
Angostura; Sol Acuia Bilbao aparecié asesinada con un tiro en la cabeza por su pareja, otro
agente policial; en Cérdoba, Ivana Médica fue asesinada por su pareja, un ex integrante de la
Fuerza Area. Todas ellas victimas de violencias en el ambito doméstico, pero especialmente
victimas de la violencia institucional y de un Estado que, lejos de actuar con la debida
diligencia, reproduce la escena de la impunidad y de la aquiescencia ante la violacion de los
derechos humanos de las mujeres en manos de sus parejas o ex parejas.

Y en las ultimas semanas hemos asistido a masivas movilizaciones feministas en todo el
territorio nacional que se organizan bajo una trama de consignas politicas que denuncian la
responsabilidad estatal en cada uno de estos feminicidios en el marco de una justicia
patriarcal que se resiste al pedido de "Ni una menos" y que de multiples formas deja morir a
guienes piden apoyo estatal.

TAlo largo de este proyecto utilizaremos la categoria “trans” en términos operativos para referirnos a todas aquellas personas
“que viven en un género diferente del asignado al nacer” (Cabral y Leimbruger, 2003, p. 72). Sin embargo, recordamos que la
autopercepcion es el principio rector de la ley 26.743 y el derecho humano de las personas trans y, por lo tanto, en términos
individuales debe utilizarse el pronombre y la categoria identitaria con la cual cada persona se identifica.



Un Estado de Derecho que se mancha con la sangre derramada por las denuncias que se
desestiman, los efectivos y operadores que no se involucran de un modo exhaustivo en las
investigaciones, con las medidas de proteccién sin ningln tipo de control ni seguimiento, con
los dispositivos tecnoldgicos ya obsoletos y escasos, con equipos y dispositivos
desfinanciados, con modelos de abordaje de las violencias por motivos de género que no
logran captar la complejidad de su estructura y con la muerte de cada mujer que pudo ser
evitada.

Tardiamente, en este contexto el gobierno nacional, ante el reclamo social, anuncid la
creacion del Consejo Federal para el Abordaje de Femicidios y Travesticidios. Paralelamente,
un conjunto de activistas y académicas feministas presenté una carta dirigida al gobierno
nacional en la cual se peticionaba, como sociedad civil, “que la violencia por razones de género
sea un tema prioritario del gobierno y de las administraciones provinciales y municipales”,
pero “sobre todo, del sistema de justicia, que ha demostrado desentenderse del problema,
descreer de la palabra de las victimas, minimizar sus denuncias, desatender sus pedidos
desesperados de ayuda y proteccién” (Carta del Colectivo de Mujeres y disidencias auto
convocadas dirigida al Presidente de la Nacién Alberto Fernandez el 17 de febrero de 2021):

La carta plantea que:

"La violencia de género es un problema estructural en el pais, que se profundizé en el
contexto de la pandemia de COVID-19. A casi seis afos del surgimiento del movimiento
#NiUnaMenos, cuando la sociedad sali6 masivamente a las calles con un grito de hartazgo
frente a los femicidios, su expresion mas extrema, volvemos a gritar 'Basta de violencias

machistas, basta de femicidios".

Realiza una serie de consideraciones generales en las que se esboza la alarmante situacién
respecto de la violencia de género y se insiste en la importancia de que haya una articulacién
estatal para abordar este flagelo.

En este contexto, el colectivo presento al presidente de la Nacién algunas propuestas —la
mayoria de las cuales ya se encuentran contempladas en la Ley 26.485 y en el Plan de Accion
2020-2023—, entre las que podemos nombrar las siguientes: declarar la emergencia nacional
por violencia contra las mujeres y disidencias por razones de género; que se otorguen
presupuestos extraordinarios, adecuados, para las areas involucradas; coordinacion efectiva
y real entre el Poder Judicial —juzgadosy fiscalias—, las fuerzas de seguridad y los dispositivos
municipales o provinciales que funcionan en los distintos ambitos para el abordaje de las
situacionesy el acompanamiento de las victimas.

Se propone ademas que, frente a una denuncia, se cumpla con la obligacién de determinar si
el mismo agresor tuvo denuncias anteriores en un marco de violencia de género, mas alla del
estado procesal de sus causas; capacitacion sistematica en la tematica para todxs Ixs
operadorxs que intervengan en la atencién de los casos; puesta en funcionamiento un
sistema de alerta temprana donde se retinan todas las denuncias; complementacién del
sistema de botones de panico con tobilleras para el denunciado,

2~: .
Disponible en
https:/docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSefUB-an2WOFbOK9eCzToyPDD2iDP44bl6gvOn8kXqFL8RT Q/viewform
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que permitan determinar su acercamiento a la victima, o métodos de control que sean
efectivos los 7 dias de la semana, las 24 horas; incorporacién de la perspectiva de géneroenla
futura reforma judicial; efectivo cumplimiento de la Ley 26.150 —Ley de Educacién Sexual
Integral - ESI—; efectiva puesta en marcha de la Red federal de Patrocinio Juridico Gratuito
segln lo establecido en la Ley 24.417; implementacion de sanciones a funcionarios judiciales
y de la fuerza de seguridad que incurran en errores graves y manifiestos en sus tareas de
proteccion alasvictimas.

Por todo lo mencionado, el presente informe busca poner en didlogo este diagndstico y
conjunto de peticiones elaborado en el ambito nacional con las necesidades y lecturas que
hemos podido detectar desde la puesta en funcionamiento de este observatorio en el ambito
local.

Creemos necesario hablarrespecto del rol que ocupan en este escenario los gobiernos locales
y las politicas sociales que desarrollan a nivel comunitario para la prevenciény abordaje de las
violencias por motivos de género, partiendo para ello del enfoque ecolégico feminista como
marco para la accion (Edith Olivares Ferreto; Teresa Inchaustegui Romero, 2011).

Las formas en las cuales construimos los problemas y formulamos las preguntas estructuran
también el marco de proyeccién de las respuestas y soluciones posibles. En esa linea, y ya
adentrandonos en el ambito de este informe, proponemos un giro en la enunciacién de esta
problematica ante el tradicional enfoque de la individualizaciéon centrado en mujeres que
atraviesan situaciones de violencias o en los agresores para preguntarnos entonces, a casi 30
anos de la sancion de la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer - de aqui en adelante Belém do Para-, ;por qué el Estado no brinda
la protecciény las garantias que el estandar de debida diligencia reforzada requiere?

Como sostiene Segato:

“Si no revisamos nuestras creencias, si nos miramos al espejo de la reina mala, que nos dice la
verdad por mas dolorosa que sea, paramos de indagar y de pensary pasamos a dar vueltas en
circulo. ;Como hacemos para salir de ese circulo sin salida? Pues enfrentado al espejo y
preguntandole cudles de nuestras creencias nos estan traicionando. Qué es lo que esta
fallando en las medidas que se han adoptado, qué es lo que torna incontenible la violencia
contralas mujeres”. (2018, p. 33)

Y consideramos que uno de los pasos necesarios para poder mirarse frente al espejo es contar
con datos empiricos que permitan un analisis contextual de este tipo de crimenes a partir de
una lectura en clave politica, que recoja las principales teorias latinoamericanas desarrolladas
en el marco de los debates feministas actuales, para a partir de alli poder pensar nuevas
perspectivas frente a un histérico flagelo.

Segato pone en tensién la eficacia de las respuestas dadas en la actualidad a la violencia
desatada sobre el cuerpo de las mujeres, por ello es que sostiene la imperiosa necesidad de
efectuar una autocritica severa que no intente minimizar los fracasos de los esfuerzos
realizados especialmente en el campo de la accion estatal (Segato, 2018, p. 207).



Particularmente, la autora se muestra critica del encarcelamiento como respuesta
hegemodnica a los crimenes patriarcales. Segln ella, la pena emerge como un ejercicio de
violencia estatal institucionalizada, habiéndose demostrado, en lo que a “crimenes sexuales”
respecta, que la misma no ostenta una capacidad persuasiva y disuasiva capaz de contener el
problema, sino que constituye un absurdo la solucion meramente punitivista, que en su
simplismo se reduce a enviar al violador a una verdadera escuela de violadores como es la
carcel (Segato, 2018, p. 209).

Asi, uno de los principales inconvenientes de la perspectiva punitivista es que esta encuentra
el mal en el agresor —en el violador— moralizador, lo cual resulta insuficiente si se comprende
gue este es mas bien un sintoma social y que el problema radica en la sociedad, en las formas
en que se reproduce la célula de dominaciéon patriarcal como primera pedagogia de
dominacionyviolencia (Segato, 2018, p. 211).

En consonancia con lo sostenido por Segato y en lo que respecta a la utilizacion de los
recursos penales para el control de la violencia de género, podemos decir, siguiendo a Tamar
Pich (2009), que es de vital importancia el desarrollo de una investigacion empirica que en
esta materia por los costos que puede implicar el uso simbdlico del derecho penal para la
lucha contra la violencia de género. Son numerosas las criminélogas feministas que advierten
al menos los siguientes efectos no deseados o perversos del uso del sistema penal y del
encarcelamiento como respuesta hegemaénica y privilegiada ante la violencia: la pérdida de
complejidad del contexto, la construccion del estatuto de la buena victima, la
individualizacion de la responsabilidad, la ampliacion de los discursos securitarios, la
expansiony predominancia de un feminismo moralizante, esencialistay victimizante.

Por otra parte, en el ambito nacional, Hopp recientemente ha puesto de manifiesto que “los
estudios feministas sobre el sistema penal denuncian la gravedad de los dafios que produce la
violencia institucional en la revictimizacion” (2020, p. 17). Entre los principales aspectos que
se han puesto de relieve en el tltimo tiempo tanto en el dmbito académico feminista como en
el movimiento "Ni una menos" se destaca la denuncia a la impunidad selectiva y sistematica
de las violencias, al uso de estereotipos que refuerzan el privilegio masculino, a la debilidad y
escasez de las politicas de proteccidon y fortalecimiento de la autonomia de quienes
atravesaron los hechos de violencias, la falta de capacitacion y de protocolos claros de
actuacién en dmbitos centrales como el de salud y educacion, y “una ruta critica de la
denuncia que es vivenciada como un laberinto terrorifico para quienes denuncian violencia”
(Hopp,2020, p. 17).

Siguiendo a esta autora, “el Estado insta constantemente a las victimas a denunciar, pero
permite el deterioro de los servicios de atencién, que no reciben mayores recursos para
afrontar la creciente demanda”. Y sefiala también que la denuncia penal no garantiza la
seguridad a quien reporta violencia y que la ausencia de proteccién coloca a muchas mujeres
en una situacion peor que la que tenian antes de acudir al Estado, puesto que muchas veces la
denuncia de la violencia conlleva riesgo de revictimizacion, falta de proteccion e incluso en
algunos casos criminalizacién —como sucede, por ejemplo, con victimas de femicidios
vinculados cometidos contra sus hijes y que luego son encarceladas y/o reprochadas a partir
de concepciones estereotipadas de maternidad que castigan a lo que se lee como la “madre
omisiva” (Hopp,2020, p. 17).

Desde la perspectiva de Segato, la ley no obtiene real vigencia sino goza de eficacia simbélica,
retdrica, poder de convencimiento, capacidad de persuasion y disuasion. En especial la
respuesta de lajusticiaen el caso de los crimenes de género tampoco alcanza eficacia material
en el accionar de les agentes judiciales, en la medida en que su formacién y sus acciones no
han sido expuestas a una reflexién profunda con perspectiva de género.



La practica judicial sostenida da cuenta de que aun no existe una comprensién cabal del
caracter exhibicionista, aleccionador y bélico, que aspira al control de la victima y al especta-
culo de ese control, que adquieren los crimenes patriarcales, los cuales emergen del campo de
la dominaciony no de la intimidad, como suele presumirse. En este sentido, hay consenso en
el ambito de los feminismos del acierto de la aprobacién e implementacion de la Ley Micaela
(24.799).

Pensamos que esta perspectiva del derecho publico municipal, desde un enfoque de consti-
tucionalizacion y derechos humanos, puede contribuir a ampliar el horizonte en la blusqueda
de respuestas para las violencias por motivos de género, porque, como sostiene Hopp,
estamos clamando por algo mejor que el derecho penal, por lo que nos parece de especial
interés poder hacer una lectura de la respuesta estatal ante la violencia mas alla del poder
judicialy de las fuerzas de seguridad. Por eso invitamos a pensar un modelo de gobierno de las
violencias de género mas social que punitivo, mas colectivo y politico que individual, que
tenga como horizonte el territorio y el fortalecimiento de los vinculos comunitarios ante el
modelo de la carcel depdsito como respuesta.

Con esta investigacion nos proponemos intentar poner en el centro el caracter plenamente
politico, publico y estructural de este tipo de violencias. Dicho en otras palabras, se busca
colocar en el centro del debate la dimensién de la responsabilidad estatal en las formas de
victimizacion de las mujeres en el Ambito doméstico y de cdmo en la practica el necropoder se
despliega en los margenes de la debida diligencia. A modo de cierre, sefalamos que
constituye un paso importante el poder identificar y localizar en un contexto particular el
caracter estructural y sistematico de la violencia institucional contra las mujeres que se
expresa tanto en formas comisivas como omisivas.

A su vez, consideramos que reviste un especial interés promover lecturas federales que
tengan en cuenta la realidad y la perspectiva de las provincias y especialmente de las
localidades mas postergadas en la materia; por ello, como se vera a continuacién, este informe
es producto de un trabajo sostenido y continuado en el territorio y de un didlogo permanente
con les actores que consideramos claves en la generacidon de respuestas para la erradicacion
de lasviolencias por motivos de género.

En esta ultima década la respuesta estatal ante la violencia por motivos de género se ha
caracterizado por la predominancia de un enfoque individualizante y punitivo. Sin embargo,
esta perspectiva empieza a ser cada vez mas puesta en tension por parte de los movimientos
feministas y de mujeres. Muy lejos de promover la expansién penal, los feminismos se
caracterizan por su vocacion libertaria e igualitaria y por militar una imaginacion politica en
clave no punitivista.

Asi, podemos observar que tanto en el ambito de los movimientos sociales feministas como
en el marco de los debates académicos de género se deja al descubierto el caracter politicoy
estructural de las violencias que atraviesan las mujeres, y se pone de manifiesto la centralidad
gue en esta problematica tienen entonces en tanto respuestas necesarias—no suficientes— la
educacion sexual integral, el desarrollo de programas de deconstruccidén de masculinidades
hegemanicas, la sancion de la responsabilidad estatal en la reproduccién de la violencia, y por
sobre todas las cosas la intima conexién de las violencias con un sistema econémico de
distribucién desigual de las tareas domésticas y de cuidado, que sin dudas constituye una
herramienta fundamental para la consolidacién de “la familia” como centro privilegiado de la
reproduccion de los estereotiposy de ladominacién masculina.



Entendemos que una posible manera de impulsar este corrimiento en la lectura de las
violencias por motivos de género, para lograr respuestas mas eficaces y que respondan mas a
los intereses de las mujeres que a los del poder, ya sea en su programa econémico como
politico securitario anclado en el populismo punitivo, radica en observar y ensayar ciertas
ideas respecto del rol que juegan otros actores y estrategias posibles mas alld de las
tradicionales organizaciones masculinizadas y represivas de la policia y de la justicia. De modo
que el rol de los gobiernos locales, en un contexto de amplia participacion politica de las
mujeres y de conquista del principio de paridad, deviene un escenario insoslayable para poder
plantear otras respuestas.

El informe se estructura en una introduccién, apartado metodoldgico, seis capitulos y
conclusiones. En un primer capitulo se desarrollan algunas perspectivas conceptuales que
hemos tenido en cuenta para esta investigacion. En el segundo capitulo se realiza una
descripcion del sistema de proteccién integral a las mujeres haciendo una especial referencia
a las recomendaciones que los ultimos afios han efectuado los organismos especializados
internacionales en la materiaalaArgentinayalaregion conlaidea derecuperarla perspectiva
global de la problematica.

En el tercer capitulo se caracteriza a la region del Gran Santa Fe y se analizan datos estadis-
ticos. En un cuarto, se presentan los resultados respecto de los desafios y dificultades
encontradas por los actores, actoras, trabajadores y trabajadoras que forman parte de los
servicios locales encargados del acompanamiento y proteccién de las mujeres que atraviesan
situaciones de violencias en el gran Santa Fe y que participan activamente en el reclamo de
politicas contra las violencias por motivos de género. En el quinto capitulo se realiza una
lectura cualitativa de una muestra aleatoria de 100 casos de laregién a partir de las categorias
desplegadas en la primera parte. En el sexto, se propone un didlogo interinstitucional con
relacion al sistema de proteccién Integral de las mujeres entre los distintos sectores
intervinientes en el Gran Santa Fe y se analiza especialmente la perspectiva de las
organizaciones socialesy actores territoriales intervinientes en la materia; ademas, se incluye
una seccioén referida al impacto de la COVID-19 en el &mbito de las violencias por motivos de
géneroyde las politicas que se han desarrollado al respecto, y por Gltimo se presenta una serie
de reflexiones finales.



METODOLOGIA



Partiendo desde una perspectiva feminista y situada de investigacién (Alvarado, 2020), este
informe sintetiza los resultados de un proceso de investigacién, docencia y extension
permanente que se desarrolla desde el OVG de la FCJS-UNL en conjunto con el Programa de
Género, Sociedady Universidad.

No se trata de unaindagacién con caracteristicas probabilisticas, ni es posible encuadrarse en
los métodos tradicionales de investigacion sino que, por el contrario, lejos de los valores
masculinos de “objetividad”, “abstraccion” y “racionalidad”, el presente informe es un ensayo
para producir informacion y lecturas respecto de una problematica que interpela a nuestra
sociedad: las violencias por motivos de género a partir de una perspectiva militante, en
didlogoy enrelacion conlos territorios y con los cuerpos de quienes sostienen esta lucha. Ello
habilita que el conocimiento popular producido por las organizaciones sociales y las
experiencias de las trabajadoras, de las mujeres ancladas y situadas en contextos particulares,
pueda ponerse en didlogo e interpelar alos debates académicos en la tematica.

Con el objeto de monitorear las politicas de prevencion, abordaje y erradicacion de violencias
de género, que se desarrollan en las comunas y municipios del Area Metropolitana del Gran
Santa Fe (AMGSF)en el marco del sistema integral de proteccion de las mujeres, se utilizaron
distintas fuentes de informacidn propias a la vez que se realizaron consultas a organismos
estatales.



CONTEXTO DE
RELEVAMIENTO

TECNICA

DiA DE
CLASE VIRTUAL

Implementacion del cuestionario
Observatorio de Violencia de
Géneroy ECAM. 2018-2019.

Cuestionario online

Municipios y Comunas AMGSF
(seguin, Ley Provincial 13532)

Conversatorio: "Sociabilizacion e
Intercambio de experiencias sobre el
abordaje de violencias de género en
Mu-nicipios Comunas del Area
Metropolitana del Gran Santa Fe”.
2018.

Observacién no participante
/ Andlisis de discusion grupal.

Profesionales/operadores/personal
de las areas/dependencias/pro-
gramas.

- En el abordaje de violencias de
género.

- Cabe mencionar que no todas las
localidades contaban con un area
especializada en géneroyviolencia.

Conversatorio: "Desandando la
ruta de la denuncia: El Acceso a la
Justicia de mujeres que atraviesan
situaciones de violencias de género”.
2018.

Observacion no participante
/ Analisis de discusion grupal.

Actores y profesionales de las distin-
tas instituciones judiciales y del
ambito provincial del Gran Santa Fe
que intervienen en la temética de gé-
neroy violencias.

Proyecto de Extensién “Yo
acompano” Programa de Género,
Sociedad y Universidad de la UNLy
el Gobierno de la Ciudad de Santa Fe.
2016-2019

Andlisis de casos Observacién
participante en talleres barriales “La
Ruta de la Denuncia”.

Casos de violencias que atravesaron
mujeres de distintas localidades del
Gran Santa Fey que acudieron al Area
Mujer y Diversidad Sexual de la Mu-
nicipalidad de la Ciudad de Santa Fe.

Registro de organizaciones
con perspectiva de género
del Gobierno de la Ciudad de
Santa Fe 2019. (ElI Programa
de Género de la UNL partici-
pabaendicho ambito).

Observacion Participante.
Andlisis de las conclusiones
del registro.

Organizaciones y referentes de
la sociedad civil.

Conversatorio virtual:
“Violencia de género,
aislamiento y acceso a la
justicia”. 2020.

Andlisis de discusion grupal.

Actores y profesionales que intervie-
nen en la ruta de la denuncia del
ambito del Poder Judicial, organis-
mos publicos que brindan asistencia
y proteccién a victimas y referentes
delasociedad civil.

Registro Unico de Casos de
Violencia contra las Mujeres
(RUVIM). Registro de Femi-
cidiosdela CSJN.

Analisis estadistico

Informes publicados en periodos
2017,2018, 2019 y 2020.
(seguin, Ley Provincial 13532)




En cuanto a las estadisticas sobre las situaciones de violencia, se analizaron los datos del
Instituto Provincial de Estadistica y Censos (IPEC), Registro Unico de Casos de Violencia
contra las Mujeres (RUVIM), el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)
comprendidos en el periodo de 2017-2020.Ademas se trabajoé a partir de los Informes
publicados por el Registro de Femicidios de la CSJNy se analizaron los informes realizados por
el Ministerio Publico de la Acusacién (MPA) respecto de las muertes violentas de mujeres y
feminicidios en la provincia de Santa Fe.

La informacién producida por el OVG se confecciond a partir de la implementacién de un
cuestionario online con preguntas abiertas y cerradas a los fines de recaudar datos
estadisticos sobre las comunas y localidades. A su vez, con el propdsito de identificar y
recuperar lasvoces de los/las profesionales y/o personal a cargo de las areas/

dependencias/ programas que trabajan sobre la tematica de género y violencias en el Area
Metropolitana de Santa Fe, se desarrollé un conversatorio en el afno 2018. En dicha instancia
se utilizaron distintos ejes disparadores sobre: la implementacién del Sistema de Proteccién
Integral de la Mujer; el abordaje de género en las localidades; obstaculos y desafios en el
abordaje de las situaciones de violencia; posibles lineamientos y acciones futuras.

Para ello fueron invitades quienes conforman el primer nivel de intervencion del Estado en
esta materia. Es necesario aclarar que algunas comunas/municipios poseen areas especificas
en su estructura orgdnica sobre quién/es intervienen y asisten casos de violencia; asimismo,
existen otros casos en los que la intervencion se da por personal abocado a otras areas, sin
teneral momento del conversatorio un area especializada en materia de género.

Luego de identificar en dicha instancia la importancia y los obstaculos que se presentan con
relacién a la articulacion interinstitucional, se organizé en 2018 otro conversatorio con
distintas instituciones judiciales y del &mbito provincial que intervienen en el Gran Santa Fe,
tomando como disparadores algunas de las lineas definidas a partir del didlogo con les
operadores locales.

Por otra parte, y con el objeto de evaluar el impacto que la pandemia tiene en cuanto a las
violencias por motivos de género, se desarrolldé un nuevo conversatorio el 2 de diciembre de
2020 con les actores intervinientes en la ruta de la denuncia a partir de 3 ejes disparadores:
“Acceso alaJusticia” “Prevenciony Proteccion”,y “Activismo y visibilidad”.

Ademas, se analizaron casos de violencias que atravesaron mujeres de distintas localidades
del Gran Santa Fe y que acudieron al area Mujer y Diversidad Sexual de la Municipalidad de
Santa Fe en el periodo 2018-2019. Dicha articulacién se dio en el marco del proyecto de
extension “Yo Acompano” desarrollado en conjunto con el Programa de Género, Sociedad y
Universidad de la UNL y el Gobierno de la Ciudad de Santa Fe. Dentro de este proyecto se
realizd también observacién de participantes de talleres llevados a cabo en el barrio de Alto
Verde sobre la ruta de la denuncia desde una mirada territorial. Cabe destacar que en este
proceso participaron mas de 300 estudiantes de abogaciay trabajo social que efectuaron sus
practicas profesionales y experienciales y que todo ello fue posible gracias al trabajo
articulado con el Gobierno de la Ciudad de Santa Fe.

Se traté de una experiencia piloto en el barrio de Alto Verde, como se dijo, tendiente a
producir el mapeo de la ruta de la denuncia en conjunto con les actores territoriales,
promoviendo de este modo la construccidon comunitaria del conocimiento respecto de dicha
ruta y poniendo en didlogo su mirada con la de les agentes a cargo de las distintas
instituciones que participaron en las otras instancias de didlogo anteriormente descriptas.



Por altimo, otro de los elementos que se tomd en cuenta para la elaboracion del presente
informe fue el andlisis de las conclusiones elaboradas por el Registro de Organizaciones
Sociales con perspectiva de género del Gobierno de la Ciudad de Santa Fe durante el afo
2019 y del cual participé el OVG de la FCJS-UNL y el Programa de Género, Sociedad y
Universidad.

Este informe es un recorrido de aprendizajes, de deconstrucciones, de procesos de
encuentro, de lucha, de unién y de dolor colectivo. Se inscribe en la utopia sentida de que
algun dia ya no debamos reclamar "Ni una menos". Y parte en especial de la necesidad de
hacervisible y decibles las voces de quienes le ponen el cuerpo a las violencias.

En un contexto de femicidios en escaladas, de amplias demandas en torno a las politicas
judiciales y de seguridad en la materia, y ante la interpelacién de la politica en todos sus
niveles, desde este Observatorio queremos dejar de manifiesto la importancia de poder
avanzar con presupuesto y voluntad politica sobre todas aquellas debilidades y fortalezas del
sistema que los feminismos, ya sea a través de las organizaciones sociales, de las mujeres y/o
de las trabajadoras comprometidas en este tema, han demostrado.

En otras palabras, este informe es un disparador para seguir pensando en un contexto y en un
tiempo determinado del Gran Santa Fe cuéles son las politicas y acciones que necesitamos
para erradicar las violencias de género, condensando las experiencias y reflexiones de estos
ultimos tres afnos, desde la creacién del Observatorio.Como siempre, es caracteristico de este
espacio poner el eje en la dimensiéon de la responsabilidad estatal y en los procesos de
construccion de las reformas en el territorio y no tanto en la enunciacién de cifras o en la
adopcién de andlisis basados en victimas y agresores, porque politicamente sostenemos que
en cada femicidio el Estado es responsable y no actué con la debida diligencia.

Asi, una vez mas apostamos a nuestra desobediencia epistémica, y proponemos a partir de
esta investigacién otras formas de produccién de discursos y conocimientos que desafian a
las modalidades convencionales de investigacién. Escribimos y pensamos sobre limite muy
borroso y fragil que separa nuestro trabajo académico de nuestro activismo feminista.
Ponemos en valor el didlogo entre las distintas funciones sustantivas de la universidad, y
jerarquizamos la practica experiencial y la extension como forma de construccién de los
saberes criticos.

Desde nuestra mirada, el desarrollo de investigaciones y practicas feministas implica
necesariamente construir saberes situados y locales. Desconfiar de aquellas recetas
universales que vienen desde ninguna parte y hacia ningun lugar. Implica un posicionamiento
critico y comprometido con nuestro objeto de investigacidon que, de pronto, aqui, en este
corrimiento epistémico deviene lucha y se vuelve bandera, y lejos de ser observadoras
neutrales nos volvemos protagonistas en esta lucha diaria, dolorosa y cotidiana contra la
opresién patriarcal.

Nuestro compromiso es, a través de la produccion y circulacién colectiva de saberes, poder
renacery resignificar a cada una de nuestras hermanas que ya no estan. Porque, como dijo la
mariposa dominicana Minerva Mirabal: "Si me matan, sacaré los brazos de la tumba y seré mds
fuerte"(1961).



INTRODUCCION ,

LAS MADRES DE LAS POLITICAS
DEL SIGLO XXI: VIOLENCIAS DE
GENERO Y FEMINISMO EN EL GRAN
SANTA FE



Somos hembras humanas enfrentando un nuevo milenio. Somos la mayoria de nuestra
especie, y sin embargo, hemos vivido en las sombras. Somos invisibles, las analfabetas, las
trabajadoras, las refugiadas, las pobres.

Y declaramos: nunca mas.

Somos las mujeres que tienen hambre de arroz, de vivienda de libertad-

Somos las que tienen sed, de agua clara, de risas de conocimientos, de amor.

Hemos existido siempre en toda sociedad. Hemos sobrevivido al femicidio. No hemos
rebeladoy hemos dejado huellas.

Somos la continuidad tejiendo futuro desde el pasado, razén con poesia. Somos las mujeres
gue se yerguen sobre su propio sentidoy gritan “SI”.

Somos la continuidad, tejiendo futuro desde el pasado, razén con poesia. Somos las mujeres
gue se yerguen sobre su propio sentidoy gritan “SI".

Somos mujeres con huesos rotos, voces, mentes, corazones rotos, pero somos las mujeres
gue aun se atreven a susurrar “No”.

Somos las mujeres cuyas almas no caben en las jaulas fundamentalistas.

Somos las que se niegan a sembrar muerte en sus jardines, en el aire, en los rios, en el mar.
Somos cada una, valiosas, Unicas, necesarias. Somos fuertes y sagradas, aliviadas por no tener
que ser siempre iguales Somos las hijas del deseo. Las madres que dan a luz, las politicas del
siglo XXI.

Somos las mujeres las cuales los hombres nos previnieron.

Somos las mujeres que sabemos que todos los temas son nuestros, que reclamamos nuestro
reino, reinventamos nuestro mafana: lo cuestionamos y redefinimos todo, incluyendo el
poder.

Hemos trabajado durante décadas para nombrar el detalle de nuestra necesidad, nuestra ira,
nuestras esperanzas, nuestras visiones. Hemos roto el silencio y agotado nuestra paciencia.
Estamos cansadas de listas nuestros sufrimientos, de divertir o ser simplemente ignoradas.
Estamos hartas de palabras vagas y esperas concretas: hambrientas de accién, dignidad,
alegria. Pretendemos hacer mas que persistiry sobrevivir.

Han intentado negarnos, definirnos, diluirnos, denunciarnos, han buscado apasionarnos,
esclavizarnos, asfixiarnos, violarnos, golpearnos, quemarnos, enterrarnos y aburrirnos...
Nada, sin embargo, ni siquiera la oferta de salvar su sistema fracasado, puede seducirnos
ahora.

Por milenios las mujeres hemos tenido responsabilidad sin poder...mientras que los hombres
han tenido poder sin responsabilidad. A aquellos hombres que se arriesgan a ser nuestros
hermanos, les ofrecemos equilibrio, un futuro, una mano. Con ellos o sin ellos, sin embargo,
seguiremos adelante.

Porque somos las antiguas, la nueva raza, las nativas que llegaron primero y perduraron,
enraizadas en una dimensién diferente. Somos la nifa de Zambia, la abuela de Burma, las
mujeres del Salvador y Afganistan, Finlandia y Fiji. Somos canto de ballenay lluvia tropical, la
ola profunda que se levanta enorme para romper el cristal del poder de las costas, las pérdidas
y despreciadas quienes —llorando— avanzan hacia la luz.

Todo eso es lo que somos. Somos intensidad, energia, la voz de los pueblos... que ya no
esperany que no pueden ser detenidos.
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Estamos en el umbral del nuevo milenio... solo ruinas a nuestras espaldas, sin mapas para el
futuro, el sabor del miedo, agudo, de nuestras lenguas.

Sin embargo, saltaremos.

El ejercicio de la imaginacién es un acto de creacion. El acto de creacién es un ejercicio de
voluntad.

Todo esto es politico. Y posible.

Pan. Un cielo limpio. Una paz activa. Una voz de mujer cantando en algun lugar, una melodia
deslizdAndose como humo sobre dones hogarenos. El ejército desbandado, la cosecha es
abundante. La herida sanada, el nifio deseado, el prisionero liberado, la integridad del cuerpo
horado, el amante de regreso. La habilidad de la magia que lee signos y les da significado. El
trabajo igualitario, justo, valorado. El detalle en el desafio del consenso para solucionar
problemas. Ninguna mano levantada en otro gesto que el saludo. Inferiores seguros —del
corazon, del hogar, de la tierra—, tan firmes que las fronteras seguras se vuelven irrelevantes
porfin.Y en todas partes, risas, cuidado, celebracion, danza, satisfaccion. Un paraiso terrenal y
humilde, ahora.

Lo haremos realidad, lo haremos nuestro, haremos politicas, historia, paz. Y lo haremos
disponible. Haremos lo diferente, haremos el amor, irreverencias, contacto. Haremos el
milagro.

Créanlo.

iiiSomos las mujeres que transformaran el mundo!!!

Declaracién surgida del Encuentro “Estrategias para las mujeres 1996,
Nueva York, 29 de noviembre de 1996, organizado por la Organizacion de Mujeres para el
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El rol del movimiento feminista en las politicas para el
abordaje delasviolencias por motivos de género

El "Credo" de las mujeres que se expone a modo de predmbulo en el presente informe
constituyo el documento de apertura que utilizaron las feministas argentinas que discutieron
en el Encuentro Nacional de Feminismos que se llevé adelante en la ciudad de Santa Feyen la
localidad San José del Rincon los dias 6,7 y 8 de octubre de 2001. Este espacio plural de
intercambio culmind con la redaccién de un documento a ser presentado en el marco del
Encuentro Feminista Latinoamericano, el cual se realizé en el mes de noviembre de 2002 y
gue tuvo como tema central los “Feminismosy la Globalizacion”.

En el dmbito local, y en un contexto de grave crisis econémica, social y politica, las feministas
concluyeron que la globalizacién es “capitalista y patriarcal”, y que en gran parte esta consiste
en destruir “lo politico”, por ello la importancia de revalorizar la participacién politica no solo
en los partidos sino fundamentalmente en el ambito de los movimientos sociales”
(Documento VI Encuentro de Feministas Argentinas).

Algunos de los principales ejes de este encuentro fueron el derecho al aborto, el lesbianismo,
la cotidianeidad y el derecho al placer como espacio por excelencia de resistencia feminista.
Otro de los emergentes de este debate fue la pregunta en torno a si todas las estrategias eran
validas dentro del feminismo, en tanto se reconocia que estaban quienes “aflojan un poco,
otras que aprietan mucho y quienes son totalmente malas"(Documento VI Encuentro de
Feministas Argentinas).

Ademas, se hizo referencia a la importancia de recuperar los debates en torno a la
domesticidad y al hecho de que no va a haber un cambio en lo publico sino se transforman las
relaciones personales, especialmente en lo que refiere a la opresién de las mujeres en la
familia,y alo que implicala carga de las mujeres en la reproducciony en las tareas domésticas”
(Documento VI Encuentro de Feministas Argentinas).

En el ambito de la plenaria del mencionado encuentro se sostuvo que “no basta con conseguir
una ley, es necesario cambiar la cultura...muchas veces peleamos por las leyes y las sostenemos
(como es el caso de la Ley de Violencia Doméstica), pero si la cultura no cambia se despiertan las
violencias institucionales...cuando las victimas de violencia doméstica acuden a la policia o a la
justicia generalmente sufren situaciones de violencia institucional” (Documento VI Encuentro de
Feministas Argentinas).

Esta conclusion, como se verd mas adelante, se dio en el marco del debate en torno a la
efectivaimplementacién de la Ley de Violencia Familiar sancionada en diciembre de 1994.
Alli se proponia que los feminismos debian jugar en el mundo global un papel determinante y
gue unade las posibles estrategias era utilizar los resquicios que la globalizacion planteaba. La
tecnologia se proyectaba ya en esta época como una oportunidad y una posibilidad para el
desarrollo de nuevas formas de organizacion e interrelacion (Documento VI Encuentro de
Feministas Argentinas).



Gran parte del encuentro estuvo destinado a pensar estrategias de fortalecimiento del
movimiento feminista como tal, ya que en palabras de sus protagonistas este existia y
demostraba un gran potencial pero se encontraba desarticulado y carente de visibilidad.
Algunas de las preguntas centrales del debate fueron las siguientes: ;qué es ser militante en la
Argentina de hoy? ;Existe un movimiento feminista en Argentina? Y dentro de estas, un
conjunto de interrogantes tales como: ;estamos presentes en otros movimientos sociales?
¢Cual es nuestra relacién con el movimiento de mujeres? ;Qué diferencias interseccionales
circulan entre las feministas? Otro de los grandes ejes se vinculo a la ética y al poder, y el
desafio consistié en debatir estos aspectos en torno a las estrategias opresivas del poder que
el feminismo habia logrado identificar.

Sin dudas, dos de las preguntas centrales que se hicieron las feministas en este marco fueron
si, con relacién a la utilizacién arbitraria y opresiva del poder, ;estamos cuestionando la raiz
del poder patriarcal o nos estamos integrando a él? ;Estamos desafiando las definiciones
hegemadnicas que nos impone el poder globalizado? Finalmente, se reflexioné en torno a la
importancia de tomar conciencia acerca de que el feminismo cumpliria un rol decisivo en la
transformacion social y cultural del siglo XXI (Documento VI Encuentro de Feministas
Argentinas).

Recorrer estas memorias del activismo local en marzo de 2021, y con el diario del lunes, nos
invita a pensar que en las rémoras de estas batallas centenarias se encontraba la génesis de lo
gue hoy conocemos como “Niuna menos” o “movimiento Me Too” en el dmbito internacional.
Pareciera ser que en los intersticios de la globalizacién y a través de la tecnologia los
feminismos lograron consolidar aquella latente utopia de convertirse en un movimiento
articulado, visible y plural, marco en el cual cumplieron un rol fundamental las comunicadoras
y periodistas feministas y la democratizacién del acceso a la comunicaciony a la informacién
sobre los feminismos que permitieron las redes sociales.

Sin embargo, el avance del movimiento feminista a nivel nacional e incluso internacional y la
inclusién de las violencias de género en la agenda publica no necesariamente se tradujeron en
una implementaciéon de politicas estatales efectivas para la prevencion y abordaje de las
violencias por motivos de género, o al menos no aquellas medidas libertarias que propiciaban
los discursos que lideraron el activismo de fines del siglo XX y que hacian especial referencia a
la educacion sexual integral, a las politicas pedagdgicas y culturales, y al derecho al placer
como centro de laresistencia.

En otras palabras, aiin en la actualidad esta pendiente aquel cambio cultural y de las dindmicas
del poder que las feministas reclamaban para la estructura politica patriarcal. Mas alla de las
conquistas legales, todavia hoy resistimos a las violencias institucionales que estas
transformaciones activan en el marco de estructuras masculinizadas y funcionales a los
poderes tradicionales, como lo son laJusticiay la policia.

Muchos de los interrogantes abiertos hace 20 afios por este centenar de mujeres feministas
gue se encontraban en Santa Fe con relacion a la tarea de los feminismos cobran mas vigencia
gue nunca en el contexto actual, donde la crisis de la pandemia de COVID-19 lleva a
repreguntarnos sobre nuestros modos de produccion, perotambién de cuidado, en un marco
en que lasviolencias, las desigualdades y la domesticidad se recrudecen paralas mujeres.



En esta circunstancia, no obstante las enunciaciones normativas y discursivas, las recetas con
las cuales respondemos a las violencias por motivos de género se encuentran atravesadas por
una perspectiva neoliberal, securitaria y punitiva, llevando esto a la traduccion de la opresion
patriarcal en conflictos interpersonales y a procesos de individualizacion de la
responsabilidad en victimas y agresores. Hoy resuena la pregunta respecto de si estamos
cuestionando laraiz del poder patriarcal o nos estamos integrando a él.

Por ello es que observamos la necesidad de reafirmar la importancia de caminar juntes con
otres enla conviccién de querer cambiar larealidad.

Hoy que el movimiento es fuerte, se encuentra articulado y visible, y que ha logrado
conquistas histdricasy de fondo, como son el derecho al aborto y a la paridad. ; Qué podemos
decir en torno a estas preguntas? ;Podemos pensar una “justicia feminista” en este contexto
pos neoliberal —si es que consideramos que tal giro histérico existe—y mas aca que alla de la
globalizacién?.

Violencias de géneroy giro punitivo en América Latina

Creemos que es necesario leer la critica feminista a la globalizacién y al modelo neoliberal de
los anos 90 en didlogo con ciertos debates que se han dado en el marco de las ciencias
sociales, y especialmente en el ambito de la criminologia critica y feminista en los Gltimos
anos.

Un aporte que consideramos se puede recuperar en este sentido es el de Maximo Sozzo,
quien ha indagado respecto de las posibles explicaciones que podemos encontrar en torno al
extraordinario giro punitivo dado en América Latina en los uUltimos anos; fendmeno que
entendemos no puede ser ajeno al fracaso de las politicas para la prevencion y abordaje de las
violencias por motivos de género en laregion.

Segun este autor, una primera explicacion que se encontrd en el ambito de la criminologia al
giro punitivo fue “el ascenso del neoliberalismo como un proyecto politico trasnacional desde los
anos 1970, producido en diferentes momentos en los distintos contextos nacionales, tanto en el
marco de regimenes politicos autoritarios como democrdticos, con variaciones en su fuerza y
efectos”. (S0zzo;2016,p.13)

Sin dudas es posible poner en didlogo esta primera explicacioncon los debates de los
movimientos feministas libertarios en América Latina en torno a la globalizacién y al
neoliberalismo. Como hemos visto, para los feminismos estos procesos econdémicos y
politicos constituian un contexto de depredacion y de reproduccion de la violencia como
forma de subsistencia que atentaba contra la ampliacién de los derechos vy libertades de las
mujeres, lesbianas, travestis y disidencias,e incluso llegd a plantearse el antagonismo entre
apoyar el modelo neoliberal global y ser feminista (Facio, 2002).

No obstante este primer diagndstico caracteristico de la época, en la actualidad son multiples
los estudios desarrollados en el ambito de las ciencias sociales en América Latina que
observan la posibilidad de un giro hacia una identidad “posneoliberal”, considerando
especialmente distintas experiencias latinoamericanas como las de Venezuela, Ecuador y
Bolivia. Entre los principales aspectos que se destacan y que caracterizan este cambio de



paradigma respecto de la Ultima parte del siglo XX estan los procesos de fuerte intervencion
estatal en la economia, los de re estatizaciéon de diversas actividades productivas y de
servicios publicos, las politicas de relaciones exteriores alejadas del Norte Global y la
expansion de las politicas sociales entre otras (Sozzo, 2016, p. 15).

Pero se advierte que, con relacion al proceso de expansién punitiva, estas identidades
politicas—con distintos grados y matices— que intentan desarrollar un programa pos
neoliberal han sostenido niveles criticos de encarcelamiento. En Argentina, por ejemplo,
entre 2002y 2013 la tasa de encarcelamiento crecié un 24% (Sozzo, 2016, p. 15).

Mas alld de las distintas lecturas que podemos hacer respecto de los distintos proyectos
politicos y econdmicos en la regién, sostiene Sozzo con referencia al contexto nacional de
Argentina que

“la cuestion de trascender las dindmicas del giro punitivo sigue siendo una asignatura pendiente y
urgente para una alianzay programa politicos que reclama para si un antagonismo con respecto a
la precedente difusion del neoliberalismo en este contexto nacional. Luego de doce aiios, los
vientos en su interior no parecen soplar con fuerza en esa direccion”.(2016, p. 261)

En la misma linea, podemos pensar que no obstante ciertos proyectos politicos de corte
“progresista” implementados en los Ultimos afios en el contexto nacional y provincial, las
violencias por motivos de género han recrudecido. Al mismo tiempo, pensar la expansiéon
punitiva en este dmbito implica observar no solo las tasas de encarcelamiento sino ademas las
diversas formas de violencia institucional que se dan en el sistema penal, que atraviesan
quienes las denuncian por motivos de género, como también a partir de los procesos de
criminalizacion discriminatoria que sufren las mujeresy las identidades disidentes.

En la Recomendacién General N° 33 de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) el Comité ha destacado también el hecho
de que la mujer sufre discriminacién en casos penales debido a lo siguiente: a) falta de
alternativas a la detencion no privativas de la libertad que tengan en cuenta la perspectiva de
género, b) imposibilidad de satisfacer necesidades especificas de las mujeres detenidas, y c)
falta de mecanismos de examen independientes, de supervision y que tengan en cuenta la
perspectiva de género. La victimizacién secundaria de la mujer por parte del sistema de
justicia penal tiene efectos sobre su acceso a la justicia debido a su alto grado de
vulnerabilidad al abuso mental y fisico y alas amenazas durante el arresto, la interrogaciény la
detencion (Parr.8).

Ademas se ha dado cuenta de que las mujeres también resultan desproporcionadamente
penalizadas debido a su situacién o condicion, por ejemplo, las que practican la prostitucion,
las migrantes acusadas de adulterio, las lesbianas, las bisexuales, las personas intersexualesy
las mujeres que se someten a abortos o las que pertenecen a otros grupos que hacen frente a
discriminacion (Parr.9)

Por todo ello consideramos importante poder seguir promoviendo lecturas criticasentorno a
la relacién entre la estructura social y econémica dominante y las formas de gobierno de las
violencias de género, las cuales en el tltimo tiempo han tenido un fuerte componente ligado a
las reformas en el dmbito de la justicia penal como posible campo de accidn para su abordaje.



Sin embargo, también en el ultimo tiempo, en el &mbito de la criminologia se ha puesto de
manifiesto la importancia de abordar los “procesos especificos que 'traducen' las causas
sociales en resultados penales, examinando como este proceso de transmisién opera en
diferentes jurisdicciones” (Garland en Sozzo, 2016, p. 19). Para Sozzo, la politica asume un
lugar medular en este proceso de determinacién de cdmo el campo de lo social ylo econémico
se traduce en el dmbito de lo penal.

De aqui surge la relevancia de analizar no solo las causas que han sido denominadas como
“profundas” sino también aquellas otras mas proximas en una relacion de causalidad mas
directa con la transformacion en un contexto particular (Sozzo, 2016, p. 20-21). A esto se
suma un conjunto de modelos de andlisis que introducen mdultiples variables entre las que se
destacan, por ejemplo, las dimensiones institucionales y de estructura constitucional. Pero
una emergente en el campo de la literatura critica radica en la importancia dar cuenta de la
transformaciones a partir de la descripcién y comprension de los procesos empiricos y de las
elecciones delasylos actores situados en dicho contexto (Sozzo, 2016, p. 20).

Siguiendo esta perspectiva, es que este informe busca producir una lectura en el contexto
local respecto del proceso de implementacion del Sistema de Proteccidn de las Mujeres en el
Gran Santa Fe, lo cual lejos esta de presentarse como una evolucion lineal, sino que implica un
transcurrir contante de avances, resistencias, retrocesos, y reconfigura raciones entre el
sistema patriarcal tradicional y este nuevo paradigma emancipatorio de los feminismos en el
abordaje de las violencias por motivos de género.

Hacia una narrativa local de los procesos de construc-
cion de las politicas para el abordaje de las violencias
por motivos de género en el Gran Santa Fe

La Recomendacion General N° 35 del Comité de Seguimiento de la CEDAW reconoce que los
grupos de la sociedad civil, en especial las organizaciones no gubernamentales de mujeres,
han dado prioridad a la eliminacién de la violencia por razén de género contra la mujer; sus
actividades han tenido profundas repercusiones sociales y politicas, lo que ha contribuido al
reconocimiento de la violencia por razén de género contra la mujer como una violacion a los
derechos humanosyalaaprobaciéndeleyesy politicas para abordarla.

En el marco de esta investigacion, pensamos que es relevante tener en cuenta la manera en
gue se fueron gestando las politicas y discursos en torno a las violencias por motivos de
género en los ambitos nacional y local. Lo que implica necesariamente reconocer que el
mismo constituyd y constituye un proceso de permanente activismo, transformacion vy
resistencia de los feminismos en la lucha contra la opresion patriarcal. Un transcurrir de la
historia que fue desde sus inicios impulsado por los emergentes del movimiento feminista.

En las ultimas décadas del siglo XX un conjunto de activistas de todo el pais se congregaban
para discutir en torno a la realidad cotidiana de las mujeres, el trabajo doméstico e invisible, la
sexualizacidon en los medios de comunicaciony el contexto de feminizacion de la pobreza que
se advertia en un contexto de globalizacién. Estas pioneras hablaban ya de las distintas
manifestaciones de las violencias por motivos de género, aunque tal vez sin nombrarlas con
las categorias que usamos actualmente.



Si tuviéramos que trazar una breve narrativa respecto de los principales hechos y politicas
publicas que se han desarrollado con relacién a las violencias por motivos de género en
Argentina, pero en particular en el dmbito de la provincia de Santa Fe >y mas puntualmente
en la region del Gran Santa Fe—, que han contribuido a robustecer el caracter publico que ha
adquirido esta problematica en el dltimo tiempo podriamos mencionar los siguientes
aspectos —dejando en claro que este racconto no es exhaustivo y resulta necesario seguir
profundizando en esta historizacién que no resulta objeto central del presente informe:

- Durante los anos 920 el movimiento de mujeres de Santa Fe, Rosario y Parand, desarrollé de
forma peridédica encuentros regionales anuales donde se debatié en torno a las violencias que
atravesaban la cotidianeidad de lavida de las mujeres.

- En 1993 se cred en el ambito de la provincia de Santa Fe el equipo interdisciplinario en
violencia familiar dependiente de la Direccién de la mujer, el menor y la familia, de la
Secretaria de Promocion Comunitaria de la provincia de Santa Fe. Entre las profesionales que
fueron pioneras en la provincia en esta primera integracion podemos mencionar a la Abog.
Patricia Méndez Lizzi, Lic. Ana Maria Garcia, Lic. Laura Manziy Abog. Diana Santuchi. Ellas, en
un primer momento, trabajan en el los Centros de Atencion Familiar (CAF).

- La primera normativa que se sanciond a nivel nacional fue la Ley de Violencia Familiar 24.417
en el afo 1994, y en el dmbito provincial, la Ley 11.529 en 1997. La misma constituyé la
primera herramienta legal de defensa ante la violencia doméstica.

- Con relacién a la implementacion de esta primera normativa sobre violencia familiar, un
contra informe elaborado en el marco del Comité de seguimiento de la Convencién de Belém
do Para, a cargo del Comité de Latinoaméricay el Caribe para la Defensa de los Derechos de la
Mujer de Argentina (CLADEM Argentina) en el afilo 2006, daba cuenta de las dificultades que
las mujeres encontraban para un efectivo acceso a justicia en la provincia de Santa Fe.”

3Creemos importante, desde una perspectiva federal, tener una narrativa propia de las politicas en el dmbito de la Provincia de
Santa Fe, dado que el desarrollo de los recursos institucionales no ha sido el mismo en todo el territorio nacional. Asi, por ejemplo,
ciertos dispositivos claves en la retdrica nacional de las politicas contra las violencias, como la Oficina de Violencia Doméstica de
la Corte Suprema de la Nacién, o el Programa de las Victimas contra las Violencias dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion, no se han desarrollado en el dmbito del territorio provincial, no obstante los multiples
proyectos que han sido presentados al respecto.

*Ver http:/servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/20000-94999/93554/norma.htm

® Este informe daba cuenta de que en la provincia de Santa Fe el abordaje de las presentaciones por violencia familiar resultaba
alarmantemente dispar, puesto que se interpretaba e implementaba la norma de manera diferente segun el distrito judicial de
que se trate, y aun dentro de la misma jurisdiccién, dependiendo la respuesta que se daba a la victima de violencia del criterio del
magistrado o magistrada de su localidad/pueblo/ciudad/comuna; de esto se derivaba una serie de consecuencias tales como la
demora en la adopcién de las medidas que deberian dictarse de manera urgente; la falta de un seguimiento adecuado de las
situaciones y el recurrente archivo de las actuaciones; la declaracion de incompetencia por parte de jueces/as que deberian
intervenir preventivamente y el desconocimiento de la normativa por parte de la magistratura, ademas se consideraba que el
tiempo de espera para las victimas en los Tribunales resultaba extenuante caracterizado por las largas esperas, malos tratos,
demoras del sistemay respuestas incomprensibles, generando muchas veces un proceso de revictimizacion; también se advertia
sobre la lentitud y burocratizacion de los tramites; la ausencia de instrucciones claras y precisas en cuanto a la forma de abordar
los casos por parte de los operadores de justicia, la falta de recursos humanos adecuados y la saturacion de os tribunales, en
consecuencia, se concluia que existia un desigual acceso a la justicia para las mujeres dependiendo de la localidad donde reside”.
(CLADEM; 2006).


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/90000-94999/93554/norma.htm

- Otro de los hitos en estas primeras politicas fue la creacion de los Centro de Orientacién ala
Victima de Violencia sexual y Familiar (COVVSF), conocidos como “Comisarias de la Mujer”. El
informe anteriormente citado concluia en relacién a este aspecto que si bien la creacién de
los COVVSF constituia un logro, no habia sido acompanado por una jerarquizacion
institucional ni por la asignacion de recursos que la magnitud de la cuestion demandaba; se
habria delegado en ellos la atencién sin el apoyo politico e institucional que les posibilite un
adecuadoy eficaz desempeno. Ademas se expresaba que estos centros eran desvalorizados e
invisibilizados por la misma institucién policial, sufriendo en mayor medida las carencias
presupuestarias que afectan alainstitucion policial en su totalidad”. (CLADEM, 2006).

- En cuanto a los obstaculos que encontraban en el ambito policial para la atencién de las
victimas de violencia familiar se mencionaban la falta de recursos materiales, como movilidad
y teléfonos, insuficiencia de personal y de personal con dedicacién exclusiva, una
capacitacion discontinua y esporadica y solo al personal de las Comisarias de la Mujer, la
rotacion de personal, la falta de equipos interdisciplinarios y la falta de una coordinacion
adecuaday efectiva con laJusticia”.(CLADEM, 2006).

- El 7 de mayo de 1999 se sanciond la Ley 25.087de modificaciéon del Cédigo Penal con
relacién alos delitos contra laintegridad sexual.

- En los 2000 se fortalecio y articuld la Multisectorial de Mujeres en el &mbito de la ciudad de
Santa Fe.

-En el ano 2002 se cred el Programa de Género, Sociedad y Universidad mediante Resolucion
del Consejo Superior de la UNLN° 101/02 en el marco de la Secretaria de Extension de esta
Universidad. Esto respondié a la preocupacion de la Universidad por las deficiencias
democraticas que el sistema de sexo-género asegura y reproduce dentro y fuera de nuestra
casa de estudios. Una de las principales lineas de accion del Programa desde su creacion a la
actualidad han sido las violencias por motivos de género.

- El 4 de octubre de 2006, en el dmbito nacional, se aprobd la Ley 26.150 de Educacion Sexual
Integral.

- En 2007 se sanciond un nuevo Cédigo Procesal Penal de caracter acusatorio en el ambito de
la provincia de Santa Fe. A partir del mismo, se sanciond toda una serie de textos legales
complementarios —Ley 13.004 de Transicion y Sistema de Conclusién de Causas, Ley 13.013
del Ministerio Publico de la Acusacion, Ley 13.014 del Servicio Publico de la Defensa Penal, y
Ley 13.018 Organica de Tribunales Penales y Gestidon Judicial—. Todas estas leyes fueron
aprobadas en 2009y se inici6 el proceso de designacion de nuevos funcionarios judiciales y de
configuracion de las diversas estructuras institucionales —el Ministerio Publico de la
Acusacién y el Servicio Publico de la Defensa—. En febrero de 2014, la justicia penal
reformada se puso en marcha. Este Cddigo fue reformado mediante Ley13.746 el 21 de
diciembre de 2017.

- En 2008 se cred en el ambito de la provincia de Santa Fe la Direccién Provincial de Politicas
de Género a cargo Maria Rosa Ameduri; la misma posteriormente adquirié el rango de
Subsecretaria de Politicas de Género en el ano 2015, a cargo de Gabriela Sosa, para
finalmente ser jerarquizada con el cambio de gestién a un nivel ministerial en 2020. Ycon
miras a fortalecer su institucionalidad y transversalidad se creé la Secretaria de Estado de
Género e Igualdad a cargo de Celia Arena y Maria Florencia Marinaro. Este recorrido da
cuenta del fortalecimiento de la institucionalizacidn y jerarquizacion de las politicas de género
en eldmbito provincial.



- EI 9 de abril de 2008 se aprobé en el ambito nacional la Ley 26.364 de Prevencion y Sancion
de la Trata de Personas y Asistencia a sus Victimas. La provincia de Santa Fe adhirié a esta
normativa mediante Ley 13.339.

- En 2009 se aprobd la Ley 25.673de Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual y
Procreacién Responsable.

- También en el afno 2009 se sanciond la Ley Nacional 26.485, de Proteccion Integral para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los dmbitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales, la cual implica un cambio de paradigma respecto
delaLeyde Violencia Familiar.

- La Oficina de la Mujer (OM) fue creada en 2009 por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion
(CSJIN) con el objetivo de impulsar, en la esfera del Poder Judicial, un proceso de
incorporacion de la perspectiva de género en la planificacion institucional y en los procesos
internos, a fin de alcanzar la equidad de género, tanto para quienes utilizan el sistema de
justicia como para quienes trabajan en él. Desde el afio 2015, la CSJN elabora un registro de
datos estadisticos de las causas judiciales en las que se investigan muertes violentas de
mujeres cis, mujeres transy travestis por razones de género.

- En el afno 2011 se aprobé el Protocolo de funcionamiento de los Centros de Asistencia
Judicial (CAJ).Su misién principal es brindar asistencia interdisciplinaria a victimas o testigos
de delitos que se encuentren en situaciéon de vulnerabilidad, siendo el principal objetivo
garantizarles el acceso a la justicia en condiciones de igualdad. En este marco han patrocinado
en el ambito penal a victimas de violencias por motivos de género y cabe destacar su
participacion en la querella de Susana Montes, madre de Griselda Correa, victima de
feminicidio de la ciudad de Santa Fe.

- El 4 de abril de 2012, en el dmbito nacional se sancioné la Ley 27.783 que derogé la
normativa del Codigo Penal que autorizaba el avenimiento. Este instituto permitia sobreseer
a quienes cometian delitos sexuales si posteriormente contraian matrimonio con la victima.
Estareforma se dio como consecuencia del femicidio de Carla Figueroa.

- EI 9 de mayo de 2012 se sanciond en el ambito nacional la Ley 26.743, que reconoce el
derechoalaidentidad de género de las personas.

- En el afio 2012, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (CSJN), en los autos “F., A. L. s/
Medida autosatisfactivas”, se pronuncio respecto del derecho de interrupcion del embarazo
de las victimas de violencia sexual y sobre una serie de estandares internacionales vinculados
a la defensa de los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres y a la prevencion de la
criminalizacion discriminatoriay de laviolencia institucional y obstétrica.

- El 14 de noviembre de 2012 se sanciond la Ley 26.791, que reformo el articulo 80 del Cédigo
Penal de la Nacion agravando la pena por el asesinato de una mujer en el contexto de una
relaciéon de violencia o por motivos de género y se prohibid el uso de circunstancias
extraordinarias de atenuacion. Cabe destacar que hasta ese entonces los feminicidios eran
juzgados en clave de “crimenes pasionales”, aplicindose la mayoria de las veces penas
atenuadas por “emocion violenta” o “circunstancias extraordinarias de atenuacion”. Esta
reforma se dio en el marco del debate publico que se habia instalado en torno a la condena
atenuada de Eduardo Vazquez por el femicidio de Wanda Taddei.



- En el caso Géngora, Gabriel Arnaldo s/causa N° 14.092 del 23 de abril de 2013, la CSJN
sostuvo que correspondia revocar la decisién que anulaba el auto que habia rechazado la
solicitud de suspensién del juicio a prueba (art. 76 bis del Coédigo Penal) en una causa en que
no se habia puesto en crisis la calificacion de los sucesos investigados como hechos de
violencia contra la mujer, ya que el art. 7 de la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer impone considerar que en el marco de un
ordenamiento juridico que ha incorporado al referido instrumento internacional, como
nuestro pais, la adopcion de alternativas distintas a la definicion del caso en la instancia del
debate oral es improcedente, lo que surge de considerar que el sentido del término juicio ("un
juicio oportuno" seguin el inc. f del articulo mencionado) resulta congruente con el significado
gue en los ordenamientos procesales se otorga a la etapa final del procedimiento criminal, en
tanto Unicamente de alli puede derivar el pronunciamiento definitivo sobre la culpabilidad o
inocencia del imputado, es decir, verificarse la posibilidad de sancionar esta clase de hechos
exigida porla Convencion. La aplicacion sistematicay de modo rigido de este precedente en el
ambito local es observada por gran parte de les operadores judiciales como uno de los
principales obstaculos para garantizar de modo eficazy eficiente los derechos de las partes en
el proceso.

- En el ano 2013 durante la Semana Santa en la ciudad de Santa Fe, fueron quemadas tres
mujeres a manos de sus parejas y ex parejas. A partir de estos hechos la Municipalidad de
Santa Fe implementé el Sistema de Botones de Alerta, siendo pionero en este sentido en la
region. En este marco se firmé un convenio con la Corte Suprema de Justicia de Santa Fe para
proveer de estos dispositivos a otras localidades de la zona. En lo que respecta al Sistema de
Botones de Alerta, desde su implementacién en 2013 a noviembre de 2019, la cantidad
histérica de usuarios/as ascendia a 3583. En ese periodo se produjeron 130 detenciones a
partir de la activaciéon del botén. En noviembre de 2019 estaban siendo monitoreados 972
botones que se encontraban activos.

- En el afio 2013, dando cumplimiento al art. 9 de la Ley Nacional 26.485, se creé la linea
nacional 144, que brinda atencién telefénica especializada a mujeres victimas de violencia de
género durante las 24 horas, los 365 dias del afio. Es anénima, gratuita y tiene cobertura a
nivel nacional.

-El 17 dejulio de 2013 se sanciond en Santa Fe la Ley Provincial 13.348, que adhiere a la Ley
Nacional 26.485, la misma fue reglamentada a través del decreto provincial N° 4028/2013 el
6 de diciembre de 2013. Esta ley se aprobé cuatro anos después de la normativa nacional.
Entre los principales aspectos que esta normativa incorpora en el ambito provincial que la
distinguen de las de otras provincias, y que resultan la piedra medular de este informe, se
encuentra el art. 10 inc.2, donde se prevé, con relacién a las “Unidades Especializadas en
Violencias” que contempla la normativa nacional, que a nivel local se propendera a que cada
Municipio o Comuna conforme Unidades Especializadas en Violencia y que cada gobierno
local determine lo atinente a suintegracion.

- Otro aspecto a sefalar de esta normativa es que la misma no establece un procedimiento
distinto al de la Ley 26.485 y,considerando que el procedimiento previsto en la normativa
nacional se determina sobre la base de un sistema de tipo inquisitivo, en la practica ha
implicado sendas dificultades con relacién a su aplicacion en el dmbito local.



- Con la puesta en funcionamiento del nuevo sistema penal de tipo acusatorio, se cred en el
ano 2014 el Departamento de Atencién a Victimas y Denunciantes del MPA, dependiente de
la Dra. Claudia Montenegro, el cual se constituye como una manifestacion del nuevo estatus
qgue adquieren las victimas en el marco de la reforma procesal penal. Alavez que es un lugar de
referencia para el especial asesoramiento de las mujeres victimas de violencias por motivos
de géneroy la produccion de datos paravisibilizar la problematica.

- En 2015 se consolidé a nivel nacional el movimiento "Ni una menos", el cual se establecio
también en la provincia y en la ciudad de Santa Fe, conformandose el espacio de "Ni una
menos Santa Fe", caracterizado por ser un dmbito plural y horizontal en el participan multiples
organizacionesy referentes de laregion.

- También en 2015 Jaquelina Balangione, directora del Centro de Capacitaciéon del Poder
Judicial de Santa Fe, promovié un ciclo de capacitaciones en el ambito del Poder Judicial
provincial para incorporar la perspectiva de género, sobre trata de personas y violencia
doméstica. Estas instancias de capacitacion se daban sobre la base de protocolos que habian
sido elaborados por la Oficina de la Mujer de la CSJN y validados por el Sistema de Naciones
Unidas (ONU)y de la Organizacion de Estados Americanos (OEA).

- El4 de noviembre de 2015 se sanciond laLey 27.210 que establece el Cuerpo de Abogadasy
Abogados para Victimas de Violencia de Género. La misma, a la actualidad, no ha sido
implementada en el territorio provincial.

- En 2015 se pusieron en funcionamiento los Consejos Consultivos Regionales para prevenir,
asistir, y erradicar la violencia de género, creados mediante Ley 13.348 y coordinados por la
entonces Direccion de Politicas de Género de la Provincia de Santa Fe.

- En 2015 se sanciond el nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacioén, el cual se propone
transversalizar la perspectiva de género especialmente en el ambito del derecho de familia.
Esta reforma mantiene como un subsistema vigente al sistema de proteccién de las mujeres
establecido mediante Ley 26.485.

- Igualmente, en 2015 se puso en funcionamiento la Guardia Permanente de Atencién de
Violencia de Género dependiente de la Subsecretaria de Politicas de Género de la Provincia
de Santa Fe. Asesoray coordina acciones de equipos profesionales de municipios y comunas,
de hospitales y Samcos, centro de asistencia familiar, entre otros, articulando todos los
recursos territoriales para una mejor y mas rapida atencion de situaciones de violencia de
género. Articula ademas con la linea 144 de atencién nacional las 24 horas, los 365 dias del
afo.

- En ese mismo ano se produjo la creacion de la Red de Casas de Amparo de la provincia de
Santa Fe, esto era un histérico reclamo del movimiento de mujeres y feminista de la provincia.

- Hasta el afno 2016 funcionaban en el ambito de la Direccion de Politicas de Género de la
Provincia de Santa Fe dos Equipos Interdisciplinarios de Atencién de Violencia de Género
(Santa Fe y Rosario). A partir de mediados de ese afio se impulsé un proceso de
descentralizacion de la atencion en los municipios y comunas con el proyecto de trasladar la
idea de “servicio local de primer nivel” del Sistema de Proteccién de los derechos de nifez,
adolescencia y familia al cambio de atencién de las mujeres que atravesaban situaciones de
violencias por motivos de género. En este contexto, se promovié la firma de convenios con
municipios y comunas que aportaron recursos econdmicos para la creacion, ampliaciéon o
fortalecimiento de equipos interdisciplinarios.



- El 31 de mayo de 2017 se sanciond la Ley Nacional 27.363, que modifica el Cédigo Civil y
Comercial de la Nacién y establece una nueva causa del privacién de la responsabilidad
parental para los autores de femicidios, lesiones gravisimas en contextos de violencias de
género cometidas contra el otro progenitor, o contra el hijo o la hija de que se trate, o delitos
contra laintegridad sexual cometidos contrael hijo o la hija de que se trate.

- Dos hechos que produjeron una amplia movilizacién social en la regién fueron el cuadruple
femicidio en el afnio 2016 vy el quintuple femicidio de 2017 —en este ultimo caso la victima,
Mariela Noguera, era una empleada provincial y el femicida un agente del Servicio
Penitenciario—. Estos feminicidios llevaron al conjunto de las instituciones de la regién a
revisarla ruta critica de la denuncia, dado que en ambas situaciones las mujeres habian
radicado denuncias. Asi, el primero de ellos derivé en una denuncia de la mesa "Ni una menos"
ante el MPA, y en el segundo motivé la conformacién de un “Protocolo de actuacioén para la
prevenciony atencién frente a situaciones de violencia de género en el &mbito laboral”, el cual
prevé un dispositivo especifico de atencidén para las empleadas que sufren violencia.

-El 4 de abril de 2018 se sanciond la Ley 27.452 “Brisa”, Régimen de reparacion econémica
para las ninas, ninosy adolescentes. Esta ley fue unainiciativa de la ONG “Casa del Encuentro”
en reivindicacién de Brisa, una nifia argentina de 5 anos que se convirtié en el emblema de les
nines que perdieron a sus madres a causa de los feminicidios. Daiana Barrionuevo, la madre de
Brisa, habia sido asesinada por su parejay padre de la nifaen 2014.

- El 19 de diciembre de 2018 se sanciond la Ley Nacional 27.499 “Micaela”, para la formacion
obligatoria de los agentes estatales en perspectiva de género. Micaela Garcia,‘La Negra”, era
unajoven de 21 afios, militante del Movimiento "Evita", activista feminista de "Ni una menos"
,y estudiante de Educacién Fisica de Gualeguay, que el 1° de abril de 2017 fue secuestrada,
violada y asesinada en Entre Rios por un hombre que tenia antecedentes penales por
violacion. Ademas, una adolescente de 13 afios habia intentado denunciar al femicidael 31 de
marzo de 2017 por abuso sexual y amenazas —esto es, un dia antes del crimen de Micaela
Garcia— pero no permitieron a la familia radicar la denuncia y la jueza de menores que tenia
gue recibirlos no se encontraba en su lugar de trabajo por estar afectada a otra actividad. El
femicidio de Micaela Garciay la falta de debida diligencia y perspectiva de género de quienes
participaron del proceso judicial generaron una gran conmocioén a nivel nacional que se
tradujo en la imperiosa necesidad de formacion sensible y sofisticada en perspectivas que
tomen el género como un elemento clave de analisis e intervencion social.

- El 11 de marzo de 2019 se sanciond la Ley Nacional 27.501, que modifica la Ley 26.485 e
incorpora el acoso callejero como modalidad de violencia hacia la mujery la violencia politica.

Otros dispositivos que significan un aporte en la toma de denuncias de victimas de
violencias por motivos de género en el ambito provincial son los Centros Territoriales de
Denuncia. Estos se presentan como una alternativa adicional que proporciona el Estado para
gue los ciudadanos puedan acercarse a realizar las denuncias ante presuntos hechosilicitos o
atender tramitaciones o certificaciones que tradicionalmente se hacen en las comisarias. El
personal de estos Centros ha recibido capacitacién sobre violencias de género y desarrollado
un formulario de recepcion de este tipo de denuncias.



- En el ano 2018 se cred en el ambito del MPA, Regional 1, la Unidad Fiscal Especial de
Violencia de Género, Familiary Sexual (GEFAS). A cargo actualmente de la fiscal jefa Alejandra
Del Rio .Con relaciéon a esta Unidad, el informe de gestion correspondiente al afio 2019 da
cuentade que:

- “Al interior, se dividieron los recursos humanos y las tareas para brindar un abordaje
diferenciado a los delitos contra la integridad sexual. Ademas, tiene un teléfono de turno
especifico para la atencién de urgencias. El mismo informe sefala que en cuanto a los juicios
orales, durante 2018 la UFE afront6 4. Durante el primer semestre de 2019 participé en 14;
en lo que va del segundo semestre ha asistido a 5 mas y se encuentran programados otros 3
antes de que finalice el afo. Cabe anadir ya hay 6 juicios orales agendados entre el 1 de
febreroy el 10 de marzo de 2020. En los 18 juicios orales en los que participo la Unidad Fiscal
Especializada durante 2018 y el primer semestre de 2019, se obtuvieron sentencias
condenatorias. En total, fueron condenadas 23 personas, todas las condenas fueron a penas
de ejecucién efectiva y el monto promedio de las mismas fue de 14 afos de prision, lo que
permite apreciar la gravedad de los hechos juzgadosy la respuesta punitiva".

- También en 2018 se cred el Proyecto del Memorial de las Victimas de Violencias de Género.
Este se inicid luego de una actividad organizada por el Colectivo #NiUnaMenos Santa Fe en
recuerdo de Alicia Muiiz, victima de femicidio en manos de su pareja Carlos Monzdén
(campedn mundial de boxeo) al cumplirse un aniversario de su muerte (14 de febrero de
1988). La accion se llevd a cabo frente al monumento al campedn y femicida ubicado en la
Costanera santafesina. A partir de ese momento, durante una asamblea de #NiUnaMenos se
acordé formar una comision para repensar la tematica de los monumentos y la visibilizaciéon
de las victimas de femicidios. Poco después quedd conformada la comisidon con siete
integrantes que comenzaron a reunirse en forma sistematica en 2018. Durante varias
reuniones se fueron planteando, armando y decantando ideas hasta que se definieron los dos
objetivos: memorial a las victimas de femicidio y area pedagdgica para prevenir violencias de
género. La finalidad del memorial de las victimas de violencia patriarcal es tratar de convertir
este espacio en un terreno fértil de resistencia que nos interpele sobre las causas y los
porqués de los acosos, violaciones, femicidios que hoy ocurren cada 29 horas. Qué hacer,
cémo prevenir,como intervenir en una dimensién colectiva.

- Otro femicidio que atraveso a la regién fue el feminicidio de la docente Vanesa Castillo en el
ano 2018 quien fuera asesinada en la puerta de una escuela. Como corolario de este crimen
actualmente su hermana Silvia junto con un conjunto de organizaciones impulsan el
“Proyecto de Ley Vanesa” que busca proteger y brindar garantias y procedimientos seguros a
les agentes que realizan trabajo territorial en el ambito educativo, de salud, entre otros
obligados aradicardenunciaenelmarcodelaley26.485.

- Otro precedente importante el &mbito provincial con relacién a la responsabilidad estatal es
el caso CER En 2011, una joven de 19 anos identificada con las iniciales CER denunci6 ser
victima de abuso sexual desde los 13 afos por su padre, quien ademas repetia su conducta
con sus hermanas. El juez de Sentencia en lo Penal de Vera, Nicolds Muse Chemes, lo
sobreseyd y fallé a favor del imputado. En 2012, la Camara de Apelaciones en lo Penal de Vera
ratificé la sentencia absolutoria del progenitor, que quedd firme, ya que el fiscal no apelé la
resolucion. El caso fue elevado al Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la
Mujer de la CEDAW por CLADEM Argentina y por el Instituto de Género, Derecho y
Desarrollo (INSGENAR) el 5 de noviembre, y en 2014 se establecié que el Estado provincial
debia ejecutar una reparacion histérica que incluia un pedido publico de disculpas, que fue
realizado cuatro anos mas tarde.



El agresor salié impune en esa oportunidad, nunca fue a la carcel por esos hechos. A partir del
caso CER se inici6 un juicio politico al juez Musa Chemes, quien fue posteriormente removido
el 25 de septiembre de 2019 sobre la base de la denuncia efectuada por el procurador de la
Corte Jorge Barraguirre. Las acusaciones se fundaron en los fallos sexistas y discriminatorios
que habia firmado el magistrado, que beneficiaban a abusadores, violadores y maltratadores.

- En el aflo 2019 se confirma la sentencia del travesticidio de Vanesa Zabala, asesinada en la
localidad de reconquista en 2013. En este caso, el tribunal admitié la existencia del odio de
género e incluso lo nombré como un travesticidio, considerando especialmente la violencia
simbodlica y expresiva mediante la cual fue asesinada. El tribunal decidié hacer un andlisis del
tema conforme al derecho a la verdad material y remitiendo a la doctrina construidaentornoa
los delitos por lesa humanidad y a la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. Este constituyd un importante precedente en tanto fue cercano al caso de Diana
Sacayan—primer travesticidio jurisprudencialmente reconocido como tal.

- En Acuerdo Ordinario de fecha 8 de mayo de 2019, la Corte Suprema de Justicia de Santa Fe
(CSJ) (Acta N° 15) resolvid crear la Oficina de Atencidn de Victimas de Violencia Domésticay
de Género del Ministerio Publico en los Distritos Judiciales N° 1 y 2, delegando en la
Secretaria de Gobierno la adopcién de las medidas pertinentes para su puesta en
funcionamiento. Esta decision se inscribe —senala la CSJ— “en el convencimiento de la
importancia que ha cobrado en la actualidad la problematica”, que “torna necesario atender
las aflictivas situaciones que se presentan mediante un érgano especifico y complejo, que
sepa atender en su integralidad el requerimiento del justiciable, en aras de garantizar los
derechos reconocidos por la Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales”. En la
actualidad, la misma se ha puesto en funcionamiento en la ciudad de Rosario y se encuentra
pendiente de aprobacién el pliego con los cargos para la conformacion de los equipos
interdisciplinarios.

- En 2020, tras el cambio de gestion se jerarquizaron las politicas de género en el ambito
nacionaly se creé el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad.

- También en 2020, en el contexto de pandemia, mediante la instruccién general N°003/2020
y la circular aplicativa con relacion al art. 1 de la instruccion general, emitida por el procurador
general de la CSJ, Jorge Barraguirre, se habilité a las Oficinas de Asistencia de las Victimas de
Violencia Doméstica y de Género, dependientes de dicho poder, a recibir en forma
electrénica (correo, mensaje de texto, servicios de mensajeria o redes sociales) las denuncias
por violencia de género, especialmente aquellas donde se solicite prohibicion de
acercamiento, en pos de darles curso y que ingresen a los tribunales correspondientes. Esto
implicé un avance con relacién al necesario proceso de incorporacion de tecnologias que
fortalezcanlaruta de la denuncia.

- Durante 2020y 2021, la Secretaria de Estado de Igualdad y Género de la provincia de Santa
Fe avanzo en la implementaciéon de la Ley Micaela, especialmente en el dmbito del Estado
provincial y de los municipiosy comunas.



- ElI 3 de julio de 2020,la ministra de las Mujeres, Géneros y Diversidad, Elizabeth Gémez
Alcorta, junto con el presidente de la Naciéon, Alberto Fernandez, presenté el Plan Nacional de
Accion 2020-2022 contra las violencias por motivo de género, donde se contempla una serie
de acciones tales como la Creaciéon del Programa “Acompafiar”: asistencia integral para
personas en situacién de violencias por motivo de género, Creacién de Centros Territoriales
integrales de Politicas de Género y Diversidad en todo el pais, Creacion de la Mesa
Interministerial de Abordaje Integral de las Violencias Extremas por Motivos de Género,
programa de modernizacién, optimizacion y difusion de la linea 144, entre otras. Este plan
tiene un precedente en la plataforma elaborada por la exdirectora del Instituto Nacional de las
Mujeres, Fabiana Tufiez, para el periodo 2017-2019. Vale destacar que la elaboracién del plan
bianual es una responsabilidad establecida en el marco de la Ley 26.485 para la autoridad de
aplicacion.

- El 28 de octubre de 2020 se aprobd en el dmbito del MPA un Protocolo para la investigacion
y litigio de casos de muertes violentas de mujeres y feminicidios. Este documento resultade la
adaptacion local del “Protocolo de investigacion vy litigio de muertes violentas de mujeres
(femicidios)” de la Unidad Fiscal Especializada de Violencia contra las Mujeres (UFEM) del
Ministerio Publico Fiscal de la Nacion.

-El 15 de diciembre de2020, el gobierno nacional promulgé la ley que ratifica el Convenio 190
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Mediante la Ley 27.580, se aprobé el
Convenio sobre la eliminacién de la violenciay el acoso en el mundo del trabajo, adoptado por
la Conferencia GeneraldelaOITel 21 de junio de 2019.

- En el ambito de la provincia de Santa Fe, el 23 de diciembre de 2020 se sancioné la
Ley14.002, mediante la cual se establece el principio de paridad de género en la composicion
e integracion de los Poderes Legislativo, Ejecutivo, Judicial, partidos politicos, entes publicos
o con participacion estatal y asociaciones, consejos y colegios profesionales.

- El 24 de enero de 2021 entré en vigor en todo el pais la Ley 27.610 de Acceso a la
Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE). La misma constituye una herramienta
fundamental para prevenir situaciones de violencia institucional y obstétrica y de
criminalizacion discriminatoria, a lavez que fortalece la autonomia de las mujeres.

- En el marco del 8M de 2021, la Mesa "Ni una menos Santa Fe" leyé un documento en el cual
uno de los principales reclamos fue sobre las politicas para la prevencién y abordaje de las
violencias por motivos de género. En este marco, se solicité que se declare la emergencia
nacional en materia de violencia, que se destine presupuesto suficiente a las politicas para el
abordaje de las violencias, fortalecimiento de la linea 144 y 0800 en el &mbito local, desarrollo
de una linea municipal con personal capacitado y especializado, que se garantice la
perspectiva de género de todos los centros donde se reciben nuestras denuncias y espacios
de asistencia integral a las mujeres y disidencias victimas de violencia en los distintos barrios,
gue se faciliten las herramientas necesarias para la autonomia econdémica, el
empoderamientoy lalibertad de decision.

Como se dijo, la sintesis expuesta no pretende ser exhaustiva sino brindar algunas
coordenadas respecto del contexto regional en el que se realiza el presente informe.

Cabe destacar que, a la par de estas acciones a nivel nacional y provincial, los distintos
municipios y comunas del Gran Santa Fe han ido desarrollado una serie politicas que seran
analizadas en los capitulos subsiguientes, tomando un rol cada vez mas protagoénico en la
materia.



Los desafios conrelacion alasviolencias de
género en el contexto de pandemia

Los resultados que se presentan en este informe no pueden ser pensados si no es con relacion
al contexto de pandemia. Diversos organismos y autoras afirman que la pandemia de
COVID-19 tendra un impacto diferenciado en la poblacion seglin razones especialmente de
género y de clase. Crisis sanitarias anteriores, como las del zika y del ébola, han dado cuenta
de como las pandemias afectan especialmente alas mujeres y a las personas LGBT+.

En este sentido, se sostiene que, como resultado de la interaccion de primera linea que las
mujeres tienen con las comunidades y su participacién en una buena parte del trabajo de
atencién, ellas enfrentan un riesgo de exposicién mas elevado. Especialmente porque son
estas personas quienes por lo general prestan servicios en los dmbitos sociales y de salud, a la
vez que son las principales cuidadoras tanto en el dmbito formal como informal, como
también quienes sufren las mayores vulneraciones en el dmbito domestico producto de las
violencias de género.

Los distintos organismos especializados informan que el aislamiento preventivo y obligatorio
amplifica las situaciones de violencia doméstica. Es clave pensar que el “quedarse en casa”
para muchas mujeres puede constituir una situacion de riesgo al estar expuestas a una
convivencia permanente con su agresor/a, lo que puede verse recrudecido, entre otros
factores, por las tensiones y conflictos en esa convivencia prolongada, la incertidumbre, la
crisis econdmica, el aumento de las tareas de cuidado y domésticas y la sensaciéon de
impunidad que se agudiza en el encierro. Por lo cual se aconseja sostener y profundizar los
recursos disponibles, asi como actualizar las rutas, adoptando nuevos medios y tecnologias
gue sean funcionales en el marco de las politicas restrictivas de cuarentena. Esto implica un
trabajo de difusién y comunicacién de las nuevas herramientas y recursos disponibles y un
monitoreo permanente de su funcionamiento.

En este contexto, creemos necesario realizar una lectura critica respecto de cémo la
pandemia atraveso a la problematica de las violencias por motivos de género, y cudles son
entonces los interrogantes que debemos hacernos para poder proyectar respuestas eficaces.

Este escenario de cuantificacion, cualificacién y comparaciéon de las distintas formas de
opresion, tendria la potencialidad de desarrollar un programa de estrategias igualadoras
—mas alla de politicas asistenciales ante la emergencia—. En un mundo expuesto a multiples
riesgos globales —econdmicos, ambientales, sanitarios, etc.—,hay un deber ético de achicar la
desigual distribucién de la vulnerabilidad, especialmente para quienes esto implica un costo
de muerte o de nudavida.

Asi como esta crisis puede convertirse en una oportunidad para el desarrollo de nuevas
formas de afectividad y solidaridad, también puede recrudecer los efectos mas perversos de
un sociedad capitalista y punitiva, donde cualquier otre se vuelva un peligro denunciable y
eliminable. Retomando palabras de Butler, en otro contexto, pero utiles a estos fines:

Indagar sobre las causas del comportamiento social no implica de ninglin modo buscar
excusas sino replantearnos cudles estan siendo los efectos de las formas de control social
contemporaneas.



Judith Butler reflexiond en una nota periodistica ofrecida el 21 de marzo de 2020 sobre el
COVID -19, afirmado que "El virus por si mismo no discrimina, pero nosotros humanos
seguramente lo haremos, formados y animados como estamos por los poderes entrelazados
del nacionalismo, el racismo, la xenofobia, y el capitalismo”. Desde nuestra mirada pensamos
que dificilmente podamos encontrar una comprensién Unica de lo que estamos viviendo, por
lo que el desafio ahora es generar mas y mejores formas de debate publico y democratico
desde una perspectiva feminista, donde la critica ocupe un lugar central,y no el de la sospecha
y la censura; donde podamos encontrarnosy pensarnos mas alla de la grieta.

Por ello, desde el OVG queremos construir un marco explicativo que logre comprender las
causas socio histéricas de las violencias por motivos de género, que seguramente no
comienzan con la narrativa del COVID-19, y en el cual adquieren centralidad el contexto
empirico local y las voces de sus protagonistas en el proceso de elaboracion de las respuestas,
pero fundamentalmente de las preguntas que no podemos postergar.

El Observatorio de Violencias de Género de la
FCJS-UNL

El OVG, desde su creacién en 2017, realiza un conjunto de actividades de extension,
investigaciéon y docencia que se han desarrollado a través de conversatorios, talleres,
entrevistas y jornadas, vinculados a comprender el abordaje de las violencias de género en el
AMGSEF. Este informe tiene como objetivo recuperary poner en valor lavoz de la comunidad y
de quienes intervienen en la ruta de la denuncia en la regién con miras a trazar una mirada
local de la problematica.

El AMGSF esta conformada por 23 localidadese incluye a los municipios de Santa Fe, Santo
Tomé, Recreo, Esperanza, Laguna Paiva y San José del Rincén, y las comunas de Monte Vera,
Franck, Arroyo Aguiar, Arroyo Leyes, Cabal, Campo Andino, Candioti, Emilia, Llambi Campbell,
Nelson, San Agustin, Sauce Viejo, Cayastacito, Santa Rosa de Calchines, Colonia San José,
Pujato Nortey Empalme San Carlos.

Este Informe parte de considerar el incremento de funciones y el protagonismo que han
asumido los gobiernos locales en esta materia en los Gltimos anos desde la descentralizaciéon
gue establece la Ley Provincial 13.348 y del reclamo del movimiento de mujeres de contar con
espacios de protecciéon y acompafamiento en las distintas localidades del territorio provincial
en el marco de lo que denominamos el “Sistema de Proteccién Integral”, que involucra a un
conjunto de instituciones pertenecientes a los distintos poderes y niveles del Estado.

Ver https:/www.eldesconcierto.cl/internacional/2020/03/21/judith-butler-sobre-el-covid-19-la-desigualdad-social-y-
economica-se-asegurara-de-que-el-virus-discrimine.html



https://www.eldesconcierto.cl/internacional/2020/03/21/judith-butler-sobre-el-covid-19-la-desigualdad-social-y-economica-se-asegurara-de-que-el-virus-discrimine.html
https://www.eldesconcierto.cl/internacional/2020/03/21/judith-butler-sobre-el-covid-19-la-desigualdad-social-y-economica-se-asegurara-de-que-el-virus-discrimine.html

El propésito central consiste en indagar respecto del rol y los desafios que se presentan a los
municipios y comunas del AMGSF en la prevencion, abordaje y erradicacion de las violencias
de género, tomando como marco temporal el periodo 2018-2020. Esta perspectiva se basa
en una mirada constitucional y feminista del derecho publico municipal, entendiendo que la
construccién de politicas sociales territoriales implica necesariamente pensar la importancia
del liderazgo de los gobiernos locales en esos procesos en articulacion con el movimiento
feminista, de mujeresy de las diversidades sexuales.

Por ultimo, resta indicar que se trata de un andlisis preliminar y de tipo descriptivo, desde el
cual se proyecta entablar una comparacion temporal, en donde se esperan nuevas
dimensiones emergentes para repensar la articulacién y el abordaje de las violencias por
motivos de género al interior del AMGSF.
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Este Informe parte de considerar el incremento de funciones y el protagonismo que han
asumido los gobiernos locales en esta materia en los Ultimos afos desde la descentralizacion
que establece la Ley Provincial 13.348 y del reclamo del movimiento de mujeres de contar con
espacios de proteccion y acompafamiento en las distintas localidades del territorio provincial
en el marco de lo que denominamos el “Sistema de Proteccién Integral”, que involucra a un
conjunto de instituciones pertenecientes a los distintos poderes y niveles del Estado.

El propésito central consiste en indagar respecto del rol y los desafios que se presentan a los
municipios y comunas del AMGSF en la prevencion, abordaje y erradicacion de las violencias
de género, tomando como marco temporal el periodo 2018-2020. Esta perspectiva se basa
en una mirada constitucional y feminista del derecho publico municipal, entendiendo que la
construccién de politicas sociales territoriales implica necesariamente pensar la importancia
del liderazgo de los gobiernos locales en esos procesos en articulacion con el movimiento
feminista, de mujeresy de las diversidades sexuales.

Por ultimo, resta indicar que se trata de un andlisis preliminar y de tipo descriptivo, desde el
cual se proyecta entablar una comparaciéon temporal, en donde se esperan nuevas
dimensiones emergentes para repensar la articulacién y el abordaje de las violencias por
motivos de género al interior del AMGSF.

Debates feministas en torno a las violencias por motivos
de género

La Convencién de Belém Do Par4, en su art. 1, establece que debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier acciéon o conducta basada en su género que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico de la mujer, tanto en el ambito publico como en el
privado.

Asuvez, el Comité de Seguimiento de la CEDAW en su Recomendaciéon General N° 19 (1992)
sobre la violencia contra la mujer aclaré que la discriminacion contra la mujer, tal como se
definia en el art. 1 de la Convencion, incluia la violencia por razén de género, que es “la
violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada”,
y que constituia unaviolacion de sus derechos humanos.

Por otra parte, la Recomendacion General N°35 del Comité de seguimiento de la CEDAW del
ano 2018 -que actualiza la Recomendacion General N° 19 sobre violencias- establece que la
categoria “violencia por razon de género contra la mujer” se utiliza como un término mas
preciso que pone de manifiesto las causas y los efectos relacionados con el género de la
violencia, ademas esta expresion refuerza ain mas la nocién de la violencia como problema
social mas que individual, que exige respuestas integrales, mas alla de aquellas relativas a
sucesos concretos, autores y victimas y supervivientes (Recomendacion General N°35
CEDAW;2018).

Sin embargo, mas alla de las definiciones legales sobre las violencias por motivos de género
hacia las mujeres, son diversas y muchas veces incluso polémicas y dispares las perspectivas
gue se han desarrollado en el tltimo tiempo en el ambito de los estudios feministas en torno a
las violencias por motivos de género.



Solo con el objeto de introducir someramente algunos de los principales debates que se han
dado respecto del tema en el Gltimo tiempo, sin pretension de ser exhaustivas, podemos decir
que uno de los principales tépicos se vincula al caracter instrumental o expresivo que
adquieren las violencias contra las mujeres. Por ejemplo, para Rita Segato, la pedagogia de la
crueldad es la estrategia de reproduccion del sistema, funciéon propiamente expresiva de
estos crimenes, que resultainherente e indisociable en todos los tipos de violencia de género.

Sostiene esta autora que, a pesar de todas las victorias en el campo del Estado y de la
multiplicacién de leyes y politicas publicas de proteccién para las mujeres, su vulnerabilidad
frente alaviolencia haaumentado, y pone de relieve la ocupacién depredadora de los cuerpos
femeninos o feminizados en el contexto de las nuevas guerras (Segato, 2014), por lo que es
muy importante realizar una lectura comprendiendo el contexto global en el que se inscriben
estos crimenes. Segato, en este mismo orden, desarrolla la idea del cuerpo de las mujeres
victimizadas como el bastidor en el que la estructura de la guerra se manifiesta (2003; 2006;
2011a; 2012; 2013), como documento eficiente de la efimera victoria sobre la moral del
antagonista.

Diferencidndose en ciertos aspectos de la teoria de Segato se encuentra, por ejemplo,
Mercedes Pérez Manzano, quien destaca el caracterinstrumental que adquiere la violencia en
el ambito doméstico en el marco de las relaciones de pareja o ex pareja, y sostiene que la
misma se realiza para alcanzar, mantener o restablecer una posicién dominante del hombre y
discriminatoria de la mujeres, ya sea por hechos reales de transgresién o por miedos o
proyecciones imaginarias que socavaban al ideario machistay la construccién de la identidad
masculina (Pérez Manzano, 2020). Hace referencia a la importancia de distinguir aquellos
crimenes que se cometen por motivos de odio hacia el colectivo de mujeres en general,
caracterizados por la fungibilidad de las victimas, de aquellos que se dan en el dmbito de las
relaciones interpersonales y que se encuentran intimamente vinculados al sostenimiento del
statu quo masculino. Segun esta autora, la familia y, dentro de esta las relaciones de pareja,
constituye el espacio privilegiado para el desarrollo de roles tradicionales y discriminatorios.

En el mismo sentido, Maria Camila Correa Flérez plantea que la violencia contra las mujeres es
una “violencia por prejuicio jerarquica que busca recordarle su rol” (en términos de
comportamiento y posicion jerarquica) en la sociedad, perpetuando la desigualdad social y
alzdndose como un factor claro de opresiény discriminacion (Correa Florez, 2020, p. 54). Esta
autora sefala que este fendmeno se caracteriza por cuatro elementos que son la violencia, la
domesticidad, larelacion entre las partesy un contexto de desigualdad estructural.

En el ambito nacional, Dora Barrancos recientemente se ha referido a la importancia de
identificarla génesisylas manifestaciones de las relaciones cis heteropatriarcales. Esta autora
destaca el caracterinsito que tiene la violencia en el sistema politico patriarcal, ademas senala
la importancia de partir de una idea revinculante e igualitaria que erradique los modos de
socializacién con insidiosas formas de jerarquia, y afirma que mas que punir necesitamos
prevenir (Barrancos en Conferenciainicio Curso de especializacién en Violencias organizado
por CLACSO, marzo de 2021)!

"Ver https:/www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=KNQejUCCGCA&feature=emb _title



https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=KNQejUCCGCA&feature=emb_title

En otro orden de ideas, Eva Giberti sugiere que la palabra violencia deriva de “vis”, fuerza o
impulso que supone que aquel que sabe que va a golpear da por descontado que tiene el
poder, lo haga o no.Y el mismo le otorga una especie de inmunidad. La victima es el territorio
necesario para fundar el lugar real y simbdlico de la dominacién. Asi, los cuerpos de las
mujeres y personas LGBT+ constituyen el territorio donde se despliega el poder patriarcal a
través de multiples formas de violencia.

La profesora Dawn Moore propone pensar los casos de violencias por motivos de género a
partir de la categoria de “necro politica”, ello implica reconocer una dindmica del poder donde
las vidas y las muertes adquieren valores diferenciados, donde el “dejar morir” muchas veces
opera como un mecanismo de controly dominio politico y donde la exhibicion de laviolenciay
la muerte se vuelven un campo de disputa por la dominacién de las sociedades
(Morore;2018). Desde esta perspectiva —desarrollada por Mbembe y recuperada por la
autora para el abordaje de esta tematica—, la expresion ultima de la soberania reside
ampliamente en el poder y la capacidad de decidir quién puede vivir y quién debe morir:
“Hacer morir o dejar vivir constituyen, por tanto, los limites de la soberania, sus principales
atributos. La soberania consiste en ejercer un control sobre la mortalidad y definir la vida
como el despliegue y la manifestacion del poder” (Mbembe; 2006, p. 19).

Este criterio posee la politica basada en la idea de que, para el poder, unas vidas tienen valory
otras no. No es tanto matar a los que no sirven al poder sino dejarles morir, crear politicas en
las que se vayan muriendo. Esto implica pensar al biopoder como ese dominio de la vida sobre
el que el poder ha establecido su control e indagar en qué condiciones concretas se ejerce:
matar, dejar vivir o exponer ala muerte (Mbembe, 2006, p. 20).

El enfoque que aqui se propone implica pensar la vida y las condiciones de existencia de las
mujeres en un contexto de violencias patriarcales como una nudaviday, correlativamente, los
cuerpos de cierto tipo de victimas de femicidio como nuda muerte. Lavida desnuda capturala
existencia en un espacio liminal entre la vida y la muerte, persona y no persona, donde el
estado es definido y los atributos legalmente prescritos del ser humano estan ausentes, es
decir que ciertas personas pueden tener vida pero estan despojadas de todo lo que ofrece un
Estado: identidad, protecciény derechos.

En este contexto de aparente avance social y normativo para las mujeres y personas LGBT+
cabe pensar entonces cudles son aquellas estructuras que siguen legitimando una sociedad
patriarcal. Cudles son los “topos” —entendidos como espacios comunes y cotidianos— de
opresion de las identidades feminizadas y disidentes. A la par del reconocimiento de las
violencias y de la creacién de sistema de proteccién integral contra las violencias de género,
cudles son las tecnologias a través de las cuales opera el necropoder y habilita aun en la
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actualidad una nuda vida de los cuerpos feminizados por el hecho de “ser mujer”, "ser puto”,
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“sertrava”, "ser marica”, “ser torta”.

El objetivo es pensar como y en qué condiciones de necropoder el patriarcado como
estructura juridica politica opera sobre las mujeres y particularmente sobre sus condiciones
devida.

Sin dudas, otros de los emergentes que se dan en el marco de los debates actuales sobre
violencias por motivos de género se vinculan a los estudios sobre nuevas masculinidades.
Entendiendo a las masculinidades no solo en tanto identidad subjetiva, sino ademas en su
relacién con las estructuras politicas y econdmicasy con la historia de las instituciones.



Desde esta perspectiva, la construccion del rol masculino hegemonico y tradicional ha sido
funcional a la sociedad patriarcal, garantizando la posicion dominante de los varones y la
posicion subordinada de las mujeres y de otras identidades sexo disidentes. El desafio
respecto de las violencias radica en comprender la “dimensién estructural de la opresién”y en
dar cuenta de que una de las caracteristicas de la masculinidad hegemanica es precisamente
normalizar el uso de la violencia y la agresién como forma de resolucion de los conflictos. En
este sentido, sostiene José Antonio Garcia Sdez que “la violencia es utilizada por los hombres
como medio para disciplinar a las mujeres y asi mantener o recuperar el orden patriarcal de las
cosas”(en Alvarez Medinay Bergallo, 2020, p. 95).

Otro campo de debates gira en torno a qué colectivos o identidades pueden ser victimas de
las violencias por motivos de género, y al respecto los transfeminismos y las lesbianas han
puesto de relieve en el Ultimo tiempo la importancia de visibilizar aquellas formas de
violencias que las atraviesa, denunciando incluso muchas veces un silenciamiento o
invisibilizacion al interior del movimiento de mujeresy feminista.

Mas alla de los diversos debates que se dan en el ambito de los feminismos en cuanto a las
violencias por motivos de género, un punto de encuentro entre las distintas perspectivas
radica en la responsabilidad estatal en este tipo de violencias y en la centralidad que adquiere
el estandar de debida diligencia reforzada en esta materia.

Un punto de encuentro: el Estado es responsable

En lo que sigue desarrollaremos los principales lineamientos establecidos por el Mecanismo
de Seguimiento de la Convencién de Belém do Pard (MESECVI) respecto de la configuracion
del estandar de debida diligencia reforzada. Sostiene el comité de seguimiento de Belem Do
Para que la aplicacién y observancia del derecho de las mujeres y personas LGBT+ a una vida
libre de violencias requiere que se determine cuando las violencias contra las mujeres generan
laresponsabilidad del Estado.

Para ello es necesario enumerar los deberes de los Estados para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y personas LGBT+, actuar con la debida diligencia
supone que se adopten todas las medidas posibles para que sus agentes se abstengan de
cualquier accién o practica de violencia contra las mujeres y personas LGBT+, ademas implica
prevenir tal violencia e investigar y sancionar la violencia contra las mujeres en caso de que
ocurra.

El deber de garantia implica el deber de los Estados de organizar todo el aparato
gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el
ejercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre
y pleno ejercicio de los derechos humanos. Dada esta obligacion, los Estados deben prevenir,
investigar y sancionar toda violacién de los derechos humanos, procurando, ademas, el
restablecimiento, de ser posible, del derecho conculcado vy, en su caso, la reparacién de los
dafios producidos por la violacién de los derechos humanos (Segundo Informe Hemisférico
sobre laImplementacién de la Convencion de Belém do Para, MESECVI, 2012).



Conforme a la obligacién de garantia, en materia de derechos humanos el Estado no puede
limitarse a no incurrir en conductas violatorias de esos derechos sino que debe emprender
acciones positivas. Estas acciones consisten en todas aquellas que resulten necesarias para
posibilitar que las personas sujetas a su jurisdicciéon puedan ejercery gozar de sus derechos y
libertades (Segundo Informe Hemisférico sobre la Implementaciéon de la Convencién de
Belém do Para, MESECVI, 2012).

A partir de lo anterior, todo menoscabo a los derechos humanos reconocidos en el art. 7 de la
Convencion de Belém do Pard que pueda ser atribuido, segln las reglas del derecho
internacional, a la accién u omision de cualquier autoridad publica, constituye un hecho
imputable al Estado que compromete su responsabilidad en los términos previstos por la
misma Convencién. Es por ello que los Estados partes deben tomar las medidas que sean
necesarias para hacer efectiva la Convencion o, en caso de que las mujeres o personas LGBTI+
hayan atravesado situaciones de violencias, tengan acceso efectivo a recursos para obtener
medidas de proteccién, lograr la sancién del o de la responsable de la violencia y para buscar
resarcimiento o reparacion del dafio (Segundo Informe Hemisférico sobre la Implementacion
dela Convencién de Belém do Pard, MESECVI,2012).

La norma de la debida diligencia, en el marco del derecho internacional de los derechos
humanos ha pasado a ser el pardmetro mas utilizado para medir el nivel de cumplimiento de
los Estados de su obligacion de prevenir y responder a los actos de violencia contra las
mujeres. A su vez, los sistemas universal y regionales de derechos humanos se han
pronunciado sobre la estrecha relacion entre la discriminacién, la violencia y la debida
diligencia, enfatizando que la falta del Estado de actuar con debida diligencia para proteger a
las mujeres y personas LGBT+ de la violencia constituye una forma de discriminacién y una
negacion de su derecho a la igual proteccion de la ley (Segundo Informe Hemisférico sobre la
Implementacion de la Convencion de Belém do Para, MESECVI, 2012).

El MESECVI ha establecido 4 principios que estructuran la debida diligencia de los Estados y
gue se enumeran a continuacion:

1. El Estado puede incurrir en responsabilidad internacional por no actuar con la debida
diligencia para prevenir, investigar, sancionar y reparar los actos de violencia contra las
mujeres y personas LGBTTI+, un deber aplicable a los actos cometidos por particulares en
ciertas circunstancias.

2. Existe unvinculo entre la discriminacion, la violencia contra las mujeresy personas LGBT+y
la debida diligencia, por lo tanto es un deber de los Estados enfrentar y responder a las
violencias por motivos de género, lo que implica tomar medidas para prevenir la
discriminacion que perpetla este grave problema. Los Estados deben adoptar las medidas
necesarias para modificar los patrones de comportamiento sociales y culturales de las
personasy eliminar los prejuicios y las practicas consuetudinarias y de otra indole basadas en
la premisa de la inferioridad o superioridad de los sexos, y sobre los roles estereotipados que
seimponen en lasociedad.

3. Existe un vinculo entre el actuar con la debida diligencia y la obligacion de los Estados de
garantizar el acceso a recursos judiciales adecuados y efectivos para las victimas y sus
familiares cuando son objeto de actos de violencia.



4. Los sistemas de derechos humanos tanto a nivel internacional como regional han
identificado ciertos grupos de mujeres y personas LGBTTI+ expuestos a un riesgo particular
de sufriractos de violencias debido a formas de discriminacién por mas de un factor, como les
nines y las personas pertenecientes a ciertos grupos étnicos, raciales y minoritarios, lo que
debe ser considerado por los Estados en la adopcion de medidas para prevenir todas las
formas de violencia.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en el Caso Gonzalezy otras (“Campo
Algodonero”), sefalé que en el marco de la Convencién de Belém do Paray bajo el principio de
debida diligencia, los Estados deben adoptar medidas integrales. En particular, la Corte
destacé la importancia de contar con un adecuado marco juridico de proteccién, con una
aplicacion efectiva del mismo y con politicas de prevencién y practicas que permitan actuar
de una manera eficaz ante las denuncias. La estrategia de prevencion debe ser integral, es
decir, debe prevenir los factores de riesgo y a la vez fortalecer las instituciones para que
puedan proporcionar una respuesta efectiva a los casos de violencia contra las mujeres y
personas LGBT+ (Tercer Informe Hemisférico sobre la Implementacién de la Convencién de
Belém do Para, MESECVI, 2017).

Asimismo, los Estados deben adoptar medidas preventivas en casos especificos en los que
sea evidente que determinadas personas pueden ser victimas de violencias por motivos de
género. En este sentido, en casos de violencia contra las mujeres, los Estados tienen, ademas
de las obligaciones genéricas contenidas en la Convencién Americana, una obligacion
reforzada a partir de la Convencion de Belém do Pard, con el fin de asegurar el efectivo
ejercicio y goce de este tipo de derechos. En esta linea de pensamiento, la Corte también ha
invocado el principio de la debida diligencia como referencia para pronunciarse juridicamente
sobre casosy situaciones de violencia contra las mujeres perpetradas por particulares (Tercer
Informe Hemisférico sobre la Implementacion de la Convencion de Belém do Para, MESECVI,
2017).

Desde la perspectiva del MESECVI, el uso del lenguaje, trato y consideraciones de género en
cada atencion administrativa y jurisdiccional contribuye al cambio de estos poderes y genera
ambientes mas sensibles, accesibles, empaticos y amigables para todas las personas que
buscan justicia. En este mismo sentido se ha sostenido que la obligacion de los Estados no es
solo negativa, de no impedir el acceso a esos recursos, sino fundamentalmente positiva, lo
cual supone organizar el aparato institucional de modo que todas las personas puedan
acceder a lajusticia. Para ello, los Estados deben remover los obstaculos normativos, sociales
o econdémicos que impiden o limitan la posibilidad de acceso a la justicia por parte de las
mujeresy las ninas.

El Comité de Expertas del Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belem do Pard
(MESECVI) emitié recomendaciones para garantizar la debida diligencia en el marco del
derecho a la justicia de las mujeres victimas de violencia: en primer lugar, recomendd
aumentar la existencia de entidades receptoras de denuncias, especialmente en zonas
marginadas y tomando en cuenta la diversidad y vulnerabilidad de las mujeres; en segundo
lugar, encomendo emitir drdenes de proteccidn y velar por su efectividad; en tercer lugar,
sugiere contar con personal capacitado y protocolos. El MESECEVI ha sido enfatico en
avanzar en protocolos de atencién que permitan al personal de justicia no solo garantizar la
atencién necesaria sino evidenciar las distintas relaciones de poder que se encuentran
invisibilizadas en los casos que son denunciados.



Ademas el Comité emitié dos recomendaciones relativas a las medidas de proteccién. En la
primera, insta alos Estados a asegurar que las medidas de proteccién sean expedidas en todos
los casos de violencia contra las mujeres, vigilen su proceso de aplicacién, realicen
evaluaciones y estudios sobre su implementacion y efectividad. En la segunda, recomienda
implementar mecanismos para su cumplimiento, asegurar fondos para traslados y
mecanismos de rescate, traslado y proteccién (MESECVI, 2012).

También reitera el Comité laimportancia de que los servicios juridicos que se proporcionena
las victimas, sus hijas e hijos, adopten un enfoque de género y cuenten personal
especializado, y que estos no se limiten a brindar asesoria juridica sino que garanticen una
verdadera representacion o patrocinio juridico a lo largo del proceso. En cuanto al nimero de
casos resueltos que involucran a ninas y adolescentes, mujeres adultas y adultas mayores
indigenas o rurales como victimas de la violencia (Tercer Informe Hemisférico sobre la
Implementacion de la Convencion de Belém do Para, MESECVI, 2017).

Respecto de la financiacién de las politicas, el Comité recomendd aprobar partidas
presupuestarias suficientes para la ejecucion de politicas publicas y planes, identificar los
montos o porcentajes del presupuesto nacional dedicados a los servicios para las mujeres
victimas de violencia en diferentes érganos, y difundir el porcentaje del presupuesto asignado
a los mecanismos nacionales de la mujer (Tercer Informe Hemisférico sobre la
Implementacion de la Convencion de Belém do Para, MESECVI, 2017).

Otro de los aspectos centrales a los cuales se ha referido el Comité es el de las estadisticas. En
su Tercer Informe Hemisférico, el Comité elaboro seis recomendaciones dentro del apartado
de estadisticas destinadas a:

1) Incluir en los planes nacionales sobre violencia contra las mujeres estudios e
investigaciones sobre el temay determinar el presupuesto asignado y su divulgacion.

2) Realizar encuestas de violencia contra las mujeres, conocimiento de las mujeres sobre sus
derechosy servicios existentes.

3) Establecer registros en los érganos receptores de denuncias, en los tribunales y fiscalias y
en los servicios de salud, que provean datos confiables sobre la magnitud de la violencia
contralas mujeres conservando su privacidad.

4)Recolectary hacer publicainformacién desagregada por sexo, edad, estado civil y ubicacion
geografica, sobre el nimero de mujeres victimas de violencia. También sobre el nimero de
procesos penales iniciados en violencia contra las mujeres; nimero de procesos sentenciados
de violencia contra las mujeres; nimero de victimas de femicidio y procesos de femicidio con
sentencia.

5) Implementar registros en la policia y en el Poder Judicial a nivel nacional para llevar una
estadistica de los femicidios que contengan los datos desagregados por edad, estado civil y
ubicacién geografica.

6) Establecer reglas para la adecuada coordinacién entre los organismos nacionales de
estadisticasylos institutos de las mujeres.



En la Recomendacién General N° 35 del Comité de Seguimiento de la CEDAW se determina
que, envirtud de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujery el derecho internacional general, el Estado Parte es responsable de los actos
u omisiones de sus érganos y agentes que constituyan violencia por razén de género contra la
mujer, lo que incluye los actos u omisiones de los funcionarios de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial. El art. 2 d) de la Convencién establece que los Estados partes, sus
organos y agentes deben abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacion
directa o indirecta contra la mujer y velar por que las autoridades e instituciones publicas
actuen de conformidad con esa obligacién.

Ademas de garantizar que las leyes, politicas, programasy procedimientos no discriminan a la
mujer, de conformidad con los articulos 2 c) y g), los Estados partes deben contar con un
marco juridico y de servicios juridicos efectivo y accesible para hacer frente a todas las formas
deviolencia porrazén de género contra la mujer cometidas por agentes estatales, ya sea en su
territorio o extraterritorialmente. Segin el Comité, los Estados partes son responsables de
prevenir tales actos u omisiones de sus propios érganos y agentes mediante, entre otras, la
capacitacion y la adopcién, aplicacién y supervision de las disposiciones juridicas, regla-
mentos administrativos y cédigos de conducta, y de la investigacién, el enjuiciamiento y la
aplicacion de sanciones legales o disciplinarias adecuadas, asi como de la concesion de
reparaciéon en todos los casos de violencia por razén de género contra la mujer, en particular,
los que constituyan crimenes internacionales y en caso de incumplimiento, negligencia u
omisién por parte de las autoridades publicas . Para ello, deberia tenerse en cuenta la diver-
sidad de las mujeresy los riesgos de las formas interrelacionadas de discriminacién (Recomen-
dacion General N°35).

Con relaciéon a la responsabilidad por los actos u omisiones de agentes no estatales, esta
misma Recomendacion General sostiene que los actos u omisiones de un agente privado
pueden generar la responsabilidad internacional del Estado en ciertos casos, entre los que se
incluyen los siguientes:

1. Los actos u omisiones de agentes privados facultados por el derecho de ese Estado para
ejercer atribuciones del poder publico, entre ellos, los organismos privados que prestan
servicios publicos, como la atencion de la salud o la educacion, o gestionan el funcionamiento
de lugares de detencion, se consideran actos atribuibles al propio Estado, al igual que los
actos u omisiones de agentes privados que acttian siguiendo instrucciones o bajo la direccién
o el control de ese Estado, en particular al operar en el extranjero.

2. Las obligaciones de diligencia debida por los actos u omisiones de agentes no estatales de la
Convencion prevé explicitamente que los Estados partes deben comprometerse a adoptar
todas las medidas adecuadas para eliminar la discriminacién contra la mujer practicada por
cualesquiera personas, organizaciones o empresas. Esa obligacién, conocida con frecuencia
como una obligacién de diligencia debida, sienta las bases de la Convencion en su conjunto'y,
en consecuencia, los Estados partes serdn considerados responsables en caso de que no
adopten todas las medidas apropiadas para prevenir, investigar, enjuiciar, castigar y ofrecer
reparacion por los actos u omisiones de agentes no estatales que den lugar a la violencia por
razoén de género contra la mujer, entre otras, las medidas tomadas por empresas que operan
de manera extraterritorial.

Seglin esta Recomendacién General en concreto, los Estados partes estan obligados a
adoptar las medidas necesarias para prevenir las violaciones de los derechos humanos
cometidas en el extranjero por empresas que puedan ejercer influencia, ya sea a través de
medios reglamentarios o del uso de incentivos, en particular, incentivos econémicos.



El hecho de que un Estado parte no adopte todas las medidas adecuadas para prevenir los
actos de violencia por razén de género contra la mujer en los casos en que sus autoridades
tengan conocimiento o deban ser conscientes del riesgo de dicha violencia, o el hecho de que
no investigue, enjuicie y castigue a los autores ni ofrezca reparacién a las victimas y
supervivientes de esos actos, constituye un permiso tacito o una incitacién a cometer actos
deviolencia porrazon de género contra la mujer (Recomendaciéon General N°35, CEDAW).

Tales fallos u omisiones constituyen violaciones de los derechos humanos. Ademas, el
derecho internacional humanitario y los derechos humanos han reconocido las obligaciones
directas de los agentes no estatales en determinadas circunstancias, en especial como partes
de un conflicto armado. Estas obligaciones incluyen la prohibicion de la tortura, que forma
parte del derecho internacional consuetudinario y se ha convertido en una norma imperativa
(ius cogens). Las obligaciones generales descritas anteriormente abarcan todas las esferas de
actuacion del Estado, entre ellas, los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial y a nivel federal,
nacional, subnacional, local y descentralizado, asi como las medidas llevadas a cabo bajo la
autoridad gubernamental por servicios gubernamentales privatizados (Recomendacion
General N° 35, CEDAW).

Y concluye esta Recomendacién que actuar con la debida diligencia requiere la formulacion
de normas juridicas, incluso en el plano constitucional, y el disefio de politicas publicas,
programas, marcos institucionales y mecanismos de supervision que tengan por objeto
eliminar todas las formas de violencia por razén de género contra la mujer, ya sea cometida
por agentes estatales o no estatales. También requiere, de conformidad con los articulos 2 f) y
5 a) de la Convencidn, la adopcion y aplicacion de medidas para erradicar los prejuicios, los
estereotipos y las practicas que constituyen las causas fundamentales de la violencia por
razén de género contra la mujer. A continuacién, la Recomendacién enumera una serie de
propuestas que los Estados partes deberian implementar en el marco del estandar de la
debidadiligencia.

La CIDH ha establecido que la obligacién de investigar las violaciones a los derechos humanos
debe ser asumida como un “deber juridico propio” (Gonzales y otras (Campo algodonero) Vs.
México. Parr. 400. S). No puede depender de la iniciativa procesal de la victima o sus
familiares, de la aportacion privada de elementos probatorios, sin que la autoridad publica
busque efectivamente la verdad. La obligacién rige también cuando se investigan violaciones
a derechos humanos perpetradas por particulares, pues si estos no actuarian al amparo del
Estado y auxiliados por laimpunidad, lo que compromete también la responsabilidad
del Estado (Gonzales y otras (Campo algodonero) Vs. México. Parr. 400. S).

Consideramos que el estandar de debida diligencia reforzada ampliamente desarrollada en el
campo del derecho internacional de los derechos humanos es una categoria central para
poder pensar el abordaje de las violencias por motivos de género en el dmbito local.



La mirada glocal, una aproximacion al
concepto de glocalizacion

Las violencias por motivos de género, como ha quedado evidenciado, son una problematica
que afecta a toda la comunidad internacional, por ello la existencia de convenciones como la
CEDAW y Belém Do Para. Como dijimos, este flagelo se ve profundizado por la expansion de
la globalizacién. Sin embargo, este alcance y dimension global del problema no quita sino que,
por el contrario, aumenta los efectos locales del mismo. Esto es lo que numerosos autores han
abordado como el fendmeno de la “glocalizacion”. En este sentido, sostiene Roland Robertson
que lo global y lo local no se excluyen mutuamente, sino que lo local debe entenderse como
un aspecto de lo global (Robertson, 2012).

La globalizacién implica también acercamiento y mutuo encuentro de las culturas locales, las
cuales se deben definir de nuevo en el marco de este “clash of localities”. Otro de los
elementos que sugiere Ronald Robertson es que “la percepcion consciente del mundo como
lugar singular se ha convertido en algo absolutamente corriente”.

Otro de los conceptos importantes para el desarrollo de esta perspectiva es el de Arjun
Appaduraiy su teoria acerca de poder imaginar vidas posibles. El sostiene que las imagenes y
los paisajes que nos llegan a través de la globalizacion son

“materiales de construcciéon de mundos imaginarios que personasy grupos de todo el mundo
suministran, intercambian, y viven con significaciones diferentes (...). Inclusive las situaciones
devidainfrahumana, que mantienen alos hombres esclavos de unas circunstancias brutales y
escandalosas—el trabajo infantil, personas marginadas que viven en y de los desechos de las
metrépolis— estan abiertas al siniestro juego de las imaginaciones fabricadas
cultural/industrialmente hablando.

La depauperacionirrumpey hasta se duplica tal vez en las brillantes formas de mercancia de la
vida posible que seducen por doquier con la omnipresencia de la publicidad estatica y movil.
(...) Este nuevo poder de las industrias de la imaginacion significa que formas de vidas locales
se remueven Yy rellenan con prototipos que proceden social y espacialmente de lugares
completamente distintos. La vida propia, y las vidas posibles se ven abocadas de este modo, a
una irénica contradiccion, pues, como se ha dicho, inclusive la miseria surge y se perpetua
bajo el poder de mercado de vidas imaginarias, y permanece adherida a —y contenida en— la
circulacién global de las imagenes y los prototipos, circulacion que mantiene pujante (por
activay por pasiva) la economiade la cultura"(Appadurai; 1996)

Por otro lado, Zygmunt Bauman sefiala: “globalizaciény localizacién no solo son dos momentos o
caras de la misma moneda, son al mismo tiempo fuerzas impulsoras y formas de expresion de una
nueva polarizacion y estratificacion de la poblacién mundial en ricos globalizados y pobres
localizados” (1999).



Los debates feministas en torno ala globalizacion

Si bien la construccién sexo-género debe ser situada en un contexto y momento histdérico
particular, cierto es que las violencias por motivos de género no son ajenas a este proceso de
globalizaciéon tanto en sus aspectos o faz “positiva” o “negativa”. Esto podemos observarlo
tanto en lo que refiere a un movimiento feminista transnacional como en el proceso del
globalizacion del derecho internacional de las mujeres y disidencias y de la reproduccién a
escala global de estereotipos de género a partir de los medios masivos de comunicaciény de
laindustria del cine y del arte, que reproduce la cultura del amor romantico y los estereotipos
sexistas sobre las mujeres, la masculidad, y las identidades sexo genéricas en general. En este
sentido, la reproduccion del patriarcado como sistema politico adquiere dimensiones
globales y se exportan diversas formas de explotacién de las personas y especialmente de
ciertos grupos de mujeres desde el norte global.

No es casual que en el afio 2002 el tema del Encuentro Latinoamericano de Feministas haya
sido “Feminismo y Globalizacién”, lo cual es una de las principales preocupaciones del
movimiento en la regién y dio lugar al conocido texto de Alda Facio titulado “Globalizaciony
feminismo”. Aqui las feministas destacan la necesidad de distinguir entre dos tipos
globalizacidn, por un lado, aquella que acerca a los pueblos vy, por el otro, la que impone los
intereses de un Estado sobre los demas.

Entre los aspectos positivos de la globalizacion que ponian de relieve algunos grupos de
feministas se destacan ‘conceptos como la jurisdiccion universal y la universalidad de los
derechos humanos, el mayor respeto vy visibilizacion de las identidades diversas, etc. También
reconocian que el mejor conocimiento de otras culturas y formas de hacer las cosas y vivir la vida, la
mayor facilidad para conocer las propuestas, el arte y la musica de feministas de otras regiones, la
mayor posibilidad de viajar y acceder a informacion, etc. probablemente también se lo debiamos a
laglobalizacién”. (Facio, 2001, p. 1)

Alda Facio, en oposicion a esta perspectiva, expresaba:

“Para mi, la globalizaciéon ha sido nociva para el planeta, la naturaleza, los animales y los seres
humanos, entendidos como cuerpos, espiritus y energia. También ha diluido y despolitizado el
lenguaje, el arte, la teoriay prdctica del feminismo, cooptando nuestro discursoy, como escriben las
organizadoras en su primer boletin, llevdndonos a convertirnos en individuas divididas y
funcionales al sistema. Definitivamente no le veo el lado bueno a la globalizaciéon aunque si
entiendo que es el tema que mds deberia preocuparnos como mujeres, como feministas y como
miembras de lo que fue y deberia ser el movimiento feminista latinoamericano y mundial. (2001, p.
1)

La reflexién critica en torno a la globalizacion era una oportunidad, segiin Facio, para que el
feminismo pudiera reconstruirse como ‘el movimiento antidiscriminatorio por excelencia de
América Latina y el Caribe y, por qué no, del mundo entero”. Destacandose la importancia que
tiene sostener el caracter progresista y de izquierda del movimiento feminista como tal.
Entendiendo que, de modo contrario, poco es lo que puede ofrecer a la mayor cantidad de
mujeres del mundo que se encuentran empobrecidas (Facio, 2001, p. 1).

Y se criticaba en especial el hecho de que el modelo econémico que traia aparejada la
globalizacion lejos estaba de poner en discusion las tareas de la reproducciéon, mas
especificamente, de poner en valor el hecho de cuidar y nutrir, un aspecto histéricamente
central en el movimiento feminista (Facio, 2001, p. 1).



La sustitucién de la economia de produccién de bienes por la economia de la especulacion
financieraimpactaba en una mayor desvalorizacion de las tareas de reproducciéon humana.

Sostenia Alda:

“la globalizacién, al sobrevalorar lo intangible, ha logrado que la mayoria de la gente se conforme
con discursos desprovistos de acciones. (...) La incorporacion del discurso de género en las
instituciones de la oligarquia internacional como el BM, el BID y el FMI ha permitido que puedan
seguir con sus planes de ajuste estructural sin oposicion del movimiento feminista porque lo estdn
haciendo 'con perspectiva de género. Cinco anos después de Beijing, las mujeres del mundo
estamos mds pobres, mds violentadas y mds marginadas de los espacios de poder real y, sin
embargo, decimos que hemos avanzado porque ahora estamos presentes en el discurso de los
poderosos, vy la perspectiva de género en todas o casi todas sus politicas y proyectos. Y una
estrategia central del feminismo fue y sigue siendo el que se incorpore la perspectiva de género en
todo el accionar humano, no como discurso, sino como medio para eliminar la desigualdad de poder
entrelos sexos”. (2001, p. 1)

Desde esta perspectiva, y adentrdndonos mas en el tema del presente informe, Facio decia
que la globalizacion implicaba mayor pobreza, y a esta a su vez conlleva el uso de la violencia
como mecanismo de subsistencia. Lo cual atenta contra uno de los grandes temas del
feminismo, que ha sido el de “el derecho a vivir una vida libre de violencias”y que
necesariamente requiere de la posibilidad de tener esperanzay con ello conseguir la paz.

Reconociendo la histdrica apropiacién por parte del feminismo de la democracia, los derechos
humanos vy las libertades fundamentales, valores todos que, segln Facio, eran tergiversados
por el capitalismo, invitaba a preguntarse: ;Por qué conformarnos con plantear propuestas
dentro de este sistema, como las de las cuotas de participacién politica o penalizacion de la
violencia doméstica, en vez de imaginar y luchar también por una real democracia? (2001, p.
1).

Y a continuacion esbozaba una serie de afirmaciones que hoy consideramos cobran plena
vigencia: “Necesitamos mds mujeres en el poder, pero también necesitamos que esas mujeres no
sean cualquier mujer, sino mujeres dispuestas a luchar contra la globalizacion (...) Necesitamos
acabar con la violencia de género, pero necesitamos hacerlo con propuestas que no terminen
beneficiando a los poderosos”. (2001, p. 1)

Esta autora cuestionaba fuertemente el hecho de que los sistemas legales, educativos y
politicos del norte global se presentaran como modelos a emular. Por ello afirmaba la
importancia que la cuestién de la globalizacién tenia para la teoriay para la practica feminista
(2001, p. 1).

En este marco, Facio propone distinguir entre la globalizacién como aquel modelo
hegemdnico politico y econdmico liderado por Estados Unidos, y lo que ella denominaria la
“planetarizaciéon”, lo cual incluiria un conjunto de practicas positivas tales comocuando
estamos hablando de intercambio de conocimientos, valores, bienes, practicas e ideas. Facio
proponia que hablemos de planetarizacién cuando nos referimos a llevar las ideas y practicas
feministas a todas las mujeres y hombres de todas las culturas, etnias, edades, colores,
sexualidades y habilidades; que hablemos de la planetarizacion de la cultura feminista, que
implica interpretaciones de la realidad distintas de la globalizada, reelaboracién de valores,
reformulaciones linglisticas y simbdlicas, ciencia, arte, cine, musica y literatura feminista
(2001, p. 1).



Sostenia que, después de todo, la planetarizacién de la cultura feminista es tan real como la
globalizacién y no se debe a ella, por lo que proponia también que hablemos de
planetarizacién cuando aludimos a un movimiento que se suma al movimiento internacional
contra el capitalismo desmedido (2001, p. 1).

Asimismo, decia que “las feministas no podemos ser solamente propositivas, especialmente
dentro de un marco normativo como el del neoliberalismo imperante”.

Y ante la emergencia de la depredacién de la globalizacién, los feminismos, mas que nunca,
deberian constituirse como un movimiento critico, subversivo, transgresor, capaz de tejer
otrasrealidades a partir de viejos suefios (Facio; 2001:1).

Y agregaba:

“Creo que muchas de nosotras hemos pasado los ultimos aiios tratando de ‘engendrar' las leyes y
politicas publicas de nuestros Estados neoliberales. Hemos aprendido mucho y logrado algo en ese
andar. Es mds, debemos seguir en este esfuerzo porque no es necesario escoger entre tratar de
resolver problemas concretos o tejer la utopia. Con una utopia en nuestro horizonte, mds claridad
tendremos para el trabajo concreto”. (Facio, 2001:1)

Las feministas argentinas que discutieron en el Encuentro Nacional de Feminismos que se
llevé adelante en Santa Fe en 2001adherian a la perspectiva de Facio y concluyeron que la
globalizacién es capitalistay patriarcal y que en gran parte la globalizacién consiste en destruir
“lo politico”, por ello la importancia de revalorizar la participacién politica no solo en los
partidos sino fundamentalmente en el &mbito de los movimientos sociales.

En ese Encuentro hubo un taller sobre “Feminismos y globalizacion”, y alli muchas plantearon
su oposicion a la posibilidad de distinguir entre la “globalizacion” y la “planetariazaciéon” que
Facio proponia. Desde este punto de vista, la globalizacion constituia el Gltimo estadio de un
proyecto imperialista liderado por una serie de paises que imponian sus modelos politicos,
econdmicos, sociales y culturales, se expresaba incluso que se trataba de una suerte de
“gobierno de facto mundial que nadie eligié”. Y se aducia que los feminismos en el mundo
global juegan un papel determinante que puede utilizar los resquicios que esta globalizacién
plantea, entre ellas, la tecnologia, lo cual ofrece amplias posibilidades de organizacién e
interrelacion (Documento VI Encuentro de Feministas Argentinas, 2001).

En tanto, se concluia la importancia de tomar conciencia de que el feminismo cumpliria un rol
decisivo en la transformacion social y cultural. Se destacaba la importancia de, en un contexto
de guerra, defender las libertades y los derechos. En este debate, una de las companeras
presentes del Sindicado de Amas de Casa compartié un documento titulado "jHuelga mundial
de mujeres para el 2002. Paremos el mundo para parar la guerra!", y su lema era “cuidary no
matar”, poniendo especialmente en el centro la invisibilizacion del trabajo de las mujeres
(Documento VI Encuentro de Feministas Argentinas, 2001).

La importancia de los conocimientos situados y de los procesos locales
de construccion de las politicas

Sostenemos que el caracter global de esta problemética, y de las movilizaciones en torno a
ella, no debe perder de vista la importancia del desarrollo del conocimiento y de politicas
situadas para un abordaje de esta tematica. Caso contrario, pensamos se corre el riesgo de
caer en la importacion de recetas prefabricadas en otros contextos y que muchas veces
surgen a raiz de diversos intereses econémicos y politicos de otras latitudes, en especial del
norte global.



Partiendo del concepto del pacto social y de que a las ciudades no solo la construyen sus
gobernantes sino cada uno de los componentes de su tejido social, este trabajo es una
invitacion a pensar las redes, los tejidos interinstitucionales, la articulacién publico-privaday
los pactos ciudadanos que debemos concertar si queremos ciudades que garanticen el
derecho aunavidalibre de violencias.

Considerando a las violencias por motivos de género como una problematica glocal,
defendemos como estrategia de abordaje de este flagelo la intervencién de los actores
locales en esta tematica en coordinacién con otros actores nacionales, regionales e
internacionales. Este énfasis en el &mbito local y comunitario encuentra un marco para la
accion en el modelo ecoldgico feminista que sera analizado a continuacién. Acontinuacion se
presentan algunos conceptos claves necesarios para la lectura de las violencias por motivos
de género desde el ambito local.

Modelo interpretativo de analisis e intervencion
ecoldgica feminista

Un marco interpretativo que nos permite pensar las distintas dimensiones que configuran a
las violencias por motivos de género en un contexto de opresidon patriarcal es lo que se ha
denominado el modelo ecoldgico feminista. Las esferas de andlisis que deben ser tenidas en
cuenta en el presente modelo de andlisis e intervencién —adoptado por el Protocolo Modelo
Latinoamericano de Feminicidios— son las siguientes:

Nivel estructural
0 macrosistema

Nivel comunitario

Nivel relacional

Nivel individual
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1. Factores estructurales. El nivel estructural o macro sistema estd compuesto por las
actitudes, creencias y representaciones culturales sobre el sistema de sexo-género, lo cual
influye de modo directo en el desarrollo de estereotipos respecto de las identidades sexo
genéricas. Otros factores que influyen en este nivel son el mandato de masculinidad, larigidez
de los roles, la estigmatizacion de aquellas conductas que se desvian, la inflexibilidad de la
division sexual, la aprobacién de las violencias como un mecanismo de resolucion de
conflictos, la naturalizacion y aceptacion de las violencias contra las mujeres y personas
LGBTTI+, la construccién cultural del amor romantico y la descalificacion de las capacidades y
cualidades de las mujeres y personas LGBTTI+. Los factores estructurales son los sistemas
sociales, econémicosy politicos a nivel macro.

2. Nivel comunitario. Asociado a los factores estructurales que afectan los entornos
cotidianos donde se desarrollan relaciones de poder. Alguno de estos factores pueden ser la
dicotomia publico/privado y el rol del mandato de masculinidad en la afirmacién de la
identidad de grupo en el &mbito comunitario.

3. Nivel relacional .Esta esfera corresponde a la organizaciéon familiar y los entornos
inmediatos de convivencia. Se vincula a factores como la organizacién jerarquica de la familia
entorno alvardn, ladominaciéon econémica de los varones que refuerza la idea de inferioridad
y dependencia de la mujer ante el proveedor, los modos de resolucién de los conflictos en el
ambito doméstico, el entorno de consumo problematico de ciertas sustancias o practicas
adictivas que actiian como estresantes sociales e influyen en la expresidén y manifestacion de
la violencia. Estos factores constituyen el circulo social estrecho, pueden configurar
comportamientos y determinar experiencias. El analisis del microsistema permite visibilizar
aspectos y jerarquias de género en las relaciones interpersonales de las mujeres y personas
LGBTTI+ con suambiente inmediato.

4. Nivel individual, de historias personales o esfera microsocial. Esto implica el andlisis de la
dimensién social relacionada con los antecedentes personales de tipo social,tanto en torno a
la persona que atraviesa la situacion de violencia por motivos de género como de la persona
agresora. Algunos de los factores que pueden observarse en esta esfera son los antecedentes
de conductas violentas, aspectos de personalidad, conductas adictivas, situaciones de crisis
individual.

El modelo ecolégico feminista constituye un instrumento (til para contextualizar los
diferentes dambitos de la sociedad en los que se gestan las practicas violentas contra las
mujeres y personas LGBT+, ofrece una visién integral de las violencias por motivos de género
superadora de la perspectiva punitiva individualizante, lo cual hemos visto es uno de los
principales aspectos que ha puesto de manifiesto el Comité de Seguimiento de la CEDAW en
laRecomendacién General N° 35.

Este modelo utiliza esas cuatro esferas para enmarcar el origen de las violencias por motivos
de género que deben ser abordadas por los distintos organismos intervinientes en la
prevencion y respuesta ante las situaciones de violencias. Segun este modelo, las violencias
por motivos de género son multifacéticas, lo que implica que se basan y originan a partir de
diversos aspectos y situaciones tanto individuales como del entorno sociopolitico y cultural.
La utilidad de este modelo de centra en la integralidad, considerando que la interaccion de
diversos factores confluyen en la produccién de las violencias de género, lo que permite
identificar el &mbito de procedencia y con ello el desarrollo de politicas de prevencién e
intervencion. La adopcion de un modelo de interpretacion de las violencias por motivos de
género es central en la medida en que la construccion de un problema es también parte de su
solucion, en el sentido de que los marcos que utilicemos para su conceptualizaciony encuadre
determinaran los limitesy las herramientas en nuestraimaginacién politica para resolverlo.



Criterios de operacion del modelo ecolégico para una vida libre de
violenciade género

La implementaciéon de un modelo ecolégico de gestion de las violencias por motivos de
género supone un conjunto de criterios operacionales que constituyen premisas basicas para
generar las condiciones necesarias en la formulacion de planes y programas locales. Entre
estos podemos mencionar: 1) la gobernabilidad, que implica la voluntad politica y el acuerdo
entre los distintos niveles estatales; 2) la coordinacién y cooperacién entre los distintos
actores y niveles de gobierno interviniente, lo que exige contar con una infraestructura
institucional y organizativa adecuada, que facilite la comunicacion, el intercambio de
informacion, la evaluacién técnica de alternativas ex ante, sin soslayar la negociacién y la
resolucién de eventuales controversias de interés que surjan durante el proceso. En el fondo,
consiste en el acuerdo politicoy la confianza que se crea entre actores y agencias de niveles de
gobierno asociados en torno al objetivo de producir ambientes seguros y libres de violencia.
Otros de los aspectos fundamentales son la participacién ciudadana y en particular el trabajo
en conjunto con el movimiento de mujeres y las disidencias, la evaluacion y rendicién de
cuentas,asi como la profesionalizacion, el cuidado del personal y la sistematizacion de
experiencias.

El municipio como centro de administracion de lo
publico

No existe un concepto univoco de municipio aunque se han esbozado diferentes
definiciones. Para Adolfo Posada, es “el nlcleo social de vida humana total, determinado o
definido naturalmente por las necesidades de la vecindad”. Salvador Eduardo Bau sostiene
que “el municipio es una sociedad natural; nace naturalmente de la convivencia de los
hombres que crean las relaciones de vecindad, que constituyen el grado superior de las
relaciones familiares.

Segun Ricardo Zuccherino, es “una unidad basica, auténoma y fundamental, generada
naturalmente de la convivencia de los hombres que crean las relaciones de vecindad, que
constituyen el grado superior de las relaciones familiares” .Por otra parte, José Roberto Dromi
“reconoce el origen natural del municipio, basado en las necesarias relaciones de vecindad
gue lo constituyen como institucion politica primaria de la democracia representativa, por
imperio del ordenamiento constitucional". Y finalmente, para Lisandro de La Torre el
municipio es:

“todo centro de poblacién, forme ya una ciudad populosa, una villa pequefia o un caserio olvidado,
engendra relaciones de vecindad entre las personas que lo componen, relaciones que van tomando
poco a poco la forma de una aspiracion de bienestar general. Habitando todos en el mismo lugar,
concurren por una ley ineludible a formar la asociacién que ha de satisfacer las necesidades que
cada uno apreciay que solo el esfuerzo comun puede alcanzar.En esta tendenciay en su realizacion
no hay sino el fin econémico y privado de conseguir ciertos beneficios a precio de los sacrificios que
necesariamente tendrdn que imponerse". (Rosatti, 2005, pp.5vy 6).

Como se ve, las concepciones acerca de la naturaleza y de la preexistencia del municipio o no
respecto de la comunidad son muy variadas. Hay diversas tesis que se diferencian segun el
alcance que se le da al municipio. Asi, encontramos teorias del municipio como partido, del
municipio a partir de su alcance territorial, su naturaleza normativa, e incluso del municipio
como sistema de partidos.



No hace a la esencia de esta investigacion seguir profundizando sobre este concepto, basta
con decir que en el presente trabajo entendemos al gobierno local como aquella
administracién que constituye la célula basica de la administracién publica, mas cercana e
inmediata por su proximidad a la ciudadania. Esta unidad politica de administracion ,a su vez,
asume caracteres propios conforme a las condiciones y particularidades locales pero esta en
didlogo permanente e influida por los contextos nacional, global e internacional.

Los gobiernos locales en la actualidad se encuentran frente a un nuevo paradigma de
gobernanza, donde la inmediatez y la transparencia con la ciudadania se tornan ejes
fundamentales de la gestién local e implican nuevos desafios. Ello en cuanto a las
herramientas y tecnologias que los municipios deben disefar para garantizar una mayor
transparencia y acceso a la informacion, descentralizacién y participacién ciudadana, a los
efectos de fortalecer las democracias locales de América Latina.

El avance de esos procesos de democratizacién y descentralizacion en América Latina
colocan nuevamente a las municipalidades como centro del debate respecto de la
organizacién y modernizacién del Estado vy, en particular, en la basqueda de una mejor
asignacion de responsabilidades y recursos que promuevan una eficaz prestacion de servicios
y una administraciéon eficiente de los recursos publicos. Estas reformas se viven en un
ambiente de mayor participacion de la comunidad en los asuntos locales junto a un proceso
de mayores competencias como ejecutores de gasto local, acompafadas, en menor medida,
de capacidades para la generacién de recursos propiosy movilizacion de otras fuentes.

Por lo tanto, las politicas de descentralizacién, los modelos de gestion participativos, la
utilizacién de las tecnologias de la informacién y el e-government, la generacion de
mecanismos que garanticen la transparencia de la gestién local y el acceso de la ciudadania a
la informacién son algunos de los retos a los cuales se enfrentan los gobiernos locales en
América Latina, sin tener muchas veces las herramientas institucionales suficientes para dar
respuesta alos mismos.

Hoy se definen como gobiernos locales con amplias competencias y desafios que son
requeridos por la ciudadania para el desarrollo econémico y social de la poblacién; y una de las
principales demandas tiene que ver con la desigualdad de género, con la necesidad de no
violenciay el fortalecimiento de laautonomia de las mujeresy personas LGBTTI+.

También la cooperaciéon descentralizada se torna una herramienta de vital importancia para
promover la transferencia de conocimientos entre gobiernos subnacionales, que se traduzcan
en la adopcion de nuevas practicas que den respuestas a las demandas y necesidades de la
ciudadania, y en este caso especialmente de las mujeresy personas LGBTTI+.

Hay una serie de razones para considerar que los gobiernos locales se pueden constituir en
actores claves en el abordaje de las violencias por motivos de género. Un factor decisivo lo
constituyen sin dudas la cercania e inmediatez de este nivel de gobierno con la ciudadania,
esto es lo que permite sostener la eficacia de las politicas de prevencién, de sensibilizaciény
de acompanamiento. Y brinda la posibilidad de promover acciones de intervencién en el
ambito comunitario y del entorno relacional mas inmediato, lo cual es una de las principales
dimensiones de accion para la erradicacién de las violencias por motivos de género. Los
gobiernos locales pueden y deben impulsar politicas municipales en las que estén
involucradas las instancias provinciales y nacionales, de los distintos poderes y sectores de
gobierno. Simultdneamente, es necesario que los actores gubernamentales impulsen
acciones interinstitucionales en las que participen actores de la sociedad civil: académicos,
investigadores, organizaciones no gubernamentales, asociaciones vecinales y la ciudadania
engeneral.



Estos espacios deben crear consensos en donde los planes, objetivos y estrategias locales,
puedan establecerse de maneraintegral.

Los gobiernos locales en el marco del Sistema de
Proteccion Integral: la importancia de fortalecer los
vinculos comunitarios

En este trabajo analizamos el rol de los gobiernos locales a la luz de una tematica especifica
gue se presenta como un posible campo de actuacién para el derecho publico municipal: las
violencias por motivos de género. Esta estrategia se sittia en la observacion de la necesidad de
fortalecer el andlisis y la intervencién en aquella dimensién que anteriormente, en el marco
del modelo ecolégico, denominabamos como “comunitaria”

Este sin duda es un campo de interseccion del derecho local con el derecho global (Machiaro,
2015),donde efectivamente asistimos a la necesidad de cambiar de paradigma y pasar de
aquel modelo jerarquico del derecho a una matriz relacional, en red, caracterizado por ser un
sistema juridico abierto, dindmico, sistematico, heterarquico, principista y dialégico
(Machiaro, 2015).

El régimen municipal argentino es una materia de derecho publico subnacional, regulado solo
en la Constitucion Nacional y por excepcion en un punado de leyes nacionales y provinciales
sobre otras materias con fuerte conexidad con lo municipal (Machiaro, 2013), tal es el caso de
lo que sucede con las violencias por motivos de géneroy el sistema de proteccién integral de
las mujeresy personas LGBTTI+.

Régimen municipal santafesino sobre violencias por
motivos de género

En consonancia con lo sostenido hasta aqui, encontramos una serie de leyes especiales
nacionales y provinciales que comienzan a desarrollar el derecho municipal en esta materia.
La legislacion nacional y provincial sobre Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y
ErradicarlaViolencia contra las mujeres establece un nuevo sistema de corresponsabilidad en
la asistencia donde los municipios adquieren nuevas competencias.

En el Ambito del Sistema Nacional y Provincial de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la violencia contra las mujeres, se propende a que los municipios y comunas
conformen unidades especializadas enviolencias en el primer nivel de atencion.

El Decreto Reglamentario 1011/2010 del Poder Ejecutivo Nacional establecié que se
consideran integrales los servicios que se ocupan de la prevencion, deteccién, registro y
abordaje de los distintos tipos y modalidades de la violencia contra las mujeres, acorde a los
requerimientos de las respectivas comunidades, y que deberan implementarse estrategias de
articulaciéon y coordinaciéon con los distintos sectores involucrados, priorizdndose el
desarrollo del trabajo enredes.



Este decreto también establece que los servicios integrales especializados en violencia de
género deberan estar constituidos por profesionales con experiencia en el tema y sus
actividades deberan ser llevadas a cabo en forma coordinada, de acuerdo con los estandares
internacionales y regionales en materia de prevencién y asistencia integral de las mujeres
victimas.

En estos procesos de adecuacién normativa e institucional, la creacién y regulacion de
mecanismos organicos en la estructura municipal devienen necesarias para garantizar en
forma efectiva los derechos de las mujeres y delimitar las competencias y responsabilidades
del gobierno local al respecto.

Segln lo dispuesto por el Decreto Reglamentario Provincial N°4028/13, relativo a los arts. 9.
10 y 11 de la Ley Nacional 26.485 Ley Provincial13.348,compete al municipio, con la
asistencia técnicay financiera de la Nacién y la provincia: contar con una unidad especializada
en violencias que brinde como minimo: a) asistencia interdisciplinaria para la evaluacion,
diagnostico y definicion de estrategias de abordaje; b) grupos de ayuda mutua; c) asistenciay
patrocinio juridico gratuito; d) atencién coordinada con el area de salud que brinde asistencia
médica y psicoldgica; e) atencion coordinada con el area social que brinde los programas de
asistencia destinados a promover el desarrollo humano (art 10.inc. 2).

Como se mencioné anteriormente el Decreto Reglamentario 4028/13 de la Ley 13.348, que
adhiere a la Ley Nacional 26.485, establece en relacion al art. 10 inc. 2, que a nivel local se
propendera a que cada municipio o comuna conforme unidades especializadas en violencias
disponiendo que cada municipio o comuna determinaralo atinente a su integracion.

Por otra parte, el art. 16 de la Ley 26.485 determina, en cuanto a los procedimientos
administrativos, que las jurisdicciones locales podran fijar los procedimientos previos o
posteriores a la instancia judicial para el cumplimiento de esta ley, la que serd aplicada por los
municipios, comunas, comisiones de fomento, juntas, delegaciones de los Consejos
Provinciales de la Mujer o areas descentralizadas, juzgados de paz u organismos que estimen
convenientes.

Asimismo, el Decreto Reglamentario 4028/13 de la Ley 13.348 establece que la Direccién
Provincial de Politicas de Género —actual Secretaria de Género e Igualdad— disefnara el
procedimiento administrativo a que refiere este articulo que se reglamenta, en el marco de la
presente ley y con miras a garantizar una respuesta integral y efectiva a la mujer victima de
violencia, conforme a las mejores practicas en atencién de violencia. Estos procedimientos
serdn opcionales para las mujeres, pudiendo recurrir directamente a la via judicial.

Y respecto del procedimiento especial de protecciéon de las mujeres ante situaciones de
violencias por motivos de género se indica una serie de aspectos que comienzan a delinear
esta necesaria articulacion entre gobiernos locales y Poder Judicial. Asi, se determina el
derecho alaasistencia protectora (art.25) en tanto en toda instancia del proceso se admitira la
presencia de un/a acompahnante como ayuda protectora ad honorem, siempre que la mujer
que padece violencialo solicite y con el Unico objeto de preservar su salud fisicay psicolégica.



Esto ha llevado a que los equipos que integran las unidades locales de atencién acomparnen a
las mujeres en el marco de los procesos judiciales.

En este mismo sentido, se establece que siempre que fuere posible el juez o la jueza
interviniente podra requerir un informe efectuado por un equipo interdisciplinario para
determinar los danos fisicos, psicoldgicos, econémicos o de otro tipo sufridos por la mujery la
situacién de peligro en la que se encuentre. Se prevé que dicho informe sea remitido en un
plazo de cuarentay ocho (48) horas, a efectos de que pueda aplicar otras medidas, interrumpir
o hacer cesaralguna delas mencionadas en el art. 26 (art.29).

También se dispone que el juez o la jueza interviniente podra considerar los informes que
elaboren los equipos interdisciplinarios de la administracién publica sobre los dafios fisicos,
psicolégicos, econdmicos o de otro tipo sufridos por la mujer y la situacién de peligro,
evitando producir nuevos informes que la revictimicen, e igualmente podra considerar
informes de profesionales de organizaciones de la sociedad civil idéneas en el tratamiento de
laviolencia contralas mujeres (art.29).

El Decreto Reglamentario4028/2013 de la Ley 13.348, en cuanto a esta disposicién, prevé
que el equipo interdisciplinario que realice el informe serd el correspondiente al Poder
Judicial, pero que ademas que el juez o la jueza podra solicitar la colaboracién a los equipos
interdisciplinarios que pueden pertenecer a la Direccién Provincial de Politicas de Género
y/o al Poder Ejecutivo Provincial, Municipal o Comunal y/o cualquier otro organismo
integrado por profesionales especializados en la problematica de violencia de género que
consideren conveniente alos fines de superarla situacién de violencia de género.

En la practica, la escasa estructura del Poder Judicial en lo que respecta a equipos
interdisciplinarios especializados en violencias por motivos de género ha llevado a que en el
marco de estos procesos se dé una articulacion permanente entre el Poder Judicial y los
equipos especializados de municipios y comunas. Sin embargo, la mayoria de las veces esta
articulacion no se da en dentro de los acuerdos interinstitucionales de coordinacién
previamente establecidos sino a partir de la derivacion o el requerimiento de intervencion
para cadauna delas situaciones que se presentan.

Por otra parte, en virtud del principio de autonomia municipal, son diversas las normativas
existentes en los municipios y comunas de la provincia de Santa Fe que refieren al desarrollo
de politicas locales en el marco del Sistema de Proteccién Integral de las mujeres y personas
LGBT+.

Cabe mencionar que en el ambito provincial funciona el Programa “Mujeres en Municipios y
Comunas” creado por Decreto 1785 el 22 junio de 2017, que comprende el Programa "De
creacion y/o fortalecimiento de las areas mujer y/o politicas de género en los gobiernos
locales"; ambos forman parte del Plan de Accién para la Prevencién, Asistencia y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres, exigido por la Ley Provincial 13.348. Esto ha promovido el
desarrollo en el Gltimo tiempo de numerosas Areas Mujer en todo el territorio provincial.

Otra de las politicas que han sido impulsadas por los gobiernos locales de la regién es la de la
paridad en el ambito de los concejos municipales y en los gabinetes de gobierno. Esto
entendemos que promueve el desarrollo de politicas con perspectiva de géneroy la inclusién
de feministas en espacios estratégicos de poder de la gestidon local.



Ademas, una normativa que ha impactado en el desarrollo de politicas a nivel local es la Ley
Micaela, a la cual han adherido multiples municipios y comunas para establecer la
capacitacion obligatoria de todo el personal municipal en perspectiva de género y violencias
contras las mujeres y disidencias. En este contexto, el concepto de transversalidad de la
perspectiva de género adquiere una dimension central para el desarrollo de una politica
integral de prevenciény abordaje de las violencias.

La importancia de la transversalidad de la perspectiva
de género en el ambito del gobierno local

La estrategia de la Transversalizacién de Género (TG) surge por primera vez en los textos
posteriores a la Tercera Conferencia Mundial sobre la Mujer (Nairobi, 1985) y esadoptada en
la Conferencia de Beijing (1995) como resultado del bajo impacto que estaban teniendo las
diferentes politicas, programas y acciones para la equiparacién de las mujeres en la sociedad.
Aqui se identifica la necesidad de definir una estrategia que involucre a todos los actores, que
impregne todas las acciones, acelere los cambios estructuralesy, sobre todo, tenga un alcance
global.

A partir de Beijing, y a pesar de no contar con directrices sobre cémo desarrollar esta
estrategia, la mayor parte de las agencias del sistema de Naciones Unidas, gobiernos,
agencias de cooperacion bilateral y otras organizaciones de desarrollo, adopta la estrategia de
TG. También se usa el concepto de institucionalizaciéon del género y en inglés gender
mainstreaming.

Segun la definicién del Consejo Econémico y Social (ECOSQOC), para el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el gender mainstreaming representa la
integracién del enfoque de equidad de género de forma transversal en todas sus politicas,
estrategias, programas, actividades administrativas y financieras e incluso en la cultura
institucional, para contribuir verdaderamente a un cambio en la situacién de desigualdad de
género. Esto no significa que no se realicen acciones directas y especificas a favor de las
mujeres—estas son claves— sino que es necesario que el esfuerzo por avanzar en la igualdad
de género seaintegraly afecte todo los niveles de la organizacion.

En este contexto, la TG es un proceso politico y a la vez técnico que tiene como objetivo que
todas las actividades contribuyan a cerrar las brechas de desarrollo humano que persisten
entre hombres y mujeres. Es una estrategia para hacer de las preocupaciones y experiencias
de hombres y mujeres una dimension integral del disefo, laimplementacién, el monitoreoy la
evaluacion de las politicasy programas en todas las esferas —politica, econdmicay social—, de
manera que hombres y mujeres se beneficien igualmente y las desigualdades no se
mantengan. Se considera como una responsabilidad de todos los miembros de la institucién.

En el Ambito municipal, la transversalizacion de la perspectiva de género implica que, mas alla
del desarrollo de acciones especificas y estratégicas para el abordaje de las violencias por
motivos de género, se lleven a cabo en toda la estructura municipal acciones tendientes a
deconstruir la raiz de la estructura patriarcal y las desigualdades estructurales de género que
atraviesan ala comunidad.



La complejidad de la municipalizacion de la atenciéon en
violencias por motivos de género

Como hemos visto, la construccién interagencial de la problematica de las violencias por
motivos de género con intervencion del Estado en sus distintos niveles se vuelve de vital
importancia. En el ambito de la provincia de Santa Fe, los gobiernos locales asumen un rol
central vinculado a la asistencia integral e interdisciplinaria de las mujeres que atraviesan
situaciones de violencia por motivos de género.

Asi, un cambio central en la respuesta estatal se traduce en la reubicacion y redefinicion de
responsabilidades, desde los actores estatales tradicionalmente competentes en materia de
control del delito hacia otros actores, en un verdadero proceso de responsabilizacion
(O'Malley, 2006), siendo una de las modalidades fundamentales de este proceso la
“descentralizacion”, que implica un desplazamiento de tareasy deberes no tanto hacia actores
no-estatales sino hacia otro actor que en el pasado se encontraba desvinculado de la
cuestion de la seguridad frente al delito: el gobierno local (Sozzo, 2009, p. 61).

Esta descentralizacién administrativa habilita que la instancia municipal pueda arbitrar los
medios y herramientas necesarios para dar respuesta a nivel local a las exigencias respecto de
las violencias por motivos de género contra las mujeres y disidencias. Podriamos pensar que
este proceso tiene el potencial dehabilitar lo que se conoce como “prevencidon comunitaria
del delito”, que supone la participacion social de aquellos que comparten un espacio o unos
valores, buscando reconstruir el control social del territorio por parte de quien lo habita
(Pavarini, 1994a en Sozzo, 2008, p. 33).

Las acciones que desarrollan los municipios se traducen en un mayor incentivo de la
participacion ciudadana apelando a la “comunidad” como espacio local de interaccion social
en que las violencias por motivos de género deben ser afrontadas, ya sea por medio de la
incitacion publica a denunciar y tomar parte de las politicas preventivas implementadas
(festivales, campafias de capacitacidony sensibilizacion, instancias de cine y teatro, etc.), como
también a través de la cooperacion e interaccion entre las agencias del Estado y las
organizaciones feministasy de mujeres de la sociedad civil.

El problema que puede observarse muchas veces en esta forma de intervencién en torno a las
violencias por motivos de género a nivel local es que las acciones, implementadas bajo el lema
fundamentalmente de la “prevencion’, se diseiian e implementan conforme a los objetivos de
la accién preventiva y los diagndsticos y presupuestos de las intervenciones del gobierno
nacional a partir de la importacién de un modelo internacional, que no fue construido local ni
contextualizadamente. De alli la importancia de construir en el &mbito local observatorios,
foros y registros de organizaciones locales que permitan el desarrollo de indicadores e
investigaciones situadas en el territorio.

Desde los estudios criminolégicos se advierte que existen contradicciones entre los
proyectos de prevencién del delito del Estado central y del nivel local, como la existencia de
agendas que pueden no coincidir entre las agencias de ambos niveles; dificultades en la
negociacion de la expertise, en especial en la intervencién de las distintas fuerzas policiales o
de seguridad; ambigliedades de autoridad y control; problemas de coordinacién entre
localidades, sobre todo respecto de la formulaciéon de propuestas locales que no tienen en
cuenta otros escenarios que si son considerados por las agencias estatales; variaciones en el
compromiso, entre otras (O'Malley, 2006).



Estas ideas que han sido desarrolladas para un campo mas amplio, que es el control del delito
en general, pensamos deben ser también indagadas en lo que refiere al abordaje de las
violencias por motivos de género, puntualmente en el marco de aquellas intervenciones que
encuentran unainteraccion con el sistema penal.

En la presente investigacion, como serd explorado mas adelante, entendemos que
necesariamente este proceso de descentralizacion debe ir acompafado de una serie de
acuerdos y coordinaciones de los municipios y comunas con los actores nacionales y
provinciales, en particular con el Poder judicial, las fuerzas de seguridad, y el sistema de salud
y desarrollo social.

Otro de los aspectos centrales se vincula al establecimiento de estandares minimos de calidad
y al fortalecimiento técnico y financiero del nivel local que permitan el desarrollo de las
acciones necesarias que el estandar de debida diligencia reforzada requiere.

Como se observa, mas alla de las ventajas que presentan los gobiernos locales como actores
centrales en el abordaje de las violencias por motivos de género, también vemos que estos se
encuentran con serios obstaculos. Algunos de los puntos sobre los que se deberia trabajar a
los efectos de dotar a los gobiernos locales de las herramientas institucionales suficientes
para poder desarrollar politicas eficaces en el ambito de las unidades locales de abordaje de
las violencias se destacan la autonomia municipal, los sistemas de gestién de calidad, el
asociativismo intermunicipal y la cooperacién descentralizada.

La falta de autonomia municipal como un desafio para el
desarrollo de las unidades locales de abordaje de las
violencias por motivos de género

La autonomia municipal y la integracion regional y local constituyen algunos de los grandes
desafios de América Latina’ Podemos mencionar como algunos antecedentes a tener en
cuenta el trabajo realizado por la Organizaciones Mundial y Regional de Gobiernos Locales
unidos (CGLU) y encaminadas hacia una Carta Mundial de la Autonomia Local y la adaptaciéon
delas "Directrices de Descentralizacion" aprobadas por la Asamblea General como paso hacia
un marco global para el reconocimiento de la autonomia; y el documento del "Derecho a la
Ciudad" propuesto por las organizaciones de la sociedad civil agrupadas en la Coalicién
Internacional del Habitat. También la labor desarrollada en los Gltimos afnos por la red regional
de Mercociudades.

° Algunos de los antecedentes iberoamericanos que podemos tener en cuenta en materia de autonomia local son la Carta de
Autonomia Municipal Iberoamericana aprobada por la Organizacion Iberoamericana de Cooperacion Intermunicipal en Caracas
el 22 de noviembre de 1990, la Declaraciéon de Cartagena de Indias de la Unidn Iberoamericana de Municipalistas del 19 de
noviembre de 1993, y el Texto Base para un “Acuerdo Marco sobre Autonomia Local en el Mercosur”, recomendacion adoptada
por el XIl Congreso de Parlamentos Latinoamericanos en Cuzco el 28 de noviembre de 2001. Considerando otros instrumentos
desarrollados en reconocimiento de la autonomia local; entre ellos, la Declaracién Mundial sobre Autonomia Local aprobada en
el seno del Consejo de la Union Internacional de Autoridades Locales reunido en Toronto los dias 13 a 17 de junio de 1993, la
Carta Europea de Autonomia Local adoptada por los Estados miembros del Consejo de Europa en Estrasburgo el 15 de octubre
de 1985,y la Carta lberoamericana de Autonomia municipal.



Consideramos clave una reforma constitucional en la provincia de Santa Fe, que se aggiorne
ademas a lo que viene siendo desarrollado por la jurisprudencia nacional y provincial, que
posibilite una plena adaptacion de los principios proyectados por la Carta Iberoamericana de
Autonomia Municipal de 2009 la, cual consagra los principales lineamientos para promover la
autonomia de los gobiernos locales.'

La agenda de los derechos humanos de las mujeres y disidencias requiere para un efectivo
derecho en red y multinivel que los municipios cuenten con autonomia local reconocida
constitucionalmente y los con los recursos financieros, institucionales y de contralor
adecuados.

Por lo tanto, podemos decir que es condicién necesaria—aunque no por ello suficiente— para
qgue los municipios y comunas puedan cumplir con el estandar de debida diligencia en el
desarrollo de sus unidades locales de abordaje que se dicten sus propias normas, que elijan a
sus autoridades y obtengan y gestionen sus propios recursos. Con relacion a ello, pueden
distinguirse 4 6rdenes que nos permitan dar cuenta de si estamos o no frente a un régimen de
autonomia municipal:

1) Autonomia institucional: podra haber provincias con municipios que reconozcan el dictado
de cartas organicas en todos los municipios o solo en los mas importantes.

2) Politico: el respeto al régimen republicano y democratico es lo fundamental en lo local,
independientemente de los diferentes sistemas electorales.

3) Administrativo: aqui la potestad local es extensa, pues atafie a materias como servicios
publicos, obras publicas, poder de policia, modelos de gestiéon, y a las competencias
materiales.

4) Econémico-financiero: tiene que ver con que los gobiernos locales puedan gestionar sus
propios recursos acordes a sus competencias.

La actualizacién de los sistemas municipales en funcidon de una mayor autonomia debe formar
parte de la agenda politica de mediano, corto y largo plazo. No se trata de una cuestion
académica sino de una necesidad vital y estratégica que significa la posibilidad de desarrollar
acciones eficientes y adecuadas de acompafnamiento para quienes atraviesan situaciones de
violencias por motivos de género.

En la actualidad, las funciones que la ciudadaniay también la normativa requieren respecto de
los gobiernos locales superan ampliamente las tradicionales tareas de alumbrado, barrido y
mantenimiento de las calles.Hoy estos han asumido diversos desafios vinculados al abordaje
de las violencias por motivos de género. Los municipios y comunas de la regién, como
principales actores politicos de gestidn de su territorio, no pueden ser ajenos a las situaciones
de desigualdad y discriminacién por motivos de género que se presentan en el ambito de su
competencia.

10Esta incluye: art. 1.- Principio de autonomia local, Articulo 2.- Reconocimiento constitucional del principio de autonomia local,
Articulo 3.- Alcance de la autonomia, art. 4.- Recursos financieros de los gobiernos locales, art. 5.- Autonomia; art. 6.- Control de
laactividad de los gobiernos locales. Los representantes de los gobiernos locales deberan poder ejercer su mandato de una forma
libre. La actividad desarrollada por los gobiernos locales estard sometida al control jurisdiccional de los Tribunales, que solo se
ejercera segun las formas y en los casos previstos por la ley. En consecuencia, no podra ejercerse cualquier otro. El art 7.- El
derecho de asociacién de los gobiernos locales, y art. 8.- Proteccién jurisdiccional de laautonomia local.



La prevenciény abordaje de las violencias por motivos de género deben incluirse como una de
sus funciones y deberes en el marco de las cartas organicas y normas juridicas que se dicten,
como también es preciso formar recursos, asignar areas especificas abocadas a la tematicay
garantizar procedimientos transparentes de seguimientoy de rendicién de cuentas.

Consideramos que el abordaje de una problematica como las violencias por motivos de
género, independientemente del sistema de organizacién estatal, requiere de un actuar
federal, respetuoso y promotor de las diversidades territoriales. Es una politica en red que
necesita mecanismos de concertacién para un abordaje efectivo.

Cooperacion descentralizada como estrategias de
intervencion

Una de las derivas de la autonomia municipal sin dudas es la capacidad de los municipios de
asociarsey establecervinculos de cooperacidon con otros actores locales e internacionales.

La cooperacién descentralizada constituye una herramienta esencial para promover la
institucionalizacion de politicas de género en los gobiernos locales, y particularmente la
generacion de politicas publicas para preveniry abordar integralmente las violencias.

Podemos definir a la cooperacién descentralizada como un modelo de politica publica de
cooperacion, es decir, de iniciativas, vinculacién, articulacién y relacionamiento, que el
gobierno local (o actores locales) desarrolla a partir un modelo mas participativo de
relacionamiento con otros actores internacionales tendiente a fortalecer las capacidades de
aquel con el objetivo de contribuir al desarrollo. La cooperacién descentralizada es un nuevo
estadio en la evolucién de la cooperaciéon que deja atras al tradicional modelo de
cooperacion-ayuda al desarrollo. La cooperacion descentralizada no debe ser entendida
como una réplica del anterior modelo a menor escala, sino que efectivamente implica un
nuevo modelo de cooperacién. No obstante lo cual vemos que aun perviven practicas
vinculadas a paradigmas anteriores, influidas por el verticalismo, unilateralismo y
asistencialismo, reproductoras de un discurso de donantes desarrollados del norte y
receptores en desarrollodel sur.

Esta nueva matriz supone el empoderamiento de los gobiernos locales, y podriamos definirlo
como aquel modelo de desarrollo que permite el fortalecimiento a partir de la potenciacion de
las capacidades propiasy la superacion de las debilidades, que se visibiliza en la posibilidad de
definir un propio proyecto de cooperacién con un marco estratégico predefinido acorde a la
propia realidad, y esto se traduce en un poder hacer, en ser capaz, entener mayor control de
las situaciones mediante un rol activo y actitud critica. Tiene que ver con fomentar la
autoconfianza de los gobiernos locales, la seguridad en sus potencialidades y asertividad; el
poder de participacién en la toma de decisiones de los programas de cooperacién, la
posibilidad de realizar cambios y resolver problemas, y de organizarse con otros actores
locales (o no) para alcanzar una meta comun, cual es la gobernanza global para el desarrollo.

La principal especificidad de la cooperacién descentralizada radica en el caracter de sus
actores, los gobiernos locales, quienes son el nivel de administracion publica mas cercano ala
poblacién y por tanto el mas sensible a las necesidades del desarrollo local. Ademas, las
acciones casi siempre implican a otros actores locales como los grupos ciudadanos,
organizaciones de la sociedad civil, universidades, empresas, etcétera.



Este arraigo local de las acciones, basado en una dimensién territorial delimitada, es sin duda
el ingrediente mas valioso de la cooperacidon descentralizada, pues no solo garantiza una
apropiacion local y una mayor sustentabilidad de las acciones, sino que las dota de un asiento
mas democratico.

Este paradigma se distingue por sus fundamentos, por los actores implicados, por la
especificidad de los actores, por la articulacién multinivel que implica, por sus herramientas
caracteristicas (proyectos de cooperacion, redes, hermanamientos), por su caracter
multilateral, por la apropiacién por parte de la comunidad, por la amplitud de sus objetivos,
por la descentralizacion y la horizontalidad que representan su hecho diferencial y su capital
transformador.

Como se vera en lo que sigue, las acciones de cooperacién entre las distintas localidades
resultan fundamentales para garantizar un sistema de proteccion integral de las mujeres en
toda la provincia, en el cual no queden especialmente postergadas las mujeres que
pertenecen a las localidades mas remotas o rurales. En este marco, la creaciéon de areas
metropolitanas emerge con un gran potencial para emprender este tipo de acciones.
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CAPITULO 2:

EL SISTEMA DE PROTECCION
INTEGRAL DE LAS MUJERES
Y PERSONAS LGBTI+




Sostiene Encarna Bodelon Gonzalez (2010) que la inclusién de las violencias por motivos de
género en la agenda publica, y especialmente el uso del derecho penal para su gobierno, se
vincula con la demanda de una nueva configuracion del derecho a la seguridad en el contexto
de las nuevas politicas de las mujeres, que viene apoyado al menos por tres elementos, el
nuevo marco juridico internacional y nacional de reconocimiento de los derechos de las
mujeres, la evolucién del Estado de Bienestary de las politicas publicas antidiscriminaciény la
comprension mas compleja del derecho alaigualdad.

A raiz de este proceso de internacionalizacién del derecho se traza un nuevo marco juridico
global vinculado a las violencias por motivos de género en el cual han influido instrumentos
claves relativos a las violencias contra las mujeres, tales como la CEDAW, la Recomendacién
General N° 19 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer(Comité
CEDAW) actualizado hoy por la Recomendacion General N° 35 y la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia Contra la Mujer adoptada en
Belém do Para en el ano 1994. En este contexto de globalizacién del derecho es que el
concepto de violencia de género comenzé a traducirse en reformas juridicas en los dmbitos
nacional, provincial y local luego del aporte conceptual que implicé el reconocimiento de la
violencia de género —especialmente contra las mujeres— como violacién a los derechos
humanos. Este proceso supuso a su vez el desarrollo de nuevas politicas, recursos y
dispositivos para el abordaje de las violencias por motivos de género.

A continuacién desarrollamos los principales aspectos del sistema de proteccién integral de
las mujeres y personas LGBTTI+ vigente en el Ambito nacional y provincial a la luz del bloque
de convencionalidady constitucionalidad argentino.

Recomendacion N° 33 dela CEDAW

Sobre ladisponibilidad de los sistemas de justicia, el Comité recomienda a los Estados partes:

- Velar por la creacién, mantenimiento y desarrollo de las cortes, tribunales y entidades
adicionales, seglin sea necesario, derecho que garantiza a la mujer el acceso a la justicia sin
discriminacién en todo el territorio del Estado parte, incluso en las zonas remotas, rurales y
aisladas. La creacion de tribunales méviles, especialmente para las mujeres que viven en esas
areas, deben tenerse en cuenta, asi como el uso creativo de soluciones modernas de
tecnologias de lainformacién cuando sea posible.

-Enlos casos de violencia contra la mujer, garantizar el acceso a la ayuda financiera, centros de
crisis, refugios, lineas directas, y los servicios médicos, psicosociales y de asesoramiento.

- Asegurar que las normas permiten a los grupos y organizaciones de la sociedad civil que
tenganinterés presentar peticionesy participar en el procedimiento.

- Cooperar con las organizaciones de la sociedad civil y de la comunidad para desarrollar
mecanismos sostenibles para facilitar el acceso de las mujeres a la justicia y alentar a las
organizaciones no gubernamentales y entidades de la sociedad civil a participar en los litigios
sobre derechos de las mujeres.

- Garantizar que las mujeres defensoras de los derechos humanos sean capaces de acceder a
lajusticiay recibir proteccién contra el acoso,amenaza, represaliay violencia.



-Enlos casos de violencia contra la mujer, garantizar el acceso a la ayuda financiera, centros de
crisis, refugios, lineas directas, y los servicios médicos, psicosociales y de asesoramiento.

-Asegurar el acceso a otras Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion (TIC), a Internet, y
mejorar el acceso de las mujeres a los sistemas de justicia en todos los niveles. Tener en cuenta
el desarrollo de la infraestructura de Internet, incluida la videoconferencia, para facilitar la
celebracién de audiencias en la corte y el intercambio, la recogida y el apoyo de datos e
informacion entre las partes interesadas.

- Asegurar que el entorno fisico y la ubicacién de las instituciones judiciales y cuasi judiciales y
otros servicios sean acogedores, seguros y accesibles para todas las mujeres.

La creacion de unidades de género como componentes de las instituciones de justicia debe
ser considerada. Especial atencion debe darse a la cobertura de los costos de transporte a las
instituciones judiciales y cuasi judiciales y otros servicios para mujeres que no tienen los
medios suficientes.

- Establecer centros de acceso a la justicia, como "centros de ventanilla Gnica", que incluyen
una amplia gama de servicios legales y sociales, con el fin de reducir el nUmero de pasos que
una mujer tiene que tomar para acceder a la justicia. Estos centros podrian proporcionar
asesoramiento juridico y ayuda para que las mujeres inicien los procedimientos judiciales, y
coordinar los servicios de apoyo a tal efecto mediante areas como salud, seguridad social,
empleo, vivienda y la inmigracion. Los mismos deben ser accesibles a todas las mujeres,
incluidas las que viven en situaciones pobrezay/o enlas zonas ruralesyremotas.

Crear una entidad especifica para recibir quejas, peticiones y sugerencias acerca de todo el
personal de apoyo a la labor del sistema de justicia, incluido el social, el bienestar y
trabajadores de la salud, asi como expertos técnicos.

Recomendacion General N°35 sobre la violencia por
razon de género contrala mujer, porla que se actualizala
recomendacion N°19

La Recomendacién General N° 35 de la CEDAW establece que, en muchos Estados, la
legislacion para hacer frente a la violencia por razén de género contra la mujer no existe, es
insuficiente o se aplica de manera deficiente. La erosidn de los marcos juridicos y normativos
que tienen por objeto eliminar la discriminacion o la violencia por razén de género,
justificadas a menudo en nombre de la tradiciéon, la cultura, la religién o una ideologia
fundamentalista, y la reduccidn significativa del gasto publico, por lo general como parte de
las denominadas “medidas de austeridad” tras las crisis econdmicas y financieras, contribuyen
a debilitar todavia mas las respuestas de los Estados. En un contexto de reduccion de los
espacios democraticos con el consiguiente deterioro del Estado de Derecho, todos estos
factores contribuyen a la persistencia de la violencia por razén de género contra la mujer y
conducen auna cultura de impunidad (Recomendacion N° 35 CEDAW, Parr.7).

El concepto de “violencia contra la mujer”, tal como se define en la Recomendacién General
N° 19 y en otros instrumentos y documentos internacionales, hace hincapié en el hecho de
que dicha violencia estd basada en el género. En consecuencia, en la presente
recomendacion, la expresion “violencia por razén de género contra la mujer” se utiliza como
un término mas preciso que pone de manifiesto las causas y los efectos relacionados con el
génerovy las relaciones desiguales de poder como causa de la violencia contra las mujeres.



La expresion refuerza ain mas la nocion de la violencia como problema social mas que
individual, que exige respuestas integrales, mas alld de aquellas relativas a sucesos concretos,
autoresyvictimasy supervivientes.

El Comité considera que la violencia por razén de género contra la mujer es uno de los medios
sociales, politicos y econémicos fundamentales a través de los cuales se perpetua la posicion
subordinada de la mujer con respecto al hombrey sus papeles estereotipados.

En la Recomendaciéon General N° 28 y la N° 33, el Comité confirma que la discriminacion
contra la mujer esta inseparablemente vinculada a otros factores que afectan a su vida. El
Comité, en su jurisprudencia, destaca que esos factores incluyen el origen étnico o la raza de
la mujer, la condiciéon de minoria o indigena, el color, la situacidon socioeconémica y/o las
castas, el idioma, la religién o las creencias, la opinién politica, el origen nacional, el estado
civil, la maternidad, la edad, la procedencia urbana o rural, el estado de salud, la discapacidad,
los derechos de propiedad, la condicién de lesbiana, bisexual, transgénero o intersexual, el
analfabetismo, la solicitud de asilo, la condicién de refugiada, desplazada interna o apatrida, la
viudez, el estatus migratorio, la condicion de cabeza de familia, la convivencia con el
VIH/SIDA, la privacion de libertad y la prostitucion, asi como la trata de mujeres, las
situaciones de conflicto armado, la lejania geografica y la estigmatizacion de las mujeres que
luchan por sus derechos, en particular las defensoras de los derechos humanos .Por lo tanto,
dado que las mujeres experimentan formas multiples e interrelacionadas de discriminacion
gue tienen un agravante efecto negativo, el Comité reconoce que la violencia por razén de
género puede afectar a algunas mujeres en distinta medida, o en distintas formas, lo que
significa que se requieren respuestas juridicas y normativas adecuadas (Recomendaciéon N°
35 CEDAW, Parr. 12).

La violencia por razén de género contra la mujer puede constituir tortura o trato cruel,
inhumano o degradante, en determinadas circunstancias, en particular en los casos de
violacion, violencia doméstica o practicas tradicionales nocivas (Parr.21) En ciertos casos,
algunas formas de violencia por razén de género contra la mujer también pueden constituir
delitosinternacionales (Parr. 22).

La Comisién respalda la opinién de otros érganos encargados de vigilar la aplicacion de los
tratados, respecto de que, para determinar si los actos de violencia por razén de género
contra la mujer constituyen tortura o trato cruel, inhumano o degradante, se necesita un
enfoque que tenga en cuenta las cuestiones de género para comprender el grado de dolory
sufrimiento que experimentan las mujeres, y que los requisitos de propdsito e intencién para
clasificar los actos como tortura se satisfacen cuando los actos u omisiones estan asociados al
género o se cometen contra una persona por motivos de sexo (Recomendacién N° 35
CEDAW, Parr. 17).

O

La violencia por razén de género contra la mujer se produce en
todos los espacios y esferas de la interaccion humana, ya sean
publicos o privados, entre ellos, los contextos de la familia, la
comunidad, los espacios publicos, el lugar de trabajo, el
esparcimiento, la politica, el deporte, los servicios de salud y

los entornos educativos, y en la redefinicion de lo publico y lo
privado a través de entornos tecnoldgicos, como las formas
contempordneas de violencia que se producen en linea y en otros
entornos digitales.



En todos esos entornos, la violencia por razén de género contra la mujer puede derivarse de
los actos u omisiones de agentes estatales o no estatales que acttan territorial o extra-
territorialmente, incluidas las acciones militares extraterritoriales de los Estados, a titulo
individual o como miembros de organizaciones o coaliciones internacionales o interguberna-
mentales, o las operaciones extraterritoriales de las empresas privadas (Recomendacién
N°35 CEDAW, Parr. 29).

Laviolencia porrazdn de género contra la mujer constituye una discriminacién contra la mujer
con arreglo al art. 1y, por lo tanto, afecta a todas las obligaciones contraidas en virtud de la
Convencion. El art. 2 establece que la obligacion general de los Estados partes consiste en
seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la
discriminacion contra la mujer, en especial la violencia por razén de género contra la mujer. Se
trata de una obligacion de caracter inmediato; las demoras no se pueden justificar por ningiin
motivo, ya sea econémico, cultural o religioso.

O

En la Recomendacion General N° 19 se indica que, con respecto
a la violencia por razén de género contra la mujer, la obligacion
se compone de dos aspectos de la responsabilidad del Estado
por dicha violencia, la resultante de los actos u omisiones del
Estado parte o de sus agentes, por un lado, y la de los agentes
no estatales, por el otro.

o

Conrelacion al plano ejecutivo, la Recomendacion hace referenciaaque los arts. 2¢),d)yf)y 5
a) establecen que los Estados partes deben adoptary proporcionar adecuadamente recursos
presupuestarios para diversas medidas institucionales, en coordinacién con los poderes del
Estado pertinentes.

Esas medidas incluyen la formulacién de politicas publicas concretas, la elaboracion vy
aplicacion de mecanismos de vigilancia y la creacion o la financiacién de los tribunales
nacionales competentes. Los Estados partes deben proporcionar servicios accesibles,
asequibles y adecuados para proteger a las mujeres contra la violencia por razén de género,
evitar que vuelva a ocurriry proporcionar o garantizar la financiacion de reparaciones para las
victimasy supervivientes (Recomendacion N° 35 CEDAW, Parr. 42).

O

Los Estados partes también deben eliminar las prdcticas institucionales y la
conducta y el comportamiento de los funcionarios publicos que constituyan
violencia de género contra la mujer, o que toleren dicha violencia, y que
proporcionen un contexto para la falta de una respuesta o para una respuesta
negligente. Esto incluye investigar de manera adecuada y sancionar la ineficiencia,
la complicidad y la negligencia por parte de las autoridades putblicas responsables

del registro, la prevencion o la investigacion de esa violencia o que prestan servicios
a las victimas y supervivientes. A nivel ejecutivo también deben tomarse medidas
adecuadas para modificar o erradicar las costumbres y prdcticas que constituyan
discriminacion contra la mujer, en particular aquellas que justifiquen o promuevan
la violencia por razén de género contra la mujer.



Obligacion internacional del Estado de suministrar
servicios especializados

La convenciéon de Belém Do Para establece el deber de los Estados de suministrar los servicios
especializados apropiados para la atencidn necesaria a las mujeres objeto de violencia por
medio de entidades de los sectores publico y privado, inclusive refugios, servicios de
orientacién para toda la familia, cuando sea del caso, y cuidado y custodia de los menores
afectados.

Segun las recomendaciones del comité de expertas del MESECVI, se trata de servicios
especializados gratuitos, de diversa naturaleza, para apoyar a las mujeres victimas de
violencia y a su familia. Su existencia responde a la obligacién de debida diligencia de los
Estados en cuanto a proteger a las mujeres contra la violencia. Deben consistir, como minimo,
en la creacion de refugios, casas de acogida y centros de atencién integral; asistencia juridica
previa al proceso penal; patrocinio juridico durante el proceso penal; servicios de salud que
cubran igualmente la atenciéon de la salud sexual y reproductiva asi como la interrupcion legal
delembarazo, y la consejeria psicoldgica, apoyo terapéuticoy grupos de autoayuda.

Los programas sociales para las mujeres victimas y los programas productivos son necesarios
puesto que, como servicios especializados, pueden ayudar a las mujeres a enfrentar las
consecuencias de la violencia en los planos social, comunitario y econémico (Tercer Informe
Hemisférico sobre la Implementacion de la Convencion de Belém do Para, MESECVI, 2017).

El objetivo de los servicios especializados es brindar atencién integral a las necesidades de las
mujeres victimas de violencia. Esto es, contar con equipos multidisciplinarios integrados por
abogados/as, psicélogos/as, médicos/as, y/o trabajadores/as sociales y otros especialistas
debidamente preparados. Con ello se garantiza una atenciéon mas coordinada, eficaz e
inmediata para la usuaria. La intervencién multidisciplinaria con énfasis en la garantia y el
ejercicio de todos los derechos de las mujeres debe implicar “una debida comprension y
sensibilizacion sobre las condiciones y necesidades de salud fisica y emocional propias de las
victimas el interés superior del nifo (Recomendacion N° 35 CEDAW, Parr. 31). El objetivo de
los servicios especializados es brindar atencién integral a las necesidades de las mujeres
victimas de violencia. Esto es, contar con equipos multidisciplinarios integrados por
abogados/as, psicélogos/as, médicos/as, y/o trabajadores/as sociales y otros especialistas
debidamente preparados. Con ello se garantiza una atencidon mas coordinada, eficaz e
inmediata para la usuaria. La intervencién multidisciplinaria con énfasis en la garantia y el
ejercicio de todos los derechos de las mujeres debe implicar “una debida comprension y
sensibilizacion sobre las condiciones y necesidades de salud fisica y emocional propias de las
victimas de violencia doméstica y delitos sexuales”. Asi, los servicios de atencién integrales
seran no revictimizantes y respetuosos de los derechos de las mujeres (Tercer Informe
Hemisférico sobre la Implementacion de la Convencion de Belém do Para, MESECVI, 2017).

Para la accesibilidad, disponibilidad, sostenibilidad y continuidad de estos servicios, los
Estados deben aportar los recursos suficientes y establecer las coordinaciones interinstitu-
cionales e institucionales requeridas. De ser necesario, deben determinar mecanismos de
colaboracién con organizaciones de la sociedad civil, especialmente organizaciones de
mujeres que cuentan con experiencia en la prestacion de estos servicios a mujeres victimas.
Ademas, es preciso un monitoreo cercano y constante de los servicios para controlar su
eficacia y efectividad, toda vez que, pese a su adopcidn, la irregularidad de su aplicaciony la
incapacidad de ejercer la debida diligencia pueden implicar una nueva victimizacion de las
mujeres que denuncian los casos de violencia(MESECVI).



De las mujeres y personas LGBTTI+ y organizaciones en la toma de
decisiones

Una de las recomendaciones del MESECVI refiere a la necesidad de institucionalizar la
participacion de la sociedad civil, comunidades organizadas y movimientos sociales en el
disefno, ejecuciéon, monitoreo y evaluacién de los planes nacionales de violencia contra las
mujeres mediante los mecanismos que se consideren mas apropiados, como la participacion
en comisiones de alto nivel, mesas tematicas y procesos amplios de consulta, entre otros de
caractervinculante.

En virtud de las obligaciones establecidas en esta Convencion que fue ratificada por la
Argentina en el afio 1994, se sancioné en 2009 la Ley 26.485 de Proteccién Integral para
Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, con el objetivo de desarrollar
un marco normativo adecuado para el efectivo cumplimiento del estandar de debida
diligencia segun los indicadores internacionales del MESECVIy de la convencién de Belém Do
Para.

Sistema territorial y de distribucion de competencias en
la provinciade Santa Fe

El Estado argentino adopta una forma federal de gobierno y a su vez reconoce
constitucionalmente la autonomia municipal (art. 1 de la Constitucion Nacional —CN—). La
organizacién territorial estd integrada por tres niveles:

Estado Nacional Argentino

Estado Provincial Santa Fe
(Integrado por 19 departamentos)

Estado Municipal
(55 Municipios y 310 Comunas)

El sistema de organizacion territorial, al ser complejo, requiere de una importante
coordinacion e intercambio de informacion entre las distintas administraciones publicas
encargadas de proteger y garantizar los derechos humanos de las personas LGBT+ y de las
mujeres que atraviesan situaciones de violencias por motivos de género, asi como de nifos,
nifasy adolescentes involucrados.

Las dificultades en la articulaciéon y coordinacién entre los distintos niveles y ambitos
estatales constituyen uno de los principales obstaculos que vamos a encontrar en el marco de
laimplementacion del Sistema de Proteccién Integral de las mujeresy personas LGBT+.



La Ley 26.485 de Proteccion Integral para Prevenir,
Sancionary ErradicarlaViolencia Contra las Mujeres

A continuacién se realiza un somero andlisis de esta ley, entendiendo que es una de las
normativas fundamentales de nuestro pais en la materia y que alin es muy necesario trabajar
en la difusidon y capacitacion acerca de la misma, ya que constituye un cambio de paradigma
respecto delaleyanterior de Violencia Familiar.

Consideramos importante también efectuar una introduccién a este marco normativo en la
medida en que es el horizonte hacia el cual deben orientarse las politicas locales que se
desarrollen para el abordaje de las violencias por motivos de género acorde al principio de
debidadiligencia reforzada.

En el &mbito de la provincia de Santa Fe, la Ley 13.348, que adhiere a la normativa nacional,
fue sancionada el 30 de mayo de 2013, publicada en el Boletin Oficial el 29 de septiembre de
2013, y reglamentada mediante Decreto 4028/13. Aqui se exponen los principales aspectos
del articulado de dicha normativa con ciertos comentarios y recomendaciones vinculados a
suimplementacién.

La Ley 26.485 de Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres se divide en 4 titulos. El Titulo |, arts. 1 a 6, se refiere a disposiciones generales. El
Titulo Il, correspondiente a politicas publicas, se divide en 4 capitulos: Capitulo I, sobre los
preceptos rectores; Capitulo 2, organismo competente; Capitulo 3, lineamientos basicos para
las politicas estatales—arts. 10 a 11—; Capitulo 4, relativo al Observatorio de Violencia contra
las Mujeres —arts. 12 a 15—.El titulo Il atafie a los Procedimientos y se divide en 2 capitulos:
el | es relativo a las disposiciones generales —arts. 16 a 18—, y el Il se denomina
"Procedimiento"—arts. 19a 40—. Por Ultimo, se encuentra el titulo IV, "Disposiciones finales"
—arts. 41 a 45—. En lo que sigue haremos referencia a los principales aspectos establecidos
por el Sistema de Proteccion Integral.

1.Titulo I. Disposiciones generales

Orden publico

Uno de los principales aspectos a considerar es que se trata de una ley de orden publico, lo
cual puede ser conceptualizado como “el conjunto de condiciones fundamentales de vida
social instituidas en una comunidad juridica, las cuales, por afectar centralmente a la
organizacién de esta, no pueden ser alteradas por la voluntad de los individuos ni, en su caso,
por la aplicacion de normas extranjeras" (esto es, un conjunto de reglas o normas que no
puede ser dejado de lado por la voluntad de las partes ni por la aplicacién de normas
extranjeras, ya que su promulgacién se basé en ciertos principios que la comunidad considera
fundamentales). El orden publico es la institucidn de que se vale el ordenamiento juridico para
defender y garantizar, mediante la limitaciéon de la autonomia de la voluntad, la vigencia
inexcusable de los intereses generales de la sociedad, de modo que siempre prevalezcan
sobre los intereses particulares. Para cumplir con la finalidad de protegery hacer prevalecer el
interés general de la sociedad, ante el peligro de que los particulares puedan afectarlo o
impedir su efectiva vigencia, el orden publico produce efectos juridicos predeterminados por
el sistema que actiian como limitativos de la autonomia de la voluntad, como, por ejemplo, la
imperatividad de las normas, la irrenunciabilidad de los derechos o la nulidad de los actos
infractores” (Medina, 2015, p. 2).



Objetointegral

Conreferencia al objeto de laley, la misma busca tanto prevenir como generar mecanismos de
asistencia y de sancién a las violencias de género. Por ello es que hablamos de un sistema de
proteccion integral. Y otro de los aspectos que concierne a la integralidad de la ley se vincula
con la promocién de politicas publicas interinstitucionales que la normativa promueve. Asi,
unade las principales consecuencias practicas que se desprende del objeto de la normativa es
la centralidad que adquiere el trabajo transversaly enred.

Respeto alaautodeterminacionyalaidentidad de género

Con relacién al Decreto 4028/13, uno de sus principales aciertos es haber explicitado la
concepcion de mujeres que se debe adoptar en la interpretacion y aplicacion de la normativa,
respetando los postulados establecidos en la Ley Nacional de Identidad de Género 26. 743.
Se considera que el término "mujeres" comprende a aquellas personas que sientan
subjetivamente su identidad o expresién de género mujer, independientemente del sexo
asignado al nacery de las modificaciones corporalesy cualquiera sea su orientacién sexual.

De este modo, quedan especialmente comprendidas en el marco de proteccién de la ley las
mujeres travestis, transexuales y transgénero, como también las mujeres —trans o cis—
lesbianas. Cabe destacar, ademas, que muy recientemente, a la vez que se reconoce el
término femicidio, se ha ido imponiendo por parte de las organizaciones de personas trans el
término “transvesticidio”, y ha sido reconocido por la Justicia en la sentencia por el crimen de
“Diana Sacayan”, al condenar al imputado a prisién perpetua considerando como agravantes
laviolencia de géneroy el odio alaidentidad de género de lavictima. 2).

Concepto dediscriminacioninterseccional

Asimismo, es considerado por la normativa provincial el concepto de "discriminacion”, en
tanto establece que se entiende por esta “toda distincion, exclusion o restriccion que sufren las
mujeres por razén de género, edad, salud, caracteristicas fisicas, posicién social, econémica,
condicién étnica, nacional, religiosa, opinion, identidad u orientacién sexual, estado civil, o
cualquier otra que atente contra su dignidad humana, que tiene por objeto menoscabar o anular el
goce o ejercicio de sus derechos’.

Por lo tanto, vemos cdémo el marco juridico provincial adopta una perspectiva interseccional
en la cual el género se presenta como uno de las posibles opresiones pero reconociendo
formas de discriminaciones multiples que también afectan a las mujeres. Esto implica una
ampliacién respecto del concepto de discriminacion introducido en 1979 por la Convencion
sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la mujer.

Patrones socioculturales de desigualdad

Otra de las nociones que introduce la normativa provincial es la de patrones socioculturales
que promueveny sostienen la desigualdad de género, entendiendo por tales:



“las practicas, costumbres y modelos de conductas sociales, culturales y educativas
expresadas a través de normas, mensajes, discursos, simbolos, imagenes, o cualquier
otro medio de expresion que aliente la violencia contra las mujeres o que tienda a: 1)
Perpetuar la idea de inferioridad o superioridad de uno de los géneros; 2) Promover o
mantener funciones estereotipadas asignadas a varones y mujeres, tanto en lo
relativo a tareas productivas como reproductivas; 3) Desvalorizar o sobrevalorar las
tareas desarrolladas mayoritariamente por alguno de los géneros; 4) Utilizarimagenes
desvalorizadas de las mujeres, o con caracter vejatorio o discriminatorio; 5) Referirse a
las mujeres como objetos".

Ademas, el decreto establece que el Estado provincial propendera a la remocién de
estos patrones socioculturales. Consideramos de suma importancia la introduccién
de este concepto ya que implica el reconocimiento del caracter estructural y cultural
de las desigualdad de las mujeres, que subyace a las situaciones de discriminacién y
violencia, y responsabilizamos al Estado provincial en cuanto a la promocién de
acciones que remuevan estos factores estructurales, lo cual implica, entre otros
aspectos, una politica publica que garantice la Educacion Sexual Integral. La
normativa reconoce la violencia contra las mujeres como una problematica socialy no
como un hecho aislado individual. Otra de las consecuencias practicas de esta
categoria se vincula con el control de que cada una de las practicas profesionales que
se desarrollan en el marco de esta normativa no reproduzcan dichos patrones de
discriminaciéony desigualdad.

Accesoalajusticia

Un concepto mas que establece la normativa provincial es el de “acceso a lajusticia”, y
con el mismo indica que debe haber igualdad de oportunidades para acceder a las
instituciones, a los organos o los poderes del Estado que generan, aplican o
interpretan las leyes y regulan normativas de especial impacto en el bienestar social y
econdmico.

Es decir, el acceso a la justicia con igualdad supone que sea sin discriminacién por
razones econémicas. Por otro lado, el acceso a la justicia también incluye el conjunto
de medidas que se adoptan para que las personas resuelvan sus conflictos y protejan
sus derechos ante los tribunales de justicia.

Pensamos que es un acierto la definicién de acceso a la justicia dada por la normativa
provincial ya que es conceptualizada no en un sentido formal, es decir, el acceso a la
justicia como ingreso o presentacion al servicio formal de justicia de un Estado, sino
que adopta un sentido integral y como un derecho humano fundamental, con una
exigencia fundamental que es la “no discriminacion”.

Esto implica pasar de una matriz meramente formal a un paradigma de la justiciay de
laigualdad sustancial. Y consideramos que una herramienta que se vuelve de especial
interés para el desarrollo de politicas publicas tendientes a garantizar este derecho es
la Recomendacién General N° 33 sobre acceso de las mujeres a la justicia, publicada
porel Comité dela CEDAW endejuliode 2015.



Justiciabilidad
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Asistenciaintegral

En tanto ,el art. 2 el decreto provincial introduce una definicion de “asistencia integral a las
mujeres que padecen violencia” ,y ello reviste gran interés para instituciones y profesionales
gue intervienen en la ruta de la denuncia a los efectos de poder establecer un paradigma
integral de las intervenciones. En este sentido, segln el decreto , la asistencia integral
comprende el conjunto de medidas dirigidas a:

"1)informary orientar a las victimas sobre sus derechosy los recursos existentes;

2) atender la salud fisica y mental de las victimas impulsando la recuperacion de las secuelas de la
violencia;

3) atender las especiales necesidades econémicas, laborales, juridicas, educativas, culturales y
sociales de las victimas derivadas de la situacién de violencia;

4) atender las necesidades de acogimiento temporal garantizando la manutencion, alojamiento,
accesibilidady seguridad de las mismas en los casos en que proceda;

5) proporcionar seguridad a la victima a través de los medios técnicos posibles;

6) el seguimiento de casos y acompafamiento en el proceso procurando la disminucion del
aislamiento de las mujeres”.

Una de las principales cuestiones que se desprenden de la definicién de referencia es que
ninguna institucion por si cuenta con los recursos necesarios para brindar una asistencia
integral. Esto implica que un acompafnamiento a quien atravesé una situacién de violencia de
género acorde a los estandares establecidos por las normativas nacional y provincial requiere
la coordinaciény articulacion intra e interinstitucional. Sin dudas, esta definicién debe operar
como el punto de partida de las politicas y disefios institucionales destinados al abordaje de
las violencias. Otra de las particularidades que observamos en esta definicion es la necesidad
de contar con personal sensibilizado, informado y capacitado sobre los derechos y recursos



de las mujeres asi como de partir de un abordaje personalizado, respetuoso de la dignidad y de
las necesidades, caracteristicas y potencialidades de cada situacion. Esta propuesta de
abordaje integral es un desafio para las estructuras burocraticas tradicionales, ya que supone
poder pensar a las politicas publicas considerando las singularidades de cada situacién a partir
de un trato digno y personalizado. A la vez, invita a pensar la practica profesional mas alla del
escritorio, endidlogoy en red permanente con otras instituciones y profesionales.

Derechos protegidos

A continuacion, en el art. 3 laley hace referencia a los derechos protegidos, a la integracién del
Sistema de Proteccion Integral a través de tratados de derechos humanos, entre ellos, la
Convencion para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
la Convencién sobre los Derechos de los Ninos y la Ley 26.061 de Proteccién Integral de los
Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes. Esto se vuelve de suma importancia si
consideramos que los sistemas juridicos han sido objeto de profundas transformaciones en
las Ultimas décadas a raiz del fendmeno de la constitucionalizacién del derecho. Entre las
principales variaciones, podemos mencionar la ruptura del legalismo formal, la irrupcion del
Principalisimo, la juridizacion, y judicializacién de la Constitucion, la operatividad de los
derechos humanos, el quiebre de la soberania constitucional de los Estados, la incorporacion
de un amplio pluralismo cultural y axiolégico, los cuestionamientos que surgen a la
legitimidad de la autoridad y a la concepcion de la democracia ya no en términos formales sino
sustanciales, y con ello la rehabilitacién de la razén practica (Vigo, 2011).

En este sentido, todos aquellos conflictos que se susciten en el marco de interpretacion y
aplicacion de la presente normativa deben ser resueltos considerando el bloque de
constitucionalidad y convencionalidad que tutela los derechos humanos de las mujeres.
Luego la ley establece los siguientes de derechos que deben ser especialmente tutelados por
el Estado a través del Sistema de Proteccién Integral:

a) Derecho a unavida sin violenciay sin discriminaciones.

b) Derecho alasalud, laeducacidnyla seguridad personal.

c) Derecho a la integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial; d) Que se
respete sudignidad.

e) Derecho a decidir sobre la vida reproductiva, niimero de embarazos y cuando tenerlos, de
conformidad con la Ley 25.673 de Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual y
Procreacién Responsable.

f) Derecho alaintimidad, lalibertad de creenciasy de pensamiento.

g) Derecho arecibirinformaciény asesoramiento adecuado.

h) Derecho agozarde medidasintegrales de asistencia, proteccidony seguridad.

i) Derecho a gozar de acceso gratuito a la justicia en casos comprendidos en el dmbito de
aplicacidon de la presente ley.

j) Derecho alaigualdad real de derechos, oportunidadesy de trato entre varones y mujeres.

k) Derecho a un trato respetuoso de las mujeres que padecen violencia, evitando toda
conducta, acto u omisién que produzca revictimizacion.

Existe una estrecha relacién entre el paradigma de abordaje integral que se propone y los
derechos que se busca tutelar. Es necesario evaluar en cada situacion de violencia que se
acompana cémo se han vulnerado cada uno de estos derechos y especialmente cudles son las
acciones necesarias para su restitucion.



Derechos sexualesy (no) reproductivos

Se entiende por derecho a decidir sobre lavida sexual y reproductiva de las mujeres:

“el derecho de las mismas a decidir libre y voluntariamente sobre su funcioén reproductiva, con
relacién al acceso a métodos anticonceptivos de su eleccion, al nimero y espaciamiento de
los hijos, a métodos de fertilizacidon asistida, a una maternidad elegida y segura, a un parto
respetado, alos servicios de atencién prenatal asi como a servicios obstétricos de emergencia
yalainterrupcién del embarazo en los casos autorizados porlaley”.

El derecho a decidir sobre la vida reproductiva, en funcién del parrafo precedente, se hara de
conformidad con la Ley Provincial 11.888 de Salud Reproductiva y Procreacién Responsable,
Ley Provincial N° 12.323 de Métodos Anticoncepcion Quirdrgica (ligadura tubaria y
vasectomia) y/o las que en un futuro las reemplacen y/o modifiquen. Queda comprendido
también en este marco el derecho a acceder a la interrupcién legal del embarazo en
condiciones de seguridad.

Medidasintegrales

Se entiende por medidas integrales de asistencia, proteccion y seguridad, los derechos y
ayudas previstas en la ley que se reglamenta, asi como aquellas medidas referentes al lugar de
prestacion de servicios de atencidn, emergencia, apoyo y recuperacion.

Revictimizacion

Se entiende por revictimizacion: “el sometimiento de las mujeres a esperas innecesarias en los
lugares de atencion, demoras injustificadas en el despacho de medidas administrativas y/o
judiciales, derivaciones innecesarias, consultas inconducentes o innecesarias, como asi también a
realizar declaraciones o denuncias reiteradas, responder sobre cuestiones referidas a sus
antecedentes o conductas que intenten indagar sobre cuestiones personales no vinculadas al
hecho denunciado y que excedan el ejercicio del derecho de defensa de parte; a tener que acreditar
extremos no previstos normativamente, ser objeto de exdmenes médicos repetidos, superfluos o
excesivosy a toda prdctica, proceso, medida, acto u omision que implique un trato inadecuado, sea
en el dmbito policial, judicial, de la salud o cualquier otro”.

TODA
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“la que se configura por prdcticas socioculturales histéricas basadas en la idea de la inferioridad de
las mujeres o la superioridad de los varones, o en conductas estereotipadas de varones y mujeres,
que limitan total o parcialmente el reconocimiento o goce de los derechos de estas, en cualquier
dmbito en que desarrollen sus relaciones interpersonales’.

Se entiende por relaciones interpersonales que se desarrollan en el ambito privado:

“las domésticas, familiares o de confianza dentro de las cuales se cometan los hechos de violencia
contra las mujeres, originadas por vinculos de parentesco sea por consanguinidad o por afinidad,
matrimonio, uniones de hecho, parejas o noviazgos, sean las relaciones vigentes o finalizadas,
mediando o no convivencia de las personas involucradas’.

Se entiende por relaciones interpersonales que se desarrollan en el ambito publico
‘las que enen lugar en la comunidad y que incluyen el ambito social, laboral,
educativo, religioso o cualquier otro tipo de relacién que no esté comprendida en el
ambito privado”.

Tipos deviolencia comprendidos

1. Fisica. La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo de
producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresion que afecte su integridad fisica. A los
efectos de la aplicacién de este inciso, se consideraran los dafos y/o lesiones que pueden ser
de larga data, hayan o no dejado secuelas o incapacidades actuales, oportunamente
constatadas.

2. Psicolégica. La que causa dano emocional y disminucién de la autoestima o perjudica y
perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones,
comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento,
restriccion, humillacién, deshonra, la culpabilizacién, vigilancia constante, exigencia de
obediencia sumision, coercidon verbal, persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos
excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitacidon del derecho de circulacién o
cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicolégica y a la autodeterminacién. Se
considerara violencia psicolégica, ademas de las enunciadas en el inciso que se reglamenta,
todo hecho, omisién o conducta que tienda a la limitacién o pérdida del derecho al trabajo y
educacion.

3. Sexual. Cualquier accién que implique la vulneracién en todas sus formas, con o sin acceso
genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o
reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion, incluyendo la
violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco, exista o no
convivencia, asi como la prostitucién forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y
trata de mujeres. Alos efectos de la aplicacion del presente Inciso, se estara a lo dispuesto por
el articulo 2° de la Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, Ley 24.632. Asimismo, se tendra en cuenta lo dispuesto por la Ley
Provincial N° 13.339 relativa a la adopcion de medidas destinadas a prevenir, detectar y
combatir el delito de trata de personas.

4. Econdmica y patrimonial. La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos
econdmicos o patrimoniales de la mujer, a través de: a) La perturbacion de la posesion,
tenencia o propiedad de sus bienes; b) La pérdida, sustraccidn, destruccion, retenciéon o
distraccién indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes,
valores y derechos patrimoniales; c) La limitacion de los recursos econémicos destinados a
satisfacer sus necesidades o privacion de los medios indispensables para vivir unavida digna;



d) La limitacion o control de sus ingresos, asi como la percepcién de un salario menor porigual
tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

5. Simbdlica. La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos
transmita y reproduzca dominacién, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales,
naturalizando la subordinacién de la mujer en la sociedad. Debera considerarse incluida toda
accién que tienda a la invisibilizacion o negacion de la realidad de las lesbianas, bisexuales y
transexuales, y cualquier practica que vulnere sus derechos. Modalidades de Violencia contra
las Mujeres Las definiciones de violencia comprendidas en el articulo que se reglamenta son
meramente ejemplificativas.

El presente articulo debe interpretarse armoénicamente con lo dispuesto en los articulos de la
presente leyy con las disposiciones de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer N° 24.632; de la Convencién sobre Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer Ley N° 23.179; de la Recomendacién
General N° 19 del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer; y los
demas Tratados Internacionales de Derechos Humanos, observaciones y recomendaciones
que efectlen sus respectivos érganos de aplicacion.

6. Politica. La que se dirige a menoscabar, anular, impedir, obstaculizar o restringir la
participacion politica de la mujer, vulnerando el derecho a una vida politica libre de violencia
y/o el derecho a participar en los asuntos publicos y politicos en condiciones de igualdad con
los varones. (Inciso incorporado porart. 3°delalLey27.533 B.O.,20/12/2019)

Modalidades de violencia

A los efectos de esta ley se entiende por modalidades las formas en que se manifiestan los
distintos tipos de violencia contra las mujeres en los diferentes dmbitos, quedando
especialmente comprendidas las siguientes:

a) Violencia doméstica contra las mujeres. Aquella ejercida contra las mujeres por un
integrante del grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde esta ocurra, que
dane la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o
patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno
desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por
consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos.
Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito la convivencia.

b) Violencia institucional contra las mujeres. Aquella realizada por las/los funcionarias/os,
profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente o institucion
publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a
las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan comprendidas,
ademas, las que se ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales,
deportivasy delasociedad civil.

c) Violencia laboral contra las mujeres. Aquella que discrimina a las mujeres en los ambitos de
trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso,
estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad,
edad, apariencia fisica o la realizacion de test de embarazo. Constituye también violencia
contra las mujeres en el &mbito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracién porigual
tarea o funcién. Asimismo, incluye el hostigamiento psicolégico en forma sistematica sobre
una determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusiéon laboral”.



Se entiende por discriminacion en el ambito laboral "toda distincion, exclusién o preferencia,
practicada mediante amenaza o accién consumada, que tiene por objeto o por resultado
menoscabar, anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la
ocupacion (se incluye el acceso a los medios de formaciéon profesional, la admision en el
empleoy en las diversas ocupacionesy las condiciones de trabajo), entre mujeres y varones".

Se entiende por derecho a igual remuneracion por igual tarea o funcién “el derecho a recibir
igual remuneracién portrabajo de igual valor, conforme lo dispuesto por el articulo 7 del Pacto
Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el articulo 11 de la
Convencién sobre Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y el
Convenio de la OIT N° 100 del afno 1951 sobre Igualdad de Remuneracion, relativo a la
igualdad de remuneracién entre la mano de obra masculina y la femenina por trabajo de igual
valor”.

Se entiende por hostigamiento psicolégico “toda accién, omision o comportamiento
destinado a provocar y/o provocarse, directa o indirectamente, dafo fisico, psicolégico o
moral a una trabajadora, sea como amenaza o accién consumada, y que puede provenir tanto
de niveles jerarquicos superiores, del mismo rango o inferiores”.

En oportunidad de celebrarse convenios colectivos de trabajo, incluso durante la negociacion
de los mismos, las partes deberan asegurar mecanismos tendientes a abordar la problematica
de la violencia de género, conforme los postulados de la presente ley y toda otra normativa
que la OIT establezca enlo futuro enla materia.

d) Violencia contra la libertad reproductiva. Aquella que vulnere el derecho de las mujeres a
decidirlibrey responsablemente el niimero de embarazos o el intervalo entre los nacimientos,
de conformidad con la Ley 25.673 de Creacién del Programa Nacional de Salud Sexual y
Procreacién Responsable; Configura violencia contra la libertad reproductiva toda accién u
omision proveniente del personal de instituciones publicas o privadas de atencién de la salud,
o de cualquier particular, ya sea pariente por consanguinidad o afinidad en cualquier linea 'y
grado, conviviente o ex conviviente y sus familiares, empleadores/ ras, que vulnere los
derechos de las mujeres consagrados en la Ley Provincial N° 11.888 de Salud Reproductivay
Procreacién Responsable, de la Ley Provincial N° 12.323 de Métodos Anticoncepcién
Quirdrgica (ligadura tubaria y vasectomia) y/o las que en un futuro las reemplacen y/o
modifiquen.

e) Violencia obstétrica. Aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpoy los procesos
reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de
medicalizacion y patologizacién de los procesos naturales, de conformidad con la Ley 25.929.
Se considera violencia obstétrica aquella que vulnera los derechos reconocidos en Ley N°
12.443 de Acompanamiento en el Trabajo de Parto y en el Pre-Parto y/o las modificatorias
y/o complementarias y/o las que en un futuro las reemplacen y/o modifiquen. Se considera
personal de salud a los efectos de la ley que se reglamenta a “todo aquel/la que trabaja y/o
presta servicios sanitarios y/u hospitalarios, ya sean profesionales de la salud y/o personal
administrativo y/o personal de maestranza”. Se entiende por trato deshumanizado a los
efectos de la ley que se reglamenta, “todo trato amenazante, humillante, descalificante,
deshonroso, cruel, llevado a cabo por el personal de salud en oportunidad de la atencién del
embarazo, preparto, parto y postparto, dirigido no solo a la mujer/madre sino también al
recién nacido; de la atencion de complicaciones de abortos naturales o provocados, punibles
ono”. Todas las instituciones, publicas o privadas, deberan exhibir en lugares estratégicosy en
forma visible, en lenguaje claro, accesible a todas las mujeres y en forma grafica, los derechos
consagrados en laley que sereglamentay el presente decreto.



f) Violencia mediatica contra las mujeres. Aquella publicacion o difusién de mensajes e
imagenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de comunicacion, que de
manera directa o indirecta promueva la explotacién de mujeres o sus imagenes, injurie,
difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres, como asi
también la utilizaciéon de mujeres, adolescentes y nifas en mensajes e imagenes
pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o construya patrones socioculturales
reproductores de la desigualdad o generadores de violencia contra las mujeres. Segun el Dec.
Reglamentario la Direccién Provincial de Politicas de Género dispondra coordinadamente
con las areas del Ambito provincial y de las jurisdicciones locales que correspondan, las
acciones para prevenir, sancionary erradicar la violencia mediatica contra las mujeres a través
de mensajes y/o imagenes y/o publicidades y/o cualquier otra modalidad de comunicacion
masiva llevada a cabo por medios de comunicacién, graficos y audiovisuales, de acceso y
alcance publico.

g) Violencia contra las mujeres en el espacio publico. Aquella ejercida contra las mujeres por
una o mas personas, en lugares publicos o de acceso publico, como medios de transporte o
centros comerciales, a través de conductas o expresiones verbales o no verbales, con
connotacién sexual, que afecten o dafen su dignidad, integridad, libertad, libre circulacién o
permanencia y/o generen un ambiente hostil u ofensivo. (Inciso incorporado por art. 1° de la
LeyN°27.501B.0.,8/5/2019).

h) Violencia publica-politica contra las mujeres. Aquella que, fundada en razones de género,
mediando intimidacién, hostigamiento, deshonra, descrédito, persecucién, acoso y/o
amenazas, impida o limite el desarrollo propio de la vida politica o el acceso a derechos y
deberes politicos, atentando contra la normativa vigente en materia de representacién
politica de las mujeres, y/o desalentando o menoscabando el ejercicio politico o la actividad
politica de las mujeres, pudiendo ocurrir en cualquier espacio de lavida publicay politica, tales
como instituciones estatales, recintos de votacion, partidos politicos, organizaciones
sociales, asociaciones sindicales, medios de comunicacién, entre otros. (Inciso incorporado
porart.4°delaleyN°27.533B.0.,20/12/2019).

Titulo Il: politicas publicas

Uno de los aspectos fundamentales que los Estados deben desarrollar para el cumplimiento
de la debida diligencia para la prevencién, investigacion y asistencia de violencia contra las
mujeres y personas LGBTTI+ se vincula al desarrollo de politicas publicas integrales,
intersectorialesytrasversales.

El Sistema de Proteccién Integral de las Mujeres lejos de promover una perspectiva
individualizante de las violencias y compromete al Estado en sus distintos niveles y poderes
para el desarrollo de acciones tendientes a garantizar unavida libre de violencias.

A continuacién, describimos los aspectos fundamentales de esta seccidn, considerando que
aqui se encuentran las directrices que deberian permear las reformas e innovaciones
institucionales en cada uno de los dmbitos de gobierno con el objeto de garantizar una
efectiva implementacién de la normativa de referencia. Cabe destacar que el conjunto de las
politicas aca previstas —o al menos gran parte de ellas— se ha traducido en Plan Nacional de
Accion contralas Violencias por Motivos de Género 2020-2022.

Y vale resaltar igualmente que constituye uno de los principales avances de esta legislacion
respecto del anterior haber pasado de la sola instancia de la judicializacién al ambito del
desarrollo de politicas publicas desde una perspectiva transversal, integral e intersectorial.
Esto implica poner en centro de la agenda publica a los problemas de las violencias por
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motivos de género, reconocer que se trata de una problematica de origen social, no individua,
alavez que supone deconstruirla clasica dicotomia publico-privado.

No obstante la importancia de este Titulo, observamos que la efectiva implementaciéon de
estas politicas es gradual y existe a la actualidad un gran niimero de medidas que no ha sido
implementado. Por ello es que consideramos de sumo interés poder profundizar en este
informe en algunos de los principales desafios que quedan pendientes en materia de politicas
publicas de Proteccién Integral de las Mujeresy Personas LGBTTI+.

Estas transformaciones, aunque graduales, no se han dado en la actualidad de igual modo en
todos los ambitos, todavia queda mucho por hacer en la provincia de Santa Fe en materia de
politicas de seguridad con perspectiva de género, asi como queda pendiente, a los efectos de
acercarnos a una mayor autonomia de la mujeres, fortalecer las politicas de ESl en el sistema
educativo desde el nivel inicial y avanzar en la sensibilizacion y participacién de la comunidad
en su conjunto.

Desde este paradigma, la violencia contra las mujeres no es un problema de la policia, del
Poder Judicial, o de un organismo especifico, sino que es una responsabilidad de todos los
actores estatales y sociales. Mas alld de ciertas politicas puntuales que impulsa esta
normativa, constituyen uno de los aspectos centrales las acciones de concientizacién y
sensibilizacion de los agentes publicos, especialmente de quienes intervienen en la ruta de la
denuncia, y sin lugar a dudas es primordial la incorporaciéon de la perspectiva de género en
todo el proceso de desarrollo de politicas publicas —analisis, planificacion, ejecucién y
evaluacion— entodas las areas relevantesy en todos los niveles sectoriales.

Es el Estado quien asume la obligacion de dar efectividad a los derechos humanos, y es por lo
tanto imprescindible que todas las acciones sean compatibles con los principios consagrados
en las convenciones y que estas, a su vez, sean plenamente aplicables y susceptibles de la
debida ejecucién coercitiva.

Por eso es que los procesos de adecuacién normativa requieren de la creacién y
transformacion de mecanismos orgdanicos en toda la estructura estatal para garantizar de
forma efectiva el derecho de las mujeres a unavida libe de violencias.

Lo trascendental de esta dimensién del Sistema de Proteccién Integral de las mujeres y
personas LGBTTI+ es justamente el caracter colectivo y politico de esta reforma, que implica
una transversalizacién a todos los poderes y niveles del Estado.

Supone una nueva pedagogia de las politicas publicas, capaz de dar respuesta al problema
estructural que implica la violencias por motivos de género, lo que supone el desarrollo de
interconexiones estructurales, capaz de deconstruir las practicas patriarcales que subyace al
funcionamiento de las instituciones ancladas en un contexto de desigualdad estructural dado
por la division sexual del trabajo.Desde este paradigma la violencia contra las mujeres, no es
un problema de la policia, del poder judicial, o de un organismo especifico sino que es una
responsabilidad de todos los actores estatales y sociales.

Otro hito central de fortalecimiento del sistema lo constituye la Ley N° 27.499, “Ley Micaela”,
gue establece la capacitacién obligatoria de toles les agentes del Estado, especialmente de
quienes intervienen en la ruta de la denuncia. Se vuelve central la incorporacién de la
perspectiva de género en todo el proceso de desarrollo de politicas publicas —andlisis,
planificaciéon, ejecucion y evaluacién—en todas las areas relevantes y en todos los niveles
sectoriales.



Es el Estado quien asume la obligacion de dar efectividad a los derechos humanos, y es por lo
tanto imprescindible que todas las acciones sean compatibles con los principios consagrados
en las convenciones y que estas, a su vez,sean plenamente aplicables y susceptibles de la
debida ejecucién coercitiva. Por eso es que los procesos de adecuacién normativa requieren
la creacion y transformacion de mecanismos organicos en toda la estructura estatal para
garantizar de forma efectiva el derecho de las mujeres y personas LGBTTI+ a una vida libre de
violencias.

Preceptosrectores

Se establece quelos tres poderes del Estado adoptaran las medidas necesarias y ratificaran en
cada una de sus actuaciones el respeto irrestricto del derecho constitucional a la igualdad
entre mujeresyvarones.

Para el cumplimiento de los fines de la presente ley deberdn garantizar los siguientes
preceptosrectores:

a) La eliminacién de la discriminaciony las desiguales relaciones de poder sobre las mujeres.

b) La adopcién de medidas tendientes a sensibilizar a la sociedad, promoviendo valores de
igualdad y deslegitimacién de la violencia contra las mujeres. Por medidas tendientes a
sensibilizar a la sociedad se debe entender “el conjunto de medidas tendientes a la
eliminacién de los prejuicios basados en la idea de inferioridad o superioridad de cualquiera
de los géneros o en funciones estereotipadas de mujeres y de varones, destinadas a erradicar
las pautas de conducta sexistas que proporciona la violencia de género”.

c) La asistencia en forma integral y oportuna de las mujeres que padecen cualquier tipo de
violencia, asegurandoles el acceso gratuito, rapido, transparente y eficaz en servicios creados
atal fin, asi como promover la sanciéony reeducacion de quienes ejercen violencia.

d) La adopcion del principio de transversalidad estara presente en todas las medidas asi como
en la ejecucién de las disposiciones normativas, articulando interinstitucionalmente y
coordinando recursos presupuestarios.

e) El incentivo a la cooperacién y participaciéon de la sociedad civil, comprometiendo a
entidades privadasy actores publicos no estatales.

f) El respeto del derecho a la confidencialidad y a la intimidad, prohibiéndose la reproduccion
para uso particular o difusién publica de la informacion relacionada con situaciones de
violencia contra la mujer, sin autorizacién de quien la padece.

g) La garantia de la existencia y disponibilidad de recursos econémicos que permitan el
cumplimiento de los objetivos de la presente ley.

h) Todas las acciones conducentes a efectivizar los principios y derechos reconocidos por la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres. En el marco de las intervenciones que se lleven a cabo para el cumplimiento de la
presente ley, se prestard especial atencién y proteccién a las mujeres en condiciéon de
vulnerabilidad.

Se considera mujeres en condicion de vulnerabilidad a “aquellas en mayor situacién de riesgo
de ser victimas de violencia en atencién a su origen étnico racial, edad, discapacidad,
condicion social, econédmica, de salud, embarazo, lengua, idioma, religién, opiniones,
orientacién sexual, estado civil; cuando tengan la calidad de migrante, refugiada, desplazada
o privadas de la libertad por resolucién judicial; sea victima de trata de personas, turismo
sexual, prostitucién, pornografia, privacion de la libertad o cualquier otra condicién que anule
o menoscabe su derecho aunavidalibre de violencia”.



Organismos competentesy facultades

Actualmente, los organismos encargados de disefar politicas publicas de coordinacién y
transversalizacion para la efectiva implementacién de esta normativa son el Ministerio de las
Mujeres Géneros y Diversidad (MMGyD) en el ambito nacional, y la Secretaria de Estado de
Igualdady Género (SElyG) en el provincial.

A continuacion, se mencionan las principales competencias y responsabilidades de los
organismos de referencia, haciendo especial mencién de aquellas acciones vinculadas a la
prevenciony atencion de las situaciones de violencias contralas mujeres:

- Disponer las medidas pertinentes a fin de la elaboraciéon, implementacion y monitoreo del
Plan de Accién para la Prevencion, Asistencia y Erradicacién de la Violencia contra las
Mujeres.

- Articular acciones intersectoriales con las distintas areas y ambitos publicos y privados para
el efectivo cumplimiento de la presente ley.

- Promover en las distintas jurisdicciones la creacién de servicios de asistencia integral y
gratuita para las mujeres que padecen violencia. Se establece que se entendera por servicios
de asistencia integral, a aquellos que comprendan la contencion, asesoramiento legal,
atencién de la salud y asistencia social y laboral de la mujer que padezca violencia de género,
ya sean prestados por equipos interdisciplinarios, o derivados de la articulacion con servicios
de salud, juridicos publicos y/o privados, pudiendo realizar los convenios pertinentes a fin de
garantizar la prestacion y la gratuidad de los mismos. Los servicios de asistencia integral
deberan contemplar la perspectiva de diversidad sexual.

- Constituir Consejos Consultivos.

- Generar los estandares minimos de deteccién precoz y de abordaje de las situaciones de
violencia.

- Desarrollar programas de asistencia técnica para las distintas jurisdicciones destinados a la
prevencién, deteccidén precoz, asistencia temprana, reeducacién, derivacién
interinstitucional y ala elaboracién de protocolos paralos distintos niveles de atencién.

-Los protocolos a que refiere la ley serdn comunicados a las autoridades de todos los
municipios y comunas del territorio provincial a través de areas especificas, para que tomen
los recaudos necesarios para garantizar la atencién inmediata a las victimas de violencia de
género.

- Brindar capacitacion permanente, formacién y entrenamiento en la tematica a los
funcionarios publicos en el ambito de la Justicia, las fuerzas policiales y de seguridad, y las
Fuerzas Armadas, las que se impartirdn de manera integral y especifica seglin cada area de
actuacion, a partir de un moédulo basico respetando los principios consagrados en esta ley;
buscando especialmente prevenir situaciones de revictimizacion.

-Coordinar con el Poder Judicial los criterios para la seleccion de datos, modalidad de Registro
e indicadores que lo integren que obren en ambos poderes, independientemente de los que
definacadauno alos fines que le son propios.

- Analizary difundir periédicamente los datos estadisticos y resultados de las investigaciones
a fin de monitorear y adecuar las politicas publicas a través del Observatorio de la Violencia
Contralas Mujeres.

- Disefary publicar una Guia de Servicios en coordinacién y actualizacidon permanente con las
distintas jurisdicciones, que brinde informacién sobre los programas y los servicios de
asistencia directa.

- Alos efectos de garantizar la contencién, informacién y asesoramientos pertinentes durante
las 24 horas de todos los dias del afno, la normativa establece que la entonces Direccion
Provincial de Politicas de Género —hoy SEIG— arbitrara las medidas que fueran necesarias
para articular el sistema de derivaciones de los casos de violencia en el territorio de la



Provincia de Santa Fe. El servicio de asistencia telefénica sera gratuito.

- Garantizar el acceso a los servicios de atencién especifica para mujeres privadas de libertad.

Lineamientos basicos paralas politicas estatales

El art. 10 plantea el deber del Estado Nacional de promover y fortalecer interinstitucional-
mente a las distintas jurisdicciones, y para ello prevé el desarrollo de una serie de politicas que
se consideran fundamentales para la atencién de situaciones de violencias de género.

Las medidas alli previstas constituyen el nlcleo de acciones esenciales que deberian
desarrollarse en cada uno de los territorios para la prevencion y el apoyo integral de las
mujeres que sufren situaciones de violencias. Entre las acciones previstas se encuentran las
siguientes:

1.- Campanas de educacién y capacitacion orientadas a la comunidad para informar,
concientizar y prevenir la violencia contra las mujeres en los &mbitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales.

2.- Unidades especializadas en violencia en el primer nivel de atenciéon que trabajen en la
prevenciony asistencia de hechos de violencia, las que coordinaran sus actividades segin los
estandares, protocolos y registros establecidos y tendran un abordaje integral de las
siguientes actividades:

a) asistencia interdisciplinaria para la evaluacién, diagndstico y definicién de estrategias de
abordaje;

b) grupos de ayuda mutua;

c) asistenciay patrocinio juridico gratuito;

d) atencién coordinada con el drea de salud que brinde asistencia médicay psicolégica;

e) atencion coordinada con el 4rea social que brinde los programas de asistencia destinados a
promover el desarrollo humano.

3.- Programas de asistencia econdmica para el autovalimiento de la mujer.

4.- Programas de acompafnantes comunitarios para el sostenimiento de la estrategia de
autovalimiento de la mujer.

5.- Centros de dia para el fortalecimiento integral de la mujer.

6.- Instancias de transito para la atenciény albergue de las mujeres que padecen violencia en
los casos en que la permanencia en su domicilio o residencia implique una amenaza inminente
asuintegridad fisica, psicolégica o sexual, o la de su grupo familiar, debiendo estar orientada a

laintegracion inmediata a su medio familiar, social y laboral.

7.- Programas de reeducacion destinados a los hombres que ejercen violencia.



Segtin las recomendaciones de ONU MUJERES, es importante la elaboracion y
aplicacion de cédigos de prdcticas, directrices o modelos de servicio comunes que
incluyan los siguientes elementos: una definicién tnica de la violencia contra las
mujeres; los principios rectores y cualesquiera otros requisitos de los distintos
organismos; una descripcion del sistema integrado y las opciones de respuesta; una
descripcion del papel que desempena cada organismo en el sistema de respuesta y

en la determinacion de las relaciones fundamentales; una resefa de los mecanismos
de vigilancia y rendicion de cuentas; los procesos de resolucion de agravios; y
modelos de protocolo que regirdn las interacciones de ciertos organismos en caso
necesatrio. Las soluciones podrian incluir vias claras de remision entre las
instituciones de justicia formales e informales en todos los niveles (comunitario,
subnacional y nacional), claridad sobre los roles y mandatos institucionales, creacion
de sistemas de seguimiento de gestion de casos y ampliacion del horario de trabajo
de las instituciones de justicia informal a las tardes y fines de semana.

El art. 11 es una de las disposiciones fundamentales del sistema. Implica la cristalizacién del
principio de transversalidad y establece acciones y responsabilidades concretas en cada uno
de los principales &mbitos de gobierno. No obstante esta perspectiva integral e intersectorial
que trae la normativa, en la practica observamos que la gran mayoria de las acciones,
especialmente aquellas politicas destinadas a quienes han atravesado situaciones de
violencias, se desarrolla en organismos especializados que funcionan en el ambito de
Desarrollo Social.

Competencias del gobierno nacional

Implementar medidas para la implementacion de la normativa sobre acoso

Jefatura de sexual en la administracién nacional y promover a través del Consejo Fe-

Gabinete deral de la Funcién Publica acciones semejantes en las jurisdicciones pro-
vinciales.

Promover politicas de Re vinculacion social y laboral de las mujeres que
padecen violencia, elaborar criterios de priorizaciéon para la inclusién de
mujeres en planes y programas, promover lineas de capacitacion y
de Desarrollo N . . )
Social de | financiamiento para la insercion laboral de las mujeres en procesos de
ocia . ,e a asistencia de violencia, apoyo de programas de atencién de la emergencia.
Nacion Celebrar convenios con entidades bancarias para facilitar lineas de créditos
a quienes padecen violencia y coordinar con la Secretara Nacional de Nifez.

Ministerio

Articular en el marco del Consejo Federal de Educacién contenidos
sobre ESI, incorporar en la formacién docente contenidos sobre deteccién
precoz de las violencias contra las mujeres, recomendar medidas para la
Ministerio de reescolarizaciéon de ninos, nifas y adolescentes cuyas madres hayan
Educacion atravesado situaciones de violencias de genero, incorporacion de la tematica
de violencia contra las mujeres en la formacién universitaria, y promover
la actualizaciéon y revision de contenidos y materiales didacticos con la
finalidad de eliminar estereotipos de genero.




Incorporar la problematica de violencia contra las mujeres en los Programas

de salud, disefnar protocolos especificos de deteccion y atencion de violencia

contra las mujeres, promover servicios o programas con equipos interdisci-

plinarios especializados, impulsar la aplicacién de un registro con equipos

interdisciplinarios especializados, impulsar la aplicacién de un registro de las

de Salud personas asistidas por situaciones de violencias, asegurar la asistencia
especializada de los/las hijos/as testigos de violencia, promover acuerdos
con la superintendencia de servicios de salud, alentar la formacion continua
del personal medico santitario.

Ministerio

Promover politicas para facilitar el acceso de las mujeres a la justicia

mediante la puesta en marchay el fortalecimiento de centros de informacion,

asesoramiento juridico y patrocinio juridico gratuito, promover

convenios con colegios profesionales, universidades y organizadores de

la sociedad civil, promover la unificacién de criterios para la elaboracién

de los informes judiciales sobre la situacion de peligro de las mujeres

Ministerio que atraviesan situaciones de violencias, promover la articulacién y

de la Justicia, cooperacion entre las distintas instancias judiciales, evitar la judicializacion

Seguridad y innecesaria y elaborar protocolos de toma Judicial. El Estado Provincial

Derechos implementara y desarrollara las acciones enumeradas en el articulo que se

e s reglamenta, promoviendo su articulacién y coordinacién con los distintos

Ministerios. Secretarias de Estado, jurisdicciones municipales, universidades

y organizaciones de la sociedad civil con competencia en la materia, alentar

espacios de formacién especifica para profesionales del derecho, fomentar

investigaciones sobre violencia contra las mujeres y sobre la eficacia de las

medidas implementadas y garantizar el acceso a servicios especificos para
mujeres privadas de libertad.

Fomentar en las fuerzas policiales y de seguridad el desarrollo de servicios
interdisciplinarios que brinden apoyo a las mujeres que sufren violencias,
Ministerio de elaborar protocolos especificos a fin de brindar respuestas adecuadas a las
Seguridad mujeres que padecen violencia, sensibilizar y capacitar al personal policial
e incluir en la formacién policial contenidos sobre perspectiva de genero,

derechos humanos y violencia contra las mujeres.

Secretaria
de Derechos Incluir la problematica de violencia contra las mujeres en todas sus acciones
Humanos e Y programas.
INADI

Segun el El Estado provincial implementara y desarrollara las acciones enumeradas
Dec. Regl. en el articulo que se reglamenta, promoviendo su articulacién y coordinacion
4028/13 de con los distintos Ministerios, Secretarias de Estado, jurisdicciones municipales,
la Ley 13.348 | universidades y organizaciones de la sociedad civil con competencia en la

Art.11 materia.




Competencias del Estado provincial

La efectiva implementacion del sistema de Proteccion Integral de las Mujeres y personas
LGBT+ requiere de la gestion y coordinacion permanente de diversas estructuras de la
administracion estatal nacional, provincial y local y de los distintos poderes en materia de
igualdady vviolencias por motivo de género.

Hacer realidad el derecho de las mujeres y personas LGBT+ a una vida libre de violencias

depende en gran medida del efectivo cumplimiento de un sistema de obligaciones para los
Estados que deben implementar en el marco de la debida diligencia. La autoridad de
aplicacion para la efectiva implementacion de esta normativa es el MMGyD, en el dmbito
nacional y la SElyGen el provincial. Por otra parte, en el dmbito de los gobiernos locales
existen en muchos de ellos dreas especificas de género y diversidad con diverso grado de
desarrollo e institucionalidad.

Los deberes de funcionarios/asy agentes publicos y privados

Uno de los aspectos fundamentales de esta normativa se encuentra en los deberes de
informar y denunciar de los agentes publicos y privados al tomar conocimiento de una
situacién de violencia de género. El articulado da cuenta a través de estas obligaciones de que
las violencias de género son un problema publico de interés social y no un mero conflicto
interpersonal. Es muy importante que las instituciones y organizaciones trabajen en la
sensibilizacién, socializaciony capacitacion de las siguientes obligaciones:

OBLIGACION DE DENUNCIAR (ART. 18). Las personas que se desempefien en servicios
asistenciales, sociales, educativosy de salud, en el &mbito publico o privado, que con motivo o
en ocasion de sus tareas tomaren conocimiento de un hecho de violencia contra las mujeres
en los términos de la presente ley, estaran obligadas a formular las denuncias, segin
corresponda, aun en aquellos casos en que el hecho no configure delito.

DEBER DE INFORMAR (ART. 36) Los funcionarios policiales, judiciales, agentes sanitarios, y
cualquier otro funcionario publicos a quien acudan las mujeres afectadas tiene la obligacion
de informar sobre: 1. Los derechos que la legislacion confiere a la mujer que padece violencia.
Y sobre los servicios gubernamentales disponibles para su atencién. 2. Cémo y ddénde
conducirse para ser asistida en el proceso. 3. Como preservar las evidencias.

Procedimiento especial de proteccion de las Leyes
26.485y13.348

La provincia de Santa Fe adhiere plenamente al Procedimiento previsto en el Capitulo Il de la
Ley 26.485, al cual adhiere a su vez la Ley Provincial 13.348. De este modo queda explicitada
la adhesion del régimen provincial a dicha normativa de orden publico, no pudiéndose invocar
una legislacién anterior o general para su no implementacion.



El Procedimiento de Proteccion Integral previsto en la Ley 13.348 esta orientado a la debida
prevenciony proteccion ante las situaciones de violencias por motivos de género, el mismo es
complementario de otros procesos civiles o penales que puedan desarrollarse en el contexto
lasituacién deviolencia.

En el marco de este Procedimiento (art. 28) se deben garantizar modelos de abordaje
tendientes aempoderar alas mujeresy personas LGBT+ que padecen violencia, que respeten
la naturaleza social, politica y cultural de la probleméatica, no admitiéndose modelos que
contemplen formas de mediacién o negociacion. Quedan prohibidas las audiencias de
mediacion o conciliacién tanto en lo que refiere al procedimiento de gestion de medidas
preventivas urgentes como a otros procedimientos civiles o penales conexos en aquellas
situaciones y relaciones donde se haya denunciado y/o acreditado un contexto de violencias
por motivos de género.

En lo que respecta al abordaje de las situaciones de violencias por motivos de género,
especialmente en el ambito domestico, debera privilegiarse la aplicacion de la Ley 13.348, por
sobre la Ley 11.529.A continuacién, se detallan aquellos aspectos diferenciales o
contradictorios entre ambos sistemas y por los cuales se ordena la efectiva implementacién
dela 13.348conrelacién al cumplimiento de la debida diligencia, con el entendimiento de que
este sistemaimplica un marco ampliatorio de derechos en cuanto paradigma anterior.

Ley N°11.529 Ley N°13.348

- Tiene como objeto promovery garantizar el derecho de

Comprende a todas aquellas personas que sufriesen | lasmujeresaunavidalibre deviolencias.

lesiones o malos tratos fisicos o psiquicos por parte de

alguno de los integrantes del grupo familiar. -Se trata de una accién positiva en el marco de la debida

diligencia para prevenir y erradicar las violencias por
motivos de género.

- Se reconocen distintos dmbitos y modalidades de

Se limita al dmbito “familiar”. A los efectos de esta ley se | Violencias.

entiende por grupo familiar el que surge del matrimonio

o uniones de hecho, sean convivientes o no,
comprendiendo ascendientes, descendientes y
colaterales.

- En particular la violencia contra las mujeres en el
dmbito doméstico entiende por grupo familiar el
originado en el parentesco sea por consanguinidad o por
afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las
parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o
finalizadas, no siendo requisito la convivencia;

Establece la competencia de los tribunales colegiados
de familia y donde estos no estuvieren constituidos, del
juez con competencia en cuestiones de familia.

- Establece la competencia segtin el tipo y modalidad de
violencia y establece que juez/a interviniente, aun en
caso de incompetencia puede disponer las medidas
preventivas urgentes.

- Porotra parte la denuncia puede ser presentada ante el
juez/a de cualquier fuero o instancia.

Procedimiento. Mediaciones y Conciliaciones. Articulo
5°.- Establece que hasta tanto no cese la situacion de
violencia, el juez interviniente deberd prever que las
citaciones a las partes para comparecer ante el juzgado,
sean efectuadas de tal forma que impidan la coaccion
fisica y/o moral del presunto agresor sobre la presunta
victima. Dentro de las medidas enunciadas el juez podrd
ordenar la reparacion o restitucion al estado anterior de
las cosas danadas por los hechos de violencia.

- Procedimiento.

- Garantizar modelos de abordaje tendientes a
empoderar a las mujeres que padecen violencia que
respeten la naturaleza social, politica y cultural de la
problemdtica, no admitiendo modelos que contemplen
formas de mediacion o negociacion.

- Quedan prohibidas las audiencias de mediacion o
conciliacion.




Laley 13.448 esunaleyespecialyposteriorala 11.529, porlo que en caso de conflictos o
lagunas normativas siempre prevalecerd la aplicacion del sistema de proteccion integral

de las mujeres. No obstante ello, la misma podrd complementarse con lo dispuesto en la
11.529, enlo que aviolencia doméstica respecta, cuando resulte compatible, y nunca en
detrimento de los derechos o garantias de las mujeres.

Denuncia

La Ley establece que la presentacion de la denuncia por violencia contra las mujeres podra
efectuarse ante cualquier juez/jueza de cualquier fuero e instancia o ante el Ministerio
Publico, en forma oral o escrita. Se prevé que podra guardar reserva de identidad de la
personadenunciante.

La denuncia podra ser radicada demas a través de los medios virtuales que determinen el
Ministerio de Seguridady/o el Poder judicial.

Segunlanormativa, la denuncia puede ser efectuada por:

a) La mujer o persona LGBTTI+ que se considere afectada o su representante legal sin
restriccion alguna.

b) La nina o la adolescente directamente o través de sus representantes legales de acuerdo
conlo establecidoenlalLey 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Ninas, Nifios
yAdolescentes.

c) Cualquier persona cuando la afectada tenga discapacidad, o que por su condicion fisica o
psiquica no pudiese formularla.

Se comprenderan aqui aquellas situaciones en las cuales la persona se vea fisica o
psicolégicamente imposibilitada de radicar la denuncia como consecuencia de la situacion de
coaccion, temoryvulnerabilidad en la que se encuentra producto del contexto de violencia.

d) En los casos de violencia sexual, la mujer que la haya padecido es la Gnica legitimada para
hacer la denuncia. Cuando la misma fuere efectuada por un tercero, se citara a la mujer para
que la ratifique o rectifique en veinticuatro (24) horas. La autoridad judicial competente
tomara los recaudos necesarios para evitar que la causa tome estado publico.

La autoridad judicial debera extremar los recaudos para que las causas no tomen estado
publico y evitar de ese modo, una nueva vulneracion de los derechos de las mujeres victimas
deviolencia, en este caso, sexual.

e) La denuncia penal sera obligatoria para toda persona que se desempene laboralmente en
servicios asistenciales, sociales, educativos y de salud, en el dmbito publico o privado, que con
motivo o en ocasidn de sus tareas tomaren conocimiento de que una mujer padece violencia
siempre que los hechos pudieran constituir un delito.

Prueba, principiosy medidas

La normativa recepta el principio de amplitud probatoria y establece que el/la juez/a tendra
amplias facultades para ordenar e impulsar el proceso, pudiendo disponer las medidas que
fueren necesarias para indagar los sucesos, ubicar el paradero del presunto agresor, y
proteger a quienes corran el riesgo de padecer nuevos actos de violencia, rigiendo el principio
de obtencién de laverdad material.



Ademas prevé que se consideraran los indicios e indicadores que contribuyan a la
demostracién delos hechos.

En el marco del sistema interamericano de derechos humanos, se han desarrollado
importantes estandares de recoleccion y valoracién de la prueba en materia de investigacion,
juzgamiento y sancion de hecho de violencias contra las mujeres. Estos estandares se han
elaborado en torno al concepto de debida diligencia reforzada que emerge cuando una mujer
sufre violencia o maltrato producidos a contraluz de los patrones de impunidad y
discriminacion detectados en los procesos judiciales locales. Los estandares no son solo
aplicables cuando las mujeres se presentan como denunciantes de las violencias o solicitantes
de medidas cautelares, sino también cuando se debaten aspectos en procesos conexos a la
separacion que salir del circulo de la violencia implica, como son los regimenes de cuidado y
alimento de los hijos.

Competencia

Entenderd enlacausaeljuez o lajueza que resulte competente enrazén de la materia seguin el
tipo/modalidad de violencia de género de que se trate.

Medidas preventivas urgentes

No obstante la competencia, se establece que aun en caso de incompetencia, el/la juez/a
interviniente podra disponer las medidas preventivas que estime pertinente; ademas, en el
marco de la Ley 13.748, se determina, con relacion a la violencia doméstica, que el/la fiscal,
en causa penal, también podra adoptar de inmediato las medidas de los incisos a) y b) del art.5'
delaLley 11.529por un maximo de setentay dos (72) horas, debiendo poner en conocimiento
de las mismas al juez competente dentro de dicho plazo.

El Sistema de Proteccion Integral establece una competencia comun, universal y transversal
tanto para la recepcién de las denuncias por violencias de género como para el dictado de
medidas preventivas urgentes, con el entendimiento de que en la practica las dilaciones en la
gestién para la victima pueden implica mayores dafos y riesgo de victimizacién secundaria,
maxime si se considera en la mayoria de los supuestos las agresiones sucede de noche o en
fines de semana, cuando muchos de los fueros o instancias no se encuentran disponibles.

Una vez dictada la medida preventiva urgente deben remitirse las actuaciones correspon-
dientesal/lajuez/a competente.

Esimportante garantizar un mecanismo agil y efectivo de constante disponibilidad del érgano
jurisdiccional para el dictado de las medidas de proteccion. Una medida de seguridad
oportuna evita que las personas queden desprotegidas y a merced de las represalias de sus
agresores.

1
a) Ordenar la exclusion del agresor de la vivienda donde habita con el grupo familiar, disponiendo —en su caso— la residencia en

lugares adecuados a los fines de su control.

b) Prohibir el acceso del agresor al lugar donde habita la persona agredida y/o desempena su trabajo y/o en los establecimientos

educativos donde concurre la misma o miembros de su grupo familiar.



Durante cualquier etapa del proceso el/la juez/a interviniente podra de oficio o a peticién de
parte ordenar una o mas medidas preventivas urgentes:

a.1. Ordenar la prohibicidon de acercamiento del presunto agresor al lugar de residencia,
trabajo, estudio, esparcimiento o a los lugares de habitual concurrencia de la mujer o persona
LGBT+ que padece violencia.

a.2. Ordenar al presunto agresor que cese en los actos de perturbacién o intimidacién que,
directa o indirectamente, realice haciala mujer.

a.3. Ordenar la restitucion inmediata de los efectos personales a la parte peticionante, si esta
se havisto privada de los mismos.

a.4. Prohibir al presunto agresor la compra y tenencia de armas, y ordenar el secuestro de las
que estuvieren en su posesion.

a.5. Proveer las medidas conducentes a brindar a quien padece o ejerce violencia, cuando asi
lo requieran, asistencia médica o psicoldgica, a través de los organismos publicos y
organizaciones de la sociedad civil con formacion especializada en la prevencion y atencion
delaviolencia contralas mujeres.

a.6. Ordenar medidas de seguridad en el domicilio de la mujer.

a.7. Ordenar toda otra medida necesaria para garantizar la seguridad de la mujer que padece
violencia, hacer cesar la situacién de violencia y evitar la repeticién de todo acto de
perturbacién o intimidacién, agresiény maltrato del agresor hacia la mujer.

b) Sin perjuicio de las medidas establecidas en el inciso a) del presente articulo, en los casos de
la modalidad de violencia doméstica contra las mujeres, el/la juez/a podra ordenar las
siguientes medidas preventivas urgentes:

b.1. Prohibir al presunto agresor enajenar, disponer, destruir, ocultar o trasladar bienes
gananciales de la sociedad conyugal o los comunes de la pareja conviviente.

b.2. Ordenar la exclusién de la parte agresora de la residencia comun, independientemente de
la titularidad de la misma.

b.3. Decidir el reintegro al domicilio de la mujer si esta se habia retirado, previa exclusidon de la
vivienda del presunto agresor.

b.4. Ordenar a la fuerza publica, el acompanamiento de la mujer que padece violencia, a su
domicilio pararetirar sus efectos personales.

b.5. En caso de que se trate de una pareja con hijos/as, se fijard una cuota alimentaria
provisoria, si correspondiese, de acuerdo con los antecedentes obrantes en la causa y segln
las normas querigen en la materia.

b.6. En caso que la victima fuere menor de edad, el/la juez/a, mediante resolucién fundada y
teniendo en cuenta la opiniéon y el derecho a ser oida de la nifa o de la adolescente, puede
otorgar la guarda a un miembro de su grupo familiar, por consanguinidad o afinidad, o con
otros miembros de la familiaampliada o de la comunidad.

b.7.Ordenar la suspensién provisoria del régimen de visitas.

b.8. Ordenar al presunto agresor abstenerse de interferir, de cualquier forma, en el ejercicio
dela guarda, crianzay educacion de los/as hijos/ as.

b.9. Disponer el inventario de los bienes gananciales de la sociedad conyugal y de los bienes
propios de quien ejerce y padece violencia.

Enlos casos de las parejas convivientes se dispondra el inventario de los bienes de cada uno.
b.10. Otorgar el uso exclusivo a la mujer que padece violencia, por el periodo que estime
conveniente, del mobiliario de la casa.

El dictado de las medidas preventivas urgentes de proteccién debe guiarse por los siguientes
principios en orden al estandar internacional de debida diligenciaque requiere inmediatez y
efectividad en el acceso a la justicia de mujeres y personas LGBTTI+ que atraviesan
situaciones de violencias por motivos de género:



Garantizar la disponibilidad inmediata de érdenes de proteccion eficaces para personas que
atraviesan todo tipo y modalidad de violencia por motivos de género, de forma gratuita y de
manera ex parte (sin necesidad de unavista oral).

Facilitar la ejecucion transfronteriza e interjurisdiccional de las 6rdenes de proteccion.
Velar por que las violaciones de las 6rdenes de proteccién tengan las sanciones previstas en
este procedimiento.

Podran dictarse a largo plazo o con caracter definitivo una vez que al presunto agresor haya
tenidola oportunidad de unavista oral.

Deben veniracompanadas de sistemas para registrary rastrear a les presuntos agresores.
Estar disponibles sin que la personas deba otras acciones judiciales, como actuaciones
penales o tramites de divorcio, contra el acusado o agresor.

No se dictaran enlugar de alglin otro procedimiento juridico.
En los casos de violencia doméstica, establecera una presuncion por la que el acusado o

agresor debera abandonar el hogar familiar.
Deberaniracompainadas de consecuencias penales cuando son incumplidas.

El requerimiento o dictado de las medidas preventivas y protectorias urgentes no
puedecondicionarse a la radicacion de la denuncia penal y/o al proceso de instar la accion

penal en aquellos delitos de instancia privada.

Seguimientoy acompanamiento durante lavigencia de las medidas

Durante el trdmite de la causa, por el tiempo que se juzgue adecuado, el juez debera controlar
la eficacia de las medidas y decisiones adoptadas, ya sea a través de la comparecencia de las
partes, y/o mediante la elaboracion de informes de equipo interdisciplinario. En orden a la
jurisprudencia de la CIDH en el caso Maria da Penha, se considera que la inefectividad del
Estado en los casos de violencia contra las mujeres y personas LGBTTI+ es una forma de
discriminaciony crea un ambiente propicio ala comisién de mas violencia.

Uno de los aspectos que consideramos importante en este marco es que el/la juez/a que
dictard la medida de proteccion realice las comunicaciones posteriores a los efectos de
constatar con la autoridad policial interviniente la eficacia y la efectiva notificacion y

ejecucion de la medida, especialmente en lo que refiere a medidas de distancia y exclusion
del hogar. Muchas veces se carga esta tarea de notificacion sobre las victimas, lo cual
resulta en una situacion de revictimizacion.

Sanciones ante el incumplimiento de las medidas

Ante el incumplimiento de las medidas ordenadas, el juez podra evaluar la conveniencia de
modificar las mismas, pudiendo ampliarlas u ordenar otras. Y debera aplicar alguna de las
siguientes sanciones:



1. Advertencia o llamado de atencion.

Esta sancién debe propender a establecer un mensaje de no tolerancia del Estado a las
violencias por motivos de género, como también a generar una instancia formal de
responsabilizacion de la personay de no erradicacion del contexto de impunidad.

2. Comunicar los hechos de violencia al organismo, institucion, sindicato, asociacion
profesional o lugar de trabajo del agresor.

Es importante que en los ambitos estatales, sindicales, asociaciones profesionales y ambitos
privados se establezcan protocolos de actuacién ante la comunicacién de que un agente ha
cometido actos de violencias por motivos de género e incumplido medidas de proteccion
judicialmente establecidas. Las acciones que se establezcan en ese marco tienen que tener
como fin la responsabilizacion y reeducacion, mas no la exclusion o la perdida de trabajo, con
el entendimiento de que esto muchas veces, especialmente en el ambito de las violencias
domésticas y cuando existen hijes a cargo, implica un perjuicio econémico para las mujeres,
quienes no se arriesgan a denunciar por la pérdida de los ingresos. Debe evaluarse, sin
embargo, cada situacién en particular y propender a evitar los efectos de victimizacion
secundaria.

3. Asistencia obligatoria del agresor a espacios terapéuticos, educativos, etc.

4. Cuando el incumplimiento configure desobediencia debera poner en conocimiento al juez
penal.

El/la juez/a interviniente, ante la deteccion del incumplimiento, debe informar de inmediato
al Ministerio Publico de la Acusacién.

Las reparaciones en el marco del Sistema de Proteccion Integral

El estandar de debida diligencia comprende el acceso a la justicia, la reparacion de los dafios,
la restitucién, la compensacion, la rehabilitacion y la garantia de la no repeticién. Segun la
Convencion de Belém do Para, la responsabilidad juridica se extiende hacia los propios
Estados, en tanto la omision de programas adecuados para atender las consecuencias de la
violencia contra las mujeres también constituye una faltajuridica de estos.

Las reparaciones son medios para remediar, tanto como sea posible, todas las consecuencias
de un acto ilegal y restablecer la situacidon que, con toda probabilidad, habria existido de no
haberse cometido dicho acto. Las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional
humanitario tienen derecho a reparacién total y efectiva (consistente en la restitucion,
compensacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticién) de conformidad y
proporcional ala gravedad de laviolacidny las circunstancias de cada caso.

Para la CIDH, el concepto de reparaciones desde una perspectiva de género debe ser
abordado con unadoble perspectiva:

- Desde la perspectiva del Estado, la reparaciéon es la oportunidad de brindar seguridad y
justicia a la victima para que esta recupere la credibilidad en el sistemay la sociedad. Ademas,
debe adoptar medidas con el fin de lograr la no repeticion de los hechos.



- Desde la perspectiva de la victima, la reparacion se refleja en los esfuerzos que desarrolle el
Estado y la sociedad para remediar el dano que ha sufrido. Siempre existird una subjetividad
en la valoracion de las medidas de reparacién para la victima y es una obligacién del Estado
respetar y valorar esta subjetividad para asegurar la reparacién. Es por ello fundamental la
participacion de la victima. De esta manera se conoce cudles son las necesidades y
percepciones de lavictima con relacién alareparacion que esperan.

Las supervivientes de violencia tienen el derecho de solicitar la reparacion por el dafo que
sufrieron, de conformidad con las reglas y normas internacionales. En los casos relacionados
con violencia pueden aplicarse una variedad de vias de recurso, las cuales Incluyen la
restitucion (reintegracion), la indemnizacién (en forma de dinero, bienes o servicios) y la
rehabilitacion (atencion médica y psicoldgica, servicios sociales y sanitarios que incluyen
salud sexual, reproductiva y mental para una recuperacion completa), satisfaccion y garantias
de noreincidencia(CIDH, 2018).

Las vias de recurso deben ser adecuadas, atribuidas con prontitud, holisticas y proporcionales
a la gravedad del dafio sufrido y deben considerar la representacién, los deseos y decisiones,
la seguridad, ladignidadylaintegridad de la persona (CIDH, 2018).

Usualmente, los procesos de justicia penal no compensan de manera adecuada a las
supervivientes por el dafo causado. Por esta razon, las supervivientes también pueden
instituir demandas en un tribunal civil por dafios y/o indemnizacién, segln sea el caso.
Asimismo, se espera que los Estados establezcan fondos especificos para reparaciones,
esquemas de reparaciones administrativas (sin perjuicio de los derechos de las supervivientes
de interponer recursos judiciales) y programas de reparaciones transformadoras que ayuden
a abordar la discriminacion o la desventaja subyacente que causdé o contribuyé
significativamente a la violacion (CIDH, 2018).

Se debe asegurar la participaciéon y consulta significativa de las personas supervivientes en el
mapeo, el diseio, la implementacion, la vigilancia y la evaluaciéon de las reparaciones ademas
se prevé que se deben poner a disposicidon reparaciones provisionales urgentes para abordar
las necesidades inmediatasy evitar el danoirreparable (CIDH, 2018).

Amododecierre

Por cuestiones de extension, no podemos en el presente apartado realizar un analisis
exhaustivo del Sistema de Proteccion Integral de las mujeres y personas LGBT+, sino mas bien
describiry brindar informacion respecto de los principales derechos y recursos que deberian
ser tenidos en cuenta si proyectamos el disefio de politicas acorde a los estandares de
responsabilidad estatal actualmente vigentes. Pensamos que la normativa deberia constituir
el piso desde el cual pueda evaluarse el conjunto de intervenciones judiciales y
administrativas.

A prioriy a modo de cierre, podemos advertir que el conjunto de medidas que el Movimiento
"Ni una menos" exige al Estado en sus distintos niveles se encuentra previsto en el marco del
Sistema de Proteccién Integral —al menos en su letra—, por lo que podriamos inferir ciertas
omisiones estructurales violatorias del estandar de debida diligencia reforzada en el contexto
actual que favorecen el componente de la violencia institucional en cada uno de los
feminicidios que podria haber sido evitado.
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CAPITULO 3 ,

UNA APROXIMACION A LAS
VIOLENCIAS POR MOTIVOS
DE GENERO EN EL GRAN
SANTA FE



En esta seccidon pretendemos caracterizar el territorio en el cual se sitla la presente
investigacion, esto es el Gran Santa Fe. Por ello, a los efectos de brindar algunos datos de
interés paralavaloracion del contexto, se suministran en primer lugar datos estadisticos.

La construccidn de datos estadisticosen torno a las violencias por motivos de género, si bien
es una de las obligaciones previstas en la Convencién de Belém Do Para (art. 7 inc. h'*) yena
Ley 26.485 (Cap.IV) es un campo incipiente que se encuentra en construccion.

En este sentido, la falta de informacion oficial respecto de los feminicidios constituyd uno de
los principales reclamos del Movimiento "Ni una menos" en el afio 2015, y eso motorizé la
creacién de un conjunto de registros en distintos ambitos institucionales tendientes a
monitorear y producir informacién en cuanto a las violencias por motivos de género en el
ambito nacional y provincial, entre ellos podemos mencionar el registro de la CSIJN"y en
Registro Unico de situaciones de Violencia hacia las Mujeres (RUVIM)'-. También se han
desarrollado iniciativas en el ambito de las organizaciones sociales del movimiento de

mujeres, como la Casa del Encuentroy el “observatorio ahora que sinosven”."”

Consideramos que, si bien la produccion de informacién con relacion a los feminicidios y
hechos de violencia denunciados resulta fundamental, debe a su vez profundizarse en la
elaboracion de indicadores cuali y cuantitativos anclados en el territorio que permitan una
deteccion y medicion de la situacion estructural de desigualdad. Ademas, es importante la
produccién de informacién estadistica respecto de la respuesta estatal, y las encuestas de
valoracién de la atencién por partes de les usuaries no constituyen una herramienta de
gestiéon que se haya implementado a la actualidad en el dmbito local, pese a las
recomendaciones del MESECVI. Por lo que la informaciéon con la que se cuenta sobre la
actuacion estatal consiste mas bien en cifras producidas por los mismos agentes encargados
de brindar dicha atencién que en una valoracién o evaluacién efectuada por les usuaries u
organizaciones de lasociedad civil.

Pensamos que en el contexto actual, y habiéndose avanzado en la implementacion de la Ley
Micaela, debe promoverse el desarrollo de estadisticas en cuanto a la violencia institucional
siendo esta uno de los principales obstaculos que se deben remover. Por otra parte, se
requiere desarrollar indicadores para medir la integralidad —o no— de la respuesta, ya que
muchas veces observamos que las estadisticas producidas se limitan a medir aquellos
aspectos mas formales de la justicia, tales como nimero de denuncias, condenas,
imputaciones, entre otros. Lo cual, claro estd, se inscribe en el marco de un paradigma
actuarial de lajusticia penal.

"2 Los Estados partes deben adoptar, en forma progresiva, medidas concretas para garantizar la investigacion y
recopilacién de estadisticas y demas informacion pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la
violencia contra la mujer con el fin de evaluar la eficacia de las medidas para prevenirla, sancionarlay eliminarlay de
formulary aplicarlos cambios que sean necesarios.

13\/er https:/www.csjn.gov.ar/omrecopilacion/omfemicidio/homefemicidio.html

"“er https:/ahoraquesinosven.com.ar/
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Datos estadisticos en el ambito provincial

En lo que sigue presentamos algunos datos estadisticos oficiales con referencia a las
violencias por motivos de género en la provincia de Santa Fe. Aunque el objeto de estudio del
presente informe es el Area Metropolitana del Gran Santa Fe (AMGSF) no en todos los casos
ha sido posible realizar este recorte, dado que los organismos encargados de la producciéon de
la informacién utilizan otras variables espaciales para la construccién del dato, lo cual nos
impide discriminar por localidad. Sabemos que, no obstante las situaciones detectadas y
contabilizadas, existe una cifra oculta de situaciones de violencias a las que la respuesta
estatal todavia no ha podido llegar. Sin embargo, los datos disponibles afirman el caracter
estructuraly en escalada de esta problematica en el AMGSF.

A su vez, los datos analizados hacen factible comprobar la importancia de fortalecer las

politicas de prevencién y abordaje de las violencias en el dmbito doméstico en el
departamento La Capital.

Datos del Registro de Feminicidios CSJN

Femicidios Provincia Santa Fe segtin Registro CSJN

Ano N° Victimas
2014 8

2015 43

2016 18

2017 26y 4 vinculadas
2018 19y 2 vinculadas
2019 21y 2 vinculadas

Total: 135 victimas directas y 8 victimas de femicidios vinculados.

Datos del informe de muertes violentas de mujeres MPA

Apartirdel ano 2014, el MPA ha publicado informes sobre las muertes violentas intencionales
ocurridas en el territorio de la provincia de Santa Fe e informes particulares para los
departamentos Rosario y La Capital. En los mismos se detallan y analizan las dindmicas de la
violencia letal asi como algunas de las respuestas institucionales que se despliegan para el
abordaje de las mismas (MPA,2019, p. 1). Los mismos se encuentran disponibles en
https:/mpa.santafe.gov.ar/mediafiles/nw604256760a187 93 Muertes%20violentas%20i
ntencionales%20de%20mujeres%20y%20femicidios%7C%20Provincia%20de%20Santa%
20Fe%20%7C%202019.pdf



https://mpa.santafe.gov.ar/mediafiles/nw604256760a187_93_Muertes%20violentas%20intencionales%20de%20mujeres%20y%20femicidios%7C%20Provincia%20de%20Santa%20Fe%20%7C%202019.pdf
https://mpa.santafe.gov.ar/mediafiles/nw604256760a187_93_Muertes%20violentas%20intencionales%20de%20mujeres%20y%20femicidios%7C%20Provincia%20de%20Santa%20Fe%20%7C%202019.pdf
https://mpa.santafe.gov.ar/mediafiles/nw604256760a187_93_Muertes%20violentas%20intencionales%20de%20mujeres%20y%20femicidios%7C%20Provincia%20de%20Santa%20Fe%20%7C%202019.pdf

A continuacion, compartimos algunos de los principales datos suministrados por esta fuente
que consideramos constituye un valioso aporte para la produccién de informacién empirica
en el contextolocal.

Segun datos del MPA, en todo el afio 2019 hubo 49 victimas mujeres por usos intencionales
delaviolencia en la provincia de Santa Fe. Se trata de un nimero similar al registrado en 2018,
inferior al de 2017 y mas elevado que los observados para 2014, 2015y 2016. En total, son
277 las mujeres muertas violentamente en estos seis anos. El porcentaje de victimas mujeres
sobre el total de personas muertas en homicidios en la provincia oscilé entre el 7,4% en 2014
y el 14,5% en 2019.Este informe sefala ademas que, para este ultimo afio, la proporcion de
mujeres muertas sobre el total de homicidios es apenas mas bajo qu el registrado en el mismo
periodo en la provincia de Buenos Aires (16,2%)y mas de cinco puntos porcentuales inferior a
la proporcién global publicada en el reporte de Naciones Unidas (19%) en 2019 (MPA, 2019,

p.8).

En cuanto aladistribucion territorial de las muertes violentas, este informe da cuenta de que:
“casi dos terceras partes (65,3 %) de las mujeres muertas en el afio 2019 en la provincia de Santa Fe
fallecieron por hechos que tuvieron lugar en los departamentos La Capital (28,6 %) y Rosario (36,7
%). El valor en el primero de estos territorios resulta semejante al registrado para el periodo 2014-
2018 (27,6 %), pero en el segundo de ellos la concentraciéon en 2019 resulté mucho menor ala de
los cinco arios anteriores (45,6 %). En 2019, los restantes departamentos oscilan entre una o dos
victimas. En los departamentos Garay, Iriondo, 9 de Julio y San Justo no se registré ninguna mujer
muerta de manera 7 violenta durante ese periodo”. (MPA, 2019, p. 9)

En tanto, “la tasa de mujeres muertas en usos intencionales de la violencia cada 100.000
mujeres para el afno 2019 se coloca en un nivel semejante al registrado para el afio 2016. Se
tratade unvalorsuperioralosde 2014y 2015 einferioralosde 2017y 2018” (p. 10).

La Capital 14
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Caseros | @D 1
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Constitucion - 1
Garay |0

General Lopez -2
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Iriondo | O
Las Colonias | (D 2
9 deJulio |0

San Cristobal - 1
San Javier | 0

San Jerénimo - 2

SanlJusto |0
San Lorenzo | (D 2
vera | QD 2
San Martin | o
0 5 10 15 20

Fuente: MPA, 2019.
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Tabla 1. La tasa de mujeres muertas por cada 100.000 mujeres por departamento y por afio. Provincia de Santa Fe.
Periodo 2014 - 2019.

Departamentos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
La Capital 4,5 2 3,7 5,7 5,7 4,7
Rosario 23 4,1 2,9 3,2 33 2,7
Belgrano 7,9 3,9
Caseros 2,2
Castellanos 3,1 1 1 3 2 2
Constitucion 2,1 2,1 2
Garay 17,7

General Lépez 1 2,9 1 0,9 1,9 0,9
Gral. Obligado 1 2
Iriondo 2,8 0
Las Colonias 1,7 6,8 3,3
9 de Julio 6,3

San Cristobal 2,7 54 2,7 2,6 7,8 2,6
San Javier 12 6

San Jerénimo 2,3 2,2 4
San Justo

San Lorenzo 1,2 2,7 2,2 3,3 2,2
Vera 3,7 7,2
San Martin 2,9 5,7

Fuente: MPA, 2019.

Creemos que la informacién suministrada respecto del departamento La Capital reafirma la
necesidad de producir informacion acerca de las situaciones de violencias por motivos de
género en el AMGSF.

Este informe senala igualmente que, en total, 177 nifas y ninos perdieron a sus madres en
todo el territorio provincial durante el periodo 2014-2019 (p. 14).

Otro aspecto importante que indica este informe es el aumento de las violencias por motivos
de género como causa de muerte de las mujeres. Consigna que:
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“durante el afio 2019 se registraron 25 mujeres muertas en eventos en los que se detectaron
elementos de violencia de género en la provincia de Santa Fe. Este nimero es el segundo mas
elevado de toda la serie temporal, solamente por debajo del elaborado para el afio 2017.
Entre 2014 y 2019 hubo 122 victimas de femicidios en seis afnos en todo el territorio
provincial. En el aino 2019 la violencia de género estuvo presente en mas de la mitad de las
muertes violentas intencionales de mujeres (51 %). Esta proporcién es practicamente idéntica
alaobservadapara2017. En ninguno de los restantes anos el porcentaje alcanzé a la mitad de
los casos-38,2 % en2014,27,9 %en2015,47,8 % en2016y44 % en2018". (p. 15)

Con relacioén a la distribucion territorial, se sefala que seis de cada diez de las victimas de
femicidios en la provincia de Santa Fe durante el ano 2019 se hallaron en los departamentos
Rosario (32 %) y La Capital (28 %). Este porcentaje es inferior al observado para las victimas
mujeres en general (65,3 %, 36,7 % en Rosario y 28,6 % en La Capital). Hubo dos victimas en
Castellanos y en Las Colonias. Por su parte, General Obligado, San Cristébal, Belgrano,
Caseros, San Jerénimo y Vera tuvieron una victima cada uno. Los valores registrados para La
Capital y Rosario resultan muy parecidos a los observados durante el periodo 2014-2018:
28,9 % y 34 %, respectivamente. En esos cinco anos, con porcentajes mas bajos de
concentracion de femicidios aparecen Castellanos (7,2 %)y San Cristobal (5,1 %) (p. 16).

Grafico 7. Cantidad de femicidios por departamento. Pronvincia de Santa Fe. Afio 2019.
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Fuente: MPA, 2019.

La tasa de femicidios por cada 100000 mujeres en la provincia de Santa Fe en el afno 2019 se
ubica en un valor relativamente elevado, solamente superada por la tasa registrada en el ano
2017. Entre 2015y 2017 hubo un aumento importante, seguido por un declive en 2018 y un
repunte leve en el afno 2019. La Oficina de la Mujer de la CSJN informé una tasa de 1,1 para
todo el territorio nacional en 2019, unvalorinferior al de Santa Fe (MPA, 2019, p. 17).
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Por otro lado, se destaca que la tasa de mujeres muertas por violencia de género en el
departamento La Capital resulta mas elevada que la de la provincia y la del departamento
Rosario a lo largo de todo el arco temporal analizado —excepto en 2015, cuando
practicamente no se registraron diferencias—. Esa tendencia es especialmente amplia en
2017.En el departamento Rosario, el indice es muy similar al calculado para la provincia en los
seis afios de referencia (p. 18).do el territorio nacional en 2019, un valor inferior al de Santa Fe
(MPA,2019,p.17).

Grafico 9. Tasa de femicidios cada 100.000 mujeres. Provincia de Santa Fe y departamentos La Capital y Rosario.
Periodo 2014-2019.
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Segun este informe, en la provincia de Santa Fe, seis de cada diez de los femicidios que
tuvieron lugar durante el afno 2019 fueron de caracter intimo. Los femicidios sexuales fueron
el 16 %; dos muertes por violencia de género estuvieron vinculadas con la criminalidad
organizada. Hubo un casointrafamiliary tres se inscribieron en otro tipo de contexto.

Grafico 14. Cantidad de femicidios por contexto femicida. Provincia de Santa Fe. Afilo 2019
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Se destacatambién que:

“se observa que poco mas de la mitad de las mujeres muertas durante el afio 2019 en la
provincia de Santa Fe tenian vinculos de 'pareja' o 'expareja’ con los agresores (56 %). Enel 16
% de los casos, por su parte, los atacantes eran 'conocidos, amigos y/o vecinos'. En poco
menos de una de cada diez victimas los agresores eran familiares (8 %). Finalmente,enel 16 %
de los casos el 25 vinculo se considera inexistente, ya que se trataba de personas
desconocidas para las victimas. En el periodo 2014-2018 la proporcion de mujeres victimas
de hombres con los que mantenian vinculos de pareja o expareja era un poco mayor (63,1 %).
La porcion de victimas de 'conocidos, amigos y/o vecinos' era mucho mas contenida que en
2019 (5,1 %). En esos cinco anos, ademas, el porcentaje de femicidios cometidos por
conocidos era apenas menor (12 %), y aquellos en los que los agresores eran familiares de las
victimas un poco mayor (14 %). Por ultimo, entre 2014 y 2018 se detectd un vinculo
inexistente solamente en el 2 % de los casos”. (pp. 24-25)

Otro dato alarmante que surge de este informe es que la mayoria de las victimas de
feminicidios fue asesinada a golpes en el hogar que compartia con su pareja o ex pareja.

Grafico 15. Cantidad de victimas de femicidios segun el tipo de vinculo que tenian con los presuntos autores.
Provincia de Santa Fe. Afi0 2019.
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Grafico 16. Cantidad de victimas de femicidios segun medio empleado. Provincia de Santa Fe. Aflo 2019.

Herida de arma
de fuego

Herida de arma
blanca

Incendio

Golpes y contusiones

Asfixia

104



Grafico 17. Femicidios de acuerdo al lugar del hecho. Provincia de Santa Fe. Ao 2019.
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En cuanto a los elementos que evidencian el contexto de violencia de género, este informe da
cuentade que:

“en casi siete de cada diez (68 %) de los femicidios ocurridos durante 2019 en la provincia de
Santa Fe existié violencia excesiva hacia las victimas (overkill), entendida como 'uso excesivo
de la fuerza mas alld de lo necesario para conseguir el objetivo pretendido’, que puede
observarse en heridas multiples sobre el cuerpo de la victima, presencia de heridas que
denoten una desproporcion de fuerzas entre el agresor y la victima, asi como también las
heridas en zonas genitales y desfigurantes faciales. En mas de un tercio de ellos, por su parte,
se detectaron signos de violencia simbdlica (36%). En casi tres de cada diez victimas (28 %) se
relevd que se encontraban incomunicadas respecto de su entorno al momento de ser
asesinadas. En el 24 % de los casos el cuerpo fue desechado, en el 20 % existi6 violencia
sexual, en un 16 % la victima fue privada ilegitimamente de su libertad y en el 12 % fue
torturada —tres victimas—". (p. 31)

Grafico 19. Cantidad de femicidios segln caracteristicas determinantes del contexto. Provincia de Santa Fe. Afio
2019.
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Conrelacién a los casos en que existieron hechos previos de violencias de género, el informe
indica:

“[En] poco mas de la mitad de las mujeres que fueron victimas de femicidios en 2019 se
registraron hechos previos de violencia de género. Este dato es construido tanto a partir de
las denuncias formales realizadas con anterioridad al femicidio, como de testimoniales,
relatos previos, conversaciones por vias digitales, testigos, informes realizados por
organismos del Estado, siempre y cuando estas se encuentren en los legajos fiscales. Con
respecto a esto ultimo, es importante destacar que en casi tres de cada diez casos no se
cuenta con informacién en los legajos. Entre las 13 victimas que habian sufrido violencias
previas, 5 habian realizado denuncias formales (38,4 %); en los 8 casos restantes (61,5 %) el
dato surge por los medios ya nombrados, sin ser formalizados en una denuncia. En definitiva,
dos de cada diez victimas de femicidios en el ano 2019 habian realizado denuncias formales
contra sus agresores. En el periodo 2014-2018 el porcentaje de mujeres muertas que fueron
victimas de hechos previos de violencia fue similar (53,6 %). El 30,8 % de estos hechos previos
tuvieron como fuente una denuncia formal y el 69,2 % fue registrado por otros medios. En
este periodo, el 16 % de las victimas habian formulado denuncias antes de su muerte”. (p. 33).

Grafico 21. Porcentaje de femicidios en los que existieron hechos previos de violencia de género. Provincia de

Santa Fe. Aho 2019.
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Grafico 21.Tipos de violencia identificadas en hechos previos a los femicidios. Provincia de Santa Fe. Afio 2019.
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Grafico 21. Actitud de los agresores luego de la comision del hecho. Provincia de Santa Fe. Afio 2019.
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Durante 2019, en el 95,6 % de las investigaciones hubo al menos un autor individualizado
formalmente. El informe indica que, respecto del indice de individualizacién formal para los
casos iniciados en afios anteriores, aunque la misma no esta actualizada a noviembre 2020,
porlo que las comparaciones deben ser hechas con cautela, a agosto del afio 2019 el indice de
individualizacién formal para el ano 2014 era 88,9 %; para 2015, 84,6 %; para 2016, 85,7 %;
para2017,88,5 %;ypara2018 77,3 %. Por lo que podemos inferir un aumento en el indice de
individualizacién formal del autor. Este valor es superior al registrado para los homicidios en
general en la provincia de Santa Fe en 2019 (59 %).

Conreferenciaalaedad de los agresores, se informa que:

“las acumulaciones mas importantes se registran entre los 20y los 25 afios y entre los 65 y los
69 anos, ambos rangos 21 La definicidon y el andlisis de los casos con individualizacion formal
se presentard mas adelante. 36 con el 13,6 % cada uno. En el periodo 2014-2018 también se
registra la mayor acumulacién entre los 25 y los 29 afios. Uno de cada cuatro pertenecen a esa
franja etaria (25,8 %). El 13,5 % de ellos, en tanto, se encontraban entre los 35 y los 39 afios”.
(p. 35)

En total, casi seis de cada diez (59,1 %) de las investigaciones iniciadas por casos que tuvieron
lugarentre 2014y 2018 en la provincia de Santa Fe se encuentran formalmente concluidas.

Grafico 31. Estado de las investigaciones de femicidio. Periodo 2014-2018 y Afio 2019
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Eninforme consigna:

"de las cinco investigaciones iniciadas en el ano 2019 que se encuentran concluidas, en dos
casos se dictaron condenas en el marco de procedimientos abreviados y tres fueron
archivadas por suicidio de los agresores. En los afios 2014 y 2015 predominan como motivo
de cierre los juicios orales y publicos. En 2016 y 2017, las condenas por procedimientos
abreviados. Los afos 2018 y 2019 cuentan con un reducido nimero de investigaciones
cerradas (ala fecha de actualizacion de los datos para el presente informe)”. (p. 44)

"Por otra parte, entre los afnos 2014 y 2019 se concluyeron en total 60 investigaciones en
casos de muertes de mujeres por violencia de género en la provincia de Santa Fe. El 31,7 %
esas conclusiones se debieron a procedimientos abreviados y el 30 % por juicios orales y
publicos. Otro 31,7 % obedecieron a archivos por suicidios o muertes de los agresores". (p. 45)
Dice este informe que “si se considera el total de las investigaciones iniciadas en este periodo,
el 16 % concluyeron por procedimientos abreviados, el 15,8 % terminaron por juicios oralesy
publicosy el 16 % por archivos por suicidios o muertes de los atacantes” (p. 46).

Grafico 33. Investigaciones de femicidios seglin motivo de cierre. Provincia de Santa Fe. Periodo 2014-2019
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Finalmente, otro dato que nos parece importante considerar de este informe es que en siete
de cada diez (69,6 %) de las investigaciones llevadas adelante por muertes de mujeres en
contexto de violencia de género en la provincia de Santa Fe en el ano 2019 se utilizaron
calificantes que contemplan la violencia de género (art. 80, inc. 11y 12); yen el 39 % de estos
casos se utilizé junto con la calificante por el vinculo (p. 47).

Datos del RUVIM

A continuacion detallan los principales datos cuantitativos obtenidos a través del RUVIM en
el periodo 2017-2019.
-2017
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Tabla 1. Situaciones de violencia de genero, registradas e informadas al IPEC. Provincia de Santa Fe. Segundo y
Tercer cuatrimestre de 2017.

Cantidad de situaciones 2017

2do. Cuatrimestre 3er. Cuatrimestre
Total 4270* 3989

Fuente: IPEC. Base de datos del RUVIM.
Nota: *En la publicacién anterior se habian registrado 3.692 registros en el segundo cuatrimestre de 2017.

3° cuatrimestre | 2° cuatrimestre | 1° cuatrimestre
2018 2018 2018

Total

Cantidad de
registros 2018

Fuente IPEC: Base de datos del RUVIM

Del total de los registros de violencia de genero captados en el segundo y tercer cuatrimestre
de 2018, estuvieroninvolucrados 4662 Mujeres en el tercer cuatrimestres y 4472 Mujeres en
el segundo cuatrimestre. Mientras que 3455 Mujeres tienen mas de un registro de Violencia
de Genero en el 3er cuatrimestrey 2664 en el segundo cuatrimestre de 2018.

3° cuatrimestre 2° cuatrimestre 1° cuatrimestre
2018 2018 2018

Cantidad de
Mujeres con uno
0 mas registros
de violencia de
género

Fuente IPEC: Base de datos del RUVIM

3° cuatrimestre 2° cuatrimestre 1° cuatrimestre
2018 2018 2018

Cantidad de
Mujeres con uno
0 mas registros
de violencia de
género

Fuente IPEC: Base de datos del RUVIM
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Cantidad de
Mujeres con uno
0 mas registros
de violencia de
género en 2018

Fuente IPEC: Base de datos del RUVIM

Totales de registros comparados

Se presentan los totales de mujeres involucradas en los registros de violencia hacia la mujery
los totales de registros actualizados que se producen a partir de esas situaciones en términos
comparativos, tomando como periodo de referencia - 2do. cuatrimestre de 2019- los dos
cuatrimestres anteriores.

Cantidad de
Mujeres con uno 2° cuatrimestre 1° cuatrimestre 3° cuatrimestre
0 mas registros 2018 2018 2018

de violencia de
género en 2018

Fuente IPEC: Base de datos del RUVIM

Datos de la Fiscalia Regional 1 (Santa Fe) durante el ano
2018

A los fines de obtener una fotografia estadistica sobre las 23 localidades que componen el
AMGSF nos remitimos a los datos registrados en el ambito de la Fiscalia Regional 1 (Santa Fe).
Las siguientes cifras corresponden al registro de situaciones violencia, género y familia
durante 2018:

Tabla 1: Total de situaciones en AMGSF atendidas en la Fiscalia Regional 1 en 2018.

FISCALIA REGIONAL 1

TOTAL:1222
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Tabla 3: Total de situaciones atendidas en Comisarias y Areas de Mujer AMGSF

Arroyo Aguiar | 3
Arroyo Leyes || 5
Cabal | 1
Candioti | s
Cayastacito | 2
Emilia 3
Esperanza [ 123
Laguna Paiva | 25
Monte Vera ] 17
Nelson| s
Recreo ] 17
San Jose del Rincon JJ 22

Santa Fe I :2::

Santa Rosa de Calchines | ¢

Santo Tome N <>

Sauce Viejo B 31

ot |
0 500 1000 1500 2000

Area Metropolitana del Gran Santa Fe: caracterizacion

En abril de 2016, la Legislatura de la provincia de Santa Fe dio sancién a la Ley de Areas
Metropolitanas bajo el numero 13.532. De esta manera, la provincia construyo el marco legal
que permite a los municipios y comunas asociarse para coordinar soluciones a problemas
comunes.

Las Areas Metropolitanas comprenden espacios territoriales de articulacion mas amplios que
los Ambitos municipales o comunales, mas heterogéneosy por lo tanto mas complejos, que se
organizan a través de un 6rgano de coordinacién y gestion. Tienen su origen en el
reconocimiento de la presencia de interconexiones de tipo funcional, econdmico, fisico,
social y cultural, que responden a nuevas formas de entender el territorio con un sentido
estratégico, como espacio relacional de actores publicos y privados que intentan coordinar
acciones para el tratamiento de problematicas comunes que hacen a la calidad de vida de los
ciudadanos.

A nuestra zona territorial dentro de la provincia le corresponde el AMGSF. Esta se encuentra
conformada por 23 localidades, que incluye los municipios de Santa Fe, Santo Tomé, Recreo,
Esperanza, Laguna Paiva y San José del Rincdén, y las comunas de Monte Vera, Franck, Arroyo
Aguiar, Arroyo Leyes, Cabal, Campo Andino, Candioti, Emilia, Llambi Campbell, Nelson, San
Agustin, Sauce Viejo, Cayastacito, Santa Rosa de Calchines, Colonia San José, Pujato Norte y
Empalme San Carlos.

Estos lugares se encuentran distribuidos formando una subdivision, en los llamados
corredores: i

Fuente: https:/ecamsf.com.ar/quienes
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Corredores que integran el Ente de Coordinacién del Area Metropolitana Santa Fe (ECAMSF):
- Corredor dela Costa: San José del Rincén; Arroyo leyes, Santa Rosa de Calchinesy Santa Fe.

- Corredor Centro-Norte: Emilia, Nelson; Laguna Paiva, Arroyo Aguiar, Recreo, Monte Vera,
Candioti, Campo Andino, Cabal, Cayastacito, Llambi Campbell.

- Corredor Centro-Oeste: Santo Tomé, Frank, Esperanza, Sauce Viejo, Empalme San Carlos,
San Agustin, Colonia San José, Pujato Norte.

Municipiosy comunas segun capacidades institucionales

Considerando la diversidad y pluralidad del territorio de la provincia de Santa Fe, y en especial
las desigualdades muchas veces existentes entre las distintas regiones y localidades con
relaciéon a la infraestructura y a los servicios, en lo que sigue se presenta una tipologia de
clasificacion de municipios y comunas. La misma tiene como objetivo establecer un punto de
partida de cada territorio a partir del cual puedan interpretarse los datos que aqui se exponen
con el fin ademas de poner en valor las capacidades institucionales, culturales y sociales de
cadalocalidady brindar respuesta para cada conglomerado.

Entendemos que pensar una politica provincial de prevenciény abordaje de las violencias por
motivos de género requiere la determinacion de prioridades y de procesos escalonados que
respondan a las necesidades y realidades de cada region. Ello atento aque la historia, la trama
social, los paises, la actividad socioeconémico, la idiosincrasia, el nivel de desarrollo, entre
otros factores, condicionan y dan caracteristicas particulares a la problematica de las
violencias por motivos de género en cada territorio.

Por ello es que, dada la diversidad de demanda y las caracteristicas particulares de la
desigualdad y de las violencias por motivos de género en el &mbito del departamento La
Capital, sostenemos que debe trabajarse en un disefio diversificado de respuestas vy
dispositivos. Para eso es fundamental el andlisis previo de los recursos actualmente
existentes, a los efectos de poder trazar horizontes de igualacién en la respuesta, para un
acceso universal alajusticia de todas las mujeres y personas LGBTTI+ de la provincia de Santa
Fe.

Una definicion politica de la presente propuesta es que se tienen en cuenta los distintos
serviciose infraestructurasnecesarios para una respuesta integral y sistémica ante las
situaciones de violencias por motivos de género, entendiendo que la transversalidad de la
perspectiva de géneroy el desarrollo de un sistema intersectorial de prevencion requieren del
diseno de estrategias, estandares y procedimientos que involucren a las instituciones y al
entramado social en su conjunto.
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Clasificacion de municipios y comunas segun infraestructura
institucional

Amplio desarrollo de infraestructura provincial o municipal especifica y especializada para la
atencion de violencias por motivos de genero e instituciones judiciales.

Desarrollo de infraestructura provincial o municipal especifica y especializada para la atencion

de violencias por motivos de género e instituciones judiciales.

Desarrollo de infraestructura provincial o municipal basica para la atencion de violencias
por motivos de genero.

No hay servicios o infraestructura provincial o municipal para la atencion de violencias
por motivos de género.

A continuacion se presenta un mapeo basico y descriptivo de los recursos e infraestructura
correspondiente alas distintas localidades de laregion.

Habitantes . Recursos Cobertura
S rﬁ . .
Muijeres s pocalidades Tipolo Institucionales Horaria

Departamento

La capital

Localidades

5 municipios
10 comunas

3055

Laguna Paiva

- 1 Area Muijer
Municipalidad

- 1 Comisaria
(N°13)

- 1 Comisaria de
la Mujer

- 5 Centros de
Salud

-1CTD

7a13
24
24
24

8a20

Recreo

- 1 Area Mujer
Munic. y Nifiez
- 2 Comisarias
- 3 Centros de
Salud

7a13

24
24

San José
del Rincén

- 1 Area Muijer
Munic. y Nifiez
- 2 Centros de
Salud

-1CTD

24

8a20

Santa Fe

Gran complejidad
Se hara un analisis
pormenorizado de

la infrasestructura
de esta ciudad en

un informe posterior

Santo Tomé

- 5 Comisarias
- 1 Comisaria de
la Mujer
-1CTD

- 1 Area Mujer
municipal

- 8 Centros de
Salud

24

8a20

Arroyo Aguiar

- 1 Comisaria
(N°21)

Cabal

- 1 Comisaria
(Subcomisaria
N° 20)

- 1 Centro de
Salud

- Area Mujer

Municipal

24

24

Guardia
Telefénica

Campo Andino

- 1 Comisaria
(Depto N°1)

- 2 Centros de
Salud

24

24

16 Clasificacién de recursos realizados a partir del Recursero de la linea 144 de la Nacion. Existe la posibilidad de que ciertos
recursos no se encuentren actualizados.
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Habitantes o Recursos Cobertura
i " Superficie i i i e .
Departamento Localidades Mujeres Localidades Tipologia Institucionales e

-1CTD

- 1 Comisaria
I (N°22) 24
Candicti - 1 Centro de 24
Salud
m - 1 Comisaria
Emilia (N°18) 24
- 1 Comisaria
i 24
Llambi Campbell (N°17)
- Centro de 24
Salud
- 1 Comisaria
(N° 20) 24
Monte Vera - 1 Centro de 24
Salud
- 1 Area Social 7213
Comunal
- 1 Comisaria 7213
(N°15)
Nelson E .
- 1 Area Social 24
Comunal
- 2 Comisarias 24
(N°19 y Sub.13)
Sauce Viejo - 1 Area Muijer
- 6 Centros de
Salud 24
-1CIC 8a13
- 1 Area Mujer
icipi A . Lunes, Martes
. 2 Municipios - 1 Area Mujer L J
Las Colonias 35 Comunas 53272 6439 Esperanza Municipal Miércoles y
Viernes de
6a13hs.
Jueves de 12
al9hs.
- 4 Comisarias
(1°,18°,19°y
Guardia de Los 24
Pumas)
- 1 Comisaria de
la Mujer. 24
-5 Centros de
Salud.
- Delegacién L
Ministerio de Vi unesda .
Trabajo y Seg. 'e";‘gsh e
Social Prov. de a S
Santa Fe - viol.
Laboral. 8220
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04

CAPITULO 4:
LA PERSPECTIVA DE LOS GOBIERNOS
LOCALES DEL GRAN SANTA FE EN EL

ABORDAJE DE LAS VIOLENCIAS POR
MOTIVOS DE GENERO
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Como hemos visto hasta aqui, el Sistema de Proteccion Integral de las mujeres otorga un rol
central a los gobiernos locales en el marco del proceso de acompanamiento a quienes
atraviesan situaciones de violencias por motivos de género.

Sin embargo, hemos visto también que la ley establece la potestad de cada municipio y
comuna de determinar lo atinente a la composicidén y funcionamiento de la unidad local de
abordaje de violencias contra las mujeres. Y hemos observado que las violencias por motivos
de género constituyen una problematica estructural y en incremento en el ambito del Gran
SantaFe.

Por ello, desde el OVG de la FCJS-UNL se desarrolld una serie de acciones tendientes a
recuperar la perspectiva de los gobiernos locales en esta materia.

Asi, porun lado, se confecciond un cuestionario online con preguntas abiertasy cerradas alos
fines de recaudar datos estadisticos sobre las comunas y localidades. Pero el nivel de repuesta
a dicho formulario fue bajo, a la vez que el cambio de gestidon implicé modificaciones en las
estructuras de muchos municipios y comunas, por lo que seguimos trabajando en un
aplicacion para una futura publicacién actualizada y base de datos.

Por otro lado, se llevo adelante la jornada de"Sociabilizacion e Intercamt’)io de experiencias
sobre el abordaje de violencias de género en Municipios-Comunas del Area Metropolitana
del Gran Santa Fe”, 2018, en conjunto con el ECAM.

El propdsito de esto ultimo fue identificar y recuperar las voces de los/las profesionales y/o
personal a cargo de las areas/dependencias/programas que trabajan sobre la tematica de
géneroyviolencias en el AMGSF.

En dicha instancia se utilizaron distintos ejes disparadores sobre: la implementacion del
Sistema de Proteccion Integral de la mujer; el abordaje de género en las localidades;
obstaculos y desafios en el abordaje de las situaciones de violencias; posibles lineamientos y
acciones futuras. Fueron invitades quienes conforman el primer nivel de intervencién del
Estado en esta materia. Es necesario aclarar que algunas comunas/municipios poseen areas
especificas en su estructura organica sobre quién/es intervienen y asisten casos de violencia;
asimismo, existen otros casos en los que laintervencién se da por parte de personal abocado a
otras areas, sin tener por el momento un area especializada en materia de género.

Esta decisidon de privilegiar la voz de los y trabajadores y las trabajadoras que se desempefan
en la areas especializadas de las distintas comunas y municipios radica en que en muchos de
estos espacios se encuentran a su vez liderados por feministas y activistas locales, en espacios
estratégico de poder, por lo que pensar el abordaje de las violencias por motivos de género a
partir de las nuevas ingenierias institucionales desarrolladas en el &mbito de los gobiernos
locales puede constituir un disparador para pensar respuestas y formas de abordaje mas alla
de latrampa del poder punitivo.
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INSTITUCIONES ASISTENTES AL ENCUENTRO

- Area Mujer Santa Fe

-Area de Politicas de Género Santo Tomé

- Area de Politicas de Género dentro de la Secretaria de Promocién Social de Esperanza
- Area Mujer Sauce Viejo

- Comuna de San Agustin

- Comuna de Parque San Carlos

- Area Mujer Frank

- Comuna de Emilia

- Area Mujer Recreo

- Area Mujer Rincén

- Desarrollo social de Monte Vera en nombre del equipo de género
- Género y Nifez de Laguna Paiva

- Comuna de Nelson

- Comuna de Llambi Campbell

- Centro de Asistencia a la Victima de Santa Fe

- Comuna de Cayastacito

A continuacién, esbozaremos los principales hallazgos y/o dimensiones para pensar de qué
modo se aborda la violencia de género a las distintas localidades y comunas que integran el
AMGSF asi como explicitar posibles nucleos de trabajo para el disefio de politicas sociales en
laregion.

Cabe destacar que la informacién recabada
corresponde al ano 2018, por lo que, en virtud del
caracter dinamico de la politica social, algunas de

estas estructuras puede que hayan sido modificadas
en la actualidad. Maxime en un contexto de cambio
de gestidony de pandemia.
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Areas especializadas en géneroa2018

Densidad

Localidad Poblacional 17 Area de Genero a 2018

Cayastacito 410 S/D

Emilia 1015 NO

Empalme San Carlos 357 S/D

Esperanza 4082 Area de Politicas de Genero Subsecretaria de Prov. Social de la Municipalidad
Franck 5505 égasaagglll\gusjg(rzéllf’oliﬁcas de Genero, se aborda desde la Secretaria de
Laguna Paiva 12.334 e e emana Y Famila (CINAF)
Llambi Campbell 2523 S/D

Monte Vera 8284 Area de género

Nelson 4716 S/D

Recreo 12.774 Area de Politicas de género

San José del Rincon 10176 oD T Bh g yer dopedientede Sl
San Agustin 1017 No

Santa Fe 391.164 Area Muijer y Diversidad Sexual

Santo Tomé 65.684 ST Shte S e oo n Vi d Senre
Sauce Viejo 7953 Area Comunal de la Muijer

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos recopilados de los cuestionarios y del grupo focal. Cabe
destacar que corresponden al aiio 2018, por lo tanto se pueden presentar variantes en lo mencionado.

Capacidad institucional de los municipios y comunas
para el abordaje de las violencias de género

Con el objeto de analizar la capacidad institucional de los municipios y comunas en cuanto a
las situaciones de violencias por motivos de género seindagd en un primer momento respecto
de la existencia especifica de un area municipal o comunal sobre género y la cantidad de
personas que se encargan de esta labor en cada servicio local; la existencia de protocolos para
el abordaje de situaciones emergentes y la disponibilidad de equipos de guardia que puedan
atender demandas en cualquier momento del dia y de la semana; y por Gltimo la presencia
institucional de programas abocados a la diversidad sexual y colectivo LGBT+.

Estos disparadores se desarrollaron teniendo en cuenta los estdndares que elSistema de
Proteccion Integral prevé con relacion a las unidades locales de abordaje de las violencias por
motivos de género de manera de poder trazar un didlogo entre la norma y la capacidad
territorial y politicareal.

17 Datos CENSO 2010, INDEC.
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De las quince (15) instituciones asistentes al encuentro, solo 8 (ocho) contaban con un area
municipal o comunal especificamente abocada a estas cuestiones, sin embargo, muchas de
estas se encontraban en formacion. En el resto de los casos, se trabaja con estas
problematicas desde espacios tales como el Departamento de Nifiez, Adolescencia y Familia,
o Secretarias de Desarrollo Social, entre otros.

En cuanto a la creacién de estas oficinas, exceptuando al caso de la ciudad de Santa Fe, que
comenzo sus funciones en el aino 2013, la mayor parte de las mismas se cred en los Gltimos
tres anos, principalmente a partir de 2017. En este sentido, son espacios que se encuentran
en proceso de fortalecimiento y que por esta misma razén aiin presentan grandes obstaculos
endiversas dimensiones.

Conformacion profesional de las unidades locales de atencion

Con referencia al personal con el que cuentan estas areas en general, se observa que los
equipos interdisciplinarios a cargo se encuentran conformados por profesionales de
abogacia, trabajo social y psicologia, como se observa en el siguiente cuadro. Cabe destacar
que los datos recabados corresponden a aquellos municipios y comunas que respondieron la
encuesta, por lo que se trata de una dimensién a seguir analizando.

Localidad Equipo de intervencion segun profesion a 2018

Abog. TS Psicologia  Medicina Otra

Cayastacito S/D S/D S/D S/D S/D
Emilia X X

Empalme San Carlos S/D S/D S/D S/D S/D
Esperanza X X X

Franck X X

Laguna Paiva S/D S/D S/D S/D S/D
Llambi Campbell S/D S/D S/D S/D S/D
Monte Vera S/D S/D S/D S/D S/D
Nelson S/D S/D S/D S/D S/D
Recreo X X

San José del Rincon X X X Clencia Poliea tesaa)
San Agustin S/D S/D S/D S/D S/D
Santa Fe X X X

Santo Tomé X X X

Sauce Viejo X X X
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Consideramos que la conformacién profesional de los equipos interdisplinarios de la unidad
local de abordaje resulta de sumo interés en la medida en que repercute en la mirada que se
tiene respecto de la construccion de estrategias, de modo que una mayor o menos
integralidad de la respuesta en parte depende de la capacidad institucional del equipo para
trazar planes de accion y desarrollar perspectivas de actuacion. Sin embargo, dejamos
planteado este punto como un emergente a seguir explorando dado el bajo déficit en el nivel
derespuestas recibidas.

No obstante, en el marco del encuentro se brindd la informacién que exponemos
seguidamente, de la cual puede inferirse que el nimero de recursos humanos abocados a la
atenciéon de violencias por motivos de géneroes insuficiente con relacién a la densidad
poblacional y al volumen de situaciones de violencias por motivos de género que se recepta.
Especialmente si consideramos la necesidad de brindar una coberturalas 24 horasy 7 dias de
lasemana.

Localidad Equipo de intervencion segun profesiéon a 2018

30 profesionales de Abogacia, y Psicologia. Distribuidos en equipos de

Santa Fe atencién, coordinacion y guardia.

Santo Tomé Tres psicélogas, una trabajadora social y una abogada.

Esperanza Una trabajadora social, una abogada y una licenciada en Psicologia.
Sauce Viejo Una psicologa, una abogada y una estudiante de Medicina.

San Agustin El equipo no es propio de la comuna (dos trabajadoras sociales

y dos psicélogas).
Empalme San Carlos Trabajadora social.

Frank Una trabajadora social y una abogada. (No existe un area especifica
sino que se aborda desde la Secretaria de Desarrollo Social).

Emilia Una trabajadora social y una psicéloga.
R Estudiante de Licenciatura en Psicologia, una psicéloga, un abogado
Seliee y la coordinadora del area que es estudiante de Abogacia.
Dos psicélogas (una de ellas en el rol de coordinadora), una trabajadora
RincS social, una mediadora comunitaria, y un abogado que integra ambas
incon

areas. El 4rea en particular cuenta con una tesista de Ciencias Politicas,
el abogado antes mencionado y una trabajadora social (quien coordina
recientemente el area).

Protocolos de actuacion en el ambito local

Con relacion a la utilizacion de protocolos de actuacién para el trabajo diario a la hora de
resolver situaciones que llegan a los espacios en cuestién, de las 15 instituciones asistentes al
encuentro, solo dos —las ciudades de Santa Fe y Rincon— contaban con un protocolo escritoy
explicitado de trabajo.
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“En cuanto a protocolos, hay protocolos generales y,

a su vez, después uno porcada equipo que se dedica
a cada tarea puntual, vamos afinando y articulando
y revisando el original”.(Institucion municipal)

o

En todos los casos restantes, existen situaciones diversas, entre ellas, se presentan
protocolos implicitos, “pasos” y/o procesos existentes que no encuentran una verdadera
sistematizacion por escrito. Tal es el caso de las localidades de Frank, Laguna Paiva, Santo
Tomé, Esperanza, que manifestaron que hay acciones concretas frente a urgencias pero no asi
protocolos generales que aborden la tematica.

)

“Los protocolos no lo hemos llegado a hacer por no
poder dedicarle tiempo a reunirnos con otras
instituciones de la localidad. Estd aceitada la
comunicacion ante una situacion, pero no el
protocolo por falta de tiempo y recursos propios,
porque si se reciben los recursos que envia la
provincia”. (Institucion comunal)

“Nosotros no tenemos un protocolo bien definido de
género, pero si uno por situaciones de urgencia por
violencia contra la mujer o contra un nifo”.

(Institucioncomunal). Q

Se observa que hay un compromiso para la confeccién de los protocolos y se reconoce la
importancia del mismo, pero las situaciones diarias a las que se enfrentan los equipos de
trabajo, sumadas a las urgencias y la conformacion reciente de estos espacios, perjudican su
elaboracion.Consideramos que esto constituye uno de los principales aspectos a profundizar
para garantizar unaintervencién profesional y especializada.

De lo expuesto surge que los estandares minimos de atencion, asi como los protocolos de
accion que la Ley 26.485 establece que debian ser proporcionados por el Estado Nacional y
Provincial para el fortalecimiento de las jurisdicciones locales, al momento del desarrollo de
la presente investigaciéon no habian sido trasladados o formalizados con los municipios y
comunas.

Corolario de ello es que la politica de atencién del gobierno local a las violencias la mayoria de
las veces depende del criterio profesional adoptado por el equipo y de las posibilidades de
articulacion y coordinacion que artesanalmente les trabajadores logran construir a partir de
cada situacion en particular.
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Es primordial que se avance en la formalizacién de acuerdos y protocolos referidos ala
coordinacion y articulacion ente las distintas areas dentro del gobierno local como también
los acuerdos interinstitucionales con otros organizamos, como la policia, la Justicia, o el
sistema de salud. Como hemos visto, esto es un aspecto central de la intervencion desde la
perspectiva del Modelo Ecolégico Feminista.

Atencion 24 horas

Por otra parte, en cuanto a la disponibilidad de equipos de guardia para atender situaciones de
violencia las 24 horas y dias inhabiles, solo se han registrado dos instituciones con guardia
24/7 enlas ciudades de Santa Fe y Santo Tomé.

)

“Estd abierta desde las 7 hasta las 20. Después,
desde las 20 horas hasta el otro dia, los fines de
semana y los feriados, contamos con un equipo de
guardia. El equipo de guardia hace atencion
presencial, se trata de una guardia pasiva, que
interviene por requerimiento, dado quepara las
mujeres a la noche es bastante dificil trasladarse. Asi
que en esos casos el equipo se traslada a la casa o a

la comisaria”. (Institucion municipal)
Circunstancia similar se da con la existencia de casas de proteccion, ya que solo una
institucién menciond contar con una casa propia.

)

“Tenemos lo que es la casa de proteccién que
comunmente llamamos refugio que tiene 22 plazas,
un equipo interdisciplinario y bueno tiene todo un

sistema de acompariantes”. (Institucion municipal)

La falta de recursos humanos para garantizar la atencion las 24 horas, como también la falta
de casas de proteccion en las localidades mas pequenas, constituyen algunos de los
principales déficits que los equipos encuentran para brindar una respuesta adecuada ante las
situaciones de violencias que se presentan, especialmente cuando estas ocurren los fines de
semana o en horario nocturno.

Cabe concluir que la disponibilidad de los servicios para ese entonces constituia ain un
asunto pendiente parala mayoria de las localidades.
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Perspectiva de diversidad sexual en las areas locales

En cuanto a este ultimo eje del apartado, se ha percibido que el desarrollo de politicas
destinadas al abordaje de las violencias de género hacia las mujeres ha tenido una presencia
mucho mayor en el desarrollo de acciones destinadas al abordaje de violencias/discrimi-
nacién por orientaciéon sexual e identidad de género vinculadas a las diversidades sexualesy el
colectivo LGBT+.

Nuevamente, solo dos (2) instituciones explicitan contar con este tipo de programas vy
espacios de atencion.

)

“Tenemos un equipo de diversidad sexual, se estd
priorizando el trabajq con la poblacién trans y el
cupo laboral trans” (Area mujer municipal).

“Contamos con una mesa diversa'y con 'promotoras
barriales’, hemos hecho capacitaciones'durante un
ano y medio con las mujeres de la ciudad sobre
temdticas de género” (Area mujer municipal).

)

En el resto de los casos solo se mencionaba la frase “diversidad sexual” en la presentacion
institucional, pero luego no se contaba con dispositivos especificos de acompanamiento a la
poblacién LGBT+.

Esto puede ser un emergente para pensar cémo las violencias cis-heteropatriarcales
atraviesan incluso a los organismos especializados en la atencién, y cémo las formas de
violencias que atraviesan especialmente a travestis, transexuales y lesbianas quedan
invisibilizadas y silenciadas. Ello no obstante existe un conocimiento respecto del debery de
lanecesidad de desarrollar politicas de accién positiva para esta poblacién.

Queda pendiente indagar con mayor profundidad sobre el abordaje especifico que se da
desde los municipios y comunas del Area Metropolitana a esta problematica que precisa
respuestas estatales urgentes pero que alin no se encuentra ampliamente institucionalizada,
ni se presenta en la agenda publica con la misma fuerza con la que si lo hacen las violencias de
género hacialas mujeres en el ambito doméstico.

Formacion en perspectiva de género en el ambito
municipaly el rol de la prevencion

En primer lugar, se indagd sobre el nivel de capacitacion y/o espacios de formacion de les
trabajadores estatales que se encargan de las situaciones diarias de la problematica de
género.
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Como vemos en los relatos a continuacion, en varios casos se observa la asistencia de
capacitaciones colectiva para los empleados de la comuna o del municipio, asi como un
interés en formarse en estas tematicas especialmente por parte del equipo de atencién, cuyos
integrantes, la mayoria de las veces, se reconocen como activistas o parte del movimiento de
mujeresyde "Niuna menos".

)

“Hay un equipo de capacitacion para los empleados
de la comuna, con perspectiva de género” (Area mujer
municipal).

“‘Nuestro equipo se ha capacitado en diversidad
sexual, todas estamos diplomadas en género, en
diversidad sexual. Es sumamente importante para dar
respuestas”. (Institucion municipal)

“Estamos con el tema de capacitacién no solamente
en género sino también en ESI 'y al mismo tiempo con
salud de garantizar ILE’. (Institucién comunal)

Sin embargo, también emergieron requerimientos con respecto a la falta de capacitacion del
Poder Judicial y de las fuerzas de seguridad de algunas localidades especificas, problematica
gue serd abordada en otro apartado.

Cabe mencionar que las distintas valoraciones de los referentes estatales pueden ser
plausibles de ser modificadas dada la Ley Micaela —Ley 27.499 de Capacitacion Obligatoria
en Género de todas las personas que integran el Estado— que se sanciond con posterioridad a
larealizacién delajornada.

En tanto, segun informacién brindada por la Secretaria de Igualdad y Género de la Provincia
de Santa Fe en 2021, casi el 100 % de las localidades comprendidas en el presente estudio
habrian realizado la capacitacién en Ley Micaela o estaban por realizarla de forma inmediata.
Esto sin dudas es un avance en el fortalecimiento de las estructuras municipales.

Por otra parte, en cuanto a las labores de prevenciéon que llevaban a cabo desde las
instituciones presentes en el encuentro, se percibe una gran presencia de talleres
relacionados con las violencias de género hacia la mujer pero no asi con respecto a la
diversidad sexual yla ESI.
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“Se estd trabajando la prevencion desde el drea de
desarrollo social. 'Te quiero sin violencia' se basé en las
estadisticas que el equipo local recolecté. En todas las
escuelas secundarias de la localidad —3ros., 4tos. y a
vecesenlos 5tos.—"

(Instituciéon municipal)

“Trabajamos en talleres de educacién emocional para
varones, que se viene haciendo desde el ano 2014.
También hacemos talleres de empoderamiento de
mujeres en el marco de otras capacitaciones para que

asistan’”.

(Instituciéon municipal)
Como se observa, en varios casos se expresd la existencia de talleres y politicas
institucionales orientados al ambito escolar, barrial, e institucional, de formacion en géneroy
abordaje delasviolencias.

)

“Trabajamos en tecnologias y en una App que estd en
una etapa de testeo, para prevencion y denuncias’.

(Area mujer municipal)

Existe un vasto recorrido de los municipios y comunas en las tareas de prevencién, y es muy
importante que este tipo de experiencias puedan ser sistematizadas y monitoreadas en
cuanto a su impacto. Es fundamental ademas que este tipo programas y acciones cuente con
presupuestos y recursos suficientes para que sean politicas sostenidas en el tiempo y con
alcance universaly no solo acciones esporadicas o intermitentes en fechas especiales.

Consideramos que los municipios y comunas pueden constituir actores clave en la promocién
dela ESI, mas alla de lainstitucion escolar.

Articulacionyacuerdos interinstitucionales

En los capitulos precedentes no explayamos acerca de que uno de los principales aspectos del
Sistema de Proteccion Integral lo constituye la necesaria articulacion entre los distintos
niveles estatales, esto es lo que otorga el caracter de integral e intersectorial a la politica de
atencién de las violencias por motivos de género.
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Por ello, uno de los aspectos esenciales para la indagacion se refirié a la evaluacion que los
organismos intervinientes hacian respecto de los mecanismos de articulacién y coordinacion
interinstitucional.

En cuanto a la articulacion entre las instituciones involucradas a la ruta critica de la denuncia,
existen érganos estatales con los que se presentan mayores vinculos que con otros. Entre los
mas nombrados aparecen los siguientes: policia local, Comisaria de la Mujer, Secretaria de
Desarrollo Social, SAMCO, Servicio de Nifez municipal, Subsecretaria de Género provincial,y
Centros de Atencion Familiary Territoriales de Denuncia.

“Trabajamos en coordinacion con la Ccomisaria de la
Muijer y con desarrollo social (...) y con SAMCO, que
es de Salud”. (Area mujer municipal)

“Territorialmente coordinamos con Salud,
Eeducacion, el equipo de ninez, Desarrollo Social
—todos los equipos funcionamos en el mismo
edificio—. También con localidades aledanas (...). En
provincia articulamos con la Subse de Género, de
Diversidad Sexual y de Ninez".

(Area mujer municipal)

“Hoy trabajamos ante situaciones puntuales cuando
hay denuncias que nos llegan de la Comisaria de la
Mujer del municipio por situaciones de violencia
fisica o sexual. En esas puntualmente hacemos
atencién y acompariamiento’(Area mujer municipal).

7

A pesar de la coordinacién interinstitucional, quedan muchos acuerdos por concretar entre
las diferentes instancias, 6rganos y poderes estatales. En ese sentido, algunos municipios
expresaron la necesidad de avanzar en la formalizacion de acuerdos interinstitucionales de
coordinacion especialmente con lajusticiay con las fuerzas de seguridad.

)

“Los gobiernos locales tenemos mayor inmediatez,
mayor conocimiento de la poblacién. Pero
necesitariamos la existencia de ciertos acuerdos o

marco ministeriales de colaboracion’.
(Area mujer municipal)
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“A veces las situaciones son muy complejas y el nivel
de desgaste que produce que cada vez que tenés
que estar dependiendo de la voluntad de cada
policia, de cada fiscal del juez/a, del médico”.

(Area mujer municipal).

“Esta bueno que los municipios cuenten con
unidades locales de abordaje de violencia, pero creo
que hay que tratar de generar acuerdos mds estables
con algunos ministerios” (Area mujer municipal).

Con relacién a este aspecto, concluimos que el déficit de la ingenieria institucional del
Sistema de Proteccién Integral en cuanto tal deviene como uno de los principales obstaculos
a fortalecer. Pensamos que la respuesta estatal ante las violaciones a los derechos humanos
de las mujeres no puede limitarse a acuerdos artesanales e intermitentes sino en politicas de
largo plazo.

Les participantes del encuentro coincidian en que esta falta de acuerdo, claridad y
transparencia en la ruta, de traducia muchas veces en situaciones de violencias institucional y
revictimizacion.

Esta dimensidn permite reflexionar sobre lo que se denomina como “ruta critica”, en tanto
“proceso que se construye a partir de las decisiones y acciones que ejecutan las mujeres como
asi también las respuestas encontradas en su busqueda de soluciones cuando deciden
romper el silencio” (OPS/OMS, 1998).

Dados los relatos de los referentes locales, es plausible sefalar cudles son alin los obstaculos
y/o dificultades persistentes que enfrentan las dependencias estatales —y como
contrapartida las mujeres en situacion de violencia en el acceso a la justicia— vinculadas al
acompanamiento adecuado, a dar curso alas medidas de proteccién, entre otros aspectos.

Desafios y obstaculos a resolver desde la perspectiva
delos gobiernoslocales

En lo que sigue se desarrollaran, en primer lugar, los obstaculos que los equipos locales
encuentran en el proceso de acompanamiento y empoderamiento de las mujeres que han
atravesado situaciones de violencia de género.

127



Estrategias para el fortalecimiento de la autonomia de quienes
atraviesan situaciones de violencias por motivos de género

Muy pocas instituciones asistentes al encuentro mencionaron contar con programas para el
fortalecimiento de la autonomia econdmica de las mujeres que han atravesado situaciones de
violencias. Sin embargo, todes coincidieron en la importancia que tiene el desarrollo de
politicas de empleabilidad, especialmente para aquellas mujeres que se encuentran en una
situacion de pobreza o vulnerabilidad.

Estas acciones, a su vez, son necesarias para hacer frente al proceso de precarizacion e
invisibilizacion del trabajo de las mujeres en el dmbito doméstico y para reparar las secuelas
de la violencia econémica que las atraviesa muchas veces en contextos de violencia
domeéstica.

La falta de recursos econémicos constituye uno de los aspectos centrales por los cuales
muchas veces las mujeres no acuden en busqueda de ayuda.

)

“Es un taller productivo textil que se llama 'cosiendo
géneros, por el cual acompafiamos 5
emprendimientos de mujeres que han transitado por
el espacio o que hemos detectado algtin tipo de
vulneracién de derechos. Estamos tratando de
trabajar la autonomia de estas mujeres”

(Area mujer municipal).

“Economia y vivienda deben ser otro eje de debate y
ver la politica publica como drea metropolitana”

(Area mujer municipal).
Ademas, los dispositivos para el trabajo con agresores en el ambito de salud son escasos, lo
cual se vuelve especialmente grave en aquellas situaciones que implican consumo

problematico.

“Hay una débil atencion psicoldgica: Lo que es la
parte psicoldgica se complica un poco. Dentro del
centro de salud hay una psicdéloga pero estd

abocada a las derivaciones de la escuela”.
(Institucion comunal)
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Cabe destacar que en el contexto de pandemia esta situacién se ha recrudecido. Las mujeres
en situacion de pobreza se ven mas afectadas, no solamente por el aumento del trabajo de
cuidadosy la pérdida de ingresos si estan en la informalidad, sino por las propias condiciones
materiales de infraestructura en sus hogares, barrios y comunidades. La falta de acceso a
bienes y servicios potencia a su vez la imposibilidad de “quedarse en casa” y con ello la
potencialidad de estar expuestas a mas riesgos de contagio.

Quienes habitan en los margenes y necesariamente han tenido que emprender formas
colectivas y solidarias de organizacidon son quienes se encuentran expuestes en mayor
medida a los riesgos y violencias desplegadas a partir de la politica securitaria del aislamiento
individual y la paralizacién de la economia. Asi se hallan,por ejemplo, las poblaciones con
formas de organizacién comunitaria,quienes participan y sostienen la economia popular y
quienes se estaninsertas en mercados clandestinosy no reconocidos.

Por otra parte, muchas profesionales y/o emprendedoras se ven ante la necesidad de
desarrollar nuevas formas virtuales de comercializacion o trabajo, sin disponer de los
conocimientos y herramientas necesarios para ello. Por ello consideramos de suma
importancia que existan lineas de investigacién que indaguen respecto del fenémeno de
feminizacion de la pobreza y las dimensiones de fortalecimiento de la autonomia econémica
delas mujeresypersonas LGBTTI+.

Las limitaciones presupuestarias en el ambito de los gobiernos locales

Con relacion a lo anterior, la falta de presupuesto para el desarrollo de politicas adecuadas y
suficientes fue otro de los emergentes detectados por los equipos. Cabe destacar que la
adecuada financiacion de las politicas publicas constituye otra de las dimensiones
fundamentales de la debida diligencia en el marco de la Convencion de Belém Do Para.

“Coronda y Santo Tomé estdn en este momento
compartiendo juez. Quieren que nombren un juez
para Santo Tomé. Se necesita un presupuesto muy
grande para el traslado. (...). Duplicaron el costo de
los botones también” (Area mujer municipal).

“No tenemos refugios pero quramos un acuerdo con
el SAMCO para urgencias” (Area mujer municipal).

Asimismo, otro de los aspectos que se sefalan es la situacion de precarizacién que atraviesa a
les trabajadores de estas areas. Dado que la mayoria del personal de los servicios locales se
encuentravinculado alos municipiosy comunas a través de contratos de servicios de locacién
de servicios que son financiados por convenios periédicos con la Provincia.

Consideramos que, atento al lugar central que ocupan los municipios y comunas en el marco
del Sistema de Proteccion Integral, y a la gran cantidad de riesgos a los que se expone a este
tipo de trabajadores y trabajadoras, resultan fundamental la institucionalizacion de las areas
de género mediante ordenanzay laincorporacion de trabajadores de planta.
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Esto promueve una formacioén continuay a largo plazo del personal, dado que la situacién de

precarizacién lleva a unarotacion constante del personal.

Lo mencionado deberia ser una de las principales demandas de los gremios que representan a

trabajadoresy trabajadoras municipales.

“En cuanto a los desafios, en el drea se ven precariza-
cion de los equipos y no es nada casual que seamos
todas mujeres. En general los servicios locales son
mujeres y en particular en nuestra localidad es el mds
precarizado”. (Area mujer municipal).

“Una de las cosas que me preocupa, y que lo dijeron, es
la viabilidad de los presupuestos con relacion al sos-
tenimiento de las dreas de género y de todo el trabajo
de promocion, proteccion y asistencia. Porque en Rin-
con todo el equipo depende del convenio, son
condiciones de precarizacion acentuadas’.
(Area mujer municipal).

)

Por ultimo, emergen desafios vinculados a la movilidad de las mujeres durante la ruta de la
denuncia interinstitucional. Creemos que el desarrollo de politicas de movilidad o de otros
medios que garanticen el acceso a la justicia de las personas que se encuentran en lugares

remotos o lejanos a los centros de atencién es primordial.

O

“Las intervenciones son demasiado artesanales mds
alla de que haya protocolo. Falta movilidad: La
movilidad en general se utiliza para otras cosas, pero
cuando planteamos la urgencia por ejemplo las
comunas y municipios, ;estdn preparadas para las
urgencias?” (Area mujer municipal).

‘Al momento de las situaciones, hay que acompanar a
la persona a hacer la denuncia a Santa Fe. Nosotros no
tenemos un movil designado. Asi que, si no hay movil,
sevaconunremis”

(Area mujer municipal).
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Lavisibilidad de los equipos de atencion

También surgio del encuentro la necesidad de profundizar las campanas de difusion respecto
de los derechos y recursos con que cuentan las personas ante una situacién de violencias por
motivos de género. Se puso especialmente de manifiesto laimportancia de visibilizar las areas
locales. Asimismo, otro emergente fue que se requiere trabajar en la sensibilizacién de otras
formas de violencias mas alla de la violencia fisicay en el Ambito doméstico.

)

‘Lo que tenemos es que trabajar con violencias
silenciosas, si bien se han presentado dos situaciones
pensdbamos cémo trabajar esto de las denuncias”
(Area mujer municipal).

“No hay conocimiento del espacio: La gente en esas
situaciones acude a la comisaria, al equipo no acude”
(Area mujer municipal).

“No se habla de género: la comunidad es muy cerrada
y conserva en el seno familiar todo. No se habla de
género, violencia o diversidad sexual” (Area mujer

municipal). Q

Por ultimo, cabe destacar que les participantes valoraron muy positivamente el desarrollo de
este encuentro a los fines de socializar mecanismos de articulaciéon y capacitacion
institucional con el objeto de aceitar los protocolos de atencién a las violencias.

)

“Tenemos que abordar mds casos de violencias de
mujeres lesbianas y varones gays porque siguen
invisibilizados”. (Institucion municipal)

Debilidades del sistema

En cuanto a las debilidades del sistema, los equipos municipales pusieron de manifiesto la
importancia de fortalecer la respuesta de la justicia y de las fuerzas de seguridad. Ademas, se
menciond la importancia de transversalizar la perspectiva de género y la atencion de las
violencias en toda la estructura municipal, ya que lo que se observa es que muchas veces
estos equipos ser perciben actuando de manera aislada o sin el respaldo necesario por parte
de las otras areas. Esto a su vez tiene un impacto directo en los presupuestos y recursos
disponibles.
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“Coordinamos muy bien con salud, nos cuesta con
seguridad vy justicia. Los jueces comunitarios les
cuesta aceptar cudles son sus funciones en el tema,
sobre todo cuando hay que tomar medidas’. (Insti-
tucion municipal)

“Ahora queda ver como capacitar, qué implica hablar
de género, qué implica firmar ese convenio. Hablar de
los recursos. Cémo trabajar con la comuna, con los
empleados los funcionarios’.

(Institucion municipal)

“En esto del acompanamiento y hacer la denuncia con
la medida, bueno ver si en la justicia hay forma de
agilizarlo. Que uno no tenga que salir como bombero o
la mujer sola. No olvidarnos de que la ley establece
corresponsabilidad”.(Institucion municipal) Q

Por ultimo, cabe destacar que les participantes valoraron muy positivamente el desarrollo de
este encuentro a los fines de socializar mecanismos de articulacion y capacitaciéon
institucional con el objeto de aceitar los protocolos de atencién a las violencias.

)

“Nos falta espacios de encuentro y capacitacion, los
municipios pequenos podemos aprender de los
grandes. Como una especie de cronograma, dos o
tres veces al ano para poder intercambiar esto. Hay

emergentes como la movilidad, los recursos
econdmicos, etc., que todas estamos contando”
(Area mujer municipal). 0
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Reflexiones finales

A modo de cierre de esta seccién compartimos algunas reflexiones finales de sintesis del
encuentro:

- Uno de las principales conclusiones que emerge es la precariedad y la fragilidad del sistema
en cuanto a los déficit en las ingenierias institucionales de coordinacion, articulacién y
monitoreo entre los distintos niveles estatales.

-Se advierte que la creacion de dreas de género alin se encuentra en un procesoy es necesario
fortalecerlo ,a tres anos de la implementacién del Programa “Mujeres en Municipios vy
Comunas” (Decreto 1785). Ademas, la creacion de las mismas no se presenta de forma
independiente sino muchas veces en conjunto con las dependencias de nifez y/o
adolescencia. Por otro lado, se observa la necesidad de contar con protocolos de actuacién
que incluyan a las distintas localidades y que no solo se elaboren de forma interna, teniendo
en cuenta la importancia de los acuerdos con el Estado provincial especialmente en aquellas
areas estratégicas.

- Se evidencia un déficit con relacién a la cantidad de recursos humanos asignados a esta
tarea, asi como capacitaciones y/o espacios de formacion para el abordaje y la atencién de
estos casos.

- En consonancia con ello, se observa desde el ambito local la necesidad de avanzar en la
formacion de género al interior del Poder Judicial, las fuerzas de seguridad y los empleados
estatales en general con el objeto de lograr una articulacién y didlogo mas fluido, partiendo
desde un mismo paradigma de intervencién.

- También es necesario remarcar la importancia de la conformacién y fortalecimiento de los
equipos de trabajo interdisciplinarios especializados, en los que se recomienda incluir la
perspectiva de las ciencias sociales en pos de brindar el registro y la sistematizacién de datos
estadisticos, asi como diagndsticos integrales.

- Se ha detectado la carencia de recursos econémicos y estabilidad laboral para las
profesionales, asi como la falta de adecuacion de los presupuestos para las funciones
establecidasy el volumen que adquirié esta problematica en el tltimo tiempo.

En esta linea, es necesario indicar que el Area Metropolitana solo cuenta con dos municipios
que garantizan la atencion de violencias por motivos de género las 24 horas. Se observa la
necesidad de desarrollar estrategias para garantizar la disponibilidad de los servicios locales
de atencidonyacompanamiento.

- En dltimo lugar, se evidencian nuevas dimensiones para pensar en clave de género que
requieren de una atencion inmediata. Por un lado, es de interés recalcar sobre el modo de
abordaje y los desafios que se presentan ante las diversidades sexualesy el colectivo LGBT+;
por el otro, resulta central lograr un mayor avance de las politicas estatales para detectar las
violencias naturalizadas que en muchos casos se presentan de manera opaca y/o silenciosa,
configurando espacios donde se reproduce la vulneracién de los derechos.
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Reflexiones finales

A modo de cierre de esta seccidon compartimos algunas reflexiones finales de sintesis del
encuentro:

- Uno de las principales conclusiones que emerge es la precariedad y la fragilidad del sistema
en cuanto a los déficit en las ingenierias institucionales de coordinacion, articulacién y
monitoreo entre los distintos niveles estatales.

-Se advierte que la creacion de dreas de género alin se encuentra en un procesoy es necesario
fortalecerlo ,a tres afos de la implementacion del Programa “Mujeres en Municipios y
Comunas” (Decreto 1785). Ademas, la creacidon de las mismas no se presenta de forma
independiente sino muchas veces en conjunto con las dependencias de nifez y/o
adolescencia. Por otro lado, se observa la necesidad de contar con protocolos de actuacién
gue incluyan a las distintas localidades y que no solo se elaboren de forma interna, teniendo
en cuenta la importancia de los acuerdos con el Estado provincial especialmente en aquellas
areas estratégicas.

- Se evidencia un déficit con relacion a la cantidad de recursos humanos asignados a esta
tarea, asi como capacitaciones y/o espacios de formacion para el abordaje y la atencién de
estos casos.

- En consonancia con ello, se observa desde el ambito local la necesidad de avanzar en la
formacion de género al interior del Poder Judicial, las fuerzas de seguridad y los empleados
estatales en general con el objeto de lograr una articulacién y didlogo mas fluido, partiendo
desde un mismo paradigma de intervencion.

- También es necesario remarcar la importancia de la conformacién y fortalecimiento de los
equipos de trabajo interdisciplinarios especializados, en los que se recomienda incluir la
perspectiva de las ciencias sociales en pos de brindar el registro y la sistematizacion de datos
estadisticos, asi como diagndsticos integrales.

- Se ha detectado la carencia de recursos econdémicos y estabilidad laboral para las
profesionales, asi como la falta de adecuacién de los presupuestos para las funciones
establecidasy el volumen que adquirié esta problematica en el tltimo tiempo.

En esta linea, es necesario indicar que el Area Metropolitana solo cuenta con dos municipios
gue garantizan la atenciéon de violencias por motivos de género las 24 horas. Se observa la
necesidad de desarrollar estrategias para garantizar la disponibilidad de los servicios locales
de atenciéonyacompanamiento.

- En dltimo lugar, se evidencian nuevas dimensiones para pensar en clave de género que
requieren de una atencién inmediata. Por un lado, es de interés recalcar sobre el modo de
abordaje y los desafios que se presentan ante las diversidades sexuales y el colectivo LGBT+;
por el otro, resulta central lograr un mayor avance de las politicas estatales para detectar las
violencias naturalizadas que en muchos casos se presentan de manera opaca y/o silenciosa,
configurando espacios donde se reproduce lavulneracién de los derechos.
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05

CAPITULO5:
CARACTERIZACION DE CASOS

DE VIOLENCIAS POR MOTIVOS

DE GENERO EN EL GRAN SANTA FE

“Alerta, alerta que camina,

Agentes opresores,

De la cama a la cocina’.

(Cancion feminista del Encuentro de 2001).
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En la presente seccién analizamos una base de 100 relatos correspondientes a situaciones
violencias de género en el Gran Santa Fe a la cual se tuvo acceso en el marco del Proyecto de
Extension “Yo Acompafno” desarrollado en forma conjunta entre el Programa de Género de la
UNL y el Gobierno de la Ciudad de Santa Fe. Se trata de situaciones que tuvieron lugar en el
periodo 2016-2019.El objetivo de esta seccién es poder poner en didlogo las categorias
analizadas anteriormente con las perspectivas y experiencias de las mujeres que han
atravesado situaciones de violencias y a las cuales acompafnamos en el marco del mencionado
proyecto.

En lo que sigue se presentan algunos de los principales emergentes que hemos encontrado
para seguir pensando las estructuras de las violencias por motivos de género contra las
mujeres en la regién. Los relatos, en algunos casos, se han construido en primera persona a
través de la mujer que atraveso la situacién de violencia y, en otros casos, a partir de lavoz de
les operadores que acompanaron las situaciones.

“Suamigo el poli”

Uno de los obstaculos mas habituales que se observan especialmente en el ambito de las
localidades pequenas, como también en determinados barrios, es la connivencia o cercania
entre el agresor y el personal de comisaria. Esto evidencia de la importancia de contar con
otros dispositivos mas alla de las comisarias para laradicacién de las denuncias.

O

"Mi pareja es muy amigo de los policias de Monte Vera,
siempre le regala chanchos o le hace asados, por eso
cuando yo quiero ir a denunciar no me quieren tomar
la denuncia. Yo ya estoy cansada de todo esto, nosé a
donde mds ir”.(Mujer victima de violencia de género de
Monte Vera)

"En la comisaria de Recreo no hay constancia de que él
haya sido notificado de la medida de distancia...V
refiere que T tiene contactos en la comisaria de
Recreo, por lo cual cada vez que lo detienen sale. Ha
amenazado a su familia, a sus padres y hermana; y le
ha mostrado armas para asustarla.

(Mujerde 40 anos, Recreo, 2016) a

¢Porqué no piden ayuda?

Entre los interrogantes en torno a las violencias por motivos de género uno de los principales
se refiere a cudles son las razones por las que muchas veces las victimas no denuncian o no
piden ayuda. Aligual que en otras investigaciones realizadas en otros contextos, encontramos
gue lafalta de confianza en el sistema, la dependencia econémica de la pareja o laimportancia
dela carrera profesional para el sostenimiento familiar, que
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reafirma la idea del varén proveedor, el miedo y la sensacién de impunidad —en particular
cuando se trata de agresores con problemas de consumo y que ya cuentan con antecedentes
penales— constituyen algunos de los obstaculos y barreras que las mujeres encuentran para
salir de la situacién de violencia.

Cabe destacar que se observa que el contexto de impunidad se ve reforzado cuando incluso
sus parejas se encuentran en la carcel, privadas de libertad, y siguen ejerciendo violencias a
través de terceras personas, amenazas o incluso mediante la violencia fisica y sexual en el
marco de las visitas.

O

"Tenia un matrimonio de 30 anos, tenemos hijos, 3
mayores de edad y un menor de 16...él me saca de
mi casa diciendo que soy violenta...yo nunca lo
denuncié porque el trabaja en el banco, y me decia
que tenia que ser intachable".

(Mujer de 60 arios, Santa Fe, 2018)

"No quise hacerle medida de distancia ni denunciar
mds nada porque sé que si ellos se deciden a
matarme, lo van a hacer". (Mujer de 40 aiios,
Rincén, 2019)

"Por miedo no lo dejaba...me decia que le iba a
pegar un tiro a mis nenas adelante mio. Me pedia
que le llevara droga y celular a la cdrcel. Vendia
droga por €él, mientras el estaba preso... me decia
que era para mantener a la familia pero yo no veia
un peso". (Mujer de 27 afos, Recreo, 2017)

“Me empezé6 a hablar que lo perdone, que lo hizo
porque estaba drogado, me decia que no trabajaba,
que estaba drogado siempre, que hacia macanas en
su barrio. Yo le di la copia de la medida, él me la
rompio, y entonces quise apretar el botén”

(Mujer de 25 anos, Santa Fe, 2019)

"Me decia que era una miliquera, una pasa datos y
me amenazo de muerte varias veces" (Mujer de 40
ANOS, Coronda, 2017)
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“"Las hermanas de V relatan que ellas sabian que esto
iba a terminar mal, que 'se cansaron de decirle a su
hermana que lo deje y no vuelva con él', pero suponen
que producto del miedo, de terror que le tendria a Z,
como asi también ante la falta de respuesta obtenida
por parte de la policia y la justicia no se habria
animado de finalizar la relacién. Refieren que el Sr.
habria estado preso anteriormente en la Cdrcel de las
Flores, desconociendo porquéé tipo de delito".

(Familiar de victima de doble femicidio, 2019)

“Cuando estd radicando la denuncia, nos informa que
él llega con sus 4 hijos a sede policial a buscarla,
diciéndole que vuelva a la casa, que no va a tirar todo
por la borda por una cosa asi. Nos dice que esto la
enoja porque él siempre trata de manipularla
emocionalmente con los nenes, que en otras
ocasiones ha querido denunciarlo, y él le dice cosas del
tipo 'vas a destruir a la familia', 'vas a dejar a tus hijos
sin padre', 'si me voy, ;quién te va a mantener?', dado
que ella es ama de casa y no tiene ningun ingreso,
entre otras cosas, que hacen que ella se replantee su
idea de denunciarlo. Ademds, cuando ella se fue, solo
su hija mayor estaba despierta, por lo que para ir con
todos los ninos ella asume que los desperté para
'montar una escena' y que ella desista de radicar la
denuncia” (Mujerde 27 afios, Santa Fe, 2017).

"Ella manifiesta que quiere separarse, pero que tiene
miedo de no poder mantener a sus hijos, ya que no
trabaja, y él es el sustento de la familia. Nos comenta
también que luego de los golpes y amenazas, él llora y
le pide perddn, por lo que ella termina perdondndolo.
Nos comenta que él la ha amenazado con armas
anteriormente, dado que tiene una escopeta que le
prestd su padre para seguridad y que le ha dicho cosas
como 'te voy a volar la cabeza', gatilldndole en una
ocasion, si bien el arma no tenia municiones, pero ella
sostiene que solo lo hace para amedrentarla y
manipularla" (Mujer de 27 anos, Santa Fe, 2017).
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“Las hermanas de V relatan que ellas sabian que esto
iba a terminar mal, que 'se cansaron de decirle a su
hermana que lo deje y no vuelva con él', pero suponen
que producto del miedo, de terror que le tendria a Z,
como asi también ante la falta de respuesta obtenida
por parte de la policia y la justicia no se habria
animado de finalizar la relacion. Refieren que el Sr.
habria estado preso anteriormente en la Cdrcel de las
Flores, desconociendo porquéé tipo de delito".

(Familiar de victima de doble femicidio, 2019)

“Cuando estd radicando la denuncia, nos informa que
él llega con sus 4 hijos a sede policial a buscarla,
diciéndole que vuelva a la casa, que no va a tirar todo
por la borda por una cosa asi. Nos dice que esto la
enoja porque él siempre trata de manipularla
emocionalmente con los nenes, que en otras
ocasiones ha querido denunciarlo, y él le dice cosas del
tipo 'vas a destruir a la familia', 'vas a dejar a tus hijos
sin padre', 'si me voy, ;quién te va a mantener?', dado

que ella es ama de casa y no tiene ningun ingreso,
entre otras cosas, que hacen que ella se replantee su
idea de denunciarlo. Ademds, cuando ella se fue, solo
su hija mayor estaba despierta, por lo que para ir con
todos los ninos ella asume que los desperté para
'montar una escena' y que ella desista de radicar la
denuncia” (Mujerde 27 afos, Santa Fe, 2017).

"Ella manifiesta que quiere separarse, pero que tiene
miedo de no poder mantener a sus hijos, ya que no
trabaja, y él es el sustento de la familia. Nos comenta
también que luego de los golpes y amenazas, él llora'y
le pide perddn, por lo que ella termina perdondndolo.
Nos comenta que él la ha amenazado con armas
anteriormente, dado que tiene una escopeta que le
presto su padre para seguridady que le ha dicho cosas
como 'te voy a volar la cabeza', gatilldndole en una
ocasion, si bien el arma no tenia municiones, pero ella
sostiene que solo lo hace para amedrentarla y
manipularla" (Mujer de 27 aiios, Santa Fe, 2017).
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“Yo nunca contaba nada a mi familia porque estaba
amenazada. Hasta que un dia me pegé tanto que
quedé desmayaday salicon lo puesto”.
(Mujerde 30 anos, Santo Tomé, 2019).

“Pero yo naturalicé todo, él consume alcohol todos los
dias, y el hecho de que era mi jefe también me hacia

continuar”
(Mujerde 38 anos, Santa Fe, 2019)

Miedo a morir: el estado de terror que produce la

amenaza de muerte

Otra de las constantes que hemos podido observar en estas situaciones es la sensacién de
terror permanente con que viven aquellas mujeres que se encuentran de modo permanente
amenazadas de muerte. Las formas a través de las cuales se desarrollan las amenazas son
variadas, pero siempre producen un grave dafo psicolégico y afectan rotundamente la calidad
de vida, las rutinas y la posibilidad de desarrollo y autonomia de las mujeres. Esta situacion
ocasiona un estado de tensidn constante que trae graves secuelas en la vida de las mujeres y
sus hijes.

O

"Ayer, cuando iba a llevar al nene a la escuela, se me
cruza una moto adelante y me mandan a decir 'dice el
P que élva a volver a caer en cana, pero por tu muerte,
que no corra porque el meva a alcanzar'. (Mujerde 27
anos, Recreo, 2017)

“Encontré un ramo de flores cuando volvi a casa con una
tarjeta que decia que era para mi cajon”.
(Mujer de 28 arios, Santa Fe, 2018)
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"A la madrugada fue con una cuchilla, a mi casa... yo
estaba durmiendo, escucho ruido, empiezo a
preguntar...€l abrié la ventana, me empezo a tirar con
la cuchilla, me empezé a decir te voy a matar, yo no
decia nada. Me encierro en el bario y llamo al 911... El
se quedd adentro del auto del vecino, estaba
esperando que salga, escucho el ruido de la policia, y
empezo a tirar ladrillos al techo, la policia lo corria,
sacaelarmayle tiraala policia, la policia no lo agarra.
Le dije donde estaba a la policia. Fue la policia ala casa
de la abuela, la abuela no le dijo nada. Vuelvea la casa
deél, se saco laropa, se descarté del arma, se acosté a
dormir, la policia lo quiso llevar, su hermano le pega al

policia, se quiso escapatr, sale con la cuchilla y hiere a
un policia, los mordié a los policias. Se lo llevé de pies y
manos la policia”. (Mujer de 28 anos, Santa Fe, 2018)

"El martes ella sale de la casa y el cierra la puerta
dejando los hijos adentro. Desde adentro él le
mostraba por la ventana como tiraba alcohol y
amenazaba con prender fuego todo. Ella tiraba
piedras y queria romper la puerta para entrar. Al llegar
la policia y verla arrojando piedras, intuyen que ella es
la agresora". (Mujerde 41 anos, Santa Fe 2019).

“Cuando todo quedalejos”

Dentro de los emergentes que pudimos detectar estan las dificultades que muchas veces
encuentran las mujeres para poder movilizarse a las distintas instituciones en las cuales
denunciar o solicitar asistencia. Esto da cuenta de la importancia de tener espacios de
acompafnamiento descentralizados en las grandes ciudades y al menos un espacio de
referencia en cada localidad.

O

"En noviembre me pego en la calle y me dijo 'te voy a
prender fuego'. De ahi me dirigi a la comisaria a
denunciar pero como estaba en reparacion se habia
mudado lejos y no fui. Cuando llegué a mi casa la

encontré prendida fuego".
(Mujer de Rincon que denuncié en el aino 2016)
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La cargay exposicion de las mujeres en la tramitacion de
las medidas

Un aspecto mas que advertimos es la carga excesiva que representa para las mujeres el hecho
de tener que tramitar por sus propios medios la notificacién de las medidas y los resultados de
las mismas. El hecho de tener que acercarse a la comisaria del domicilio del agresores
vivenciado por muchas mujeres como la exposicién a un riesgo mayor. Esta situacion se
vuelve especialmente grave cuando las mujeres recientemente han padecido golpizas o
vienen de episodios de gran angustia y estrés que les impiden sostenerse en la ruta de la
denuncia. Otro obstaculo que se encuentra es la imposibilidad, por razones laborales, de
disponer de una jornada completa para la gestion de las medidas. En este sentido,
consideramos que es un avance el hecho de que en la pandemia se haya podido emplear un
circuitovirtual de notificacion.

Fui alaunidad a gestionar medidas, diligencié la miay

el boton, pero no fui a la del domicilio del agresor ya
que el vive a 2 cuadras de alli". (Mujer de 30 afnos,
Santa Fe, relato de 2018) a

"Se le comenta la importancia de realizar igual las
medidas pero dice que no puede moverse de aqui par
alld con su bebé y ademds porque tiene una punalada
en la columna y no puede caminar. Le comento la
posibilidad de conseguir movilidad manana, me dice
que a la manana trabaja, y que tiene miedo de que la
echen si vuelve a faltar".(Mujer de, 21 anos, Santa Fe,

2019).
)

Por qué vuelven

Algunos de los estereotipos que respecto de las victimas de violencias por motivos de género
se corresponden con los prejuicios en torno a porqué las victimas vuelven con sus parejas
agresoras. En esta seccién pretendemos dar cuenta de las gravosas circunstancias y
condicionamientos que generalmente a atraviesan a estas mujeres. Los mandatos familiares,
las coacciones y amenazas, asi como la situacion de vulnerabilidad econémica y habitacional,
son los principales emergentes por los cuales muchas veces las mujeres no pueden terminar
conlarelaciénviolenta.

)

“Estdn juntos desde que el salié de la cdrcel (él tenia 18
anos). Sale de Las Flores, estaban bien el primer
tiempo, luego comienza a celarla...ella se fue de la

mamd pero él la fue buscar y amenazé a la mamdd.
Ellavolvié por miedo” (Operadora drea municipal).
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“Es un pibe bueno pero se pierde con la droga”.
(Mujer de 30 anos, Santa Fe, relato de 2018)

"Luego de varios intentos mds para reconstituir la
relacion, en abril de 2018 decide irse a vivir a lo de su
mamd, dado que no tenia otro lugar para irse. Sus hijxs
se quedan con su padre. Este le clona su teléfono en
ese tiempo, por lo que se entera de todas sus
conversaciones y refiere que comenzo a acusarla de
que tenia un amante, para desmentir esto, que a su vez
refiere que era mentira, vuelve luego de un mes, pero
todo iba empeorando. Una semana duré en la casa
hasta que se vuelve a lo de su madre.(Mujer de 50
anos, Rincon, Relatode 2019)

"Comenta que estuvieron 22 anos juntos, no estdn
casados. Siempre hubo violencia, desde que eran
novios. Muchas veces intenté separarse, pero su
madre le decia que tenia que volver, no tenia donde
irse". (42 anos, Santa Fe, 2017)

"Cuando se indaga el motivo por el cual regresaba con
él se larga a llorar y dice que ella no tuvo una familia,
que no conocioé a su padre y que ella queria darle una
familia a su hijo". (Santa Fe, 36 aiios, 2018).

"Estd separada hace 4 anos, el primer afo volvié dos
veces, volvia porque decia que lo iba a matar a su
padre, ya le habia pegado, lo agarré con una picana.
(24 anos, Santa Fe, 2018) Q

Las formas de la violencia policial

No obstante esta reforma normativa, es constante escuchar en los relatos de las victimas
de violencias de género situaciones vinculadas a malas practicas policiales. Entre los
errores mas comunes nos encontramos con situaciones en las cuales las mujeres quisieron
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contar mas en profundidad los anos de violencia sufrida y la policia les manifesté que se
centraran solo en la Gltima agresién; con la omisién de informar a las mujeres sobre los
derechosy recursos disponibles para la asistencia, tal como lo establece la Ley 26. 485; con la
minimizacién o naturalizacién de los de los hechos denunciados; la exigencia de prueba o
testigos; la negativa a entregar una copia de lo denunciado; los mensajes policiales de
desincentivo a las victimas; la especial discriminacion que sufren las mujeres transexuales
cuando acuden a denunciar; y preocupan como hechos de mal trato mas graves aquellos en
los cuales se confunde el estatus de victima de la mujer con el de perpetradora y donde las
mujeres resultan detenidas al igual que sus agresores por haber adoptado una actitud
defensiva( Bodeldn Gonzalez, 2013). A continuacidn, se describen algunas de las situaciones
gue hemos podido detectaren el marco de estainvestigacion:

)

“No le dieron copia de la denuncia en la segunda. Le
dijeron que no se la podian dar’.
(Operadora, Santa Fe, 2018)

“Quiero saber porqué salié tan rdpido de estar preso,
quisiera comunicarse con el/la fiscal para ver qué pasé
ya que no me informaron nada’.

(Mujerde 34 anos, Santa Fe, 2017).

“Fui a hacer unos trdmites al Banco Santa Fe 'y
aparecio de la nada... Yo no tenia

el botén conmigo, él agarré la nena y me
amenazaba. Me hizo tomar el cole y me llevé hasta
Alto Verde donde me cagé a palos. Los vecinos
dieron aviso a policia. El primer mévil me dijo que si
yo denunciaba iba a quedar

detenida porque me defendi con algo filoso,

el segundo mévil me dijo que eso no era asi y me
llevaron a hacer la denuncia”.

(Mujer de 26 anos, Rincon, relato de 2019).

“Yo me reuni con el fiscal, quien me dijo que si pasaba
algo llame a la policia que a él lo iban a
detener.Cuando llamé la policia me dijeron que no
habia denuncia u orden para detenerlo,me
preguntaban si me habia golpeado o algo, les dije que
no, pero que me estuvo llamando un montoén de veces
y estaba ahi siguiéndome, dijeron que no podian hacer
nada’”. (Mujerde 50 afos, Rincén, relato de 2019)
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‘Al dia siguiente se acerca a la comisaria sub 4ta.
donde lo habia notificado, refiere que no encontraban
el papely que no lo habrian hecho, por lo tanto. Vuelve
a ir al dia siguiente y refieren de la misma que no lo
podian encontrar. Por lo que optaron por citarlo
telefénicamente delante de ella. A lo que él responde
en esa oportunidad y refiere que se dirigia a la
comisaria para ser notificado y ella debia irse’.
(Operadora, Santa Fe, 2019).

“Hoy a mi hija R le pegé patadas en el piso, le daba
pinas en la cara y en la cabeza... todo porque R se
hizo un tatuaje...yo sali a la avenida con los chicos
porque me pego una patada 'y me echd... y llamé a
mis familiares y a los de él y fueron a nuestra casa,
también llegé Gendarmeria y el 911...el personal
policial cuando llegé le pidié que se vaya a dar una
vuelta y que respire... él agarré mis cosas (celular y

otras pertenencias) y las dejé adentro del auto,

lo cerré con llave, se llevé la llave del mismo y se fue
en su camioneta’.

(Mujer de 50 anos, Santa Fe, 2019)

“Es una falencia de la justicia. Cuando damos aviso,
los fiscales desestiman porque quieren ver sangre o
muerte. Dicen que es un tema del tribunal de familia.
Ellos deberian dar orden de detencion por fax’. (relato
de un comisario en Recreo, 2015).

"Refiere que en la comisaria la tratan mal,

un policia le dijo 'son todas iguales, usan a los hijos',
se le sugiere que denuncie esta situacion en asuntos
internos. (Operadora, sobre mujer de 26 arios,
Arroyo Leyes, 2018)
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"Fuimos a hacer la denuncia, en la comisaria de Alto
Verde. Al principio, me quisieron persuadir en la
comisaria de que no haga la denuncia 'porque era

mucho lio'. Ese hombre después se fue, y vino otro que
me tratd bien y me la tomaron. No le entregaron copia

deladenuncia".

(Mujerde 27 anos, 2018, Santa Fe).

Esaclasede pibas

Otro de los aspectos que hemos podido detectar es que muchas mujeres se encuentran
atravesadas por ciertos estereotipos por los cuales piensan que la violencia se justifica en
ciertos contextos, o que determinadas formas de control y violencia en la familia son legitimas
segun la conducta “desviada o no” de las mujeres.Nos encontramos con que muchas mujeres
desarrollan ciertos estilos de vida o se privan de ciertos deseos y actividades para evitar esta
“desviacién” que seria pasible de castigo y control en el dmbito doméstico. Esto, a suvez, deja
en un estado de perplejidad a quienes se perciben como “buenas mujeres”, que cumplen con
el rol de buenas madres-esposas y sin embargo resultan victimas de diversas formas de
castigo. Se observa muchas veces que las mismas mujeres buscan diferenciarse de ese “otro
tipo de mujeres” que su pareja proyecta sobre ella.

“El se empezé a drogar en el pasillo, se quedaba toda la
madrugada despierta... el sdbado a la noche lo matan
a mi hermano y él se entera. Ellos no se querian (mi
hermano y mi pareja). Luego de esto mi pareja me dijo
'yo lo queria matar a tu hermano', ahora 'yo te voy a
matar como lo mataron a tu hermano'...me
amenazaba con el revélver a mi'y a mis hijos. 'Total
nadie se va a enterar que fui yo'. Yo le decia que me
haga algo a mi, pero no alos chicos. Los vecinos llaman

a la policia. EL patrullero para en la puerta, yo salgo a
los gritos. Lo sacan a él, él se reia diciendo 'yo ya salgo’,
'yvo cuando salga te mato''me van a creer a mi, no a
vos'..." Aclaro que nunca conoci el baile ni la calle,
nunca fumé un cigarrillo, no soy esa clase de piba
como para que él me trate asi”. (Mujer de 26 Anos,
Rincén, 2018).
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Violenciaenlacarcel

También surgio en este andlisis la cuestion de las violencias al interior de las carceles en los
contextos de visitas. Y resulta gravemente preocupante el hecho de que en ninguna de estas
circunstancias el personal policial haya detectado estas circunstancias, ni tampoco se brindé
un marco en el cual las mujeres pudieran pedir ayuda. Pensamos es importante desarrollar
protocolos de prevencion y actuacién en el marco de las visitas, considerando la frecuencia
con que se dan estas situaciones.

O

“Lo conoci cuando estaba preso por un homicidio...le
tiré un tiro a un chico, nada que ver...era un tiroteo, en
la causa no saben si era verdad eso... La segunda
salida que él tuvo me rompio el celular... él no queria
que yo vaya a lo de mi familia que vivia en Parand. No
queria que tenga amistades...Si encontraba alguien y
me ponia a charlar, él me apuraba. Tampoco aprobaba
las amistades de la iglesia evangelista a la cual
concurria. Luego estuvo preso por haberme
golpeado...cuando salié en libertad, si yo no queria
estar con él, me golpeaba. La tercera vez que lo fui a
visitar en la cdrcel me golped en la boca...yo quise
quitarme la vida en dos ocasiones...no le encontraba
solucién a las cosas”. (Mujer de 24 afos, Santa Fe,
2018).

“Vine en noviembre del afio pasado porque era
agredida por mi pareja que estaba en libertad
condicional. Hace cuatro afos y medio comenzé la
relacion con él, cuando él estaba preso...yo lo habia
conocido hace catorce anos y habia tenido una hija
con él... Desde la cdrcel me empezd a
mandar mensajes por Facebook preguntdndome si
era la mama de su hija. Yo le contesté que si y
empezamos a entablar unarelacion... Yoloiba avera
la cdrcel pensando que habia cambiado, porque hace
trece anos, cuando empezamos a salir, él era violento
conmigo...una vez me pego en la cdrcel, casi me
mato...tres veces me golpeo en la cdrcel y una vez casi
me fractura la mandibula...una vez me agarré con un
cuchillo y me amenazaba si me iba de la visita... Me
pude ir calmdndome... una vez llevo a mi hija porque
queria conocer al papd... cuando la llevé él queria
llevarme a un lugar intimo, yo le dije que no porque
estaba la nena, y el empezé a amenazarla y a
agredirla”. (Mujer de 29 afios, Recreo. 2017)
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Los abusos sexuales en la pareja

Asimismo, existen multiples situaciones de violencia sexual que se dan en el dmbito de la
pareja y que adquieren diversas formas y manifestaciones, las cuales muchas veces llevan
mucho tiempo para poder ser desnaturalizadas. Se observa que aun perdura lo que podriamos
denominar la “cultura patriarcal del débito conyugal”, que pone la sexualidad de las mujeres al
servicio del deseo de sus parejas. Estar disponibles para tener relaciones sexuales
independientemente de sus emociones y de sus necesidades forma parte del mandato de la
“buena esposa”’, a la vez que constituye una estrategia transaccional de subsistencia para
evitaragresiones fisicas sobre ellas o sobre sus hijes.

O

“Con relacion a su vinculo sexual, refiere que siempre
fue un problema porque, como él llegaba muy de
madrugada de trabajar, él queria tener relaciones
sexuales, y ella, como trabajaba temprano,ya estaba
descansando, entonces era algo que se habia
naturalizado que él llegaba la desnudaba y se
descargaba, como relata ella. Se angustia dado que
refiere que no puede creer que él jamds se haya
percatado de que ella lloraba porque no le gustaba esa
manera de mantener relaciones. (Operadora sobre
mujer de 50 arios, Rincon, relato de 2019)

"En 2014 nace el tercer hijo producto de obligarla a
tener relaciones.Segun su relato, refiere que él le dijo
‘arréglalo con un médico), refiriéndose aun aborto".
(Mujerde 42 anos, Arroyo Leyes, 2017)

“Estando juntos él me quiso violar, en marzo de
2018...él sabia que yo soy sobreviviente de abuso
sexual infantil...después yo empecé con ataques de
pdnico y pesadillas...él me decia: 'si te cogieron de
chiquita supéralo... él era muy despectivo.

(Mujer de 35 aios, Santa Fe, 2019).

148



"Me pegaba en la cabeza para no dejarme marcas en el
cuerpo...la cabeza siempre llena de chichones... me
ahorcaba...una vez me vio el médico policial, me habia

dejado todo marcado el cuello...cuando fui a
denunciar, tenia la frente hinchada, el cuello, los
brazos...me insulta, me sigue, me dice que me va a
matar...no me da plata...yo accedo a tener relaciones
sexuales con él para estar tranquila, para que mis hijas
no me vean lastimadas”. (28 afios, Santa Fe, 2018) Q

Los hospitales

Se detectado igualmente la falta de protocolos y recursos especializados en el ambito de los
efectores de salud, donde muchas veces se presentan estas situaciones. En especial cuando
quieningresa por problemas de salud o intentos de suicidio es el agresor.

)

"Relata que el 31 de enero a la noche del 2018, luego
de las fiestas, él se empastillé (Clonazepam, unas
cuantas, no saben especificamente).Al dia siguiente
sus hijxs se dan cuentany ellxs lo trasladan al Cullen,
ella luego se acerca al Hospital para acompanar a
sus hijxs. Al otro dia vuelve a visitarlo dado que quien
le tenia dar el alta era el psiquiatra, y como no llegaba,
él le pedia por favor que no se vaya, le agarraba la
mano, le pedia que se quedara que sino se iba con él se
iba a escapar. Finalmente los sacan a ella'y a unos de
sus hijxs y éltermina escapdndose.

(Mujer de 50 anos, Rincén, Relato de 2019) 0

Las formas de la tortura en el ambito doméstico

Histéricamente, la violencia en el ambito doméstico ha sido considerada un asunto privadoy
sus efectos naturalizados o minimizados. Sin embargo, esta puede constituir una grave
violacion a los derechos humanos de las mujeres e incluso una forma de tortura. La tortura,
como se encuentra definida en los instrumentos internacionales de derechos humanos,
supone los siguientes elementos criticos: 1) dolor y sufrimiento fisico o mental severos; 2)
infligidos en forma intencional; 3) para propodsitos especificos; 4) con alguna participacion
oficial, ya sea activa o pasiva. Todos estos elementos, como lo ha demostrado la doctrina
feminista internacional y ha sugerido el Comité de Seguimiento de la CEDAW en la
Recomendacion General N° 35, se encuentran presentes en muchos de casos de violencia de
género en el dmbito doméstico. A continuacion, se presenta una serie de situaciones que
consideramos dan cuenta de como la tortura opera en el ambito doméstico.
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Con relacion al dolor y sufrimiento fisico o mental severos, Amnistia Internacional hace
énfasis en que los métodos psicolégicos mas sutiles de tortura vuelven la distincién entre lo
fisico y lo mental algo ilusorio. En las practicas técnicas fisicas y mentales de tortura, operan
en procura de los mismos objetivos el quebrantamiento de la voluntad y la difusién del terror.
Las técnicas mas habituales de tortura en la actualidad no implican equipos especiales, sino
qgue la misma es practicada a través de medios disponibles en la vida diaria, tales como
cuchillos, cigarrillos, objetos, golpes, patadas. En particular, en el marco de la violencia contra
las mujeres, la violencia sexual, ya sea en la forma de violacién, tocamientos, introduccién de
objetos, desnudos forzados, se convierte en un instrumento de terror especifico. En este
contexto, la violencia doméstica suele asumir alguna forma de brutalidad fisica, implica
acciones tales como golpear con las manos, patear, escupir, ahogar a la persona, quemarla. Las
consecuencias son el sufrimiento fisico y mental, abortos, mutilaciones, incapacidades
temporales o permanentes e incluso lamuerte.

Por todo ello, se comprende que las mujeres victimas de violencia doméstica teman por su
viday que a suvez esta se vuelva una de las principales causas de muerte de las mujeres.

La intencionalidad requerida se refiere a la intencién de causar el acto que previsiblemente

producira sufrimiento severo. En este aspecto, la afirmacién de que la violencia doméstica es

producto de la pérdida de control ha sido fuertemente cuestionada a la luz de la dindmica de
n o«

maltrato. La llamada “pérdida de control”, sea por “motivos de honor”, “celos”, o por el
facilitamiento de drogasy alcohol, no implica una causa justificativa.

Estd demostrado que generalmente estos maltratadores perpetian sus actos tan solo en el
ambito domésticoy ocultan sus reacciones de violencias en otros ambitos de la vida.

También es cierto que no todas las personas que consumen alcohol o drogas son violentas con
sus parejas, asi como muchos varones son violentos sin necesariamente ingerir este tipo de
sustancias, lo cual no obsta a que estos faciliten o profundicen las secuencias de tortura y
maltrato.

Con relacion al requisito de los propdsitos especificos, la doctrina y la jurisprudencia
internacional afirman que el propédsito de la violencia doméstica es domesticar a la mujer,
lograr la sumision a través del terror, y de este modo cercenar la libertad y la
autodeterminacion y anular la personalidad. La tortura, tanto intima como oficial, busca algo
mas que el dolor temporal (Copelon, 1997).

Y en lo que respecta al ultimo de los requisitos, esto es, que sea cometido con alguna
participacion oficial, ya sea activa o pasiva, la jurisprudencia y la doctrina internacional, entre
ellos Copelon, sostienen que:

“las sanciones de la legislacion con relacion a la violencia domestica son con frecuencia inexistentes
0 no se hacen valer. La impunidad resultante legitima la dominacion del marido, y despojan a las
mujeres de la posibilidad de escapar o de recibir una proteccion adecuada a través del sistema de
justicia. Al hablar de aquiescencia seguin la doctrina y la jurisprudencia internacional quedan
expresamente comprendidos aquellos casos de violencia contra las mujeres en el dmbito doméstico
a quienes el Estado no ha respondido adecuadamente de manera preventiva o punitiva brindando
la proteccién adecuada". (Copelon, 1997)
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“Me pegaba estando embarazada, me agarré del
cuello, me azotaba contra la pared, una vez casi me
prende fuego la casa, vino pasado y quiso prenderme
fuego el colchén, mi hermano estaba y lo sacé, no me
dejaba salir, me cortaba la ropa, lo zapatos, me obligé
atener relaciones sexuales”. (Mujer de 29 anos, Santa
Fe, 2018)

“Muchas veces me golped. El episodio mds grave que
recuerdo fue hace cosa de un mes, él me dijo que iba a
llegar a un acuerdo, me mintié, me agarré de los pelos
y me dio la cabeza contra la pared y me pegd unas
cuantas cachetadas. Sali corriendo para afuera y los
de Prefectura se lo llevaron”. (Mujer de 28 aios, Santa
Fe,2019).

“Siempre vieney me amenaza con unarma’.

(Mujerde 27 anos, Arroyo Leyes, 2018)

“La mujer nos comenta que, en el dia de ayer, se encontraba en la casa de una
vecina en una despedida de ano, cuando su pareja comenzé a escribirle via
Whatsapp, consultando dénde estaba y qué estaba haciendo, cuando ella le
comenta, él descree de lo que le manifiesta, informando que él siempre desconfia
de ella. Comunica que él le dijo que lo iban a hablar cuando llegara a la casa, a lo
que ella ya sabe que él se iba a poner violento, dado que cuando le dice asi,
frecuentemente, luego la ataca fisicamente, por lo que se aseguré de regresar
antes que él volviera de trabajar (cumplia su turno como remisero). M relata que,
al arribo de su pareja, comienza a ser increpada acerca de ddnde estaba,
diciéndole que 'se la pasaba de joda y no le importaba nada’, se da una discusion
verbal, por lo que él empieza a tomarla de los pelos, la patea en las piernas y le da
golpes de puno en el rostro (se observa en la victima un golpe en zona de la boca,
lo que hace que su labio superior esté hinchado notablemente), informa que no
recuerda si la golped en algun otro lado porque se puso muy nerviosa. Ademds,
manifiesta que en medio del ataque su hija se despertdy observé la escena. M nos
cuenta que, una vez pasado eso, ella le pide ir al bano, y cuando ingresa cierra la
puertay se escapa por el ventiluz que da a un pasillo, y sale a la calle en busqueda
dela policia comunitaria". (Operadora sobre mujer de Santa Fe, 27 afios, 2017).
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“Estdn hace casi 1 ano, la golped siempre, la familia de
él ha sido testigo. La hacia arrodillar para que pueda
hablar con sus hijos. No la dejaba venir a Santa Fe. La
ha amenazado con cuchillo, les dijo que laiba amatary
enterrar en la casa. Anda siempre armado, con
cuchillos en la cintura. Ella expresa que ha pasado
noches enteras amenazada con un chuchillo en la
garganta e incluso la ha golpeado con ladrillos en la
cabeza’. (Operadora sobre mujer de Santa Fe 2017).

“Durante el tiempo que duré la relacién, T no dejaba
que la Sra. Q se relacionara con amigas, ni con su
propia familia. Tampoco le permitia salir del domicilio
ni recibir visita. La Sra. Q manifiesta que el Sr. O cada
vez que ella salia de su casa la insultaba y agredia
fisicamente.Le propinaba golpes de puno, patadas y
cachetadas ademds de amenazarla y de insultarla.
También manifiesta ser victima de violencia
econdémica dado que el Sr. T no le permitia disponer de
los medios minimos para cubrir sus necesidades
bdsicas y que el 5r. O en reiteradas ocasiones ha roto
objetos personales de la victima, como ropa, muebles,
entre otros".

(Mujer de 40 afios Coronda, Relato de 2017)

“Relata Q que el Sr. T se encontraba trabajando con
una pala en la casa que compartian en Arroyo Leyes.
En ese momento, Q quiso escaparse, pero el Sr. T al
notarlo comenzé a ir tras de ella, alcanzdndola en el
puente de Los Zapallos. Alli, la toma de los pelos, le da
un cachetazo y le quita a su hija, 13 meses),
amenazdndola y diciéndole 'hija de puta, ahora no la

vas avermds".
(Mujerde 27 anos, Arroyo Leyes, 2018)
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“No me permitia usar la ropa que yo queria...laropa de
trabajo tenia que ser holgada. Me pedia que debajo
de la ropa del trabajo me ponga una remera
mds...decia que misamistades eran unas trolas, que
eran drogadictas...' Relata que no podia juntarse con
su familia porque decia que me vivian. Tenia que
decirle a donde iba y mandarle fotos del lugar donde
estaba”. (Mujer de 42 afios, Arroyo Leyes, 2017)

“Manifiesta que estd cansada de las llamadas, audios,
y el acoso por parte de su ex pareja, que no puede
meter a nadie a su casa ni para que le hagan algun
trabajo de albanileria ya que todos son 'machos' o
parejas de ella, ademds que molesta a todas las
personas que tratan de ayudarla’.

(Mujerde 42 anos, Arroyo Leyes, 2017)

“Dentro de los episodios mds graves de violencia
referidos, la Sra. G relata que durante el ultimo
episodio acaecido el pasado domingo, el Sr. L luego de
una discusion por infidelidades le tiré una pava de
agua hirviendo, lo cual habria afectado la zona de sus
brazos y de su pecho, motivo por el cual se encontraba
internada en el Hospital José Maria Cullen.Manifiesta
también en otra ocasion el Sr. L amenazé con un
cuchillo a su hijo e intenté apuialarlo, motivo por el
cual radicé una denuncia en julio de 2016.Ademds, da
cuenta de que en diciembre de 2016 lesioné uno de
sus dedos, apretdndolo con una puerta, motivo por el
cual debieron introducirle 4 puntos y por lo cual se
radicad la denuncia correspondiente”.

(Operadora municipal, 2018)
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“He sufrido violencia de todo tipo, verbal y psicolégica,

me ha amenazado, me ha dicho que no sirvo para
nada, decirme loca, tarada, enferma...con relacionala
violencia sexual, me ha obligado a tener relaciones,
me ha dicho que no servia para nada mientras
teniamos relaciones, fisicamente me ha golpeado con
el puno en la cara y cuerpo, me ha roto mi teléfono,
también llego a encerrarme en el bano”. (Mujer de 32
anos, Santa Fe, 2018)

"Nunca sabés como va a reaccionatr, si le respondés de
una u otra forma, si le decis que si o que no, no sabés
como responderle. Ami mamd le pega de siempre. Hoy
a la manana se enojo porque no tenia medias.
Recuerdo que me pega desde los 7 anos, tengo
muchos recuerdos de violencia, por cualquier cosa
siempre me pego, nunca le dije a nadie nada del miedo
que sea cada vez peor".

(Mujer de 17 aios, victima e hija de victima de
violencia, Santa Fe, 2019)

“Hace 21 anos que lo conozco y siempre
fue agresivo, desde el noviazgo, siempre pensé que
iba a cambiar. Es una persona muy violenta y
conflictiva y ultimamente viene tomando bastante
alcohol, son 21 anos de golpes y maltratos que vengo
soportando, también violencia psicolégica siempre
me dice que soy una inutil, que no sirvo para nada, con
mis hijos hace lo mismo”.(Mujer de 50 anos, Santa Fe,
2019)

“Yo no queria hacer nada, pero volvieron las
amenazas, me quiere sacar el nene, dice que me va
matar cuando me vea en la calle. Estuve dos anos en
pareja, hace un ano que nos separamos...una vez me
quiso agarrar del cuello, me decia puta”.

(Mujerde 18 afios, Arroyo Leyes)

154



“En momentos de enojo él me ha roto fotos, papeles
y cosas de mi hermana fallecida”.
(Mujerde 42 anos, Santa Fe, 2017)

“Recuerdo un hecho donde me dejé el ojo negro por el
golpe de purio, y en la boca...me obligaba a comery yo
no queria, me agarro de los pelos y me azoté la cabeza

enelplato”.

(Mujerde 24 anos, Santa Fe, 2019).

Violenciaecondmica

Sin dudas una de las formas mas comunes de violencias en las que se pone de manifiesto la
estructura patriarcal es la econdmica, y se advierte cdbmo perdura el mandato del varén
proveedor en la actualidad. Observar las caracteristicas de la violencia doméstica en el
contexto de una sociedad capitalista es un modo de acercarnos a la circulacién y ejercicio del
poder en el ambito de las familias. Otro de los aspectos que deja al descubierto este tipo de
violencia es la invisibilizacién y desvalorizacion que adquieren el trabajo doméstico y de
cuidado en el marco de las relaciones domésticas. La violencia alimentaria se presenta como
una de las formas de violencias que afecta especialmente a las mujeres que dependen
econdmicamente de su pareja. Por otra parte, muchas veces la violencia econdmica se
recrudece en el contexto de separacion a partir de la disputa en torno a la divisién de bienes.
Ademas, la violencia econémica es precedida de una violencia psicolégica, controles y
extorsiones que colocan a la persona en una situacién de amplia vulnerabilidad econdémica al
verse forzada, por ejemplo, a abandonar sus estudios, trabajos, etc. La generacion de la
dependencia econdmica constituye uno de los medios de control mas extendidos. A
continuacion, se acompanan algunos fragmentos respecto de las formas que este tipo de
violencia suele asumiren el dmbito local.

O

“También me dice que yo no trabajo, que él me

mantiene a mi, me deja $500 pesos por dia para que
coman los nenes, pero a veces se enojay no me deja
plata”. (Mujer,SantaFe, 2019)

“No me dejaba ir a trabajar, si iba me golpeaba...y a la
familia que me daba trabajo no le gustaba esa
situacion’. - era trabajadora doméstica.

(Mujerde 37 anos, Santa Fe, 2016)
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"P es radidloga y su pareja no la dejaba que vaya a
capacitarse, lo cual era indispensable para que ella
pudiera trabajar. Siempre ponia excusa de que le
habia salido un trabajo y tenia que irse y no podia
quedarse con los nifos. Tampoco dejaba que ella
consiga nadie para que los cuide. 'Ya sos grande, para
qué vas a estudiar ahora. Con que vas a pagar ese
curso, que vayan otras', refiere que le decia". (Mujer de
42 anos, Arroyo Leyes, 2017).

“Tuvo que dejar su trabajo de cuidadora adultos
mayores porque era durante la noche y él referia que
eraunaloca yseibaaotrolado".

(40 anos, Santa Fe, 2016)

“Viaja a Paraguay y a Buenos Aires, compra y vende
cosas, ropa, blanco, etc. Es comerciante.Todo lo que
cobra ella se lo saca su marido. No administra su
dinero".

(Operadora sobre mujer de 30 anos, Santa Fe, 2018)

“El queria que yo firme para que le quede el auto a
nombre de él (estaba a nombre mio), yo le propuse que
él me dejara la casa y yo le daba el auto, se puso muy
agresivo porque no queria".

(Mujerde 28 anos, Santa Fe, 2018)

"En virtud de la situacion de riesgo en que se
encontraba la mujer se le ofrece ir a una casa de
proteccion, sin embargo, nos expresa que no quiere
dejarla casa sola, ya que el agresor se la puede prender
fuego, o robarle las cosas. 'No tiene limites de
nada'.Eltoda la noche se coloca en la esquina
vigilando los movimientos dela casa de Erica.No
puede ir a trabajar por temor a lo que pueda sucederle
aella, oque le prendan fuego la casa sino esta".
(Operadora sobre mujer de 28 afos, Santa Fe, 2018)
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"P es radidloga y su pareja no la dejaba que vaya a
capacitarse, lo cual era indispensable para que ella
pudiera trabajar. Siempre ponia excusa de que le
habia salido un trabajo y tenia que irse y no podia
quedarse con los nifios. Tampoco dejaba que ella
consiga nadie para que los cuide. 'Ya sos grande, para
qué vas a estudiar ahora. Con que vas a pagar ese
curso, que vayan otras;, refiere que le decia". (Mujer de
42 anos, Arroyo Leyes, 2017).

“Tuvo que dejar su trabajo de cuidadora adultos
mayores porque era durante la noche y él referia que
eraunaloca yseibaaotrolado".

(40 anos, Santa Fe, 2016)

“Viaja a Paraguay y a Buenos Aires, compra y vende
cosas, ropa, blanco, etc. Es comerciante.Todo lo que
cobra ella se lo saca su marido. No administra su
dinero".

(Operadora sobre mujer de 30 afios, Santa Fe, 2018)

“El queria que yo firme para que le quede el auto a
nombre de él (estaba a nombre mio), yo le propuse que
él me dejara la casa y yo le daba el auto, se puso muy
agresivo porque no queria".

(Mujerde 28 anos, Santa Fe, 2018)

"En virtud de la situacion de riesgo en que se
encontraba la mujer se le ofrece ir a una casa de
proteccion, sin embargo, nos expresa que no quiere
dejarla casa sola, ya que el agresor se la puede prender
fuego, o robarle las cosas. 'No tiene limites de
nada'.Eltoda la noche se coloca en la esquina
vigilando los movimientos dela casa de Erica.No
puede ir a trabajar por temor a lo que pueda sucederle
aella, oque le prendan fuego la casa sino esta".
(Operadora sobre mujer de 28 afios, Santa Fe, 2018)
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"El toda la noche se coloca en la esquina vigilando los
movimientos de la casa de N. No puede ir a trabajar
por temor a lo que pueda sucederle a ella, o que le
prendan fuego la casa si no estd.'Yo por dentro estoy
hecha pedazos. Tomo calmantes a la noche para
dormir. Me encierro con llave hasta que mi hija vuelve

del colegio. No me deja trabajar. Ha llegado a un punto
de encerrarme, se enoja, no me escucha. Celoso. Yo
siempre trabajé, hasta que me puse en pareja, hace 7
anos. Cuidaba chicos, hacia los guardapolvos de los
chicos en la escuela, cuidaba adultos
mayores'"'.(Mujer de 40 aiios, Rincén, 2018)

Explotacion sexual en el ambito de la pareja

También ocurren situaciones de explotacion sexual en el dmbito de la pareja,en especial en
contextos de vulnerabilidad socioecondmica o cuando la mujer ya previamente se encontraba
en situacion de prostitucidn. La mayoria de las mujeres que detectamos eran prostituidas por
su pareja, lo hacian en la modalidad de calle o a través de redes sociales, y la coaccidn era
psicolégica o mediante amenazas. Consideramos que este aspecto es importante a los
efectos de deconstruir aquella idea de que el “proxeneta” necesariamente se encuentra
visible o que solo se da en el ambito de redes de trata internacionales. Muchas veces la
explotacién de la prostitucién se da en el ambito de las relaciones de pareja atravesadas por
un contexto de violencia de género.

O

"Antes de tener a su hijo, se prostituia. La plata la
administraba él. Al principio refiere que no la obligaba,
pero luego silaobligaba".

(Mujerde 24 anos, Santa Fe, 2019)

"Empecé a prostituirme cuando estaba con él. La plata
me la sacaba ély la usaba él. No me dejaba tener plata
para mis gastos. Yo llegaba de trabajar y le daba la
plata a él. Dias antes que nos separemos empecé a no
darlela platay casime mata".

(Mujerde 21 anos, Santa Fe, 2019)
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El fuego como amenaza

Hemos detectado es que es muy recurrente la amenaza de prender fuego a la mujer o a sus
pertenencias, e incluso a su vivienda. Quienes mas se encuentran expuestas a esta situacién
son las que habitan en viviendas precarias, aqui la amenaza “te vamos a quemar el rancho" es
constante. Este es un ejemplo a partir de la cual se observan desde una perspectiva
interseccional las multiples situaciones de discriminaciéon que atraviesan a las mujeres en
situacién de pobreza.

O

"Tuve un problema con mi marido, estdbamos
juntados en circunvalacion a la altura de la bomba
5.Tuvimos el jueves una discusion, porque él es muy
celoso, me golped y se fue, al rato volvié y me
prendié fuego una parte de la casa, me desperté vi
eso y agarré los chicos y me fui, era una chocita que
habiamos hecho, de cartéon".

(Mujer, 29 aros, Santa Fe, 2018)

"Su familia me dice 'si no levantds la denuncia, te
vamos quemar el rancho'.(Mujer de 18 arios, Santa
Fe, 2019)

"Ayer me llamé y me dijo que si no le doy a
la nena me va a prender fuego". (Mujer de 24 arios,
Santa Fe, 2018)

)

Siempre mia,amorromanticoy posesion:
la cultura dela emocion violenta

Aligual que en otras investigaciones, se ha advertido que subyace a la situacién de violencias
una pretension de podery posesién sobre el cuerpoy lavida de la mujer. En este sentido, se la
cultura del amor romantico deviene en muchos casos un arma letal para las mujeres.El amor
romantico heteropatriarcal constituye el sustrato de las situaciones de violencias en el dmbito
de la pareja. Las redes sociales y los celulares se vuelven especiales escenarios de control,
vigilanciay coaccion. Hemos constatado en el analisis de estas situaciones que permanece lo
gue podriamos denominar la “cultura de la emocién violenta”, que durante décadas el mismo
Estado promovié a través de la legislaciény el sistema penal. Y los celos son la principal causa
de “justificacion” de las agresiones.
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“El declaré que no quiere al nene, dijo 'yo la quiero a
R

ellaviva conmigo o muerta.
(Mujerde 30 afios, Santo Tome, 2019)

“Refiere que dichas situaciones acontecieron desde
siempre, desde el inicio de la relacion. Ellxs se han
separado hace mds de 10 anos, él se encuentra
viviendo con su pareja actual. Pero viven bajo el
mismo techo y por esa razon él quiere que ella lo
atienda como si siguiera siendo su

esposo”. (operadora sobre mujer de 51 anos, Rincon,
2019)

“Recién hoy fue el primer hecho que ocurrié después
de todos estos meses, se hizo presente en mi casa, me
empujo contra la cama, me dijo que queria volver
conmigo, me insulto diciéndome que era una
cualquiera e intento auto agredirse enfrente mio, logre
escapar con mi bebe hacia la casa de mis padres”.
(Mujerde 29 ahos, Santa Fe, 2019

“El me quiere retener a la fuerza, me amenaza que me
va a matar o hacer algo a mi hija si no vuelvo con él. La
ultima denuncia que hice fue porque dijo que iba a
hacer una masacre, que iba a matar a mi mamd, a mi
hija, a todos. Me llama y me dice que ya se compré un
fierroy que cuando me vea a me va a matar’.(Mujer de
34 anos, SantaFe, 2019)

“Desde hace 9 meses A es muy agresivo conmigo,
cuando discutimos me pega cachetadas, me dice
que me va a matar a mi'y a la nena si me voy”.
(Mujer de 21 afios, Santa Fe, 2019)
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“Luego de que R deja a sus hijas en la escuela, en Recreo, M la empieza a seguir
con el auto y la fuerza a subirse. Mediante amenazas verbales, golpes y
empunando un cuchillo M comienza a manejar, le dice que 'si no es de él no va a
serde nadie', que la 'va a matar'y sale a la ruta entre Recreo y Monte Vera camino
al paraje La Costa. Le propind golpes en la cabeza, punetes, cachetadas, se
constatan moretones en el brazo y un corte a la altura del antebrazo. R logra
apretar el botéon y emite varias senales de alarma para que alguien pueda verla.
Finalmente los intercepta un patrullero y logran detenerlo". (Mujer de 40 anos,
Recreo, 2017)

‘Anoche llamaron al fiscal desde la Comisaria de Recreo Sur porque yo discuti con
mi marido, me pegé e intervino la comisaria. El estd preso ahora...Yo hace 7 aiios
que estoy con él, y es la primera vez que me golpea. Pasa que es muy enfermo de
los celos.Ayer, cuando fui a buscar a mi nieta a Esperanza, me mandé un video
diciendome que yo actuaba en una pelicula porno, nada que ver. Por eso fue la
discusion, y se puso como loco. Me golped, me pated, me gritaba que era una
puta, me agarré de los pelos. Mi hija llamé a la policia y se lo llevé’.(47 afios,
Recreo Sur,2018)

"A él le dicen que yo lo enganaba y a partir de ahi el
comienza a agredirme: me dice de ir a hacer un
mandado (porque viviamos con mis suegros) fuimos
en la Kangoo y de ahi empieza a insultarme de la
nada, ahi fue que me pega. Me bajo de la camioneta,
buscé mis hijos y ahi llega y me empieza a agarrar a
patadas en el piso, estaban mi suegro, y las
hermanasde él estaban presentes y los chicos
también lo vieron y dispararon a pedir ayuda a la
vecina".(Mujer de 35 aros, Santa Fe , 2019)

"Cuando llegé se enojé porque ella se estaba
escribiendo con otros hombres que no eran él y
comenzé a golpearla. Le dio un golpe de punio en el
o0jo, cortdndole, y le dio patadas en las piernas. Todo
esto delante de la nifia.Luego de esto, ella se quedd
alli, porque sabia que a las 6 él entraba a trabajar,
dejdndola encerrada. Le dijo que no llame a nadie,
porque cuando él llegara la iba a matar. El se fue y
ella lamé al 911, salté el tapial y salié por la casa de
la vecina".(Mujer de 30 anos, Santa Fe, 2017)
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"Me pide la contrasena del celular,y como no se la doy,
me lo rompe. Me tira la moto mia encima, estaba

drogado, y de una cajita saca un cuchillo, y me lo roza
por el costado de la panza".(Mujer de 25 aiios, Santa
Fe,2019)

"El me cela con todos. Pasa un muchacho y ya me dice que es mi amante.
Desconfiaba de todo el mundo. Con el celular, se fija constantemente. No me dejaba

usar Wathsapp, Facebook. Yo trabajo en la escuela, decia que yo en la oficina o en el
bano tenia relaciones con mis companeros. Entonces discutiamos, y los dos nos
golpedbamos... se torné costumbre".(Mujer de 40 aiios, Santa Fe, 2018)

Violencia que atraviesan las mujeres lesbianas: “la
amiga violenta”

Otra cuestién que debe profundizarse en las investigaciones y politicas publicas son las
violencias que atraviesan a las mujeres lesbianas en contexto de pareja. Si bien, como hemos
dicho, entendemos que esto tiene que formar parte de una accion especifica que visibilice y
caracterice este tipo de circunstancias, aqui compartimos un relato de la madre de una joven
lesbiana con el objeto de poner de manifiesto que las violencias en el ambito de la pareja 'y
expareja también son una problematica que atraviesa a las lesbianas. Ademas, consideramos
gue este relato puede representar la agravaciéon de las circunstancias que implica muchas
veces para estas personas la exclusién por parte de su familia y el mandato social y familiar de
“permaneceren el closet”.

«“)

“La madre manifiesta que la encuentra besdndose en un auto con una chica...se
termina yendo de la casa, dice que tenia una amiga con la que se fue a vivir...su
madre sostiene que 'lamentablemente empezd una relacion con esa muijer, ella era
una chica buena, pero con lo que paso se desbordd'. R refiere que ha visto a su hija
con moretones, y que cada vez que estd un rato con ella le dice 'ya me tengo que
ir-Tampoco le contesta las llamadas... Agrega que cuando la visita la ve angustiada
y quiere llorar..., le ha mandado mensaje diciéndole que la ve angustiada, que le
cuente qué le pasa. Su hija se lotomd a mal, su pareja se ha metido tambiény que ha
manifestado: 'Ud. le cerré las puertas de su casa, Ud. y su hijo ya me van a

conocer'...Hoy comenta la Sra. que le pidié a una amiga suya, ya que a ella no la
quiere escuchar... dicha amiga le cuenta a R que D le dijo que iba a prenderle fuego
la casa, hacerle cosas a su mamdy a su hijo. Y que cuando su amiga conversé con su
hija y vio que llegaba la pareja'se le transformé la cara'.Dicha amiga también le
expreso que la pareja de su hija la controla en todo,'por ejemplo si estd con un chicle

"

le pregunta quién te dio ese chicle, y que le mira el celular constantemente".(Mujer
de 25 anos, Santa Fe, 2019) Q
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Les ninesy adolescentes como estrategia de control

En muchos de los casos observamos la instrumentalizacion de les nifies y especialmente de
les adolescentes como objeto de manipulacion y extorsion por parte de los agresores ante la
separacion. Hay supuestos en los que haciendo un uso abusivo y en un contexto coercitivo, se
utiliza la supuesta “voz de les nifies” y la solicitud del régimen unilateral de cuidado para privar
alas mujeres del afecto de sus hijes como una nueva forma de control y violencia una vez que
deciden terminarlarelacién.

Por ello es que consideramos que es sumamente importante que se actie con la debida
diligencia para garantizar una efectiva escucha de les nifes que han atravesado o han sido
expuestos a situaciones de violencias doméstica, maxime cuando se detectan situaciones de
violencia econémica que pueden motivar este tipo de acciones para mantener el control
sobre lamujer.

Otro de los aspectos que llama la atencion es el requerimiento de medidas de distancia o
exclusién por parte de los agresores y la aplicacion de la normativa de violencia familiar de los
juzgados de familia, que no toman en consideracion el “Sistema de proteccion de las
mujeres”.Se realiza un despacho asexuado de las medidas sin considerar o indagar los
contextos en los cuales los varones muchas veces requieren este tipo de medidas y sin
producirse ningun tipo de prueba. Pensamos que el nuevo Cédigo Civil y Comercial debe ser
interpretado a la luz del Sistema de Proteccion Integral de las mujeres, y esto implica actuar
con un estandar de debida diligencia reforzada y garantias especiales para la adopciéon de
medidas en el marco de procesos como los regimenes de comunicacion, divorcios y alimentos
gue tengan en cuenta el contexto de opresiény eviten la revictimizacién en el ambito civil.

O

“En octubre o noviembre empecé a hacer los trdmites de divorcio, viviamos en la
misma casa, pero estdbamos separados, me canso tanto porque a la noche me
gritaba, me tiraba con agua. Cuando llega la notificacion de divorcio, veo que la
cédula la tiré a la basura, desde ahi no pude entrar mds a mi casa, porque él me
hizo una medida de distancia. Tenemos una quinta en Rincén asi que me fui alld y
le hice una medida de distancia.Pero desde ese dia no veo a mis hijos, porque él los
manipula constantemente, les dice que soy una prostituta, que no tienen que estar

conmigo, yo estoy preocupada por el de 16, que no lo veo, ahora se llevé 3
materias.El siempre fue agresivo conmigo psicolégicamente, me iba a matar con
unos brochettes de metal una vez que me revisé mi celular, cuando nacié mi primer
bebé me quebrd la murieca. Ahora estoy intentando recomponer mi relacioén con
mi hija y no puedo porque €l le quita el celular, me bloquea”. (Mujer de 60 anos,
Santa Fe,2018)
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Las secuelas de laviolencia en la salud de las mujeres

Sin dudas, las violencias por motivos de género en el dmbito doméstico dejan grave secuelas
en la salud de las mujeres. Incluso son revictimizadas o estigmatizadas precisamente por las
secuelas de salud mental que la violencia de género acarrea. Otras hasta llegan a lasideas o a
los intentos de suicidio como Unica salida a la violencia. La gravedad de esas secuelas
evidencian laimportancia de avanzar en la prevencién y acompanamiento de la salud integral
de las mujeres. Ademdas es importante trabajar para que la violencia psicolégica no sea
subestimada, como tampoco sus consecuencias, y para que en la constatacion de lesiones el
andlisis no se limite a los dafos fisicos sino que se cuente con recursos e infraestructura para
poder dar cuenta de estos dafios, los cuales en algunos casos pueden llevar a graves
enfermedadesy hasta ala muerte a través del suicidio.

O

"Muchos me dijeron que estaba loca. Tenia crisis de
llanto e incluso refiere que en tres oportunidades
intentd quitarse la vida (intento de ahorcamiento,
pastillas, cortes)... no quise quedar internada. No volvi
mds al hospital, traté de salir adelante sola. Puede
ubicar que hubiera sido importante recibir asistencia
psicolégica, aunque en aquel momento no pudo ni
quiso recibir ayuda. Yo tendria que haber ido a un
psicologo. Ahora estoy mejor. Pero deberia haber ido a
un psicologo". (Mujer de 42 afios, Santa Fe, 2018)

"No podia dormir y tenia mucho dolor de
cabeza...algunos dias en los que me bajoneo, y

pesadillas, tengo suenos feos y por eso no quiero
dormir, de chica fui asi".(42 anos, Santa Fe, 2018,
victima de violencia por parte de su pareja)

"Antes sentia que me iba a morir de tristeza". (Mujer
de 42 anos, Santa Fe, 2018)

"Después estuve internada en el Mira y Lépez, me
pusieron suero...al otro dia me escapé porque queria
ir a mi casa".(Mujer de 28 anos, Santa Fe, 2019)
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"El mes pasado se aparecio en casa 'y me decia que me
iba a matar, que yo tenia a alguien, que nos iba a matar
alos dos...y ahisacé un armay se fue rdpido...como yo

no sabia qué hacer, me puse mal porque estaba muy
nerviosa, e intenté matarme, tomé pastillas, me corté
(muestra lesiones) y habia colgado un cable para
ahorcarme... mi amiga llamé a la policia y me
salvaron". (Mujer de 36 afios, Santa Fe, 2019). Q

Dale dale con el "Ni una menos”

Hemos advertido también que en algunos casos los agresores utilizan las referencias a las
coberturas mediaticas de los femicidios o a las movilizaciones de "Ni una menos" para
amedrentar a sus victimas. Eso da cuenta de cdmo ellos identifican el caracter patriarcal de la
violencia de género que ejercen, alavez que podemos pensar que el avance de los feminismos
es leido como una amenaza para quienes ejercen el poder patriarcal en el dmbito familiar. Otra
delaslecturas posibles se vincula ala comprensién de que en cada crimen patriarcal no solo se
mata a esa mujer sino que constituye una herida y un mensaje al conjunto de las mujeres,
puesto que se reafirma como hombre en su masculinidad ante la sociedad.

)

“Cuando mirdbamos en television casos de femicidio
me decia 'eso te va a pasar a vos". (Mujer de 41
anos, Santa Fe, 2019)

"Luego de agredirme fisica y sexualmente mi
pareja,me empezo a pedir perddn, que no me fuera,

que charlemos'..Se fue a trabajary a los 15 minutos
volvié...me queria abrazar y yo no queria -caminaba
asi no me tocaba-...se volvié al trabajo y me dijo que
si me iba con las nenas que no las iba a ver mds y
que le iba a cortar la obra social...ademds me decia:
y dale dale Ni una menos!”. (Mujer de 36 anos,
Santa Fe, 2018).
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El control delahigiene personal

Otro aspecto que hemos podido observar, especialmente en aquellas situaciones que
revisten mayor gravedad, es una vigilancia constante sobre el cuerpo de las mujeres. Asi,
acciones cotidianas, como bafarse, cortarse el pelo, cambiarse la ropa interior, se tornan
actos sometidos a un estricto control por parte de sus parejas. La intimidad de las mujeres se
ve gravemente afectada y quedan despojadas de nada mas y nada menos que su propio
cuerpoy su propiaimagen.

O

"Al bano no podia demorarse mds de 10 minutos
porque le empezaba a gritar para que salga".
(Operadora, 2018).

"Hace dos anos, una vez me corté el pelo,
estdbamos acostados, me fui corriendo a lo de mi
mamd, me escapé sin la nena, hizo la denuncia en la
sub 3ra. de las flores y después no volvi, por miedo.
No tiene limites. Yo amaba mi pelo".(Mujer de 30
anos, Santa Fe, 2019).

"La obligaba a banarse con la puerta abiertay a
cambiarse delante de €él".(Operadora).

"Cuando él comienza a sospechar que estuve con
alguien, entonces saca a las chicas de la casa (las
manda a jugar) y me tira sobre la cama. Ahi me baja
los pantalones y me huele. Ahi dice: 'lo sabia, decime
quién era". (Mujer de 42 anos, Sauce Viejo, 2018).

"Llegé al extremo de poner cdmara de vigilancia
dentro de su casa, usar a sus hijas como
controladoras de los movimientos de su madre, no
dejdndola sola ni cuando iba al baho. El agresor le
exigia le diga todo lo que hacia en cada momento y
les decia a sus hijas que controlen a su mamd. El
llegé a olerle la ropa interior cuando ella se entraba
a banar a modo de control".(Operadoral).
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"Discutimos en la puerta de la casa, entramos y me
dice 'como no te abri la panza’, y guarda el cuchillo.
Intenté calmarlo, le dije que me aislé de mi familia, de
mis hijos, y él me dice 'ese es mi objetivo, y asi como te
voy a destruir la camioneta, te voy a romper las

piernas, los brazos, todo...asi dependes de mi
completamente... me pegé punetes, cachetadas, me
arrastro al patio, me pegé con un machete...me obligé
a banarme, me hizo meter en la ducha, me empujaba,
y gozaba del momento que estaba pasando...No
queria que me ponga otra ropa, me hizo poner la
misma que tenia". (Mujer de 36 anos, Santa Fe, 2018).

)

Les nines testigos y expuestos aviolencia

Cabe destacar en este informe que consideramos muy relevante la cuestién de les nifes y
adolescentes expuestos a contextos de violencias doméstica. Estos, en la mayoria de los
relatos, aparece como protagonistasy principales espectadores de las mas diversas formas de
violencias. Muchas veces, ademas, son instrumentalizados para castigar a la victima. La
exposicion a violencia doméstica ocasiona dafnos irreparables en les nifes. Creemos que un
aspecto central que debe profundizarse son las politicas de acompanamiento integral a nifies
y adolescentes que han atravesado este tipo de situaciones.

)

“Tiene una morbosidad, busca que las hijas vean
cuando él amenaza con matarse’. (Mujer de 41
anos, Santa Fe, 2019)

‘Ademds, insultaba a mi hijo de 5 ano, por ser
cercano a mi, diciéndole que era un puto".(Mujer de
25 anos, Santa Fe, 2019)

"La nena me dice 'te acordds mamd cuando te
mataron'...con relacion a la depresion que
atravesaba". (Mujer de 29 anos, Santa Fe, 2019)

‘Aunque prefiero mil veces que me pegue y no
escuchar las descalificaciones que encima las
escuchaban mis hijos”.

(Mujer de 38 arios, Santa Fe, 2015)
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"Hoy en dia el nene pregunta por su papd y quiere
cambiarse el apellido porque refiere que él no quiere
ser 'malo’. Mi hijo se acuerda cémo él me pegaba”.
(Santo Tomé, 30 anos, 2019)

"No puedo ni hablar que me pega, delante de todos, de
la madre, en una fiesta, en cualquier lado'. En otras
ocasiones le pega y luego se va con su hijo. Bebe
alcohol diariamente, a la noche. La mujer refiere que
no consume drogas. Hoy a la manana le pegé con un
palo. Suele usar objetos para pegarle. La empujo, le
pego, le arrancé de los pelos, la tiré arriba de una silla.
Logré escaparse de la golpiza para denunciarlo...
Siempre le pega delante del hijo, le ensena siempre a
decirle que nola quiere, ainsultarla". Q

Amenaza de suicidio por parte del agresor

Un indicador que hemos advertido, especialmente en aquellos casos mas graves es el de la
amenaza de suicidio del agresor. Teniendo en cuenta la gran cantidad de femicidas que
posteriormente se suicidan, consideramos importante se desarrollen politicas que logren
detectar estas situaciones a través de los dispositivos de salud mental a los cuales muchas
veces sevinculan estos varones.

O

"El amenazaba que iba a quemar la casa y que se iba
a ahorcar delante de los chicos".
(41 anos, Santa Fe, 2019)

“Siempre me amenaza, vamos a estar separados y
sueltos muertos los dos”.
(Mujer de 45 anos, Santa Fe, 2018).

)

Los vecinos

También observamosque muchas veces una intervencién activa de los vecinos ante las
situaciones de violencia doméstica es la llave para poder perdir ayuda. En este sentido,es
fundamental trabajar en herramientas de sensibilizacién y fortalecer los vinculos en el &mbito
comunitario.

168



"Siendo las dos y media de la manana
aproximadamente aparece en mi casa mi expareja, ya
que estamos separados desde hace dos meses,
empezo a hacerme escenas de celos, a decirme que
estaba con otro hombre, ahi empezamos a discutir, y

me amenazo de muerte, me pego golpes de puno en la
espalda y me tiré de los pelos, me amenazd con un
cuchillo, empecé alos gritos y mivecino me escucho, le
pedi que llame a la policia, se hizo presente personal
del 911 ylo llevaron”. (Mujer de 25 afos, 2019, Santa

Fe)
(.

Ellaberintoylacargadelos procesos

Otro aspectos que hemos relevado es como en este continuum de terror que atraviesan las
mujeres en contextos de violencia doméstica la ruta de la denuncia las mas de las veces se
presenta como un camino sumamente gravoso que se vuelve muy dificil de sostener, y ellas
son expuestas a diversas formas de revictimizacién sin encontrar una efectiva proteccién.

«)

“Cuando pasoé todo y yo hice la denuncia de esto me
habia venido a visitar policia de resguardo de la
victima, me dijeron que me debia venir un patrullero
para protegerme y nunca vino”. (Mujer de 21 anos,

Santa Fe,2019) Q

“Me dicen que mafnana si no me avisan es porque
quedoé detenido, si lo liberan me van a avisar. El
abogado me dice que me conviene presentarme como
victima manana en la audiencia y fiscalia dice que no,
porque si lo liberan ahi nomds va a ser peor’.(Mujer de
21 anos, Santa Fe, 2019)

Consumo

Un factor agravante de las situaciones es el consumo ya sea de drogas ilegales o de alcohol.
Consideramos primordial el desarrollo de politicas que aborden la cuestién de las
masculinidadesy de consumo problematico.
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"Todo empezd6 cuando empezé a consumir, a
drogarse (alita de mosca)". (Santa Fe, 24 afos,
2019)

"Desde que comenzaron la relacion él fue un hombre
muy agresivo psiquicamente, que cuando toma es
insoportable porque empieza a agredir a todos, el
problema mayor lo manifiesta el nene, que cuando ve
que estdborracho, se tapa hasta la cabeza, se pega
con las manos".(Santa Fe, 34 arios, 2018)

Embarazo

Aligual que en otras investigaciones, se constatado que el embarazo constituye un estadio de
recrudecimiento de las violencias. En este sentido, consideramos que son de suma
importancialas acciones de deteccién temprana que se podrian llevar adelante en el marco de
los controles de embarazoy de las maternidades en el dmbito de los sistemas de salud.

O

"Alas 15 horas llegué del dispensario y le conté a Q
que estoy embarazada, no sé de cudnto tiempo
todavia. El se enojé por la noticia, me dijo que otro hijo
no podiamos tener, se puso violento, me gritaba de
todo, yo aguanté hasta hoy, me fui de la casa directo a
este lugar, para hacer la denuncia porque quiero
tramitar algun tipo de medida de distancia para que
no me moleste".(Mujer de 32 anos, Santa Fe, 2019)

"En el tiempo que estuve embarazada, casi
terminando el embarazo, él me empezé a golpear,
buscaba golpearme siempre en la panza, codazos,
pellizcones". (Mujer de 26 aiios, Santa Fe, 2019) 0

Quererunavidalibre de violencias

Si bien podriamos seguir profundizando en los distintos disparadores y emergentes del
analisis de las situaciones, queremos por ultimo, y a modo de cierre de este capitulo, dejar en
claro que el reclamo de la gran mayoria de estas mujeres es poder vivir en paz, en libertad, sin
violencias. La mayoria de las demandas se vincula a una efectiva proteccién para poner fin a
las violencias en suvida cotidiana.
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"Yo quiero ser libre, vivir con mi hija tranquila, y no
verlo nunca mds en lo posible".(Mujer de 65 ariios,
SantaFe 2018)

“Es ciclico, cada 2 o 3 meses tiene un episodio asi
agudo. Me genera impotencia porque él necesita
ayuda, no castigo”.(Mujer de 30 ahos, Santa Fe, 2019)

"El jueves pasado me enteré de él quemd mi casa...hice
la denuncia en la comisaria, cuando llegué y vi todo
quemado me angustié mucho...pero mi mamd elevé
una oracién y yo me empecé a sentirme mejor...luego
pensé quemo la prision de tantos anos". (Mujer de 27
anos, 2018).
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06

CAPITULO 6:

DIALOGOS INTERINSTITUCIONALES:
DE LA INTERVENCION AL SISTEMA
DE PROTECCION INTEGRAL
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El objetivo de este capitulo es integrar las perspectivas de distintos actores institucionales y
de organizaciones de la sociedad civil respecto de la implementacién del Sistema de
Proteccion Integral de las mujeres en el ambito del Gran Santa Fe. El mismo es el resultado de
un trabajo desarrollado en el periodo 2018-2020 a partir de la organizacién y participacion
activaen grupos de discusion con actores informantes claves de la region.

Esta seccion fue elaborada a partir de la informacion producida en el marco del conversatorio
“Desandando la Ruta de la Denuncia: el acceso a la justicia de mujeres que atraviesan
situaciones de violencias de género en la Region Litoral” 8 llevado cabo en diciembre del afio
2018. Asu vez, se sistematizan en el presente apartado las principales reflexiones que hemos
podido extraer en el marco de los talleres “Trabajando juntas por tus derechos”, comprendidos
en el Proyecto de Extension "Yo Acompaino”. Ademas, se tuvieron en cuenta para esta seccion
las conclusiones del Registro de Organizaciones Sociales con perspectiva de género del
Gobierno de la Ciudad de Santa Fe, en el cual participé el Programa de Género, Sociedad y
Universidad.

Por ultimo, se presentan aqui las principales conclusiones del conversatorio "Violencias de
Género, aislamientoy acceso ajusticia”, desarrollado con diversos actores interinstitucionales
el 2 de diciembre de 2020.

Nos proponemos aqui brindar una mirada intersectorial respecto de cudles son los principales
obstaculos, resistencias y desafios que se encuentran en el marco de la ruta de la denuncia de
violencias por motivos de género en el Gran Santa Fe. Todos los grupos de discusion que se
han promovido con este objetivo han podido observar las interacciones y didlogos entre las
distintas instituciones y organizaciones desde una perspectiva sistémica, mas alla de su rol
institucional.

18 El mismo conto con la participacion del OVG de la FCJS/UNL, Programa de género Sociedad y Universidad UNL;
DD. HH.- Programa de Prevencién y Asistencia a las victimas de Trata; un fiscal del MPA perteneciente a la Unidad
Especializada en Violencia de Género, Familiary Sexual; un fiscal de la Unidad de Atencién a las Victimas del Poder
Judicial; Procuracion General de la Corte Suprema de Justicia; Centro de Asistencia a la Victima de la Defensoria
del Pueblo; Equipo interdisciplinario de los de los Jardines Municipales; Servicio Social del Hospital Iturraspe; PNR
Regional Parana y Santa Fe; Centro de Salud de Villa del Parque; CAF; Area Mujer y Diversidad Sexual de la
Municipalidad; Area de Género Monte Vera; Equipo de Nifiez y Adolescencia; Departamento de Atencién a
Victimas y Testigos del MPA;orientadora de la Escuela de Trabajo San Lorenzo; Frente de madres contra el
inexistente SAP (Sindrome de Alienacién Parental) y la violencia judicial - Santa Fe y Departamento
Castellano,representantes de la mesa "Ni una menos";Observatorio de Violencias de Género, Departamento de
Atencion a Victimas y Testigos del MPA, Escuela Secundaria N° 511 Juana Azurduy,barrio San Lorenzo; vy la
Comisaria de la Mujer.
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La implementacion del Sistema de Proteccion Integral
de las mujeres en el ambito del Gran Santa Fe: analisis
critico

Conversatorio desandando la ruta de la denuncia lajusticia patriarcal yla
violenciainstitucional: el limite

Uno de los principales obstaculos que detectaron las organizaciones de la sociedad civilpara
una efectiva implementacion del Sistema de Proteccion Integral de las mujeres es el caracter
patriarcal de la justicia. En tanto que otros emergentes con relacién a la justicia fueron la
necesidad de contar con fueros especializados, con mecanismos donde denunciar las
situaciones de violencia institucional y de revictimizacion, y la necesidad de fortalecer la
capacitacion en perspectiva de género con profesionales especializados en la tematica.

Asimismo, se puso de relieve el aspecto de la fragmentacidon que muchas veces se produce
entre el procedimiento por el que se denuncia la violencia y se tramitan las medidas, y otros
procesos penalesy civiles tales como los regimenes de contacto, alimentos, entre otros.

La dilacién de los tiempos opera igualmente como una forma de revictimizacion, especial-
mente cuando hay nifies involucrades.

0

"No hay donde denunciar el mal desemperio judicial.
La ley integral no funciona en el dmbito judicial
porque no hay control, no estd especializado ningtin
juez, no hay fiscales especializados. Tampoco estdn
especializados los fiscales de la Unidad GFS del
MPA. Se archivan los casos, una de cada mil
denuncias de abuso sexual infantil llega a condena.
No porque no estén probados, sino porque en el
banquillo de los acusados estdn las madres y les
nines y no los victimarios". (Organizacioén Social)

"Es una utopia creer que se puede hacer efectivo si
no hay control de la justicia". (Organizacion Social)

"En esto también tienen que ver los tribunales de
familia, porque tras esto vienen los cambios de
guarda, la tenencia compartida". (Organizacion
social).
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"La justicia es un problema para todo lo que es
género". (Operador judicial)

"Si bien hay un cambio, se revictimiza pidiendo de
vuelta el relato del nino, y también en los tiempos.
He recibido 3 anos después de los hechos la
pregunta de si el nino estd en condiciones de una
Cdmara Gesell". (Psicéloga)

)

Algo esta cambiando

Otro de los aspectos que advertimos es que los operadores judiciales, en particular quienes se
encuentran en el &mbito del MPA, reconocen que estan insertos en lo que denominan una
“justicia patriarcal” y que hay grandes dificultades para transversalizar la perspectiva de
género. Sin embargo, reconocen ciertos cambios y transformaciones que se comienzan a
poner en movimiento.

Ademas, mencionan la escasez de recursos humanos con que cuentan para trabajar con
relaciéon al volumen de situaciones que recepcionan.

Por otra parte, se destaca la importancia de contar con espacios de capacitacion y de diadlogo
entre los distintos organismos intervinientes. Los representantes de la Fiscalia hacian
referencia a la importancia de contar con espacios de encuentro con les defensores y jueces,
quienes también deben formar parte de la respuesta y de la transformacién en el dmbito

judicial.

"Comparto lo que dicen pero algo ha ido cambiando.
La justicia sigue siendo misdgina, sigue faltando la
perspectiva de género, nos falta capacitacion
seguramente. Pero creo que ha habido algunos
cambios. Estamos dentro de un sistema judicial
machista propio de una sociedad machista".

(Fiscal MPA)

"Nos encontramos con dificultades estructurales,
con la cantidad de denuncias que entran por dia es
utdpico con los recursos que tenemos afrontar eso.
Ha habido un cambio, también con algunos jueces,
seguramente falta mds capacitacion y participacion
en estos encuentros".(Fiscal MPA)
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Los déficits en la produccion de datos estadisticos

Una cuestion relevada fue la escasa tecnologia con que se cuenta para la produccién de datos
estadisticos, lo cual denota laimportancia que la produccion de informacién tiene para poder
hacer un seguimiento respecto de las diversas formas de revictimizacion que se producen en
el dmbito de lajusticia.

También se hizo referencia ala falta de unainfraestructura adecuada que garantice procesosy
entornos libres de discriminacién, la Camara Gesell aparece como uno de los dispositivos que
es necesario fortalecer.

O

"Con respecto a las Cdmaras Gesell, por ejemplo, hace
un ano atrds se daban los turnos a un ano, mientras
que ahora se estdn dando a un mes... Nosotros
estamos recién contando con estadistica a través de
una aplicaciéon por falta de recursos no se hizo
antes..sabemos que hace falta generar
estadistica...tenemos problemas en generar
estadisticas, pero tenemos para comparar hacia atrds
y ver en que ha cambiado la revictimizacién de las
victimas" (Fiscal).

"La produccion de informacion también es importante
para prevenir. También ver qué variables o indicadores
a producir para prevenir porque no sé si pasa por
contar el numero de femicidios, cudntos golpes y de
qué tipo. Capaz hay que mirar mds la construccion de
las maternidades, cudles son los niveles de ciudadania
sexual y reproductiva, cdmo estamos en las politicas
de cuidado". (Area Mujer Municipal)

Los otros tipos y ambitos de las violencias

Cabe mencionar que la mayoria de los recursos, campanas y dispositivos de acompafamiento
y denuncia se centran de modo casi exclusivo en la violencia domésticay, dentro de esta, enla
violencia fisica. En este sentido, les participantes coinciden en avanzar en la visibilizacion de
otras manifestaciones de las violencias por motivos de género y en el hecho de desarrollar
remedios eficaces para dar respuesta.

176



"Creo que, si bien se ha avanzado en lo que es la
visibilizacion de las violencias en el dmbito
domeéstico, si creo que los otros tipos de violencia
siguen sin mecanismos de denuncia. Por ejemplo, las
violencias institucional, obstétrica, laboral, siguen
siendo desconocidas los mecanismos de denuncia. Y
en las violencias domésticas sigue la idea de la

violencia fisica comola unica forma de violencia.Hay
que avanzar en mecanismos para que quienes sufren
otros tipos de violencia encuentran un mecanismo".
(Area Mujer Municipal)

"También pensar qué hacemos con estas situaciones
de violencia como la laboral, a dénde se denuncia, a
doénde puede ir una mujer, violencia institucional".

(Atencidn a victimas MPA)
La transversalidad y la integralidad de la respuesta. Una deuda
pendiente

Se puso de manifiesto la importancia de avanzar en el desarrollo de politicas sociales
integrales y de incorporar la perspectiva de género desde una mirada transversal que
atraviese alasinstituciones en su conjunto.

)

"Otra cosa que trae la ley es que no habla solo de procedimiento, sino también de
politicas sociales integrales. Donde la educacion sexual integral, que es la primera
herramienta y la gran batalla que hay que dar, hay que pensar en trabajar esta
deconstruccion social. Trabajar la prevencion y la transversalizacion de la
perspectiva de género". (AreaMujerMunicipal).

"Ademds, como la ley es transversal, nos ocupa a todas las instituciones. Afecta
también a los mismos concursos para acceder a la defensa, a las fiscalias, a

cualquier espacio del Poder Judicial. También cuando estamos en la capacitacion

de la policia, que haya perspectiva de género. También perspectiva de género en

las evaluaciones". (Atencion a victimas MPA). 0

Los estereotipos de buenasy malas victimas

De estos encuentros surgié la importancia de avanzar en una mirada interseccional y poder
contemplar diversas desigualdadesy discriminaciones multiples que atraviesan las mujeres.
Amenudo se construyen estereotipos de género en torno a las “buenas y malas victimas”, lo
que se traduce en un trato diferencial y discriminatorio.
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"Otra cosa que preocupa bastante, es la estereotipos
de las victimas de la violencia de género. La ley es

super amplia y hay que acompanar a mujeres trans,

a mujeres privadas de libertad, en contexto de
encierro.Y sin embargo todavia vemos el estereotipo

de la buena victima".(AreaMujer Municipal) Q

Lafragilidad de lasingienerias institucionales

Entre los aspectos centrales de estos encuentros, en los que hubo consensos entre les
distintes participantes, estuvo la brecha entre la normativa que establece el Sistema
Proteccion Integral de las mujeres y laingeniera institucional efectivamente desarrollada para
su abordaje. Se observa con preocupaciéon la necesidad de avanzar en mecanismos de
articulacion y coordinacién mas sélidos que fortalezcan las practicas e intervenciones de las
distintas instituciones.

O

"Con relacién al procedimiento no se dio la
implementacion de esta ley en la provincia. Me
parece que la reforma penal fue por un lado y no
estructura el accionar de la justicia ni de la policia”.

(Area Mujer Municipal) 0

“La ley es maravillosa, pero tal vez es tiempo de
pensar en una nueva reglamentacion. Porque
cuando se hizo la reglamentacion es muy dificil de
aplicar y bastante escasa. Podriamos pensar algun
proyecto para ello... Tenemos una ley que no
tenemos como implementarla. Lo hago como una
propuesta de trabajo". (Atencion a victimas MPA).

)

Laresistencia en el ambito de los efectores de salud

Uno de los ambitos en los que se advierten mayores dificultades para que la problematica de
las violencias por motivos de génerosea considerada una dimensiéon fundamental de la
agenda publicay una cuestion de salud publica es justamente el sistema de salud. Las mayores
resistencias se observan con relacion al personal médico y de los grandes efectores. La tarea
que realizan los servicios sociales de los distintos efectores muchas veces se lleva cabo en
soledady sin el suficiente respaldo institucional. Se hizo referencia a la importancia de contar
en este Ambito con mecanismos de denuncia de la violencia obstétrica e institucional que
muchas veces sufren las mujeres en el ambito del sistema de salud.
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"Venimos construyendo un protocolo de atencion a
victimas de violencia de género junto con el Area
Mujer. Se viene implementando en la guardia central
bastante bien. Nos falta la capacitacion para todo el
personal médico y de guardia. Hay mucha resistencia
a la capacitacion, se volvié el proceder algo muy
mecdnico. Ya saben que tienen que llamar al Area o a
nosotras, pero es mecdnico. Cuando quisimos armar
una capacitacion fueron dos o tres, tiene que ver con
un monton de resistencias". (Operadora de Servicio

Social de Hospital)

“Se hizo un acuerdo con Direccion de empezar a
denunciar ante ellos los casos de violencia
(obstétrica,ILE, maltrato en una sala, en una guardia,
etc.). Para que la gente de salud sepa que no lo tiene
que hacer.Para iniciar un sumario como estrategia
necesitds del apoyo, sino se termina naturalizando".
(Operadora de Servicio Social de Hospital)

Dificultades para sostener las estrategias en el territorio y la falta de
acompanamiento de los servicios de segundo nivel

Una de las principales demandas que surge en el dmbito de las instituciones y organizaciones
que prestan servicios en el dmbito territorial - tales como escuelas, jardines, centros de salud,
CAF, entre otros - es la falta de acompanamiento de estos equipos por parte de organismos
especializados del primer y segundo nivel para el sostenimiento de las estrategias de
acompanamiento unaveziniciada la ruta de la denuncia. Este tipo de organizaciones es la que
generalmente detecta las situaciones, realiza las denuncias o aporta testimonios y acompana
ala persona en la etapa posterior al pedido de ayuda. Algunos de los aspectos que ponen de
relieve son el caracter esporadico de las intervenciones de los equipos especializados, la
sensacion de “soledad”, de haber agotado todos los recursos en muchas de las situaciones, y la
falta de respuestas adecuadas para poder efectivamente brindar un acompafiamiento
integral. También se identifican otros aspectos tales como la falta de asistencia técnica o
financiera para el desarrollo de este tipo de acciones, y la ausencia de respuesta por parte dela
justicia ante el pedido de este tipo de instituciones. Se advierte ademas que las “exigencias” o
lo que se espera de las organizaciones con insercién territorial muchas veces no tiene relacién
con los recursos humanos especializados y la infraestructura con que cuenta dicha institu-
cion.
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"Ha habido muchos avances en situaciones de
urgencias, pero podemos ver que las mamds en su
mayoria vuelven con el agresor y que no pueden salir
de esa situacion". (Docente Jardin Municipal)

"Todo el tiempo se vulneran los derechos, en el
territorio si bien se trabaja mucho y se empodera a
través de talleres, charlas y demds, pero cuando se
hacen los informes para elevarlos a segundo
nivelpara que se tomen las medidas y se saque a los
ninos de los centros de dia, a lo mejor vulnerados o
porabuso o por golpes, no pasa nada. Entonces es un
desgaste. Qué les estamos devolviendo a esa mujer
o esa familia que viene y te pide respuestas. Estamos
ayudando o los que estdn arriba nuestro nos tienen
que estar sosteniendo, sino queda ahi". (CAF)

"Comparto la soledad con la que trabajamos.
Muchas veces esos casos tienen resoluciones poco
felices, asi que muchas veces debemos sacudir para
que se muevan otras instituciones". (Escuela)

"Que le den la importancia que tiene que tener para
que su actuacion no quede en la nada. Nosotros que
articulamos muchas veces y ponemos en el tapete
frente a la justicia, te quitan legitimacion". (CAF)

“En la relacion con otras instituciones tenemos el
problema de que no tienen representacion en el
territorio. El hilo es como que se corta’.(Escuela)
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“Cuando articulamos con organizaciones
territoriales nos encontramos solamente con el
centro de salud. Cuando son situaciones muy
complejas que no solo es suficiente elevar un
informe, convocamos a una reunién donde no
solamente estd el centro de salud —con poco

personal y recursos— a todas las entidades
territoriales, a DD. HH. las hemos convocado, para
pensar estrategias. Se les exige mucho a los equipos
territoriales, por eso me parece que el
acompanamiento en casos de violencia queda en la
nada, porque los equipos son escasos”.

(Servicio Social Hospital)
La gestion de medidas de proteccionyla cargaen las victimas

Algo que se puso en evidencia fue la situacién de revictitimizacién que se produce al poneren
cabeza de las mujeres que atravesaron las situaciones de violencias la notificacion de las
medidas. Se observa, con relacion a las medidas, que aspectos centrales, como la notificacion
y el seguimiento de los incumplimientos, dependen de la proactividad de las victimas. Este
tipo de hecho da cuenta de como esta problematica no termina de alcanzar su caracter
plenamente publico en el marco del sistema.

O

"Hay que mejorar muchos aspectos, como qué pasa
cuando esas notificaciones a los agresores no se

hacen. Mujeres victimas que tienen una medida de
distancia pero esa medida no se notificé. Entonces

qué pasa cuando incumplen".(MPA. Departamento

de Atencion a Victimas) 0

Propuestas de fortalecimiento de la prevencion y
acompanamiento

Las normas, politicas y programas destinados a eliminar la violencia contra las mujeres y las
nifas que necesitamos en la ciudad de Santa Fe deben centrarse tanto en la respuesta a la
violencia una vez que se produce como en su prevencioén, desarrollando acciones que
cuestionen laraiz de las desigualdades productoras de las violencias de género.

Para ello es sumamente importante comprender que la violencia hacia las mujeres no es un
conflicto interpersonal, ni una patologia, sino que es un sintoma social producto de una
discriminacion y desigualdad histérica y estructural de género que nos atraviesa a los/as
santafesinos/as como parte de una cultura mas ampliay general, por ello las respuestas deben
ser colectivas, integrales y en profundidad, donde el Estado debe cumplir un rol central.
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Otro de los ejes que se trabajé en el marco del encuentro fue el de pensar a partir de qué
acciones podrian fortalecerse la atencién y la prevencion en el dmbito de las distintas
organizaciones intervinientes. Con el objetivo de ir mas alla de la critica y poder trazar una
agenda de trabajo para fortalecer la intervencion estatal en la prevencién y acompanamiento
integral de las violencias. Cabe destacar que la mayoria de les trabajadores o funcionaries de
las instituciones participantes identificé posibles formas de mejorar el funcionamiento de la
institucién a la que perteneceny del sistema en general, sin embargo dio cuenta de la falta de
presupuesto o de respaldo institucional para llevar adelante estas transformaciones. Se
advierte, no obstante, un compromiso palpable con la vocacion de realizar cambios en el
sistema para garantizar un efectivo acceso a los derechos. Como relevante se planted la
necesidad de trabajar en politicas pedagdgicas.

O

"Nosotros lo que hacemos es transversalizar las
cuestiones de género, sea en talleres, en reuniones

de padres, en los juegos con los nifios". (CAF)

"Buscamos trabajar en capacitaciones para las
mujeres y de la ESI. La responsabilidad en la crianza.

Siempre se trabaja con mujeres que son quienes se
involucran con la crianza". (Maestra de Jardin)

Capacitacion del personal y transversalizacion de la perspectiva de
género

Claro es en este contexto que se requiere contar con personal capacitado para actuar con la
debida diligencia y para promover en cada ambito de intervencién la deconstruccién de las
desigualdades. Se hizo especial referencia a la importancia de estar capacitades, por ejemplo,
en la escritura de informes respecto de la colaboracién con el Poder Judicial.

)

"En el CAF, cuando los padres o madres vienen a
anotar a Ix ninx para que empiece a concurrir, que
quien tome esa entrevista sepa como indagar para
poder lograr el vinculo que le permita abrir y poder
contar estas situaciones".(CAF)

"El propio personal debe estar capacitado. Siempre
pensamos en la capacitacion en los barrios pero
debemos pensar dentro de las instituciones porque
son clave. Porque también ahi las revictimizamos.
También qué informes hacemos y cémo escribimos”.
(Escuela)
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Herramientas para fortalecer la autonomia y la transformacion de la
cotidianeidad

Para erradicar las violencias de género es necesario quelas mujeresgocen de
empoderamiento econdmico y social en el mundo laboral, en el hogar y la comunidad, para
lograr asi un desarrollo inclusivo. Por ello sostenemos que uno de los ejes principales de la
prevencion de la violencia de género es el fortalecimiento de la autonomia de las mujeres en
los distintos ambitos de su vidapara tomar decisiones sobre aquellos aspectos que la afectan.

La divisidn del trabajo entre “trabajo de mujeres” y “trabajo de hombres” sigue vigente para
muchas mujeres a medida que estas forman su propia familia, y esto se refleja en la poblacién
activa. Los estereotipos de género influyen en el tipo de trabajo que las mujeres llevan a cabo
fuera del hogar, en las condiciones laborales que se les ofrecen y en el salario que reciben.
También afectan la capacidad de las mujeres de involucrarse en otros aspectos de la vida
publica como la participacion politica. La Entidad de la ONU para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de la Mujer, también conocida como ONU Mujeres ha sostenido que la
igualdad de género en el empleo y el acceso de las mujeres a un trabajo decente son, por lo
tanto, aspectos esenciales para un crecimiento Inclusivo.

Por ello consideramos que la generacion de politicas que promuevan la autonomia de las
mujeres debe desarrollarse desde un enfoque universal preventivo para todas las mujeres y
no exclusivamente para quienes ya han atravesado alguna situacién de violencia de género.
Trabajar en pos de una ciudadania activa y auténoma de las mujeres es el medio para
garantizar una ciudad libre de violencias. La autonomia de las mujeres debe pensarse desde
una perspectiva multidimensional que abarque el trabajo, el habitat, lo social, lo politico y la
salud, entre otros aspectos.

Los equipos dieron cuenta de la falta de politicas y herramientas que promuevan el efectivo
acceso al trabajo de las mujeres, no obstante la diversidad de ofertas de instancias de
capacitacion y formacion con que se encuentran. Desde una perspectiva interseccional, se
observa la importancia que tiene poder contar con este tipo de herramientas para salir de la
situacién de violencia especialmente para las mujeres en situacién de pobreza y
vulnerabilidad.Se destacé la importancia de fortalecer dispositivos como lo son las Escuelas

de Trabajo del Gobierno de la Ciudad de Santa Fe.

O

"Tenemos 3 ejes. Uno es educaciéon, buscamos
asesorarla donde puede terminar la secundaria o los
cursos virtuales. También la inserciéon laboral, la
mayoria es ama de casa o empleada doméstica,
entonces romper con el estereotipo y poder armar
curriculum, dénde buscar trabajo, cursos
capacitaciones, oficios. Otro eje es la promocion de

derechos, para que puedan recrearse. Hay un curso de
zumba, capaz que es algo muy chiquito pero ellas
tienen su espacio. Eso para mi es prevencion, porque
en esas cosas cotidianas generan un cambio”.

(Esc. de trabajo orientadora)
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"Fortalecer los programas provinciales de
acompanamiento a victimas, especialmente en lo que
refiere a programas que promuevan el acceso al

trabajo y a la vivienda. Priorizar el acceso de las
victimas de violencias de género a los recursos
disponibles en las distintas carteras. Promover un
acompafiamiento integral’.

(Departamento de Atencién a victimas MPA) Q

Promover mecanismos de denuncia de la violencia institucional al
interiorde las instituciones

Otro de los aspectos que surgié en el marco del conversatorio fue la importancia de contar
con mecanismos de deteccién, denuncia y monitoreo de la violencia institucional. Se hizo
referencia a la barrera que la victimizacion secundaria y que la violencia institucional en sus
distintas dimensiones implican para un efectivo acceso a justicia. Sin embargo, se observa la
ausencia de mecanismos adecuados para su denuncia y erradicacion, promoviéndose asi un
contexto de amplia impunidad. En este orden de ideas, se resalté la necesidad de contar con
acciones estratégicas que tengan como fin desmantelar el contexto de impunidad que
atraviesa al territorio. Las formas de violencia institucional que se identifican son variadas y
van desde los malos tratos a las dilaciones, la falta de informacioén, el doble relato, entre otras.

)

"También trabajar la prevencidn desde la impunidad,
trabajar desde la no reincidencia o no reiteraciéon. No
hay peor mensaje que el no pasa nada. No solo desde
la justicia sino desde una sociedad menos complice y
mds activa". (Area Mujer Municipal) 0

Fortalecer el trabajo en red y el desarrollo de protocolos de detecciéony
abordaje delas violencias en las distintas instituciones

Dada la amplia variedad de actores y medidas involucrados en la respuesta a la violencia
—desde funcionarias y funcionarios policiales, judiciales y de la salud, hasta el apoyo para el
acceso a lavivienda y la obtencién de ingresos—, es fundamental contar con mecanismos de
coordinaciény gestionarlos de manera eficaz.

Desde la mirada de les participantes se vuelve central prestar servicios integrales y

coordinados a lasmujeres y nifas que atraviesan situaciones de violencias de género,
especialmente aaquellos grupos que encuentran mayores dificultades.
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Es primordial contar no solo con protocolos al interior de cada instituciéon o
interinstitucionales para la deteccidn y el abordaje de las situaciones, sino ademas reviste
interés la institucionalizacién del trabajo en red, y con ello el desarrollo de politicas que lo
fortalezcan y promuevan tales como sistema de comunicaciones, capacitaciones conjuntas,
espacios de encuentros, entre otros.

Se observa, desde la perspectiva de quienes intervienen en este tipo de situaciones, la
necesariedad de trabajar colectivamente y de modo articulado, y en particular en el &mbito de
las organizaciones territoriales se advierte un corrimiento respecto de las légicas de
individualizaciony de la estructura burocratica tradicional.

O

"Lo que vemos siempre es la necesidad de un
protocolo, yo soy docente ademds y lo que vemos
dentro del drea educativa, cuando estdn estas
situaciones todos salen corriendo para ver qué dice el
protocolo que hay que hacer. No estd, tampoco en la
justicia, hasta hace poco siibasy preguntabas cudl era
el protocolo te decian que no habia, estaban a prueba
en Rafaela. Si vas al Hospital, que nos pasé que una
profesional se negaba atender a una menor que habia
sido abusada porque iba a tener que hacer un informe,
bueno, donde denuncio esto. Cémo trabajamos
prevencion si esperamos que se vulneren derechos
para hacer un protocolo. Creo que podemos
anticiparnos porque tenemos la informacion".
(Maestra escuela secundaria)

"Me parece que también el trabajo en red es
importante. Estar trabajando con otras instituciones

conla que se trabaja en territorio". (CAF)

Trabajamos mucho en red. Hacia afuera con el centro
de salud, escuelas de oficio, otras escuelas del
territorio. Y trabajamos mucho hacia dentro, con
talleres,casi sin pensarlo se fue armando y hoy
tenemos el foro de la mujer con alumnas que
necesitaban hablar estos temas solas, estdn
coordinadas por algunas profesoras voluntarias.
Estamos tratando de armar hace un tiempo el foro de
las nuevas masculinidades pero los profes no se
animan".(Maestra escuela secundaria)
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Me parece importante el funcionamiento de algo asi
como una mesa interinstitucional pero como algo
periddico y no excepcional. Esto de poder revisar
situaciones vy criterios. Estamos en esta idea de que
hay que tener protocolos y acuerdos comunes, pero
esos acuerdos comunes no van asalir en abstracto o

solo de la ley porque se estd viendo el fracaso de esta
ley. Tiene que salir de esto, del consenso, de instancias
de didlogo, con actas. Hay que pensar también la
devolucidn y el acompanamiento posterior. Hay que
pensar mds alld del hecho y de la denuncia, mds en
término de procesos. También en lo que es la
revictimizacién". (Area Mujer municipal).

Revisar los modelos y estrategias de las campanas de prevencion:
imagenesy mensajes

Ademas del desarrollo de acciones que promuevan la autonomia de las mujeres, es de suma
importancia cambiar las actitudes, creencias y normas sociales (mediante campafnas de
concientizacién y de promocion, movilizacién comunitaria, iniciativas de comunicacién y en
los medios de informacion asi como a través de la educacion en grupo). Asimismo, el
desarrollo de programas y acciones educativos comunitarios de promocién de la igualdad de
género de alto alcance. Son fundamentales en este nivel el sostenimiento y expansion de
talleres como los de ronda de mujeres, de educacidén sexual integral, de reeducacién
emocional paravarones, ente otros que ya se llevan adelante.

Surgié ademas en la oportunidad la manifiesta necesidad de trabajar en el disefo de
estrategias de prevencion que promuevan la deconstruccion de estereotipos. Se hizo
referencia a promover campanas que interpelen a la construccién de las masculinidades y a la
asignacién genérica de roles. Se precisa avanzar respecto de aquellas campafas que en un
primer momento tuvieron como eje a la violencia fisica y reproducian imagenes de victimas
con sus cuerpos sufrientesy heridos.

)

Seguimos con esa campana d mujer con el ojo negroy
los mensajes individualizantes de 'denuncid, sali, no te
quiere. Tenemos que leer la problemdtica desde una
perspectiva mds social, politica, colectiva. Hay que

pensar nuevos disefios para la prevencion" (Area

Mujer Municipal) Q
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"La imagen de la violencia fisica nos lleva a actuar
tarde, es importante como estamos trabajando
desde lo simbdlico. Hay que pensar en el dmbito de
mercado y de los medios de comunicacion, que son
dmbitos que construyen estereotipos de modo

permanente". (Area Mujer Municipal)

"También cémo construir la imagen de las
masculinidades, como que sino le pongo la mochila a
la mujer para que denuncie". (Area Mujer Municipal)

El cuidado de quienes se encuentran en el territorio

Esta cuestion puesta de manifiesto en el encuentro tiene que ver con la promocién de
espacios de supervision y cuidado a quienes cuidan. Se hizo referencia a las dificultades que
muchas veces implica la intervencién en situaciones de violencias, tanto en cuanto al
desgaste emocional como a la exposicién a amenazas o violencias en el territorio. Por ello es
gue se considera fundamental este tipo de espacios de encuentro, de didlogo, de escucha,
donde se ponen envalor larealidad y necesidades de les trabajadores.

O

"También mayores garantias para quienestrabajan

en territorio, que tienen mucha exposicién, mucho
miedo. Hay pocos cuidados de las personas que se

les pide de algtin modo que detecten temprano.

Cémo cuidar a quienes cuidan".

(Area Mujer Municipal) Q

Las formas de larevictimizacion

Con relacion a este tema, se invitd a les participantes a opinar respecto de cuales son los
principales obstaculos que se encuentran en la ruta de la denuncia, cudles son las
manifestaciones de la revictimizacion y qué acciones podrian desarrollarse para prevenir
estas situaciones. A continuacion se presentan los resultados mas relevantes de este
intercambio.

Uno de los principales obstaculos encontrados se vinculaba a la reiteraciéon de los relatos que
en muchas ocasiones las mujeres debian realizar en las distintas instituciones a las cuales
acudian. En este sentido, se observa la necesidad de fortalecer la capacitacion en el personal
de las comisarias con el objeto de que se otorgue copia de la denuncia.

Por otro lado, la constante rotacién del personal policial también ha sido observada como una
de las principales dificultades para generar capacidad técnica en las dependencias policiales
para el abordaje de este tipo de delitos.
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"Vemos y exigimos que a las victimas no le otorgan
la copia de la denuncia. A veces la pedimos por fax,
no la quieren pasar porque no tienen fax. Bueno, en
realidad terminamos haciendo nosotros un relato, la
victima revive lo mismo. Lo que hay que apuntar es a
comenzar las charlas con los jefes de policia sobre
todo. Capacitar sobre todo a las comisarias. Yo me
he reunido con los jefes de comisaria, pero como van
cambiando cada 2 o 3 meses, a veces es mds fdcil
colocar en el despacho del sumariante 'en el caso de
violencia de género entregar copia’.

(UAV Poder Judicial)

"De lo que derivan miles de situaciones es que la
victima no tenga una copia. Cuando se creé la
Comisaria de la Mujer se creé para atender en estos
casos, pero ahora se ha especializado en los casos de
abuso sexual de menores". (UAV Poder Judicial)

“Reunirse con el jefe de provincia o de capital de la
policia, para que firme algo y se comprometa”.
(UAV Poder Judicial)

)

Discrecionalidadyla falta de protocolos de actuacion

Otro de los aspectos a considerar fue la discrecionalidad que existe por parte de operadores
policiales yjudiciales para determinar qué medidas de seguridad y acompanamiento se dictan
en cada caso. No existen protocolos o marcos comunes de actuaciénque establezcan guias
que a priori deban seguirse en determinado tipo de situaciones, y la mayoria de las veces todo
queda amerced delavoluntady del criterio del operador/ainterviniente.
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"Una de las formas de solucion es la necesidad de tener protocolos que si o si se
cumplan. Cuando en una comisaria hay alguien que no le interesa o no sabey le
interesa, lo que hay que tener es un protocolo que le dé las pautas de que
preguntary la obligacion de escribir lo que la mujer dice y no metdforas de lo que
estd contando. Nosotros estamos trabajando en esto, en un modelo de denuncia
que lo que hace recabar todos los hechos. Por ejemplo, a los fiscales les llega una
amenaza simple pero en realidad detrds nosotras sabemos todo lo que hay.
Estamos trabajando con un modelo de protocolo regional que es el que propone la
Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos Fiscales. Ademds el modelo

m

tiene arriba un enunciado que dice ‘con copia a la victima o al denunciante".
(Fiscal MPA)

Una mujer que sufre violencia a la mitad de la noche
capaz solo puede acercarse a la comisaria de su
jurisdiccion...el criterio discrecional del personal
policial de darle o no la intervencion a la fiscalia o al
Area para que un equipo interdisciplinario pueda
asistirla esta mal...porque es un derecho que ellas
tienen y deberia garantizarse siempre.

(Operadora drea Mujer). 0

Constatacion delesiones

Respecto de la escasay precaria infraestructura con que se cuenta para la constatacion de las
lesiones, se advirtié que esta instancia de la ruta de la denuncia deviene en muchos casos un
ambito de revictimizacion, ya sea porque solo se constata la violencia fisica, por la falta de
espacios adecuados, de personal femenino y especializado, y por la doble intervencién
médica que se da, por un lado, entre quien constatay, por el otro, en el &mbito del sistema de
salud, lo que implica una doble inspeccion de su cuerpo.

0

"Otra cuestion es la constatacion de lesiones, lo
escuetas que son. No se describe como llega la mujer
—si con la ropa rota, sucia—, son todas cuestiones

que hace que qyede en libertad porque no tienen
nada escrito". (Area Mujer Municipal)
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Peregrinar el laberinto del terror

Las distintas instituciones intervinientes coinciden en que la arquitectura actual de la ruta de
la denuncia constituye un largo peregrinar por un laberinto. Hay largos tiempos de espera,
multiples relatos, descoordinacién entre las instituciones, entre otros aspectos que es
necesario mejorar.

O

"Una mujer que entra al Area a las 9 am promedio
termina de peregrinar a todos lados a las 16:30
horas y de ahi encima tiene que irse a la comisaria a
notificar. El tipo se va y no lo encuentran. Y encima
en las medidas hay una cuestion de lo urgente —una
prohibicion de acercamiento, un botdn de alerta—
sirve, pero hay muchas situaciones de violencia que
la mujer vuelve porque no se prevé un alimento
provisorio, no se suspende el régimen de visita.
Termina en la urgencia. La mujer viene necesitando
que la patrocinen, vamos a la defensoria y la
defensoria estd colapsada y los plazos son largos".
(Area Mujer Municipal)

"Dentro del drea le tenemos que preguntar de nuevo
los hechos, hay violencia institucional en todos lados
y esto hace que la mujer venga cansada y nos diga

que no se hace nada" (Area Mujer Municipal).
La precariedady fragilidad de los acuerdos de coordinacion

Se advirtio, en tanto, la ausencia de protocolos de actuaciéon y de politicas
interinstitucionales formalizadas que establezcan pautas de comunicacion, accién y
derivacion. Y si bien se planteé como un problema generalizado, los principales obstaculos
han sido identificados con relacién ala coordinacién con las comisarias.

También se considerd fundamental para poder avanzar en este sentido que se comprometan
einterioricen en el desarrollo de este tipo de politicas las maximas autoridades de las distintas
instituciones, ya que la voluntad politicay el respaldo institucional son dimensiones centrales
para poder garantizar una transformacion del sistema.
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‘Al haber una problemdtica tan compleja no hay una
institucion que sola pueda dar una respuesta
integral. Nosotros desde la Defensoria trabajamos
mucho con el Area Mujer, DD. HH. y Fiscalia; vamos
formando contactos individuales y vamos con las
oficinas moviles en los lugares donde instituciones
no hay. Tratamos de generar la conexion. Hay
mucha falta de comunicacién, hay mucha falta de
capacitacion que hace que muchos se quieran sumar
a esta modalidad de trabajo y otros no. Entonces eso
lo vemos como un obstdculo muy importante como
la ausencia de protocolo”. (Defensoria del Pueblo)

"Existe un trabajo en red, los obstdculos estdn por
fuera, cuando pasa esto de que van a la comisaria"
(CAF)

"El trabajo en red es fundamental, pero necesitamos
tener interlocutores vdlidos en las instituciones.
Porque yo coordino y articulo, pero qué pasa con las
situaciones concretas, yo coordino con personas que
saben del tema pero cuando vuelvo a llamar a esa
institucion esa persona no estd, falté, no tuvo
comunicacion hacia dentro de la institucion.
Entonces estoy toda la manana tratando de ubicar
una persona dentro de la institucion que me dé
informacion". (MPA)

"También hay baches seguin la competencia. Creo
que es necesario que se establezca claramente
cudles son las jerarquias, cudl es el dmbito de
impacto y de accion que tiene cada organismo".
(UAV Poder Judicial).
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Dialogos interinstitucionales en el ambito barrial

Una experiencia piloto en Alto Verde para pensar la coordinacion y
articulacion del sistema desde el territorio

Habiendo detectado los multiples obstaculos que encuentran los equipos que se desarrollan
en el ambito territorial, como también la posibilidad de fortalecer sus acciones para la
prevencion y abordaje integral de las violencias por motivos de género, se llevé a cabo
posteriormente una instancia de talleres y conversatorios en el barrio Alto Verde, pensado
esta instancia como una experiencia piloto para poder identificar aquellas acciones de
fortalecimiento del sistema y de las instituciones que se pueden desarrollar en los distintos
barrios o conglomerados del Gran Santa Fe.

En esta ultima instancia se presentan las conclusiones del proceso de relevamiento de
institucionales territoriales llevado adelante en el marco del Proyecto de Extension “Yo
Acompano” en conjunto con el Gobierno de la Ciudad de Santa Fe en el afio 2018.

Participaron en la sistematizacion y el diseno de este trabajo estudiantes de Trabajo Social
que realizaron sus instancias de practica profesionales, los cuales hicieron un gran aporte.

La presente propuesta buscé promover el desarrollo de acciones integrales en Alto Verde que
tuvieran como objetivo la prevenciény acompanamiento integral de situaciones de violencias
de género. Para ello, se propusieron tres jornadas que implicaron el trabajo con las
institucionesy personas del barrio en cuestién. La necesidad de generar esta instancia surgié
de la demanda planteada por los/as agentes territoriales en el marco de la red
interinstitucional.

A partir de la presente propuesta, se intenté fortalecer la informacidn con la que cuentan las
instituciones barriales respecto de los recursos disponibles para prevenir y abordar
situaciones de violencia de género, haciendo especial énfasis en la Ley Nacional 26.485yen la
Ley Provincial 13.348 de Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia
contralas Mujeres, y en el desarrollo de la “Ruta Critica de la Denuncia”.

A partir de lo anteriormente mencionado, se estructuraron esos tres encuentros para llevar
adelante lo propuesto. De los mismos participaron diversas instituciones del barrio Alto
Verde: Jardin de Infantes N° 205 Maria Montessori, Vecinal La Boca, Escuela N° 1080
Almafuerte, Escuela N° 533 V. Montes, CAF N°27, Escuela de Trabajo Alto Verde,
Coordinacion Distrito La Costa, Direccion Alto Verde, Comisaria Dto. 24, Solar La Boca,
Centro de Salud Demetrio Gémez, Escuela N° 95 Simén de Iriondo, Parroquia Jesus
Resucitado, Polideportivo, CAPS Alto Verde Manzana 2, Escuela de Ensefanza Técnica
Martin Jacobo Thompson.

Dichas instituciones presentaron diferentes acercamientos a la tematica. Mientras algunas
habian participado de otras instancias de capacitacién, ya sea a partir de talleres de ESl u otros
espacios, paramuchas erala primera actividad en la que abordaban esta problematica.

El primer encuentro, denominado “Conferencia: Fortalecimiento de la Ruta de la Denuncia en
Alto Verde y taller de andlisis de Casos”, se realizé el viernes 24 de agosto de 2018 en la
Escuela de Ensefanza Técnica Martin Jacobo Thompson, con la participacion de 16
instituciones de todo el barrio.
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En esta ocasidn se hizo un primer acercamiento a la Ley de Proteccién Integral anteriormente
mencionada. La gran mayoria desconocia el contenido de la misma, por lo que se profundizé
en el abordaje de temas como los tipos de violencias que se ejercen y los derechos de las
mujeres que atraviesan situaciones de violencias de género.

El desarrollo de la actividad fue dindmico y se produjo mediante un intercambio entre la
expositoraylos/as asistentes, quienes referenciaron lo expuesto con experiencias personales
e institucionales. De esta forma, se fue construyendo un encuentro que se alejé de la
planificacion estipulada pero que fue igualmente enriquecedor e interesante.

Posteriormente, practicantes de Trabajo Social expusieron un informe estadistico construido
a partir de las situaciones de violencia de género de mujeres provenientes de Alto Verde
abordadas desde el Area de la Mujery Diversidad Sexual. Sus resultados, sobre un total de 42
situaciones, se adjuntan en este informe.

Hacia el final del encuentro, se procedio a la entrega de un formulario elaborado desde el area
a cada referente institucional con el objetivo de recabar informacién sobre diversos puntos,
entre los cuales se destacan informacion sobre la institucion (horarios de atencidn, contacto,
poblacion destinataria de sus servicios, etc.) y respecto de la capacitacién sobre la tematica
abordada (si poseen profesionales capacitados/as en género, qué rol cumplen en la Ruta
Critica de la Denuncia, si han acompainado/identificado/denunciado una situacién de este
tipo, etc.).

Seguidamente, se exponen los principales aspectos y conclusiones que surgieron del
mencionado relevamiento.

Tipos deinstituciones

Por medio de la encuesta realizada, podemos decir que el dia 24 de agosto de 2018 asistieron
al primer encuentro diecisiete instituciones que trabajan en el territorio de Alto Verde. De
esas diecisiete, cuatro son instituciones educativas que dependen del Ministerio de
Educacién de la Provincia de Santa Fe, un Centro de Acciéon Familiar dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social, tres son organizaciones sociales, tres instituciones
dependencias de la Municipalidad de Santa Fe, una deportiva, un Centro de Salud
dependiente del Ministerio de Salud, una Comisaria dependiente del Ministerio de Seguridad,
yunainstituciénreligiosa.

Seguridad

Educativa

Social/barrial

Religion Deportiva

Desarrollo social
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Formas de comunicacioninterinstitucional

En cuanto a si estas instituciones/organizaciones cuentan con correo electrénico como
medio de comunicacién e informacién, nos encontramos con que un 56 % no cuenta con este
medio que permitiria una comunicacién en situaciones que no sean urgentes pero si para
comunicar/informar actualizaciones de las situaciones o seguimientos.El principal medio de
comunicacién que se utiliza en el marco de estas redes suele ser el Whatsapp.

La importancia de indagar en este tipo de aspectos radica en que la comunicacién
interinstitucional es un aspecto central para una efectiva coordinaciéon del Sistema de
Proteccion Integral.

Contacto correo electrénico:

Horario de atencion

La mayoria de las instituciones/organizaciones funcionan de lunes a viernes entre las
7:00/8:00 y hasta las 17:00/18:00 aproximadamente. En tanto que tres instituciones
funcionan las 24 horas todos los dias del afio (Comisaria, Coordinacion Distrito La Costa y
CAPS Alto Verde).

Rol enrutadeladenuncia

Conrelacién al rol que cumplen dichas instituciones en la ruta de la denuncia, surge que el56
% brinda informacién sobre recursos y derechos, el37 % acompana en la ruta de la denuncia,
el37 % detecta situaciones y denuncia, el 31 % brinda algun tipo de asistencia, el12 % toma
denuncia, el 12 % investiga sobre el tema, y el 19 % no cumple ninguno de los roles
mencionados.

No cumple ningun rol

Brinda informacion

Investiga

Toma denuncia

Brinda asistend

Detecta situaciones

y denuncia Acompariada
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Equipo interdisciplinario

El 44% cuenta con equipo interdisciplinarioy el 56 % no. Los equipos interdisciplinarios estan
conformados por psicologxs y trabajadorxs sociales y personal administrativo,y en menor
medida porabogadxs, enfermerxs, médicxs,psiquiatras yagentes sanitarios.

De les profesionales y agentes que integran estos equipos de atencion, el 75 % refiere no
tenerformacion especifica enviolencias de género.

Se coincidid, también, en la necesidad de capacitacion en género de todes les profesionales
delasinstituciones, quienes deben conocer tanto las leyes que protegen a las mujeres como la
ruta de la denuncia para saber de qué forma pueden aportar a la garantia de los derechos y
libertades de las mujeres.

Recursos para acompanar/garatizar laruta critica de ladenuncia

Tan solo el 31% refiere tener recursos para acompafar a las mujeres en situaciones de
violencias. Estos serian recursos humanos y protocolos internos para abordar este tipo de
situaciones.

La gran mayoria manifesté la dificultad de detectar la violencia por lo naturalizadas que esté
algunas situacionesy practicas. Se expreso, también, que lo que falta es informacion respecto
de cémo proceder de parte de las/os trabajadoras/os de las instituciones y que muchas veces
eso deviene en el no acompanamiento o la falta de deteccidn de las situaciones a pesar de que
se tenga la voluntad para hacerlo. Surgid, nuevamente, la demanda de un protocolo o guia de
accién conocido por todos/as que sea claro y permita intervenciones rapidas y adecuadas.
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Recursos para acompafar
la ruta de la denuncia Evaluaciones de riesgo

El 75 % de las instituciones/organizaciones no realiza evaluaciones de riesgo de situaciones
de violencias de género y el 88 % no tiene instrumentos de medicién de riesgos. Entre los
instrumentos mencionados refieren que utilizan el violentdmetro y actas y registros de las
entrevistasy actuaciones realizadas.

En el segundo encuentro se definid, en un primer momento, qué se entiende por medicién del
riesgo. Posteriormente, se conversé sobre lo fundamental que resulta que todos/as
denuncien cualquier situacién que se presente en las instituciones, que sepan que pueden
hacerlo, dénde y cémo. También se problematizé el tiempo que transcurre entre las distintas
instancias de laruta de la denunciaylo engorroso que eso resulta paralas mujeres.

Protocolos o guias de actuacion

Solo el 12 % de las instituciones manifesto tener protocolos de actuacién entendidos como
mecanismos que permiten ordenar y orientar las acciones que deben realizarse ante

situaciones de violencias de género.
Sl: 2

Datos estadisticos

Igualmente, solo el 12 % refiere realizar algun tipo de estadisticas respecto de la cantidad de
situacionesy los tiposy modalidades de situaciones de violencias abordadas.
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12% SI

88% NO

Articulaciones

El 37 % de las instituciones/organizaciones realiza articulaciones con otras instituciones.
Entre ellas, mencionan al Area Mujer y Diversidad Sexual, Centro de Salud, Defensoria y el
MPA.

37% S|

63% NO

Por ultimo, en el marco de este proceso, una vez detectadas las dificultades institucionales
que se encuentran en el territorio para el abordaje de las situaciones de violencias por
motivos de género, se disefd participativamente un plan de accién que se presenta a
continuacion y que creemos constituye una experiencia piloto en la construccién de
estrategias territoriales de fortalecimiento del sistema con miras a lograr una efectiva
coordinacionyarticulaciéninterinstitucional.

Conclusionesydesarrollo de plan de accion

Como hemos podido observar, las falencias y dificultades encontradas en el ambito territorial
se corresponden con aquellas otras dimensiones detectadas en el &mbito del conversatorio
interinstitucional. Los resultados aqui expuestos fueron posteriormente socializados con el
conjunto de actores territoriales con quienes se trabajo en el disefio de un plan de accién para
el fortalecimiento del sistema en el dambito territorial, acorde a las capacidades y a las
necesidades locales. Se presenta aqui el resultado de dicha instancia de trabajo con el
entendimiento de que el mismo constituye una herramienta para pensar posibles
mecanismos de planificacién y coordinacion del sistema en el dmbito barrial. No obstante los
acuerdos marco que también deben propenderse, entendemos que este andlisis
pormenorizado respecto de la realidad que atraviesa a cada barrio deviene fundamental dada
la desigualdad que atraviesa a las distintas areas de la ciudad.
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PROBLEMA PROPUESTAS ACCIONES

I. Creacion de correos electronicos institucionales.
Il. Armado de cadena de emails que involucre a todes les

. Défici A. Desarrollar circuitos y pautas ..
3eDCiﬁn?utnci'§algzr:anales claras, eficientes y comZnZs de el L. L L
Interinstitucionales para comunicacion ante la deteccién 1. ImpIemer}Faaon de un formulario ur)lcoﬁe derivacion. '
el abordaje integral de el AR e e fe IV. Elaboracién de paL{tas para una derivacién comprometida,
Situaciones violencia de género. corresponsabley efectiva. ' ) ;
. V. Implementar el desarrollo de una mesa interagencial con frecuencia
mensual para el abordaje y seguimiento de las situaciones abordadas.
1. Desarrollar una ruta de la denuncia en horarios habiles de 8 a 18
(horario de funcionamiento de la mayoria de las instituciones).
. 1. Desarrollar una Ruta de la Denuncia para horarios y dias Inhabiles.
Zlelaie una_ruta dlag & Desarrol!z’ary organizar una 11I. Establecer mecanismos de denuncia y derivacién que preserven la
para Ie.a Al 66 [ iz acclon para la d«_enunua identidad de les trabajadores denunciantes.
S|tuac!ones adeguada.a_llas en f.unc'|on de las capacidades IV. Monitorear las consecuencias de las denuncias que efecttan les
necesidades y disponibili- institucionales.

trabajadores con relacién a la seguridad y proteccién de les mismes.
V. Establecer un mecanismo de seguimiento de las situaciones
denunciadas.

VI. Desarrollar pautas intersectoriales para el abordaje integral
posterior a la denuncia.

dades de los agentes
territoriales.

1. Desarrollo de un Ciclo de capacitacion y sensibilizacién obligatorio
y para todo el personal de las distintas instituciones que involucre
distintos contenidos de ESI, prioritariamente aquellos vinculados a

las violencias de género.

II. Efectuar a los Ministerios/Secretaria competentes la solicitud de
instancias de formacion para el personal.

Il. Elaboraciéon e Implementacion de protocolos de actuacién en
aquellas instituciones que aln no cuentan con tales herramientas.

IV. Elaborar un auto diagnostico por parte de cada institucion que

dé cuenta de los recursos, problemas, dificultades, oportunidades,
posibilidades que se detectan con relacién a la ruta de la denuncia
propiciando el trabajo en equipo y la participacion de les trabajadores.
VI. Generar instancias participativas con mujeres y organizaciones
sociales para la validacion del plan de acciéon y el desarrollo de acciones
de monitoreo de las politicas implementadas.

3. Déficit de las capaci- C. Elaboracién de un Plan de
dades institucionales para Fortalecimiento Institucional.
la intervencion en la ruta

de la denuncia.

I. Definir los indicadores y variables estratégicas para el relevamiento

4. Falta de informacion B. Disefiar mecanismos cuanti 'y de informacién en cada institucion.

empirica y local sobre cualitativos de produccion de 1. Establecer pautas de registro en cada institucién.

cuestiones de género. informacion sobre cuestiones 11l. Generar instancias de socializacion y analisis de informaciéon, como
de género. asi también de establecimiento de objetivos estratégicos comunes.

IV. Producir estadisticas locales de forma anual y periddica.

Las voces de las organizaciones de la sociedad civil

El registro de organizaciones sociales en perspectiva de género del Gobierno de la Ciudad de
Santa Fe se cred mediante Resolucién interna N° 013/2019. El mismo surgié como una
propuesta de las organizaciones en el marco de la comisién especial del Area Mujer y
Diversidad Sexual de la Municipalidad de Santa Fe a los efectos de que el movimiento
feminista y de las disidencias sexual es participara activamente en el fortalecimiento de las
politicas desarrolladas por el gobierno local, especialmente en lo que refiere a las violencias
por motivos de género.

El Programa de Género, Sociedad y Universidad participé de este espacio durante el afio
2019, y en el marco del mismo se desarrollé un trabajo semestral continuado en que se
efectuaron diversos conversatorios, producto de los cuales surgié un documento que
sistematiza la perspectiva de las organizaciones participantes respecto de las acciones que se
deben desarrollar para un fortalecimiento del Sistema de Proteccién Integral.
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A continuacién, se presentan los resultados de este proceso de didlogo con el objeto de trazar
un andlisis comparativo de la perspectiva de la sociedad civil y en cuanto al discurso
institucional previamente expuesto.

Cabe destacar que la Convencion de Belém Do Paray el MESECVI han desarrollado una serie
de “indicadores de proceso” a través de los cuales se busca medir la calidad y la magnitud de
los esfuerzos realizados por los Estados, en cuanto a la cobertura y el contenido de las
estrategias, politicas, planes, programas u otras actividades e intervenciones para alcanzar las
metas que corresponden a la realizaciéon de un derecho y vigilar directamente la aplicacion de
las politicas publicas. En este contexto, la produccion de “contrainformes” o analisis por parte
de las organizaciones de la sociedad civil resulta un insumo fundamental que debe ser
considerado ala parde lainformacion producida institucionalmente por parte de los distintos
nivelesy organismos estatales.

Cabe destacar que dentro del Sistema de Proteccidn Integral internacional de las mujeres, el
numero y caracteristicas de organizaciones de la sociedad civil que participan en la
promocion y la proteccién del derecho a una vida libre de violencia, y las politicas
desarrolladas para institucionalizar dicha participacion, constituyen estandares de calidad del
sistema para el efectivo cumplimiento de la debida diligencia reforzada. El MESECVI también
ha dado cuenta de la especial importancia detener en cuenta en particular a las
organizaciones involucradas con las nifias y adolescentes, mujeres adultas y adultas mayores
gue son étnicamente diversas, afrodescendientes, rurales, con discapacidad, con diferentes
preferencias sexuales, por su identidad de género, los migrantes, los refugiados, las personas
desplazadas o privadas de su libertad.

Seguidamente, se exponen las principales conclusiones de este documento que
consideramos constituye una buena practica con potencialidad de ser replicada en tanto
implicala construccion de un diagndstico de forma participativo para el desarrollo de politicas
de fortalecimiento del sistema. Cabe destacar que el mismo se elaboré el marco de una
transicion democratica de gobierno a nivel local y provincial, lo cual también da cuenta de la
importancia de involucrar a la sociedad civil en el sostenimiento de las politicas de Estado
paraque perdureny se fortalezcan en el tiempo.
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Claves parala prevencion

La politica cultural comunitaria como estrategia de prevencion: la
ciudad como marco paralaESI

)

“Se plantea la necesidad de sostener y fortalecer las politicas y programas
culturales que se desarrollan de manera descentralizada en el territorio desde una
perspectiva de género, y aumentando sus recursos y presupuesto”. (Documento
conclusiones del Registro de Organizaciones Sociales)

"Otro de los emergentes que surge en este dmbito es el de trabajar por una plena
implementacion de la ESI en los jardines municipales, quitando especialmente la
mirada heterosexista, pensando especialmente la deconstruccion de las
configuraciones tradicionales de las familias y las nuevas estructuras que se
manifiestan y reconocen. Se propone también promover espacios de crianza y
acompanamiento desde una perspectiva de género".

"Con relacion a la prevencion de las violencias se considera prioritario trabajar en
el desarrollo de una politica territorial de ESl y sostener y fortalecer los talleres de
reeducacion emocional para varones, apostando a una construccion comunitaria
con identidad barrial de las nuevas formas de masculinidad,a la vez que es de
suma importancia generar espacios de empoderamiento de las mujeres y
promover la sancion comunitaria de la violencia; con el objeto de trabar en el
proceso de desconstruccion de la naturalizacion de las desigualdades de género".

Laintervencion del espacio publico

)

"Se aconseja desarrollar un programa de comunicacion institucional, que implique
el desarrollo de dispositivos comunicacionales permanentes sobre ESI y
especialmente sobre los recursos para la prevencion y abordaje de las violencias
de género".

"En este marco se aconseja promover la instalacion de carteleria de impacto
permanente en estas temdticas en el dmbito publico, especialmente el desarrollo
de senalética en el dmbito de la ciudad que brinde informacion relativa a la ruta de

la denuncia, proponiéndose también un mapeo sobre el uso de la Ciudad que
realizan las mujeres y personas LGBT+ a los efectos de poder pensar nuevas
intervenciones urbanas con perspectiva de género".

"Se aconseja desarrollar en este marco circuitos turisticos y educativos que tengan
como objetivo la prevencion de la violencia y trabajar en la formacion de guias
promotores de la prevencion, que puedan distribuirse en espacios estratégicos de
circulacion de las mujeres".



Promover la autonomia econdmica como estrategia de
prevencion

)

"Con relacion a las politicas de empleabilidad, desde el registro se sostiene la
necesidad de sostener las instancias de formacién laboral, especialmente las
Escuelas de Trabajo, fortaleciendo especialmente las instancias de
Intermediacion laboral a los efectos de propender a una mds y mejor vinculacion
de las mujeres y personas LGBT+ en el dmbito laboral. Ademds, se plantea la
necesidad de promover el Cooperativismoy trabajar en el fortalecimiento de redes
internas. Se sostiene especialmente la importancia de fortalecer las acciones de
empleabilidad para mujeres y personas LGBT+ mayores de 30 arios. Otro de los
desafios que surge es el de trabajar en la plena implementacion de la ordenanza de
cupo laboral trans".

Soberania alimentariayviolencias de género

O

POLITICAS SOCIALES Y SOBERANIA ALIMENTARIA: se destaca la importancia
de promover la articulacién y socializaciéon de Programas sociales nacionales tales
como la Tarjeta Ciudadaniay la tarjeta alimentaria y coordinar especialmente una
articulacion permanente entre la Municipalidad y Anses. Finalmente, surge de los
encuentros la necesidad de fortalecer el eje de soberania alimentaria desde una
perspectiva de género. Promover el trabajo con la tierra a través de politicas de
relacion directa. Establecer la soberania alimentaria y el cdmo nos alimentamos
como un eje prioritario de accion en un contexto de feminizacion de la pobreza.

En este sentido, se plantea la necesidad de que la Municipalidad de Santa Fe
cuente con una participacioén activa en el control de precios y de Productos. Se
propone en este marco fortalecer la alimentacion bajo el lema “somos lo que
comemos”; se considera imprescindible trabajar sobre la alimentacién y el hambre
como temas prioritarios, dado que generalmente son las mujeres quienes
administran organizaciones tales como los merenderos, como asimismo sus
hogares. Surge ademds la necesidad de promover la plena implementacion de la
ordenanza de emergencia alimentaria, fortaleciendo los subsidios a merenderos y
organizaciones similares, y promover el desarrollo de la economia popular y la
circulacion e intercambio de productos artesanales.
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Politicas de cuidado

Uno de los aspectos que surgié en el marco del debate de las organizaciones es la cuestion de
las tareas de cuidado. Sabemos que para lograr la igualdad de género uno de los pasos mas
importantes es reconocer, reducir y redistribuir el trabajo doméstico y de cuidados no
remunerado. Este es uno de los pilares del desarrollo sostenible. En él se apoyan las personas
en su vida cotidiana, y de una generacion a la siguiente. Sin él, los individuos, las familias, las
sociedades y las economias no podrian salir adelante y prosperar. Sin embargo, los cuidados
estaninfravalorados en todo el mundo.

A pesar de ser el cimiento de toda sociedad, el trabajo doméstico y de cuidados no
remunerados no se reconoce como trabajo ni se valora. Este trabajo implica el cuidado y la
crianza de las nifas y los ninos; la asistencia a personas enfermas, ancianas o con
discapacidad, y la gestién diaria del hogar y las tareas domésticas; todo ello contribuye al
sostenimiento diario de las personas y de una generacién a la siguiente. La desigual
distribucién de este tipo de trabajo entre las mujeres y los hombres y, en términos generales,
entre la familia y la sociedad, supone un obstaculo importante para lograr la igualdad de
género, con consecuencias para otros objetivos y metas. En todo el mundo, son las mujeres 'y
las niflas quienes llevan a cabo la mayor parte de esta labor. Segun la informacién relevada por
ONU MUJERES, las mujeres dedican 2,6 veces mas tiempo al trabajo doméstico y de
. . 19
cuidados noremunerado que losvarones (ONU Mujeres, 2018).

Esto significa que en la practica las mujeres y nifas disponen de menos tiempo para la
educacion y la capacitacion, la participacién politica, para cuidar de si mismas o para
descansary disfrutar del ocio y el tiempo libre. Todo ello tiene consecuencias profundas para
laigualdad de géneroy para el disfrute de los derechos de las mujeres y las nifias.

Como senala ONU MUJERES, para que laigualdad de acceso al empleo remunerado facilite el
desarrollo sostenible sin poner en peligro el bienestar humano, debe basarse en una
estrategia integral que incluya el reconocimiento de la importancia crucial del trabajo de
cuidados no remunerado, la reducciéon de la carga asociada a este con el fin de que las mujeres
aumenten su productividad y dispongan de mas tiempo, y la redistribucion del trabajo entre
las mujeres y los hombres en el seno de la familia, asi como entre esta y otras instituciones
dedicadas ala prestacién de cuidados.

)

Se plantea la importancia de sostener y fortalecer el
trabajo articulado con los jardines municipales y
promover nuevas politicas de cuidado integral.Surge
también la importancia de promover en el dmbito de
los jardines municipales instancias de comedor a los
efectos de brindar una medida paliativa en un
contexto de emergencia alimentaria y de reducir las
tareas domeésticas de las mujeres a cargo de les

nines.
19 . . .
Ver https:/www.cepal.org/es/enfoques/implicancias-roles-genero-la-gobernanza-recursos-naturales-
america-latina-caribe#:~:text=A%20nivel%20global%2C%20las%20mujeres,hombres%20(CEPAL%2C%202020)
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Saludy consumo problematico

)

Surge la necesidad de promover el desarrollo de
politicas que aborden el consumo problemadtico,
profundizando especialmente desde el Gobierno local
las estrategias de prevenciony desarrollando acciones
territoriales desde una perspectiva social a través de
los solares y Escuelas de Trabajo. Se aconseja
especialmente el desarrollo de acciones focalizadas
dirigidas hacia les adolescentes. Se torna necesario
ademds promover una mirada de esta problemadtica,
que articule el contexto de pobreza y el consumo y
promover instancias de capacitacion dentro de los

barrios. z

Miradaintegral de la salud

Por otra parte, se plantea la necesidad de fortalecer la articulaciéon de los dispositivos
municipales con el Ministerio de Salud especialmente para la gestion de turnos y servicios
disponibles, siendo necesario adoptar una perspectiva de salud integral.

O

Promover el desarrollo de equipos interinstitucio-
nales especializados al interior de las instituciones en
la ruta de la denuncia, especialmente en el dmbito del
Ministerio de Salud.

Promover el desarrollo de redes comunitarias de
contencién y acompanamiento. Promoviendo un
acompanamiento humano, y sororo. Q

Economiasilegales

)

Se hace hincapié también en la necesariedad de
comprender y abordar la economia ilegal que
atraviesa a la ciudad, prestando especial atencién ala
mercantilizacion de los cuerpos y a la vinculacion del

consumo con la prostitucion, dando cuenta asi de las
nuevas formas de violencias de género que se
manifiestan enlaregion.
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Personas en situacion de prostitucion

)

Con relacion a la explotacion sexual y violencia
institucional que traviesan las personas en situacion
de prostitucion, se aconseja sostener y fortalecer la
politica de recorridas para el acompanamiento de esta

poblacion.

Nines y adolescentes en contextos de violencia doméstica

)

Se recomienda el fortalecimiento de las acciones de
acompanamiento de N, N y A especialmente cuando
estos son testigos de las violencias de género. Se
aconseja prestar especial interés a las secuelas y al
impacto que la violencia doméstica tiene sobre les
nines y adolescentes. Fortalecer el acompanamientoy

el accionar preventivo respecto de nines y
adolescentes victimas y testigos de violencias de
género en el dmbito doméstico. No minimizar o
naturalizar las secuelas de estas violencias sobre les
nines.

Mujeres en las fuerzas de seguridad

Otro de los aspectos que surgié fue la importancia de
fortalecer el acompanamiento a mujeres del
Ministerio de Seguridad que padecen violencia en el

dmbito laboral y atender especialmente la situacion
de las mujeres policias.
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Fortalecimiento de la infraestructura: atencion descentralizada y
tobilleras

O

Se aconseja desde este espacio sostener y multiplicar los equipos de trabajo del
Area Mujery Diversidad Sexual, tanto de quienes se desemperian en la casa como
en la guardia. También se manifiesta la necesidad de trabajar en una mayor
difusion de los recursos existentes y promover instancias de descentralizacion del
drea a través de la multiplicacion de los centros de recepcion de denuncias y
consultas, teniendo especialmente en cuenta en el desarrollo de estos dispositivos
el cuidado del personal que se desempena en territorio.

Otro de los aspectos que surgen es la necesidad de sostenery fortalecer el sistema
de botones de alarma con relacion a los tiempos de esperay a los de otorgamiento
y promover la implementacion del sistema de tobilleras en el dmbito municipal
como sistema superador, profundizando la articulacion con el poder judicial para
un mejor seguimiento de estas medidas.

Fortalecimiento de los equipos y dispositivos territoriales

)

Trabajo articulado con escuelas a través de una
efectiva implementacion de la ESI. Fortalecimiento de
los circuitos de derivacion de situaciones de
violencias.

Fortalecer el trabajo territorial en red entre
organismos municipales y provinciales para la
deteccion y abordaje de situaciones de violencias de
género.

Fortalecer la capacitacion de los equipos en territorio,
especialmente del personal que intervienen en los
procesos de acompanamiento centros de salud,
escuelas, personal de comisarias, entre otros.
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Herramientas de fortalecimiento de las organizaciones feministas, de
mujeresy dediversidad

Promover la articulacién con la UNL para
capacitacion en el marco de la Ley Micaela y trabajar

ademds en la recuperacion del capital organizacional
de las organizaciones de mujeres, feministas y

disidentes.

Propuestas de la sociedad civil el fortalecimiento del
Sistema de Proteccién Integral

Coordinaciony articulacion interinstitucional

Promover una reconfiguracion de la ruta de la denuncia a través de una coordinacion eficaz.
Mediante el desarrollo un circuito que permita centralizar y coordinar las acciones
intersectoriales. Que involucren a los distintos organismos intervinientes .se aconseja
promover un modelo descentralizadoy en red de la ruta de la denuncia.

Sistema de informacién integrado. Promover un sistema de informacion integrado que
permita el cruce de datos e informacién entre los distintos organismos intervinientes, en
particular entre la justicia penaly civil, alos efectos de evitar situaciones de revictimizacién.

Propuestas en el ambito del Poder Judicial

MPA. Promover y fortalecer la articulacién con el mpa, la capacitacién del personal de la
fiscalia especializada, desarrollar de mecanismos de denuncia de la violencia institucional ,
fortalecer las instancias de comunicacion e informacion con las victimas, promover una mayor
difusién de los recursos y derechos que tienen las mujeres , contar con una politica de
movilidad que garantice los traslados interurbanos e interprovinciales, reconfigurar la ruta de
la denuncia promoviendo su desburocratizacién, trabajar en el desarrollo de una mesa
intersectorial para la plena implementacién de la ley 26.485, promover la articulacién con el
area de género del colegio de abogados/as y modificar el sistema de notificacién de las
medidas, alos efectos de evitar las cargas sobre las supervivientes de las violencias.

OGJ. Realizar gestiones para garantizar el acceso a la informacién de las victimas sobre las
audiencias y otros actos procesales, como asi también la efectiva participacion de estas y sus
familiares en las mismas, prever la posibilidad de participacién de las organizaciones
feministas y personas interesadas en las audiencias vinculadas a casos emblematicos, agilizar
los tiempos para la realizacion de pruebas periciales y de Camaras Gesel, hacer las gestiones
necesarias para que puedan gestionarse en el dmbito de la justicia penal las medidas
preventivas contempladas en la Ley 26.485, a los efectos de evitar la superposicion de
medidasy acciones con lajusticia civil.
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TRIBUNALES DE FAMILIA Y UNIDAD DE ATENCION A VICTIMAS Y DENUNCIANTES

Sostener los mecanismos de articulacion existentes y realizar las gestiones necesarias
parauna plena implementacion de la Ley 26.485, en contraposicién al modelo de la Ley
11.529 de violencia familiar. Atender especialmente a lo que refiere a la no exigibilidad de la
denuncia penal para la gestién de medidas, la prohibiciéon de mediaciones y conciliaciones, la
gestion de medidas preventivas urgentes de alimentos y cuidados personales previstos en la
Ley 26.485. El fortalecimiento y participacion del equipo interdisciplinario de la corte en las
situaciones de violencia de género.

Fortalecer los sistemas de acompanamiento y proteccion a victimas y
testigos deviolencias de género

- Realizar las gestiones necesarias desde el ministerio para laimplementacién dela Ley 26.485
y no de la 11.529, debido a que con esta uGltima quedan excluidas las violencias que se dan
fuera del marco familiar, entre otros aspectos que atentan contra los derechos de los
juzgados.

- Importancia de que los juzgados de causas menores/paz puedan gestionar medidas
preventivas urgentes, con lo cual implicaria que mujeres de ciudades aledanas no tengan que
acercarse hastalos tribunales de la ciudad de Santa Fe.

- Realizar las gestiones correspondientes con el Poder Judicial para la mejora del sistema de
notificaciony seguimiento de medidas preventivas urgentes.

- Importancia de contar en los Centros de Asistencia Judicial (CAJ) de la provincia con
patrocinio no solo para los aspectos penales sino también para los civiles en el marco de las
situaciones de violencias de género.

- Importancia del nombramiento en los juzgados de circuitos en aquellas localidades en se
encuentravacantes.

Los reclamos al Ministerio de Seguridad

Una parte importante del documento se refiere a una serie de recomendaciones al Ministerio
de Seguridad. En este sentido, son multiples los aspectos puestos de relieve por las
organizaciones que refieren a la necesaria mejora de la intervencion policial en los casos de
violencias por motivos de género. A continuacién, se exponen las principales
recomendaciones efectuadas porlas organizaciones en esta materia:

- Articular mecanismos de cooperacion para traslados de victimas hacia la casa de atencion,
ingresos a casas de proteccién o notificacion/diligenciamiento de medidas.

- Necesidad de desarrollar una capacitacion en Perspectiva de Género y Diversidad Sexual a
los fines de evitar practicas discriminativas y revictimizantes en el marco de la toma de
denuncias. Especificamente en Comisarias, personal de 911, personal de calle y policia
comunitaria.

- Promover el desarrollo de un formulario de toma de denuncia especifico de violencias de
género que contemple alglin sistema de medicidon de riesgos.
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- Establecer la comunicacién inmediata con los/as fiscales en aquellos casos de riesgo, sobre
todo enlos que haya presencia de arma de fuego.

- Se destaca la Importancia de establecer un mecanismo de denuncias de la violencia
institucional por parte del personal policial.

- Reforzar el concepto de que es un derecho de la victima recibir la copia de la denunciay una
obligacién que la misma sea entregada. Articulacion con los servicios locales: necesidad de
avanzar en la formalizacion de acuerdos cooperacién, especialmente para cuando se requiere
la colaboracion, como asi también de delimitacion de competenciasy funciones.

- Aceitar el trabajo de notificacién y seguimiento de las medidas de proteccién, especialmente
de las medidas de prohibicién de acercamiento. Avanzar en el monitoreoy articulacion con los
servicios locales.

- Necesidad de extension horaria de los Centros Territoriales de Denuncias, sobre todo en
fines de semana vy feriados. Ademas, se da cuenta de la necesidad de contar con un/a
profesional de la salud alos fines de que pueda realizar alli mismo la constatacién de lesiones.

- Comisarias de la Mujer: necesidad de mejorar las condiciones edilicias de la misma, sobre
todo en lo que respecta a los espacios de revision médica y de entrevista a nifios/as.
Asimismo, las incorporaciones de recursos humanos —profesionales interdisciplinario— para
el abordaje de situaciones de violencia sexual.

- Conrelacion a la constatacion de lesiones —que se realiza en la Comisaria Primera—: mejorar
las condiciones edilicias de la misma y rever los tiempos de espera, necesidad de contar con
médicas policiales mujeres, necesidad de aggiornar el accionar policial alaLey 26.485.

- A los fines de promover una mejor labor por parte del personal policial en la toma de la
denuncia, es una necesidad primordial el equipamiento tecnolégico en las comisarias con el
objeto de evitar las situaciones de revictimizacién que muchas veces esto produce por la
imposibilidad de remitir un informe/denuncia/ etc.

- Con relacion a las situaciones que involucran agentes de las fuerzas de seguridad, se hizo
referencia a la importancia de promover el retiro del arma reglamentaria y el desarrollo de
programas de reeducacién emocional para estos agresores.

Conclusiones

Como hemos podido observar, el andlisis realizado por parte de las organizaciones de la
sociedad civil coincide en gran parte con los obstaculos detectados en el ambito de los
didlogos interinstitucionales. Sin embargo, estas aportan una especial perspectiva de
integralidad e interseccionalidad a la problematica, poniendo de relieve las causas
estructuralesy las condiciones de opresion en el marco de las cuales se pretende implementar
el Sistema de Proteccién Integral de las mujeres.

Uno de los principales aspectos que surge al comparar la perspectiva del conjunto de
operadores interinstitucionales, como también de los gobiernos locales respecto de las
organizaciones sociales feministas y con perspectiva de género, es la diferencia en cuanto al
“eje” 0 “foco” de laintervencion.
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El conjunto de propuestas y perspectivas de las organizaciones sociales asume una mirada
mucho mas politica y estructural de las situaciones de violencias por motivos de género,
promoviendo acciones y luchas para la erradicacion de las causas profundas de estas, que
efectivamente puedan transformar la cotidianeidad de las mujeres y personas LGBT+ en el
contexto actual, especialmente de aquellas que se encuentran en situacién de pobreza.

Aqui se observa de manera permanente una mirada situada en la realidad del territorio,y en la
realidad y posibilidad de les protagonistas como tales, esto tal vez en contraste con los andlisis
“descontextualizados” que muchas veces se difunden como recetas universales para
fortalecer las intervenciones de violencias por motivos de género independientemen-te del
territorio olos actores con en el que estas se sitten.

En este sentido, la perspectiva interseccional se encuentra presente en cada una de las
discusiones dadas por las organizaciones, a diferencia de otros ambitos donde se produce una
suerte de discurso mas general o universal respecto de las “victimas de las violencias
domésticas”, como si estas como tales existieran.

Esta experiencia nos lleva a poner de manifiesto la importancia de institucionalizar la
participacion de organizaciones para el disefio, ejecucion y monitoreo de las politicas de
prevencion y abordaje de las violencias por motivos de género, promoviendo instancias de
cogestidony participacion.

El diagndstico aqui presentado se refiere a la ciudad de Santa Fe, pero consideramos que la
misma estrategia de co-construccién de planes de trabajo y fortalecimiento puede replicarse
en otros territorios a partir de la promocion de espacios de trabajo en red y de encuentro.

Aislamiento, violencias de género y ruta de la denuncia: perspectivas
interinstitucionales

El afo 2020 y el contexto de pandemia suponen que muchos organismos, instituciones y
organizaciones deban desarrollar nuevas modalidades de prestacion de sus servicios.

Puesto que desde un primer momento los servicios de atenciéon y acompanamiento en
violencias por motivos de género se han considerado de tipo esencial, el 2 de diciembre de
2020 se desarrollé un conversatorio interinstitucional en el marco del 25N con el objeto de
producir informacion respecto de los obstaculos y desafios que la COVID-19 implicé con
relacién alas politicas de abordaje de las violencias por motivos de género.

En lo que sigue se presentan los principales resultados de este encuentro, de modo de pensar
los retrocesos y desafios que el contexto de pandemia implicé con relacién a procesos que
hemos podido ver se venian desarrollando en el afo 2017 para el fortalecimiento de las
politicas de atencién de las violencias por motivos de género.

La perspectiva que aqui se expone no pretende ser exhaustiva sino mas bien introductoria,
entendiendo que deben seguir profundizadndose este tipo de indagaciones en cuanto al
impacto dela COVID-19 en las capacidades institucionales para la prevencién y abordaje de
las violencias por motivos de género. Cabe destacar que, en virtud del distanciamiento social y
obligatorio, este conversatorio debié desarrollarse de modo virtual, lo cual limité las
posibilidades de interaccion o didlogo entre participantes respecto de espacios desarrollados
con anterioridad, por ello es que el formato del encuentro consistié en un conjunto de
exposiciones sobre las perspectivas y politicas que llevé adelante cada una de las
instituciones.

209



Esperamos para 2021 poder ampliar la informacion, pero considerdbamos importante dejar
de manifiesto aunque sea una simple resena de los avatares que la “nueva normalidad” tuvo
en el campo de problemas, el cual previamente se encontraba atravesado por una serie de
variadasy complejas dificultades.

Acceso ajusticia. Perspectivas dela procuracion dela Corte

El procurador Jorge Barraguirre se refirio a la necesidad de promover una agenda de futuro a
pesar de la pandemia. A continuacién se transcriben alguno de los fragmentos de su
exposicidon donde se trazan los principales desafios y propuestas para la construccion de esta
tan necesaria proyeccién, donde podemos observar una continuidad respecto de muchas de
las problematicas de las cuales hemos podido dar cuenta anteriormente, pero a su vez se
suma un abanico de nuevas posibilidad y problemas en el marco de esta nueva realidad:

O

“Necesidad de volver sobre todas las insuficiencias que se dan en el dmbito de las
oficinas de atencién a victimas de violencia”.

“Una de las medidas mds importante fue la Instruccién Particular. N°3, a instancia
de la Defensoria Del Pueblo sede Rosario con relacion a la extension de las
medidas que se vencian en periodo de aislamiento y a la posibilidad de atender de
forma no presencial las denuncias de las victimas y sobre todo articular ese nuevo
mecanismo y de avanzar en la supervision de estas medidas que se solicitaba a los
tribunales de Familia”.

“Necesidad de trazar una agenda para pasado manana, porque el futuro es muy
incierto, seria muy aventurado trazar un gran panorama sobre cémo van a poder
trabajar estas oficias en comunion con el resto de las agencias que se ocupan de
atender este flagelo, en conexion con los tribunales de familia. Una de las
cuestiones que todavia tenemos pendiente es la de poder avanzar en un gran
protocolo unico de actuacion, es decir como nosotros flexibilizamos los requisitos

en estas oficinas de Santa Fe y Rosario para que las victimas no tengan que volver
a relatar y a revictimizar, narrando nuevamente los hechos traumadticos de las
violencias porlas cuales solicitan el cuidado institucional”.

"Otras de las deudas pendientes que tenemos es el escaso panorama de
herramientas preventivas que estamos brindado bajo el articulo 26 de la Ley
26.485,y quelos tribunales de familia dejen de aplicar la ley de violencia familiar y
que pasen a implementar en cuanto a la proteccion sustantiva las medidas que la
ley nos trae. Esta es una deuda pendiente que tenemos que resolver".

"Otra de las deudas que la procuracion tiene es la de poder conformar equipos
interdisciplinarios con personal especializado en la evaluacion de los riesgos,
aquello que la Corte solicité, en el ano 2019, sin embargo, hasta ahora los
distintos ejecutivos no han podido satisfacer el pedido de los 13 cargos de oficiales
dejusticiarequeridos para las oficinas".
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"En tercer lugar, nos estd faltando poder unificar las competencias de los
Tribunales cuando las denuncias de las violencias de género no coinciden con las
cuestiones de familia, por ejemplo, en aquellos casos de violencia callejera, donde
no estdn muy claras las competencias. Por ello se va a promover un espacio
participativo a los fines de tratar de entender cudles son las cuestiones
conflictivas en aras a poder ordenar cudles son las competencias en todos
aquellos aspectos que no sean violencias de género en el dmbito de la familia".

"El cuarto aspecto que me parece importante en que podamos avanzar es la
mejora del sistema de gestion, y como asi también el poder contar con una
aplicacion que pueda reemplazar o complementar a los botones de alarma, poder
tenernuestra actitud".

"En quinto lugar, la importancia de contar con un espacio institucional que pueda
ser propicio para nuevas narrativas constitucionales, estamos a veces muy
influenciados por ciertos enfoques punitivitas y otros enfoques pasan a un
segundo orden. Por eso nos parece generar un espacio para poder pensar cudles
son aquellas politicas constitucionales que sirven para la prevencion de este tipo
de violencias. Creemos necesario afirmar el derecho constitucional para
contribuirala prevenciéon de laviolencia".

)

En sintesis, podemos decir que desde la perspectiva de esta institucion los principales
desafios se vinculan a la necesidad de poder contar con un reglamento Unico para ampliar la
paleta de medidas, conformar equipos interdisciplinarios que sirvan para evaluar el riesgo y
sofisticar las medidas solicitadas, tener una instancia participativa para poder plantear cuales
son los tribunales competentes, contar con un sistema de gestién y con un espacio
institucional donde podamos publicar nuestras narrativas constitucionales sobre violencias
de género.

Perspectiva del Servicio Publico de la Defensa Penal (SPPDP)

Desde el SPPDP se hizo referencia a los desafios que desde este espacio se encuentran para
transversalizar la perspectiva de género en el ambito de la justicia y las acciones que se han
desarrollado en el ambito de la Ley Micaela. A continuacién se describen algunos aspectos
gue se vinculan de modo directo a la cuestidon de las violencias por motivos de género y al
contexto de aislamiento, dado no es posible desarrollar aquila totalidad de lo planteado.

)

Por un lado, encontramos aquello desafios vinculados a la defensa técnica de las
mujeres o personas LGBT+ que cometen un ilicito en un contexto de violencia o
vulnerabilidad...en este sentido el SPPPDP en muiltiples situaciones ha logrado
demostrar la inocencia de mujeres en casos de lesiones o de homicidios en

contextos de violencias de género, lo cualimplica una cuestion juridica, de prueba,
de destreza juridica, y de mucha interdisciplina en el armando de alegatos y en la

argumentacion. Q
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Esta perspectiva para la defensa de las mujeres que atraviesan situaciones de
violencias o vulnerabilidad extrema forma parte del efectivo cumplimiento del
estdndar de debida diligencia, reconocido en el bloque constitucional y
convencional.

Otro de los problemas que se presenta en este marco es el de la adjudicacion de
roles fundados en estereotipos sexistas de género asignados a las mujeres en los
delitos contra las personas por omision, especialmente de aquellas mujeres que
son madres. En este sentido la construccion estereotipada de la maternidady de la
prostitucion operan actualmente como unade las principales trampas y formas de
castigo del derecho penal y de la respuesta punitiva a las mujeres, delinedndose

asi arquetipos de las buenas y malas victimas /imputadas.

Sin dudas el aislamiento ha profundizado las situaciones de violencias y
vulnerabilidad en el dmbito doméstico por multiples razones tales como la
feminizacion de la pobreza, la carga en la distribucion de los cuidados, el
aislamiento y convivencia forzosa en muchos casos con el agresor, la ausencia de
instituciones y organizaciones territoriales que cumplen un rol central en la
deteccion de situaciones, y las dificultades para pedir ayuda por las vias
tradicionales. Por ello en este contexto se vuelve de especial interés la observancia
permanente de aquellas personas que puedan llegar a ser presentadas como
“imputadas” de ciertos delitos en estos contextos de violencias y vulnerabilidad.

Perspectivas del MPA

Desde la fiscalia especializada, se hizo mencién especialmente a las distintas dimensiones que
implica el acceso a la justicia, destacando el derecho a ser oida, el derecho a la informacién, y
lo que refiere al acompanamiento integral y a la articulacion con otras instituciones. por otro
lado, también se puso de relieve lo que refiere a las situaciones de revictimizacién. Ademas, se
hizo un balance a mas de dos afios de la puesta en funcionamiento de esta fiscalia respecto de
las principales conquistas, barreras y desafios. Seguidamente, se presentan los principales
aspectos consignados por la fiscal jefa Alejandra Del Rio:

O

“Como una cuestion sistémica de lo que es la justicia penal es patriarcal, y esto si
bien se ha puesto el foco en empezar a litigar ciertos aspectos para que el derecho
deje sersexistay paralograrla mirada de género...hay avances que se han logrado,

pero otros que no’.
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“Seguimos lidiando con estereotipos y prejuicios machistas...siguen existiendo
defensas que se basan en decir que las victimas eran mentirosas, o que
provocaban o que era oportunistas que querian quedarse con la casa, por solo
ponerun ejemplo’.

“También se sigue viendo en las resoluciones y en el trato que se les da a las
victimas en ciertas instancias del proceso penal’.

“Otra de las grandes problemdticas que tenemos es que se ponen casi con
exclusividad en cabeza de los fiscales penales las medidas de proteccion de la Ley
26.485... mds alld de los juzgados de familia no conozco jueces civiles que
apliquen las medidas delaley 26.485...".

“Otro de los grandes problemas que tenemos se vincula a las instancias en que
escuchamos a ninos, nifnas y adolescentes y a las mujeres en situacion de
vulnerabilidad...como vamos a garantizar el derecho a la informacién si no
podemos informar cabalmente en qué consiste el acto procesal con el que se va a
encontrarenla Cdmara Gesell”.

“Seguimos observado una intervencion bastante desarticulada entre las distintas
instituciones y los distintos fueros del Poder Judicial, creo que es algo en lo que se
deberia seguirtrabajando para dar una respuesta integral’.

“Empezar a revertir la interpretacion sexista que se hace de las normas...porque
los casos de género requieren de una interpretacion distinta de aquellas que se
hicieron en épocas de desigualdad estructural’.

Departamento de Atencion aVictimas del MPA

Por otra parte, participd en el marco del conversatorio la jefa del Departamento de Atencion
a victimas denunciantes del MPA, Claudia Montenegro, quien expuso algunos de los datos
estadisticos que llevan adelante desde dicha instanciay las siguientes conclusiones:

)

"Me parece muy bueno esto de reunirnos para ver como hacemos para llevar
adelante nuestras prdcticas”.

"Para hablar de la ruta de la denuncia es necesario hablar de los contextos, de la
situacion y de las barreras con que llegan las victimas para poder radicar la
denuncia".

"La denuncia tiene un sentido mucho mds amplio para las victimas y muchas veces
la falta de informacion lleva a confusiones respecto de si he realizado o no he
realizado la denuncia".
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"Yo creo que hemos avanzado muchisimo, hoy la mayoria de las denuncias se
toman, antes de las mujeres nos decian que les tomaban actas, declaracion”.

"En 2016 se hizo un relevamiento aplicando un instrumento de medicion de riesgo
para ver cudl era la situacion en las cuales llegaban las victimas ...esto nos sirve no
solo para medir el riesgo, sino ademds para contextualizar la situacion de violencia
que sufre esta mujer que se ha acercado a denunciar".

"Casi el 80 % respondié que creen que el agresor es capaz de matarla...y esto
pensamos explica aquella cuestion de porqué no denuncian, por el miedo a las
represalias del agresor".

"Hablando de las medidas de proteccion creo que este punto, este dato es para
tener en cuenta... el 46 % nos dijo que si que habia incumplido con una orden de
restriccion”.

"Una pregunta muy dificil que requiere de un contexto desde lo edilicio, hasta la
escucha, hasta quién escucha, como arribamos a esta pregunta, como es la
violencia sexual...el 42 % nos dijo que si, que fueron forzadas a tener relaciones”.

"Lo que subyace a todas las denuncias es el tema del control...el control de las
actividades...si podes ver a tus amigas, a tu familia, como podés vestirte, si te
permite salir. E| 83 % dijo que manifestaba celos permanentemente".

"Es importante hoy que podamos hablar mds de las prdcticas que de la
legislacion".

"Muchisimas veces el derecho a la intimidad se ve vulnerado por los medios de
comunicacion".

"Yo pienso y seguiré pensando, que la pregunta que nos tenemos que hacer
cuando tenemos que atender a una victimas es qué quieren las victimas, ;quieren
que los agresores vayan presos?;Qué les den cadenas perpetuas?...lo que las
victimas quieren y manifiestan es ‘quiero que esto termine’, 'no quiero vivir mds
asi'...y yo creo que acd es donde se abre el gran abanico...yo creo que el MPA con
todo lo que se tiene, destacando el rol de la unidad especializada y el interés del
fiscal regional de que se trabaje con perspectiva de género, se atienda y se
investigue con perspectiva de género...mds alld de eso creo que la salida de la
victima no es la condena al agresor —creo igual que esto es importante, es
fundamental, esto tiene que ver con la impunidad, con que la victima recupere la
confianza—, pero la salida de la violencia tiene que tener multiples miradas y
recursos".
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"Es el botdn de alerta, es la pulsera el modo con que vamos a lograr que la victima
esté segura...es este un recurso idéneo, no tenemos que pensar en cada caso
particular, cdmo reconstruye esa victima una red social, cdmo hace para sentirse
apoyada, contenida...tiene que reconstruir los vinculos sociales, cémo hacemos
para que alguien pueda escucharesto”.

"Creo que esto del recurso multiagencial, pero tal vez tenemos que
pensarlo...primero sensibilizacion y después capacitacion porque con la
capacitacion sola no alcanza...Primero tenemos que indignarnos...el movimiento

de mujeres ha conseguido derechos indignadas por la violencia".

"Otra de las barreras que tenemos también es la lejania, en Santa Fe tenemos una
comisaria de la mujer. Es una pregunta dénde recurrir...al lugar cercano...El
empoderamiento, los recursos econémicos para las mujeres...Cudnto que
demoramos en tener casas de proteccion de las mujeres...Tenemos que tener la
conviccion de que son politicas publicas necesarias para salir de la
violencia...Acompafnamiento juridico, patrocinio si o si...y ver cdmo hacemos para
tenerunasola puerta...sé que se estd trabajando en estoy lo aplaudo”.

"El camino que recorrimos es mucho y hemos conseguido muchas cosas".

)

Politicas de prevenciony acompanamiento integral

En el marco de este eje participaron la Secretaria de Estado e Igualdad de Género de la
Provincia de Santa Fe, el Centro de Asistencia a la victima dependiente de la Defensoria del
Pueblo, y el Programa de Género, Sociedad y Universidad de la UNL. Cabe destacar que
muchas de las acciones puestas en funcionamiento en el ano 2020 por parte de esta
Secretaria de vinculan a ciertas demandas que fueron descriptas en capitulos anteriores, tales
como la necesidad de transversalizar la perspectiva de género, jerarquizar estas politicas y
garantizar la capacitaciéon de todos los niveles y poderes estatales. También se avanzé en
aspectos centrales, como la creacion de una Subsecretaria de Géneroy Bienestar en el dmbito
del Ministerio de Seguridad. A continuacion se presentan las perspectivas de estas
instituciones:

SECRETARIADE ESTADO DE IGUALDADY GENERO (SEIG)

Uno de los principales aspectos que se puso de relieve desde la SEIG, representada por la
Subsecretaria Maria Florencia Marinaro, fue el hecho de que, no obstante la pandemia, se
pudo avanzar en politicas fundamentales para la transversalizacién de la perspectiva de
género en el Ambito provincial.
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"Asumimos esta secretaria el 10 de diciembre de 2019, por primera vez las
politicas para las mujeres, las disidencias y las violencias adquirian rango
ministerial...Lamentablemente asumimos con un presupuesto que no elegimos
y ho votamos con programas que tampoco elegimos y votamos, pero sin
embargo y a pesar de este ano tan excepcional, creo que este ha sido un arno
muy productivo para las politicas publicas"

"Una de las herramientas que tuvimos a partir de diciembre fue la
implementacion por primera vez en la provincia de la Ley Micaela, esta Ley
Nacional de capacitacion obligatoria para todos los funcionarios de los tres
poderes Estado... En marzo de 2020, el gobernador promulgd una
reglamentacion que esta acorde a los derechos humanos, a los tratados
internacionales y que también tiene directivas claras sobre cémo es el proceso
de formacion y capacitacion; ademds establece sanciones y también la cuestion
de evaluar propositivamente la capacitacion”.

"Nosotros somos la autoridad de aplicacion de la Ley Micaela, eso nos permitié
poder llevarla a los distintos rincones de toda la provincia y transversalizar en
distintos dmbitos...nosotros empezamos con todos los altos mandos
ministeriales y con las fuerzas policiales...esto fue una definicién politica del
Ministerio de Seguridad y de la SEIG porque era una demanda histoérica del
movimiento de mujeres la capacitacion en género de las fuerzas policiales, por

eso cuando se empezo con las categorias ministeriales mds altas para llegar a
todos los estamentos del Estado también en paralelo se empezo a jefes y jefas
policiales en una estructura verticalista para llegar a toda la fuerza policial".

"También existe en el dmbito del Ministerio de Seguridad una Subsecretaria de
Politicas de Género y Bienestar...esto también entendemos que es fundacional
en estas politicaspublicas que venimos implementando desde diciembre de
2019 y que entendemos son parte de este proceso de transversalizar las
cuestiones de género también en el dmbito policial,y es también parte de
recoger una demanda también de las mujeres que se encuentran en la fuerza
policialy no encontraban mecanismos para prevenir y también para denunciar
las violencias que sufrian en el dmbito de la policial".

"Nos excedimos un poco mds y firmamos convenios contodos losmunicipios y
comunas de la provincia de Santa Fe y estamos capacitando en Ley Micaela en
el norte, en el centro y en el sur de nuestra provincia, a todos los
funcionarios/as de gobiernos locales y ademds a los equipos que designen los
municipios y comunas para hacer la instancia de formacion de multiplicadores,
para que quede instalada lacapacidad en la comunidad".




"Rosario y Santa Fe la hicieron ellos mismos, pero esto tiene que ver con que
cuentan con mds recursos que el resto de los municipios y comunas, igual se estd
trabajando con ellos en la formacién de multiplicadores”.

"En el caso de los funcionarios/as provinciales que han realizado la capacitacion
en Ley Micaela deben realizar un“Proyecto Institucional correspondiente al drea
donde se desempernan de su Ministerio que tenga perspectiva de género. Eso
significa que va a ser un gran compendio de politicas publicas que vamos a poner
de todos los funcionarios y funcionarias...de dreas incluso inimaginables...la
verdad estd bueno porque tiene una materializacion en lo prdctico".

"Nosotros decimos que La Ley Micaela es una herramienta de prevencion".

"La region norte es una de las mds olvidada de nuestra provincia y es por donde
empezamos...hoy tenemos una delegacion de la SEIG en Reconquista".

"Otra de las politicas en materia de prevencion mds importante es que por primera
vez presentamos el proyecto de elaboracion de un presupuesto con perspectiva de

género, junto con Economia, SIPEC y con la agencia de desarrollo, esta es una
primera etapa de un proyecto que va allevar entre 3 0 4 anos".

"También este ano comenzamos mediante un decreto que firmé el gobernador en
marzo que obliga a quienes aspira a ser magistrados judiciales a que si o si
acrediten una capacitacion en Género que dicta esta Secretaria justo con la
Fiscalia de Estado y la Escuela de abogados del Estado...ademds se establecié que
en la ultima etapa de evaluacion en el ingreso al Poder Judicial se hagan preguntas
respecto de género, derechos humanosy diversidad sexual".

"Esto creemos que también es una forma de empezar a romper esas bases
patriarcales que se repiten en la justicia...empezar a pensar un Poder Judicial
diferente va en ese sentido".

"Creo que la Ley Micaela, el presupuesto y la capacitacion de la justicia son
cuestiones muy importantes, y no se trata de meras capacitaciones sino que se
trata de empezar a sensibilizar, formas y capacitar a poder interpelar estas
relaciones”.
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Centrode AsistenciaalaVictima (CAV)

El CAV dependiente de la Defensoria del Pueblo participd a través de sus tres coordinadoras.
A continuacién se presentan los principales aspectos vinculados a las distintas intervenciones
interdisciplinarias que se llevaron adelante para la prevencién y la atencién de las violencias
por motivos de género durante la pandemia:

0

"La pandemia vino a recrudecer las dificultades y
desigualdades que tenian las mujeres en sus vidas
cotidianas y esto incidio también por supuesto en las
situaciones de violencias de género, frente a esto nos
vimos ante el desafio de poder aggiornar nuestras
prdcticas para poder seguir prestdndolas a la
comunidad".

"Una de las acciones tuvo que ver con el
acompanamiento, asesoramiento y asistencias alas
victimas de violencias por motivos de género, porque
nosotros tenemos la conviccion de que esto es una
herramienta que coadyuva en el derecho de acceso a
J el

"Nosotras pensamos el acceso a justicia en una
instancia incluso previa a la denuncia...en todas esas
instancias de asesoramiento y acompanamiento para
que las victimas de violencias puedan identificar las
violencias que estdn atravesado, conocer sus
derechosy recursos con los que cuentan”.

"Uno de los desafios que tuvimos fue la de fortalecer la
articulacion y coordinacion con los demds actores
territoriales, por ejemplo, con los centros de salud, que
siguieron trabajando en todo momento, con la SEIG, la
Direccion de Género, el MPA".
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"Todo esto con el desafio que tener que pasar de la
presencialidad y corporalidad que para nosotros es
tan importante a la virtualidad...que es el modo de
comunicarse hoy en dia. Para ello trabajamos con
distintos instrumentos".

"Yo voy a tomar dos cuestiones que tienen que ver con la integralidad, nosotros en
este tiempo de pandemia nos dimos cuenta de que la pandemia vino a poner sobre
la mesa no solo las desigualdades de género sino también econémicas...en este
sentido hicimos innumerables asesoramientos y gestiones en lo que tiene que ver
con la gestion de planes y programas de asistencia econémica. Nos dimos cuenta
de que por ahi no podiamos avanzar en otro acompanamiento sino podiamos
garantizar algunas cuestiones mds bdsicas. Trabajamos mucho con la SEIG y con
el Ministerio de Trabajo...trabajamos mucho el potenciar trabajo, es un tipo de
subsidio que permite cierta planificacion alas mujeres".

"Otro de los dispositivos en que nos queremos centrar es en los dispositivos
grupales, ya que son dispositivos que observamos estdn dando muy buenos
resultados. El grupo virtual también es algo que tuvimos que reinventar en este
contexto de pandemia. El grupo de la defensoria se viene sosteniendo hace
muchos aros, y la verdad es que fue todo un recorrido que tuvimos que hacer para
ver siingresdbamos a la virtualidady ver si podiamos sortear estos obstdculos con
las mujeres...y la verdad es que resulté, y resulté muy bien con ese lema que tanto
se dijo que el 'aislamiento no sea la soledad', pudimos acompanar ese
aislamiento".

"También se continué con la defensoria para poder avanzar en el derecho a la
informacion, porque a veces vemos quelas mujeres llegan muy desorientadas en
cuanto a sus derechos...nosotros pensamos que puede haber autonomia en tanto
setengaaccesoalainformacion”.

"Los adolescentes han sentido mucho mds fuertemente la situacion de la
pandemia, el no poder compartir la presencialidad y demds".
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"En necesario como equipo interdisciplinario que
podamos seguir preguntdndonos, reinventdndonos,
revisando nuestras prdcticas para ver como hacemos
para cerrar esa brecha para erradicar las violencias".

"Otro de los dispositivos fue el acompanamiento a
mujeres sordas, que termind en la firma de un
convenio entra la Defensoria y ASORSAFE".

"Otro de los dispositivos fue el acompanamiento a
mujeres sordas, que termind en la firma de un
convenio entra la Defensoria y ASORSAFE".

"El espacio de cuidadores es un espacio que se construyé hace mucho anos,
nos beneficia mucho al poder solicitar a un profesional externo que pueda
ayudarnos a observarnos como equipo, a revisar nuestra prdcticas, formas de
trabajo y a motivarnos a realizar ciertos cambios, corrimientos, prdcticos...a
presencialidad en ese tipo de espacio es irremplazable...el CAV de Rafaela pudo
mantener el espacio de manera virtual encuentros para sostener espacios de
cuidados de cuidador y acompanar a los profesionales en dicho proceso".

"Para nosotros este tiempo de pandemia fue muy
productivo porque hubo todo un equipo de
profesionales que se formd y se especializé en lo que

es la violencia obstétrica, violencia que no veniamos
desarrollando demasiado". 0

Programa de Género, Sociedad y Universidad

Por el Programa de Género, Sociedad y Universidad, participé su directora la Abog. Adriana
Molina, quien hizo especial énfasis en la importancia de situarse en este contexto en un
paradigma de derechos humanos de acceso ajusticia.
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"El paradigma de acceso a justicia como derechos
humanos se situa en la persona... cuando nos
situamos en la persona, escuchamos sus
necesidades y asi reconocemos la brechas y las
desigualdades que la atraviesa... Acd reviste una
gran importancia que existan herramientas de
autonomia".

"El rol protagonico de las organizaciones es una de
las herramientas fundamental pero no cabe duda de
que tiene que haber una politica publica integral, y
dentro de esto el reconocimiento a estas barreras y
estas brechas...lo que tenemos que tratar de lograra
ese acompanamiento, esa prevencion pero sobre
todo la autonomia".

"Otra de las cuestiones que me parece importante
pensando el ecosistema es que las instituciones
empaticen con las personas que son victimas".

"Con relacidn a la jurisdiccion creo que lo que tenemos que entender es que es
un servicio, y si es un servicio...que este ano costéo mucho que asi se vea...y es
un servicio para la ciudadania y entonces tiene que tener determinadas
caracteristicas que son la cercania, la no fragmentacion, de la necesidad que
exista una unica puerta...porque este es uno de los obstdculos que tienen las
personas, especialmente quienes se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad".

"Ver el acceso a la justicia como un derecho social
prestacional y salir del paradigma mds procesalista y

o conservador, y que no se adapta a una perspectiva

de derechos humanos". Q

Activismoy visibilidad

En el ultimo de los ejes titulado “Activismo y Visibilidad” participaron el colectivo de mujeres
mutualistas, el Estudio Juridico Lazos y la organizacion social Memorial Victimas de Violencias
de Género. A continuacion presentamos los principales resultados de este panel.
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Colectivo de mujeres mutualistas

Este colectivo expuso bajo la consigna de que “los problemas ya los tenemos, ahora tenemos
que ir en busqueda de soluciones”, y en ese sentido dieron su perspectiva respecto del rol
fundamental que el paradigma de la Economia Social y Solidaria puede aportar para la
prevencion y el abordaje de las violencias por motivos de género.

O

"Desde nuestro lugar consideramos que la pandemia
ha desnudado las desigualdades del capitalismo y ha
demostrado el sufrimiento de nuestra
sociedad...Pensamos que esta crisis puede abrir una
redefinicion de espacio mundial...para eso vamos a
tener que dar una dura batalla... La subsistencia de
muchas familias depende de la economia informal".

"La violencia de género atraviesa a todas las clases
sociales, pero los recursos con que contamos las
mujeres para hacer frente son muy distintos...y la
pandemia ha profundizado esto".

"Necesitamos de intervenciones diferenciadas para
poder intervenir en los distintos escenarios...desde

nuestro sector hemos hechos intervenciones.
Sabemos que podemos ser articuladoras de todos
los nexos que estuvieron comentando".

"Las instituciones mutualistas trabajan de manera silenciosa en la comunidad,
colaborando o llevando muchisimas soluciones...en esta época de pandemia,
nuestras instituciones han acomparado a jévenes con problemas de consumo,
participamos en las copas de leches, nos dedicamos al cuidado de adultes
mayores, financiamos a emprendimientos para que puedan seguir trabajando,
llevamos tareas de formacion y educacion donde la mayoria de las
participantes son mujeres, realizamos campanas de difusion, nos hemos
agrupado para difundir el 144, hemos armado grupos de Whatsapp de
mujeres, armamos un Recursero que nos ha servido muchisimo para que las
mujeres que estdn en situaciones de violencia puedan acceder a un espacio en
su zona, trabajamos en campanas solidarias".
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"Estamos convencidas de que las mutuales a través
de ser solidarias y del trabajo colaborativas que
tenemos, de llevar adelante esos valores que
pregonamos en el dia a dia, nos damos cuenta de
que el modelo econémico tiene que ser distinto y que
la economia social y solidaria es un modelo".

"La exclusién no se puede seguir respaldando bajo
ningun punto de vista, y menos por parte de las
instituciones que tienen que garantizar derechos".

"Nosotras nos damos cuenta de que para las
personas que son humildes, no existen posibilidades
de acceder a la justicia, no es que no quieren, sino
que no pueden...en este tiempo nos hemos dado

cuenta de que en este contexto de pandemia a
partir de la unién con las companeras podemos ser
puentes, hemos podido asesorar en infinidades de
casos...hemos tenido que asesorar en un sin nimero
de situaciones de violencias de género en esta etapa
de confinamiento".

"Nosotras estamos convencidas de que tiene que
haber un cambio de raiz y la economia social y
solidaria es el camino".

"Nos ha costado mucho construir puentes, y recibir
informacién, buscar ayuda cuando golpeamos las
puertas de las instituciones...la capacitacion para
nosotros ha sido fundamental, ha sido el primer
paso".

)

Estudio Juridico Lazos

Desde el Estudio Juridico Lazos se hizo referencia a la especial situacion de vulnerabilidad en
gue se encuentran las adultas mayores que atraviesan situaciones de violencias por motivos
de género en el contexto de pandemia.
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"Esta problemadtica se presenta como un flagelo, que
se encuentra invisibilizada...sobre todo para gran
parte de adultes mayores que no tienen acceso a la
virtualidad, lo que hace que no se detecte a tiempo
situaciones de violencias y vulnerabilidad de adultas
mayores".

"Es importante hablar de los desafios en tanto a las
politicas de asistencia para adultas mayores, como
asi también las politicas de prevencion de las
violencias en contexto de vejez".

"Hay un dato que da cuenta de que la violencia
contra adultas mayores se encuentra invisibilizada,
en Santa Fe vemos que las mujeres mayores de 60
anos constituyen el rango etario en el que hay
menos registros en los canales de denuncia...esto es
un dato del RUVIM, y es llamativo...porque no

podemos decir que no exista la violencia hacia la
adulta mayor".

"Ese proceso es bastante complejo y con no pocos
obstdculos...cuando una mujer después de toda una
vida de violencias toma la decision y recurre a pedir
ayuda a las instituciones, sea asesoramiento,
orientacion o para hacer la denuncia lo que
encuentra es que no hay una mirada con esta
interseccionalidad...con la mirada de las mujeres
adultas mayores".

"Antes de la pandemia las mujeres tenian que ir al
CTD, luego a la unidad de denunciantes, luego
notificar las medidas en las comisarias...son largas
esperas, a veces lleva todo un dia...donde realmente
a una mujer mayor esto se hace dificil de sostener".

224



"En el ASPO si bien para algunas mujeres se pudo
agilizar el camino de busqueda de proteccion, para
las adultas de mayores se complicé o por la falta de
conectividad, o por la falta de tecnologia, a
determinadas aplicaciones...vemos que es una franja
etaria que no es considerada”.

"Cuando logran llegar a las instituciones, y pueden poner en palabras su relato
de vida, vemos que quien pone la escucha, pone la mirada con determinadas
preconceptos y prejuicios, y suelen reforzar estereotipos y mandatos...no se
atiende a esos miedos y a esas culpas...los relatos se minimiza, o se toman
como un conflicto entre pares o se infantiliza...se le dije por ejemplo qué te
puede hacer un viejito de 80 anos con relacion a su pareja...no hay una

escucha en contexto pudiendo tomar esta palabra de las mujeres haciendo una
buena valoracion del riesgo".

"Muchas veces se toma solo el riesgo de vida o de violencia fisica...y a nosotros
lo que nos preocupa es el riesgo de calidad de vida...no es considerado con la
seriedad que se deberia considerar".

"Tenemos derecho a una vida libre de violencias...y no hay caducidad por
edad".

"El gran desafio es como podemos hacer para que esta justicia epistémica

llegue a estas mujeres...mujeres cuyas subjetividades han sido construidas

desde el amor romdntico...de siempre tolerar y postergar, siempre mds alld del
deber, porque es lo que aprendimos...como pensar la asistencia porque el

sistema no espera adultas mayores, empezar a pensar que las puedas

esperar...y la campanas de prevencion también, empezar a pensar las politicas

de prevencion y militancia con perspectiva de vejez". Q

Organizacion Social Memorial Victimas de Violencias de
Género

La penultima de las intervenciones estuvo a cargo de la organizacién social Memorial
Victimas de Violencias de Género, la cual sefalé la importancia del arte, del urbanismo y de la
intervencion en el espacio publico como estrategia para la prevencién y abordaje de las
violencias por motivos de género. Ademas se dio cuenta del proyecto pedagégico
desarrollado por esta organizacién en el dmbito de la ciudad de Santa Fe.
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"El espacio publico no es neutral...si lo observamos
vemos que esta pensado desde una ldgica patriarcal,
los nombres de las calle, los espacios verdes, la
distribucion de las instituciones”.

"Desde las organizaciones instamos a construir
espacios de prevencion, de sensibilizacion y
capacitacion de la prevencion de las violencias de
género...el Memorial es una accion simbdlica de
prevencion en este sentido".

"Quiero destacar la importancia del arte como herramienta de promocién de
derechos., porque el arte es un medio de sensibilizacion oportuno para
interpelar a la sociedad, no solo sirve para visibilizar la vulneracion de derechos
sino que ademds promueve otras formas de ver el mundo...el arte feminista
visibiliza lo que lo discursos hegemonicos dejaron histéricamente en las
sombras".

"El arte feminista permite la resignificacion de experiencias personales 'y
colectivas".

"Las mujeres quieren vivir libre de violencias, y en
ello la apropiacion del espacio publico, el ganar el
espacio publico, realizar acciones pedagdgicos y
permanentes es ineludible...Porque la violencia
simbdlica es la madre y la fuente de todas las
violencias".

"Hay que utilizar el espacio publico para que nuestra
visibilizacién como colectivo de mujeres este en el
espacio publico".
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"El Memorial es tnico en Argentina y en el mundo...esas piedras que surgen en
forma de grupalidad y transversalidad de alguna manera terminan visibilizando el
problema de que hay una mujer muerta cada 26 horas...no solo estdn estas
piedras que inmortalizan estas victimas sino que ademds hay un espacio
pedagdgico con un banco rojo y con lo que denominamos un 'Violentémetro'...esto
del espacio publico no solo para homenajear a nuestras victimas sino ademds para
que las organizaciones, los grupos puedan apropiarse de ese espacio publico para

sensibilizarse y capacitarse".

"Para terminar con la violencia de género es fundamental la educacion formal,
pero no alcanza por eso es fundamental la educacion, la visibilidad en el espacio
publico... el espacio publico es que refuerza la desigualdad...con este memorial
quisimos entregarle a la ciudadania una herramienta mds de prevencion de las
violencias por motivos de género".

)

Federacion Universitaria Litoral (FUL)

A modo de cierre, participé de este encuentro la FUL. Aqui se exponen las principales
perspectivas compartidas por parte del movimiento estudiantil:

O

"La cuestion de las violencias en el contexto de
pandemia se ha intensificado...eso es un reflejo de
esta dicotomia entre la violencia y la discriminacion,
la desigualdad es la ante sala de las violencias".

"La preocupacion principal que me surge como
estudiante de derecho es la brecha entre el sery el
deber ser...hay normativas vigentes de todo tipo...es
importante plantearnos la brecha y el contraste que
existe entre la realidad y las politicas publicas".

"La desigualdad también es violencia".

"Las licencias por maternidad son mucho mds
abarcativas que las licencias por paternidad, y eso
implica que en lo factico nose ejerza una paternidad
responsable”.
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"La desconfianza en el sistemay la revictimizacion
constante de las personas que deciden realizar

denuncias produce que las mujeres recurran a
espacios donde se sienten mds contenidas y
resguardadas”.

"Los centros de estudiantes son un espacio de exposicion donde vivimos la
consecuencia de ese sistema excluyente y revictimizantes...muchas veces se
encuentra esa contencion en ese espacio de cercania que es el centro de
estudiantes...me ha tocado acompanar a muchas mujeres que se han acercado al

centro de estudiantes buscando una cara amiga, y ahi creo que esta nuestro rol, el
rol del movimiento estudiantil es formarse y capacitarse en perspectiva de género
y feminismos, porque somos ese puente, esa instancia de intermediacion que
muchas mujeres necesitan para acceder al sistema...cumplir ese rol de
intermediarias en esa ruta tan dificil que es la ruta de la denuncia".

)

Conclusiones sobre las violencias por motivos de
género en el contexto de pandemia en el Gran Santa Fe

A partir de las voces de las distintas instituciones y organizaciones que han desarrollado
acciones para la prevencion y asistencia integral de situaciones de violencias por motivos de
género, podemos observar la complejidad que reviste la proyeccién a largo plazo de politicas
publicas en este contexto de incertidumbre.

Sin embargo, vemos que el conjunto de instituciones ha desarrollado nuevas formas de hacer
e incluso promovido nuevas politicas publicas; la necesariedad de la articulacion,la
capacitacion y el desarrollo tecnoldgico han sido tal vez las lecciones aprendidas en esta
pandemia en la elaboracién de nuevas estrategias.

Esta perspectiva resiliente de las instituciones ha llevado también a un proceso de
flexibilizaciéon y desburocratizacién respecto de los procedimientos tradicionales para el
acceso a justicia de victimas de violencias por motivos de género.

Por otra parte, se advierte que persisten los obstaculos detectados anos anteriores tales
como la falta de aplicacién de la Ley de Proteccién Integral, la falta de articulacion y
coordinacién entre las instituciones, las disputadas en torno a la competencia, la
fragmentaciéon de las situaciones en diversos conflictos y con ello la necesidad de que se
avance en una propuesta superadora de Unica puerta, el caracter patriarcal de la estructura
judicial, la falta de recursos humanos para la conformacién de equipos interdisciplinarios en
los distintos poderes que sean acordes al volumen de situaciones recibidas, como también la
importancia de seguir trabajando en la sensibilizacion, en la capacitacién y en funcién de
realizar un corrimiento en cuanto a la perspectiva punitivista.
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Por dltimo, hay consenso con relacién a que la pandemia vino a profundizar las desigualdades
gue ya atravesaban las mujeres y personas LGBT+. Esto ha llevado a la necesariedad de
adoptar una mirada interseccional. En este sentido, la emergencia alimentaria y la especial
situacién de vulnerabilidad de las mujeres que atraviesan situaciones de violencias por
motivos de género en el ambito domestico en contextos de pobreza ha evidenciado que se
requiere promover la autonomia de las mujeres, y especialmente laautonomia econdémica.

Este contexto, ademas, ha puesto de manifiesto la brecha digital y cémo, en el acceso a
derechos, esto afecta especialmente a ciertos grupos de mujeres como, por ejemplo, las
adultas mayoresylas mujeres en situacién de pobreza.

Sin dudas, es un panorama adverso en el que se deben redoblar todos los esfuerzos para
actuaracorde al estandar de debida diligencia reforzada.

Reflexiones finales

En la introduccion de este informe observamos cémo la construccién de las politicas para la
prevencion y el abordaje de las violencias por motivos de género fueron producto de un
constante proceso de militancia y activismo por parte de los feminismos que podemos situar
hace al menos 30 anos. Por otro lado, hemos visto también la reforma radical que implicaria
una efectiva implementacioén del Sistema de Proteccion Integral de las mujeres y personas
LGBT+. Con relacién a la provincia de Santa Fe, dimos cuenta del proceso de
desecentralizacién en municipios y comunas en lo que refiere a la conformacion de unidades
locales de abordaje de las violencias; si bien destacamos las virtudes que tiene el desarrollo de
una politica local y de cercania para la prevencién y abordajes de las violencias, advertimos la
desigualdad que caracteriza al territorio provincial y la falta de recursos institucionales e
infraestructura adecuada por parte de los gobiernos locales para el desarrollo de politicas
efectivas. Hemos visto también cémo la revictimizacién y la violencia institucional
constituyen moneda corriente aun para quienes piden ayuday que muchas veces las posibles
respuestas estatales no logran captar la complejidad del contexto que atraviesan las mujeresy
personas LGBT+ ni responder a su deseo de tener una vida libre de violencias. Otro aspecto
que se ha puesto de manifiesto es que en general los distintos actores que intervienen en la
ruta critica de la denuncia asi como las organizaciones de la sociedad civil coinciden en que
una de las principales preocupaciones son la falta de planificacién, coordinaciony articulacion
del Sistema de Proteccién Integral y la preeminencia de una “intervencion en la urgencia”. Por
otra parte, se ponen de relieve a través del didlogo interinstitucional los déficit que se
encuentran para garantizar una repuesta integral e intersectorial y el constante corrimiento
hacia la respuesta mas punitiva que social. Por ultimo, hemos visto que la pandemia
recrudecio la desigualdad y la pobreza e implicd la revisién de las practicas y la necesidad de
desarrollar nuevas formas de hacer. En general, las distintas instituciones intervinientes
hacen referencia a la importancia de poder sostener y profundizar estas practicas en lo que
podriamos llamar la “pospandemia” y la vacilacién que produce la planificacion de medidas en
un escenario atravesado porlaincertidumbre.
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Sin dudas, uno de los principales aspectos que surgen de esta investigacioén es la necesidad
avanzar en politicas feministas para la prevencion y el abordaje las violencias por motivos de
género mas alld de las estructuras patriarcales tradicionales. Las instituciones, los
procedimientos y los dispositivos través de los cuales se despliegan las politicas publicas no
son inocuos. Hoy mas que nunca debemos calibrar nuestras burocracias tradicionales y
promover una nueva forma de pensar, hacer y desplegar la politica de proteccion integral de
las mujeres y personas LGBT+, que se caracterice por la empatia, la cercania, por el trabajo en
red, la perspectiva colectivay por la centralidad en |la persona.

Las diferencias que observamos entre una perspectiva feminista y otra punitivista pueden
leerse en clave de dos paradigmas de abordaje de las violencias bien diferenciados, por un
lado, aquel que se centra en un contexto estructural de opresion, y por otro, aquellos
abordajes que parten desde la individualizacién y de la reduccion de la violencia a situaciones
interpersonales. En este contexto, pregonamos un giro para pasar de la “interven-
cién-sancion” ala “prevencién-proteccionintegral”.

La atencidon de las violencias por motivos de género a través de estructuras tipicamente
masculinizadas y funcionales a la patriarcal—como la policia, los servicios sociales
tradicionales y la justicia— constituye una forma de reproduccion de la violencia institucional
y de sostenimiento de los estereotipos de género. De esta forma el poder resiste a las
transformaciones juridicas feministas de las tGltimas décadas.

Podriamos pensar si en las rémoras de estas transformaciones promovidas por los feminismos
opera un poder patriarcal gatopardista y cautivo, que todo lo cambia para que todo siga como
esta. En este sentido, la nueva normativa de la proteccién integral implica una apariencia
ficcional para que en los hechos el patriarcado siga ejerciendo su dominio e influencia a partir
de fuerzas y mecanismos tradicionales de represion, opresion e instrumentalizacién de las
personas.

La desfinanciacion de las politicas publicas integrales para la prevencion y el abordaje de las
violencias, y los procesos de descentralizacién sin garantias para la autonomia municipal, son
algunas de las principales formas de depredacion de las mujeres y personas LGBT+. En tanto,
la falta de debate de la politica de atencion de las violencias en los espacios democraticos
sustantivos de los municipios y comunas, y su delegacién en el criterio profesional de
operadores/as que trabajan en soledad con escasos recursos y sin el respaldo institucional
adecuado, evidencian que las violencias por motivos de género no logran adquirir su caracter
plenamente publicoy se sigue leyendo mas en clave individual que social, pensandose mas en
términos de intervenciones interdisciplinarias, en una persona o familia en particular, que en
politicas catalizadoras de la autonomia de las mujeres y de deconstruccion de la estructura
patriarcal y de lamasculinidad hegemoénica.

Uno de los puntos que resultan neuralgicos se vincula justamente al modo en que el Estado
organiza las responsabilidades para cumplir con su deber de actuar con el estandar de debida
diligencia. El desarrollo y el sostenimiento de las estrategias desde el territorio son
fundamentales para que las mujeres no transiten las intervenciones interinstitucionales como
aisladas o esporadicas, como respuestas desancladas de su realidad, cotidianeidad y
posibilidades.

Destacamos la importancia de generar espacios de dialogo e investigacion para compartir
saberes y experiencias en el contexto local. Apostamos a la construccion del pensamiento
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critico feminista como tactica para desmantelar la irénica estrategia de opresiéon de las
mujeres y personas LGBT+ bajo el discurso de la sancién y la proteccion. Individualizar y
castigar la masculinidad hegemédnica que el mismo Estado ha consolidado mediante la
supremacia historica del poder patriarcal parece ser el mecanismo a través del cual nuestras
conquistas resultan funcionales al poder punitivo y al Estado, que de este modo se
desresponsabiliza de su rol en la deconstruccion de la opresidon mediante medidas integrales
como la ESI, lavalorizacién del trabajo doméstico y de cuidado, entre otras, para asumir un rol
de “salvador” a través de la prisionalizacion de los agresores y femicidas.

En este contexto, el acceso de las mujeres y personas LGBT+ a espacios de poder y la
ocupacioén de espacios claves por parte de referentes feministas a través de la Ley de Paridady
del Cupo laboral trans constituye una oportunidad para la construccién de esta posible nueva
institucionalidad. EI cumplimiento del estandar de debida diligencia para la atencion de las
situaciones de violencias por motivos de género no se agota en la implementacién de la Ley
Micaela y en la capacitacion en perspectiva de género, sino que necesariamente deben
desarrollarse ingenierias institucionales e infraestructuras adecuadas e invertiren ellas.

Uno de los posibles objetivos podria ser trazar politicas que logren institucionalizar las

estrategias y redes de articulacion feministas en el ambito estatal y que rindan cuenta y
sancionen laviolencia patriarcal que se produce en el dmbito institucional.
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