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INTRODUCCION

La salud ambiental se define como “aspectos de la salud humana que son determinados por
factores ambientales fisicos, quimicos, biolégicos, sociales y psicosociales”. ' Esta puede
verse vulnerada cuando los factores anteriormente mencionados tienen un impacto negativo,
es decir, cuando se transforman en factores de riesgo.

Se habla de factores de riesgo psicosociales cuando estos tienen origen en la organizacion
del trabajo y generan respuestas de tipo fisiolégico (reacciones neuroendocrinas), emocional
(sentimientos de ansiedad, depresion, alienacién, apatia), cognitivo (restriccion de la
percepcion, de la habilidad para la concentracion, la creatividad o la toma de decisiones) y
conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncion de riesgos innecesarios). 2
Estas respuestas son conocidas popularmente como “estrés”, y pueden influir en el desarrollo
de enfermedades que alteren el medio ambiente de trabajo y provoquen una disminucién en
la calidad de vida de los trabajadores.
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OBJETIVO

Describir las condiciones del medio ambiente de trabajo del personal de gestién de la UNL.

METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio transversal de tipo descriptivo-analitico. La muestra consistié en 23
trabajadores de gestion de la UNL.

El método seleccionado para la evaluacién de riesgos psicosociales en los trabajadores
dedicados a la gestion de la UNL, fue una encuesta internacional para la investigacion, la
evaluacion y la prevencion de los riesgos psicosociales; originaria de Dinamarca, validada en
Argentina, el método CoPsoQ-istas21 (Copenhagen Psychosocial Questionnaire)?. EI mismo
emplea un cuestionario estandarizado de 109 preguntas estructuradas en 3 partes: primera
parte, de los datos sociodemograficos, condiciones de trabajo y trabajo doméstico-familiar (25
preguntas); segunda parte, de las exposiciones psicosociales (69 preguntas); tercera seccion,
datos sobre salud y satisfaccion (15 preguntas) en los ambientes laborales. Para poder
adoptar el cuestionario en la Republica Argentina, se realizaron modificaciones acordes al
vocabulario, cantidad de unidades académicas, valor del sueldo expresado en moneda
nacional -pesos argentinos-, entre otros; respetando el formato y estructura original del
mismo. De las preguntas se desprenden 20 variables (dimensiones) que se califican como:
situacion favorable, intermedia o desfavorable.

Las dimensiones son:

Exigencias cuantitativas: son las exigencias psicolégicas derivadas de la cantidad
de trabajo. Son altas cuando tienen mas trabajo del que pueden realizar en el tiempo

asignado.

2. Ritmo de trabajo: constituye la exigencia psicolégica referida a la intensidad del
trabajo.

3. Exigencias emocionales: son aquellas exigencias requeridas para no involucrarnos
en la situacién emocional derivada de las relaciones interpersonales que implica el
trabajo, especialmente en ocupaciones de atencion a las personas en las que se
pretende inducir cambios en ellas (por ejemplo: que sigan un tratamiento médico, que
adquieran una habilidad), y que pueden comportar la transferencia de sentimientos y
emociones.

4. Conflicto de rol: son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y
las que puedan suponer conflictos de caracter profesional o ético.

5. Insequridad sobre las condiciones de trabajo: refiere a la preocupacion por el futuro

en relacion a su ocupacion.
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6. Doble presencia: son las exigencias simultaneas del trabajo doméstico y del ambito
laboral.

7. Claridad de rol: conocimiento concreto sobre la definicion de las tareas a realizar,
objetivos, recursos a emplear y margen de autonomia en el trabajo.

8. Previsibilidad: contar con la informacién adecuada, suficiente y a tiempo para poder
realizar de forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios.

9. Influencia: margen de decision que tiene la persona con respecto a las tareas que
realiza en su trabajo.

10. Calidad de liderazgo: calidad de la gestién de equipos humanos que realizan los
mandos inmediatos. Se relaciona con la dimensiéon de apoyo social de superiores.

11. Exigencias de esconder emociones: exigencias para mantener una apariencia
neutral a pesar de las emociones que transita la persona.

12. Apoyo social de superiores: recibir ayuda de los superlores cuando sea necesaria.

13. Apoyo social de compaiferos: recibir ayuda de los companeros cuando sea
necesaria.

14. Sentimiento de grupo: sentimiento de formar parte del colectivo humano con el que
se trabaja cada dia.

15. Justicia: medida en que las personas trabajadoras son tratadas con equidad en su

16. trabajo.

17. Sentido del trabajo: la utilidad, la importancia, el valor social o el aprendizaje que
implica tener un trabajo.

18. Reconocimiento: valoracion, respeto y trato justo en el ambito laboral.

19. Confianza vertical: seguridad que se tiene de qué direccion y trabajadores actuaran
de manera adecuada o competente.

20. Posibilidad de desarrollo: nivel de oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo
poner en practica o adquirir conocimientos.

Para la recoleccidn de datos se realizaron salidas en terreno, desde Diciembre de 2021 hasta
Julio de 2022, donde fueron visitados diferentes facultades y rectorado. A cada trabajador de
gestion encuestado se le otorgd el cuestionario de manera digitalizada (tablets, celular) o en
formato papel -segun preferencias- para la realizacion del mismo.

RESULTADOS

Tras la observacién y andlisis de los resultados se desprende exposicion desfavorable para
las dimensiones: exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, exigencias emocionales, conflicto
de rol e inseguridad sobre las condiciones de trabajo. En la grafica 1 se comparan estas
dimensiones, dénde la mas desfavorable result6 ser el ritmo de trabajo

Por otro lado las dimensiones: exigencias de esconder emociones, doble presencia, claridad
del rol, calidad de liderazgo y previsibilidad se categorizan como intermedias; siendo
favorables: influencia, posibilidades de desarrollo, sentido del trabajo, apoyo social de
companeros, apoyo social de superiores, sentimiento de grupo, reconocimiento, inseguridad
sobre el empleo, confianza vertical y justicia.
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Grafica 1. Prevalencia de exposicion desfavorable en las distintas dimensiones
CONCLUSIONES

Como se mencion6 en resultados, del total de los trabajadores de gestion encuestados al
momento, la exposicidon en situacion muy desfavorable fue en su mayor porcentaje sobre
el ritmo de trabajo, seguido del conflicto de rol y exigencias emocionales. n relacién a los
resultados hallados, se podria continuar con trabajos futuros donde se relacionan
patologias relacionados con el estrés y los riesgos psicosociales.
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