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INTRODUCCION

Dentro del marco de la disciplina de la psicologia laboral existen métodos de referencia a nivel
internacional para poder localizar y valorar la exposicién de un grupo de trabajadores a
determinados riesgos psicosociales y en base a estos, agilizar el diseiio de medidas
preventivas. Uno de ellos es el CoPsoQ-istas2, el cual es la adaptacion al espanol del
Copenhagen Psychosocial Questionnaire. Es un instrumento técnico y social, dentro del cual
se combinan el método cientifico (relacionado al qué hay que medir y como), una vision de
proceso (el “paso a paso’de la prevencion)y el dialogo social. Como se
menciond, esta orientado hacia la prevencion; a través de la identificacion de los riesgos a los
cuales se encuentra propenso una poblacion al menor nivel de complejidad posible, mediante
20 dimensiones (ver Tabla 1).

Dentro de sus principales fines pretende producir y fomentar ambientes de trabajo seguros y
sanos, como asi también, que estos sean organizados y enmarcados en el bienestar social,
fisico y mental de los trabajadores. Por ultimo, cabe mencionar que busca salvaguardar el
perfeccionamiento y la conservacion de sus capacidades en el ambito laboral.
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Tabla 1: Descripcion de las dimensiones

DIMENSION

DEFINICION

Ritmo de trabajo

Exigencia psicoldgica referida a la intensidad del trabajo.

Conflicto de rol

Exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que puedan suponer conflictos de caracter
profesional o ético.

Exigencias emocionales

Exigencias para no involucrarnos en la situacion emocional derivada de las relaciones interpersonales que
implica el trabajo, especialmente en ocupaciones de atencion a las personas en las que se pretende inducir
cambios en ellas (por ejemplo: que sigan un tratamiento médico, que adquieran una habilidad), y que pueden
comportar la transferencia de sentimientos y emociones.

Doble presencia

Exigencias sincrénicas, simultaneas del ambito laboral y del &mbito doméstico-familiar.

Inseguridad sobre las condiciones
de trabajo

Preocupacién por el futuro en relacién a los cambios no deseados de condiciones de trabajo fundamentales.

Calidad de liderazgo

Calidad de la gestion de equipos humanos que realizan los mandos inmediatos. Esta dimensién esta muy
relacionada con la dimensién de apoyo social de superiores.

Claridad de rol

Conocimiento concreto sobre la definicion de las tareas a realizar, objetivos, recursos a emplear y margen de
autonomia en el trabajo.

Previsibilidad

Disponer de la informacién adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar de forma correcta el trabajo y
para adaptarse a los cambios (futuras reestructuraciones, tecnologias nuevas, nuevas tareas, nuevos métodos
y asuntos parecidos).

Exigencias cuantitativas

Exigencias psicologicas derivadas de la cantidad de trabajo. Son altas cuando tenemos mas trabajo del que
podemos realizar en el tiempo asignado.

Inseguridad sobre el empleo

Preocupacién por el futuro en relaciéon a la ocupacion.

Influencia

Margen de decisién que tiene la persona que realiza el trabajo en el dia a dia de su actividad, en concreto, en
relacion a las tareas a realizar y como realizarlas.

Apoyo social de superiores

Recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de los superiores para realizar bien el trabajo.

Exigencias de esconder emociones

Exigencias para mantener una apariencia neutral independientemente del comportamiento de usuarios o
clientes, companeros, superiores, proveedores u otras personas.

Apoyo social de compareros

Recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de compafieros y compaferas para realizar bien el
trabajo.

Sentimiento de grupo

Sentimiento de formar parte del colectivo humano con el que trabajamos cada dia.

Justicia

Refiere a la medida en que las personas trabajadoras son tratadas con equidad en su trabajo.

Posibilidades de desarrollo

Nivel de oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para poner en préactica los conocimientos,
habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir nuevos.

Sentido del trabajo

Relacién que el trabajo tiene con otros valores distintos de tener un empleo y obtener ingresos, tales como la
utilidad, la importancia o el valor social o el aprendizaje que implica.

Reconocimiento

Valoracion, respeto y trato justo por parte de la direccién en el trabajo.

Confianza vertical

Seguridad que se tiene de que direccion y trabajadores actuaran de manera adecuada o competente. En una
relacién de poder desigual, la confianza implica la seguridad de que quien ostenta mas poder no sacara ventaja
de la situacién de vulnerabilidad de otras personas.

Federacion
Universitaria
del Lioral

<




Encuentro
de Jovenes
Investigadores

OBJETIVO

e Analizar las dimensiones psicosociales que surgen de la encuesta CoPsoQ-istas21
adaptada en trabajadores no docente administrativo y no docente mantenimiento y
servicios generales de la UNL.

METODOLOGIA

En el marco de este proyecto se realizé un estudio analitico transversal observacional. Las
muestras fueron recolectadas en las distintas unidades académicas de la Universidad
Nacional del Litoral durante el periodo de diciembre 2021 a julio de 2022.La
muestra total se conform6 de 150 trabajadores no docentes, de los cuales se los categoriza
como: no docente administrativo (NDA) y no docente mantenimiento y servicios generales
(NDM-S).

La participacion del personal de la UNL fue voluntaria y se incluydé solamente a quienes
prestaron su conformidad mediante un formulario de consentimiento informado avalado por el
Comité de Bioética de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNL. Como
variables se tuvieron en cuenta: Sexo (F/M) y ademas las 20 dimensiones (Tabla 1) que se
desdoblan del cuestionario dentro de las cuales los trabajadores pueden estar expuestos,
segun sus respuestas brindadas, a situaciones favorables, intermedias o desfavorables en
relacién a los riesgos psicosociales.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La muestra quedo conformada por 150 individuos de los cuales el 84% [N=126] posee un
cargo NDA y el 16% [N=24] restante ocupa cargo NDM-S

Como se observa en la Tabla 2, se hallé que ambas poblaciones se encuentran expuestas a
la situacidbn favorable dentro de las siguientes dimensiones: confianza vertical,
reconocimiento, sentido del trabajo, justicia, exigencias de esconder emociones e inseguridad
sobre el empleo. Cabe mencionar que también coinciden, pero en este caso expuestas a la
situacion desfavorable, en las dimensiones de: ritmo de trabajo, conflicto de rol, exigencias
emocionales, doble presencia, inseguridad sobre las condiciones de trabajo, calidad de
liderazgo, claridad de rol y previsibilidad. Por ultimo, disciernen en las siguientes dimensiones:
posibilidades de desarrollo, sentimiento de grupo, apoyo social de compafieros, apoyo social
de superiores, influencia y exigencias cuantitativas; entre exposicion favorable/intermedia (en
todas las citadas en referencia al personal NDA) y desfavorable (en relaciéon con el personal
NDM-S).
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Tabla 2: Comparacién de las 20 dimensiones entre NDA y NDS-M
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Visto lo descripto anteriormente se puede dilucidar que gran parte del personal no docente
administrativo, pero sobre todo el no docente mantenimiento y servicios generales se
encuentran expuestos en numerosas dimensiones a las situaciones mas desfavorables en
relacion a los factores de riesgo psicosocial en su lugar de trabajo durante el periodo evaluado.
Dejando que solo en algunas de ellas se encuentren expuestos a situaciones mas favorables,
por lo cual seria ideal planificar estrategias y procesos que puedan a mejorar estas cuestiones
en el ambito de la Universidad Nacional del Litoral en pro de la salud de sus trabajadores y en
consecuencia un mejor desarrollo de los mismos en sus actividades diarias.
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