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Resumen

La presente investigacion estd orientada a determinar si la Biblioteca
Publica Juan Bautista Alberdi de la ciudad de Clorinda, provincia de Formosa, Republica
Argentina, cumple con la misidén y funciones propias de una biblioteca publica de frontera,
teniendo como referencia la mision y funciones establecidas por el Manifiesto de la Unesco
para Bibliotecas publicas y el documento creado por la Biblioteca Nacional y Servicios de

Biblioteca de Venezuela para bibliotecas publicas de frontera.

Se parte de la hip6tesis que la biblioteca publica de la ciudad fronteriza de
Clorinda cumple parcialmente con la misién y funciones de una biblioteca publica en zona

de frontera.

Se trata de una investigacion cualitativa, de tipo exploratoria, ya que no

existen antecedentes de estudios realizados en este sentido en la provincia.

Se tomaron dos variables: mision y funciones, las que a los efectos de

esta investigacion se focalizan en la Biblioteca Publica Juan Bautista Alberdi de Clorinda.

Las variables se operacionalizan mediante los siguientes indicadores:

para la mision: acciones que fortalecen los lazos de amistad entre los pueblos vecinos,
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actividades que propician la cooperacidon entre ambas comunidades, fondo documental y
bibliografico referidas a las respectivas culturas; y para las funciones, acciones que

promueven la solidaridad binacional, ofertas de programas de extensiéon cultural,

actividades tipicas de cada cultura.

Luego de la tabulacion de datos queda comprobada la hipétesis inicial.

Palabras clave

BIBLIOTECA PUBLICA - FRONTERA — MISION — FUNCION —

BIBLIOTECA DE FRONTERA- USUARIOS- COLECCION
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Abstract

The present investigation is aimed at determining if the Public Library
Juan Bautista Alberdi of Clorinda City, Formosa Province, Argentina, fulfills the mission and
eigenfunctions of a public library Border, with reference to the mission and functions
established by Unesco Manifesto for Public Libraries and the document created by the

National Library and Library Services for public libraries Venezuela border.

It starts from the assumption that the public library of the border city of

Clorinda partially fulfills the mission and functions of a public library in border zone.

It is a qualitative, exploratory, since there is no history of studies in this

regard in the province.

Two variables were taken: mission and functions, which for the purposes

of this research focus on the Public Library Juan Bautista Alberdi of Clorinda.

The variables are operationalized through the following indicators: actions
that strengthen the bonds of friendship between the neighboring towns, activities that
promote cooperation between the two communities, documentary and bibliographic refer to
the respective cultures; documentary and bibliographic refer to the respective cultures; and
for the functions, actions that promote binational solidarity, deals and cultural outreach

programs, activities typical of each culture.
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Following the tabulation of data the initial hypothesis is proven.

Keywords

PUBLIC LIBRARY - BORDER - MISSION - FUNCTION - BORDER LIBRARY-

COLLECTION- USERS
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Introduccion:

La Federacidn Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)
y la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en las
Directrices para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas (2001) definen a la biblioteca
publica como: “ Una organizacidn establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por
conducto de una autoridad u dérgano local, regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de
organizacidn colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la informacién y las obras de la imaginacidn
gracias a toda una serie de recursos y servicios, y esta a disposicion de todos los miembros de la
comunidad por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo, religién, idioma,
discapacidad, condicion econémica y laboral y nivel de instrucciéon” (p.8). Asimismo, cumple la
funcidn social de espacio de encuentro donde convergen ideas, puntos de vista y perspectivas, es

decir, un espacio publico abierto al debate y al didlogo.

La presente investigacion indaga en qué medida la biblioteca publica Juan
Bautista Alberdi de la ciudad de Clorinda, provincia de Formosa, cumple con la mision y funciones
propias de una biblioteca publica, con la particularidad de situarse en una zona de frontera , por lo
qgue a los efectos de esta investigacion se define a la biblioteca publica de frontera como la
biblioteca que ademas de situarse entre dos naciones, contribuye al desarrollo cultural de las
comunidades alli asentadas, al fortalecimiento de lazos de amistad y cooperacion entre pueblos
vecinos, al conocimiento de las respectivas culturas y revalorizacion del patrimonio escrito y

memoria colectiva de las ciudades de frontera.
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Esta situacién geografica, como ciudad de frontera, favorece el movimiento
constante de personas entre Argentina y Paraguay, y ademas de contribuir a mantener una fluida
relacién econdmica, social y cultural entre estos paises limitrofes, otorga un sentido de identidad

regional independientemente de la linea divisoria entre ambas naciones.

La investigacién se lleva a cabo mediante la utilizacién de encuestas a usuarios
de biblioteca, entrevistas al personal vy andlisis bibliografico de documentos pertinentes al tema
investigado, a fin de determinar si la biblioteca publica Juan Bautista Alberdi de Clorinda se

desempefia como una biblioteca de frontera.

El enfoque empleado fue cualitativo, del tipo exploratorio, ya que no existen

antecedentes de estudios realizados en este sentido en la provincia.

Se tomaron dos variables: misién y funciones, las que a los efectos de esta

investigacidn se focalizan en la Biblioteca Publica Juan Bautista Alberdi de Clorinda.

Las variables se operacionalizan mediante los siguientes indicadores: para la
mision: acciones que fortalecen los lazos de amistad y cooperacidon entre los pueblos vecinos,
actividades que propician la cooperacion entre ambas comunidades, fondo documental vy
bibliografico referidas a las respectivas culturas; y para las funciones, acciones que promueven la
solidaridad binacional, ofertas de programas de extensidn cultural, actividades tipicas de cada

cultura.
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Hipdtesis

La biblioteca publica de la ciudad fronteriza de Clorinda cumple

parcialmente la misién y funciones de una biblioteca publica en zona de frontera.
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Capitulo 1. Importancia del estudio

Tomar como objeto de estudio la mision y funcion de la Biblioteca Publica
Juan Bautista Alberdi es relevante porque en primer lugar no existen antecedentes de
estudios similares en esta area de estudio en la ciudad de Clorinda. En segundo lugar, se
pueden utilizar los resultados del presente trabajo como insumos para nuevas
investigaciones a partir de la toma de conciencia de la misién y funciones que debe cumplir
una biblioteca publica de frontera. Por dltimo, se puede utilizar como antecedente en la

aplicacion de politicas publicas en este sentido.

1.1. Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacion surgen de los siguientes interrogantes

relacionados con la misién y funciones de la Biblioteca Publica “Juan Bautista Alberdi’.

¢ Brinda servicios propios de una biblioteca de frontera?

¢ Contribuye a establecer lazos culturales y a afianzar la cultura propia de

la poblacién que atiende?
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¢Desarrolla programas que favorezcan el intercambio cultural entre

ambas localidades?

¢, Pone en marcha programas que contribuyan a fortalecer la identidad y

el intercambio cultural entre Argentina y Paraguay?

1.1.1. Objetivos generales

- Determinar si la Biblioteca Publica Juan Bautista Alberdi cumple con
la mision y funciones propias de una biblioteca publica que desarrolla sus actividades en

zona de frontera.

1.1.2. Objetivos especificos:

- Indagar si en la Biblioteca Publica Juan Bautista Alberdi existen

programas que favorezcan el intercambio cultural entre las localidades limitrofes.

- Investigar si las prestaciones que realiza la Biblioteca Publica Juan
Bautista Alberdi contribuyen a establecer lazos culturales y a afianzar la cultura propia de la

poblacién que atiende.

- Averiguar si ademas de los servicios propios de una biblioteca
publica, la biblioteca objeto de estudio, brinda servicios que contribuyan a fortalecer la

identidad y el intercambio cultural entre Argentina y Paraguay.



La Biblioteca Publica “Juan Bautista Alberdi “de la ciudad fronteriza de Clorinda, Formosa
(Argentina), una vision sobre su misién y funciones en zona de frontera.

1.1.3. Limitacioén:

Al realizar este trabajo se han encontrado como limites: escasa
informacién sobre la misién y la funcion de una biblioteca de frontera, falta de
documentacion referente a la creacién de la biblioteca objeto de estudio imposibilidad de

encuestar a la totalidad de usuarios socios de la biblioteca publica.

10
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Capitulo 2. Marco teoérico

La Biblioteca cumple un activo rol como agente de cultura y su accién

esta vinculada con las realidades: sociales, culturales, econémicas y geogréficas.

La realidad de la Argentina actual, como miembro activo del Mercosur y
con frontera compartida con la Republica del Paraguay, presenta el desafio de integrar a las
comunidades alejadas de los grandes centros urbanos y contribuir y fortalecer a la
preservacion y desarrollo de los grupos asentados en las zonas de frontera, para lo cual se
necesita contar con bibliotecas que permitan el desarrollo cultural tanto del individuo como

del grupo social.

La cultura, como ambito privilegiado y fundamental en la generacién de
lazos de integracién, adquiere un rol destacado en este proceso, y el mejor vinculo entre
cultura y sociedad es la labor activa de la Biblioteca, resultando en el marco propicio para

vincular efectivamente la cultura y la sociedad.

La difusion y divulgaciéon de expresiones artisticas de la regién, el impulso
de cooperacion cultural a nivel regional, y la puesta en marcha de programas y proyectos
conjuntos que atiendan a la diversidad cultural de cada uno de los pueblos son parte de los

procesos de integracion cultural.

11



La Biblioteca Publica “Juan Bautista Alberdi “de la ciudad fronteriza de Clorinda, Formosa
(Argentina), una vision sobre su misién y funciones en zona de frontera.

Llevar adelante esta investigacién requiere definiciones precisas de
conceptos tales como: Biblioteca, zona o area de frontera, biblioteca publica, biblioteca
publica de frontera y usuarios, ya que toda biblioteca tiene su impronta particular en funcién

al publico al que atiende. Estas definiciones se enuncian en los puntos siguientes.

2.1. Concepto de biblioteca.

A efectos de contextualizar el objeto de estudio se parte de las

definiciones de biblioteca del Manual de Biblioteconomia de Orera Orera (1997):

La definicién de la UNESCO de biblioteca es: “institucion que consiste en
una coleccién organizada de libros, impresos y revistas, o de cualquier clase de materiales
graficos y audiovisuales; y sus correspondientes servicios de personal para proveer y
facilitar el uso de tales materiales, segun lo requieren las necesidades de informacion,
investigacion, educacion y esparcimiento de los usuarios”. Esta definicién queda anticuada

con el paso del tiempo, sin embargo acierta en cuanto a la tipologia.

La definicion de la ALA (American Library Association) de Biblioteca es:
“Coleccion de material de informacion organizada para que pueda acceder a ella un grupo
de usuarios. Tiene personal encargado de los servicios y programas relacionados con las
necesidades de informacion de los lectores”. Esta definicion es mucho mas amplia, cabe

todo.

12
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Segun la Ley 16/1985 de Patrimonio Historico Espafiol, por su parte, “Son
bibliotecas las instituciones culturales donde se conservan, reunen, seleccionan,
inventarian, catalogan, clasifican y difunden conjuntos o colecciones de libros, manuscritos
y otros materiales bibliograficos o reproducidos por cualquier medio para su lectura en sala
publica o mediante préstamo temporal, al servicio de la educacién, la investigacion, la
cultura y la informacion”. (p.63)

Asimismo, la norma UNE 50-113-92, (Conceptos basicos de Informacion
y Documentacion), define el término biblioteca en dos sentidos: cualquier coleccion
organizada de libros y publicaciones en serie impresos, u otros tipos de documentos
graficos o audiovisuales, disponibles para préstamo o consulta y como organismo o parte
de él, cuya funcién principal consiste en constituir bibliotecas, mantenerlas, actualizarlas y
facilitar el uso de los documentos que precisen los usuarios para satisfacer sus necesidades
de informacién, de investigacion, educativas o de esparcimiento, contando para ello con un

personal especializado.” (Gédmez Hernandez, 2002, p.41)

2.2. Concepto de Biblioteca Publica:

El Manifiesto de la UNESCO (2001) define a la biblioteca publica “como
una organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por
conducto de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional, o mediante cualquier otra
forma de organizacién colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la informacion y las obras
de la imaginacién gracias a toda una serie de recursos y servicios y esta a disposicion de
todos los miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad,
edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion econdémica y laboral y nivel de

instruccion”. (p.8)

13
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2.2.1 Misién de la Biblioteca Publica

La mision de una organizacién y/o institucién es el motivo, propdésito, fin o
razén de ser de su existencia, porque define lo que pretende cumplir en su entorno; lo que
pretende hacer; y para quien lo va a hacer; y se ve influenciada en momentos concretos por
algunos elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia, los
factores externos, los recursos disponibles y sus capacidades disponibles. (Thompson,

2006)

Respecto de la mision de las bibliotecas publicas, la Declaracion de
Caracas sobre Bibliotecas Publicas como factor de desarrollo e instrumento de cambio en
América Latina y el Caribe considera necesario que se precise sobre el papel de la
Biblioteca Publica en los paises de América Latina y el Caribe, para “... que responda a su
proceso historico, a sus aspiraciones y a sus esfuerzos de integraciéon regional, y se
esfuerce en promover el rescate, comprension, difusion y defensa de la cultura nacional
autéctona y minoritaria para la afirmacién de la identidad cultural y el conocimiento y

respeto de otras culturas”. (UNESCO, 1985)

Por su parte, el Manifiesto de la Unesco sobre Bibliotecas Publicas de
1994 enuncia los siguientes puntos claves para su misién, los cuales relacionados a la
informacién, literatura, educacion y cultura deben estar en el centro de los servicios que
prestan las bibliotecas publicas. (...) Crear y fortalecer habitos de lectura en nifios y
jovenes, apoyar a la educacion formal en todos sus niveles; promover la herencia cultural;

proveer acceso a expresiones culturales de todas las artes; alimentar el didlogo intercultural

14
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y favorecer la diversidad cultural, apoyar la tradicion oral, asegurar el acceso a la
informacién, facilitar el desarrollo de informacién y conocimiento de las habilidades

computacionales y apoyar y participar en actividades literarias (Unesco, 1994, pag. 2)

2.2.2. Funciones generales de la biblioteca publica:

La biblioteca publica intenta satisfacer las necesidades de todos los
grupos de la comunidad independientemente de su edad, o condicién fisica, econémica o
social, aunque tiene una responsabilidad especial en lo referente a los nifios y los jovenes.

(IFLA/UNESCO, 2001)

El Manifiesto de la Unesco (2001) enuncia algunas funciones que
considera primordiales para la biblioteca publica, entre las que se menciona a la educacion
e instruccién, como herramienta que propicia el acceso al conocimiento, a fin de respaldar
la educacién escolar y extraescolar; ensefar a utilizar las fuentes de manera eficaz y

contribuir a campafas de alfabetizacion.

Asimismo y debido al gran aumento del volumen de informacién que la
sociedad de la informacion produce, la biblioteca publica se encarga de recoger, organizar,
explorar y dar acceso a toda una serie de fuentes de informacion; recoger la informacién
local y hacerla accesible; actuar como memoria del pasado, recogiendo, conservando y
brindando acceso a materiales relacionados con la historia de la comunidad y de las

personas.

15
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En cuanto al perfeccionamiento personal, las bibliotecas publicas
contribuyen al desarrollo de la creatividad y de nuevos intereses para la mejora de los

seres humanos.

En lo que se refiere a los nifios y jovenes buscan crear y consolidar el

habito de lectura.

También fomenta el Progreso cultural, ayudando a dar forma y apoyo a la
identidad cultural, trabajando en colaboracién con organizaciones locales y regionales,
proporcionando espacios para actividades culturales que permitan reflejar las diversas

culturas representadas en la comunidad local.

Por ultimo, como funcién social, las bibliotecas (publicas), se convierten

en espacio publico y lugar de encuentro.

2.3. Concepto de Frontera:

La frontera constituye una linea imaginaria y convencional que separa dos
estados soberanos y delimita el territorio sobre el que cada uno ejerce su soberania.
Algunos accidentes geograficos han sido utilizados tradicionalmente como referencia para

la delimitacion de las fronteras (lineas, cumbres, divisorias de aguas, cursos de rios, etc.)

Dentro de la Zona de Frontera, se establecen dreas de frontera en las que
se realizan una accién preferente de promocidn especial de desarrollo, a las cuéles el Poder
Ejecutivo debe proporcionar, segun la poblacién, recursos e intereses.
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Un estudio demuestra, no obstante, que los accidentes geograficos no
siempre separan y pueden servir de eje sobre el que se articula la vida de una comunidad,
un rio puede vertebrar una regiéon y un mar puede expandir una cultura. La busqueda de
unas fronteras naturales basadas en argumentos geograficos o culturales ha sido uno de
los principales motivos del expansionismo de muchos estados. En la actualidad, la aparicion
de economias supranacionales ha convertido la frontera en un concepto estrictamente
juridico.

(Enciclopedia Visor, 1999)

Para contextualizar el trabajo se parte del concepto de frontera que
expone Lidia Sejas, como “espacio de integracion, que surge en nuestro pais a partir de
1983 con la asunciébn de gobiernos democraticos, privilegiando la integracion
latinoamericana no sélo como un objetivo deseable sino necesario. Se pasa asi de la
concepcion de frontera rigida aislante a una proyeccién de acercamiento, unién y apertura,
es decir, a la re conceptualizacién de espacio integrador sobre el cual se deberian orientar
estrategias de desarrollo a través de acciones conjuntas entre paises vecinos. Es dentro de
este cambio estructural que empieza a perfilarse la integracion y la cooperacién fronteriza”.

(Sejas, 2003)

2.4. Biblioteca Publica de Frontera:

A nivel internacional, algunos paises latinoamericanos han prestado
atencion a las localidades fronterizas, en lo que respecta a la funcién de la biblioteca en
zona de frontera como entidad, teniéndola en cuenta no sélo como instituciéon promotora de
lectura sino también como resguardo de los valores culturales de la region.
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Atendiendo a los conceptos antes expuestos, segun la Politica de
desarrollo de colecciones para bibliotecas publicas y servicios de biblioteca “se ha dado en
llamar Biblioteca Publica de Frontera a aquella biblioteca publica que surge en una zona
limitrofe entre dos o méas naciones” (Biblioteca Nacional y servicio de bibliotecas, 2010)
donde lo primordial radica en el desarrollo de actividades culturales y de extension
orientadas a la divulgacion de valores y costumbres de los paises fronterizos, puesto que
quienes habitan las zonas de frontera constituyen una franja poblacional diversa con una
particularidad que influye directamente en las nociones de identidad, debido a que
mantienen una fluida relacion econémica, social y cultural con los paises limitrofes que les

otorga un sentido de identidad regional independiente de la linea divisoria entre paises.

Es asi que la biblioteca publica situada en una zona de frontera “es una
institucion fundamental de la comunidad en la que esta inserta manteniendo los fondos
relativos a la historia del lugar, organizando exposiciones y narraciones orales, editando
publicaciones de interés local y creando programas interactivos sobre temas locales”

(Colombia, 2008).

2.4.1. Antecedentes y/o experiencias de programas internacionales de
bibliotecas de frontera.

A continuacion se detallan algunas experiencias llevadas a cabo, que
sin ser catalogadas como programas propios de bibliotecas de frontera, sirven de marco

referencial al presente trabajo y se presentan cronoldégicamente.

La propuesta “Una biblioteca regional para la zona fronteriza” elaborada
por el Centro de estudios fronterizos del Norte de México (CEFNOMEX), que plantea la
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urgencia de crear una infraestructura bibliotecaria que le sirva de apoyo a sus labores de
investigacion y a otras instituciones universitarias de la regién fronteriza del norte de
México.

Este estudio considera que la biblioteca juega un papel muy importante
en el desarrollo socioeconémico y cultural de un pais, que es un medio esencial de apoyo
de las actividades y programas educativos, que el avance tecnolégico, cientifico y social de
un pais depende en gran medida de informacién veraz, oportuna y adecuada que
respondan a una realidad nacional, para la definicion de politicas de desarrollo, para que

satisfagan los intereses y necesidades de todo tipo de comunidades en forma permanente.

La justificacion de este estudio radica en el reconocimiento de la vecindad
geogréfica de México con Estado Unidos, como lugar donde se manifiestan problemas de
integracién nacional y donde las opciones y los obstaculos al desarrollo social tienen
implicancias de internacionalidad cuyo estudio y resolucion debe ser parte de la experiencia

fronteriza y al mismo tiempo, una prioridad de las instituciones nacionales. (Carrillo, 1982)

Ecuador pone en marcha el programa “Biblioteca de Frontera” destinado
a bibliotecas de frontera mediante la formaciéon de una red fronteriza de bibliotecas entre
Ecuador y Colombia en la frontera norte y Ecuador y Peru en la frontera sur. El objetivo del
programa es convertir a las bibliotecas publicas en verdaderos centros de animacion
cultural, y lograr que asuman el papel de medios de cambio, de fortalecimiento educativo y
cultural, de desarrollo de la comunidad. (Programa lberoamericano de Bibliotecas Publicas

PicBic, 2004)

El proyecto incentiva la lectura “Leer sin fronteras” en las comunidades

de la zona fronteriza entre Colombia, Ecuador y Peru,”, busca fortalecer las bibliotecas

19



La Biblioteca Publica “Juan Bautista Alberdi “de la ciudad fronteriza de Clorinda, Formosa
(Argentina), una vision sobre su misién y funciones en zona de frontera.

locales como instituciones fundamentales para el desarrollo humano y promocionar asi la

lectura en las comunidades de la region. (OEI, 2009)

El programa “Bibliotecas publicas de fronteras, ideas para su
organizacion y funcionamiento” implementado por la Comisién Binacional integrada por
Venezuela y Colombia, en respuesta al interés de comunidades fronterizas, generalmente
asistidas en materia de servicios y programas de educacion, salud y formacion ciudadana.
Es asi que este programa otorga una definicion a la biblioteca de frontera, considerandola a
aquella que surge en una zona limitrofe entre dos 0 mas naciones. (Biblioteca Nacional y

Servicios de Bibliotecas, 2010)

El proyecto que lleva a cabo México “Lectura en espera, lectura en la
linea”, busca atender a la biblioteca en zona de frontera, la garita de trafico fronterizo de
San Ysidro en la ciudad de Tijuana, frontera entre México y Estados Unidos, y esta
destinado a las personas que cruzan por el paso fronterizo hacia la ciudad de San Diego.
Gracias a una librobici se le acerca a los automovilistas una seleccién de libros. El objetivo
es promocionar la lectura como medio de recreacién. En la iniciativa participan el Centro
Cultural Tijuana, el Instituto de Cultura del estado de Baja California y el Programa Salas de
Lectura de la Direccion General de Publicaciones de Conaculta, un organismo con

funciones de Ministerio de Cultura de México. (INFOBAE, 2011).
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2.4.2. Antecedentes y/o experiencias de programas nacionales de bibliotecas

de frontera
En 1994, se crea la Biblioteca Popular “Ciudad del Nombre de Jesus”
inicialmente funcion6 como una biblioteca interna para el personal subalterno y luego se
transforma en publica y popular a fin de atender a la poblacion asentada en el
destacamento Cabo Virgenes, provincia de Santa Cruz, dependiente de la Prefectura Naval

Argentina.

En 1996, en la zona Lago del Desierto, se crea la “Biblioteca Popular
“Soberania”, area de frontera de Rio Gallegos, por su caracter geopolitico propone una
alternativa cultural a fin de contrarrestar el aislamiento de la poblacion y potenciar la

reafirmacion de la defensa y la identidad nacional.

En 1999 en la Comisibn de Fomento de Hipdlito Irigoyen, pequefio
poblado santacrucefio, adecuado para la instalacion de una Biblioteca de frontera, se crea
la Biblioteca Popular “Mi aike” , dada su ubicacion y aislamiento durante el invierno. Su
finalidad es mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona, acercar el libro,
promover la lectura como medio de formacion, informacién y de esparcimiento, propiciar la

integracién y la accién solidaria entre los organismos nacionales y provinciales.

El Programa de Promocién de Lectura y escritura  “Cultura en
movimiento” que desarrolla la Direccién de Cultura de la Biblioteca del Congreso y que
viene desarrollandose desde 2002, gracias al uso del Bibliomdvil acerca los libros a

distintos puntos del pais.
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2.5. Mision de la biblioteca publica de frontera

La misién de una biblioteca publica de frontera es la de favorecer los
lazos de amistad y cooperacién entre pueblos vecinos, el conocimiento de las respectivas
culturas y contribuir al mejoramiento de los niveles educativos de los miembros de la
comunidad a la que atiende, entendida ésta por aquella conformada por los habitantes de

los paises limitrofes.

2.6. Funciones especificas de una biblioteca de frontera

Se toma como referencia las funciones que se enuncian en el documento
Bibliotecas de Frontera. Ideas para su organizacion y funcionamiento, como: promover el
rescate compresion y divulgacién de la propia cultura y la de los paises vecinos, como
estrategia para el conocimiento mutuo, la cooperacion y la solidaridad binacional; ofrecer
oportunidades a nifios y jovenes de conocer, a temprana edad, rasgos culturales de los
paises fronterizos como mecanismo para desarrollar nexos que faciliten las relaciones
interpersonales y entre sectores particulares de los paises involucrados y servir como
centro de informacién y comunicacion para las comunidades. (Biblioteca Nacional y

Servicios de Bibliotecas, 2010)

2.7. Usuarios

El Manual de estudios de usuarios define como usuario de informacion a
aquel individuo que necesita informacién para el desarrollo de sus actividades. Entonces,

todos los seres humanos somos usuarios de informacion puesto que todos la necesitamos
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para llevar a cabo alguna de las multiples tareas que realizamos diariamente. (Sanz

Casado, 1994)

Asi, se pueden clasificar en dos, los grupos de usuarios: potenciales y

reales.

Los usuarios potenciales son aquellos que necesitan la informacion para
el desarrollo de sus actividades pero no son conscientes de ello por lo tanto no expresan
sus necesidades y los usuarios reales son aquellos que son conscientes de la necesidad de

informacién y la utilizan frecuentemente.

Algunos estudios han demostrado que los usuarios potenciales
representan el grupo mas numeroso, por lo cual “para alcanzar sus objetivos, la biblioteca
publica debe ser accesible a todos los usuarios potenciales (...) cualquier limitacién de
acceso, ya sea deliberada o accidental, reducira su capacidad para desempenar
plenamente su papel primordial de satisfacer las necesidades de la comundad a la que

sirve”. (UNESCO, 2001, p 23,24)

El Manifiesto de la Unesco (2001) hace referencia a personas de culturas

diferentes como posibles usuarios, entonces:

¢Quién utiliza el servicio y quién no?
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Para identificar a los posibles usuarios se parte del estudio de la
comunidad local en cuanto a bibliografia e informacién, para lo cual se tiene en cuenta la
cultura local tradicional y los datos relativos a la comunidad local y facilitar el acceso a los

mismos.

Asi, entre los tipos de usuarios a quienes la Biblioteca Publica de

Frontera presta servicios se encuentran:

» Los habitantes de las ciudades, pueblos o comunidades ubicadas en
zonas del propio pais que limitan con paises vecinos, que deseen informarse acerca de o

conocer la realidad del pais donde funciona la biblioteca.

« Visitantes del pais o pais vecino.

+ Niflos de zonas adyacentes de los paises limitrofes a quienes asisten a

escuelas cercanas al area de influencia de la biblioteca.

» Representantes consulares, asi como autoridades y funcionarios locales

y de paises vecinos en general. (Biblioteca Nacional y Servicios de Bibliotecas, 2010)
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