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Resumen

El andlisis que propone esta investigacion consiste en enfocar la normativa del
derecho de admisién en locales nocturnos bailables desde la perspectiva del principio de
igualdad, que contempla el principio de no sometimiento. La necesidad de evaluar la
relacion de estos conceptos respecto de la normativa y el contexto general de las garantias
de las libertades constitucionales surge de los relatos y denuncias que a lo largo de los
aflos se han presentado, y que atestiguan hechos de discriminacion; y de las escasas
presentaciones judiciales respecto de la gran cantidad de testimonios en los medios
masivos. Con el propésito de establecer el funcionamiento de la normativa se analizan
sus limites, la interpretacion de ella segin las partes involucradas, las tensiones entre los
diferentes derechos en relacion a la norma y los casos, y el encuadre de la resolucién a
partir del criterio de no sometimiento y de los grupos sociales histéricamente
desfavorecidos a los que particularmente afectan los prejuicios y politicas comerciales
discriminatorias aplicadas por los titulares de los locales.

La informacion recogida confirma la recurrencia de casos que involucran
exclusiones relacionadas con condiciones, fisicas, sociales y de género, que se reflejan
en el porte corporal, la vestimenta, el color de piel, la pertenencia a colectivos de género,
con el rasgo especifico de que tales restricciones afectan en gran medida a mujeres. La
repercusion de los casos y su posible continuaciéon por la via judicial incluye
principalmente a profesionales, estudiantes universitarios, figuras publicas, artistas o
militantes sociales y politicos; esto revela que hay hechos no difundidos por personas que
naturalizan o que carecen de los recursos para denunciar las précticas discriminatorias.
Los casos principalmente se difunden por las redes sociales y medios graficos, lo que
indica la poca satisfacciéon con las acciones judiciales. El conflicto entre libertades
individuales —de circulacién, contratacién, admision— y el principio de igualdad pone
en escena la vigencia de las desigualdades estructurales. Por ello, la agenda publica y la
equilibrada aplicacién del derecho reclaman que el Estado reconozca y divulgue los

derechos de los grupos sociales afectados y optimice sus acciones.
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1. Introduccion

El presente trabajo surge de la necesidad de evaluar la normativa que regula el
ejercicio del derecho de admisién y permanencia en el contexto de los locales bailables y
su relacion con la garantia constitucional del principio de igualdad. Ademas, el derecho
de admision es un terreno poco estudiado en el &mbito académico, y presenta indices de
litigiosidad muy bajos, lo que se asocia con una escasa interpretacion jurisprudencial de
la norma. Nuestra investigacion se propone aportar y enriquecer los estudios sobre el tema
teniendo en cuenta su relacion con el principio de igualdad como no sometimiento y, en

consecuencia, con las desigualdades estructurales que afectan a la sociedad argentina.

Los locales bailables se han constituido en espacios donde la aplicacion del
derecho de admisién se ha vuelto conflictiva, lo que ha dado lugar a casos de
discriminacion y violencia por parte de los controladores. Tales episodios afectan a los
L ~ . 1
jovenes entre los 18 y 24 afios en sus momentos de reuniones nocturnas'. Se trata de una
franja de edad particularmente expuesta a manipulaciones y abusos en funcién de que los
individuos buscan relaciones de identificacién social y pertenencia simbélica.?> Esta
exclusion de determinadas personas de lugares privados y de acceso masivo y de relevante

reconocimiento social origind una paulatina intervencion legislativa.

El derecho de admisidn, positivizado con la sancién de la Ley Nacional N° 26.370,
atribuye a los titulares de establecimientos y/o eventos de entretenimiento privados con
acceso publico el control de la admisién y permanencia en los locales. En virtud de esta

legislacion, el propietario tiene el derecho de decidir, permitiendo o excluyendo, el

"'UP-TNS Gallup. La voz de la nueva generacién. Indagando sobre las salidas nocturnas de los
jovenes, Universidad de Palermo, 2010. Disponible en:
http://www.palermo.edu/economicas/PDF 2010/Gallup/salidas-nocturnas.pdf

2 Asf lo sefala la soci6loga Maristella Svampa, quien clasifica la ciudadania en tres categorias:

los sujetos propietarios, los sujetos consumidores y usuarios de bienes y servicios, y los sujetos
que carecen de propiedades y posibilidades de consumo. El hecho de no acceder a bienes o
servicios significa quedar al margen, e implica la negacién de la categoria de Sujeto. Ver: Diaz
Posse, Macarena, Juventud y mercado: consumo o exclusién, en “Arte e Investigacion”, 8,

2005.
. _______________________________________________________________________________________|
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ingreso o permanencia de los asistentes, siempre que tal decision esté fundamentada en

criterios racionales y no obre en contra de los principios constitucionales.

La ley 26.370, sancionada en 2008, constituye una respuesta del Estado al vacio
juridico existente hasta ese momento respecto del derecho al ingreso y permanencia en
los locales bailables y las practicas discriminatorias y abusivas que progresivamente se
fueron haciendo visibles en la sociedad y que confrontan con el principio de igualdad.
Asi, esta practica queda regulada para todo el territorio nacional. No obstante, si bien la
sancion de la ley atiende y establece una legislacion ante la aparicion y visibilizacion del
problema, el mapa nacional de discriminacion publicado por el Instituto Nacional contra
la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo (INADI)! presenta datos que refieren su

persistencia y probable agudizamiento.

El mayor nimero de medios de comunicacién y la propagaciéon de las redes
sociales se ha transformado en una caja de resonancia y via para las denuncias de las
practicas discriminatorias, lo que en ocasiones ha puesto al tema en el primer plano de la
agenda social. Seguramente estas practicas tienen una larga aplicacién en el tiempo; al
menos se las puede reconocer desde la instauracion del boliche bailable como un espacio
donde se manifiesta lo nuevo y lo exclusivo, objeto de posesion. Pero es en el presente
cuando estos procedimientos y hechos son removidos de su lugar de autoridad y

naturalidad para ser observados bajo el concepto de discriminacidn, abuso o violencia.

La continuidad de los casos y la reaccion social que generan nos revela que la
regulacién normativa no ha sido todo lo eficiente que se puede esperar. A la vez, el
proceso de desnaturalizacién de los casos discriminatorios posibles, vincula los hechos
con exclusiones arbitrarias o injustas, los que se manifiestan a partir de la apariencia
fisica, social o de género. Los casos relatan, ademds, su asociaciébn con minorias
histéricamente excluidas o marginadas, en lugares de alta concentracién juvenil, un sector

etario de por si expuesto a abusos y manipulaciones y objeto de violencia.

El contexto actual en locales bailables sigue ofreciendo una situacion
problematica, dado que la situacién socioecondmica y politica se encuentra también en

un periodo que habilita discursos agresivos y actitudes intolerantes. Los mayores

' INADI, Hacia un plan nacional contra la discriminacién: la discriminacién en Argentina —

Primera Edicién, Buenos Aires, Argentina, Inadi, 2005.
I
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impactos del proceso de desigualdad recaen sobre los grupos postergados, que son los
que reciben la carga de exclusiéon ocasionada por el malestar cultural reflejado en
prejuicios sociales y la construccidn de argumentos expiatorios que fomentan el racismo,

el clasismo, el sexismo y el rechazo de las minorias.

La discriminaciéon en locales bailables reproduce ldgicas de desigualdad
estructural que se ponen en escena en el momento en que el abuso se produce. Alli queda
expresada la situaciéon de los grupos desfavorecidos. La creciente concientizacion
colectiva y la orientacion legislativa que tiene como principio un orden constitucional
inclusivo respecto de las minorias demarcan una zona que contrasta con las practicas

discriminatorias.

Nuestro trabajo ha consistido en recoger casos y verificar las categorias
sospechosas y las circunstancias en que las denuncias se hacen visibles y masivas. Esto
ocurre por la intervencion de los medios graficos que difunden los reclamos. Dada la
informacién registrada como antecedente y los casos que pudimos reunir, describir y
analizar hemos querido observar las caracteristicas de las personas afectadas y las
situaciones que ellas mismas narran y denuncian. A partir de estos hechos, hemos
analizado los efectos sociales y juridicos de la difusién de los casos de discriminacion, el
uso que los damnificados hacen de sus derechos sociales y juridicos y la intervencién
politica y judicial en cada caso. Asi, hemos constituido como eje de andlisis a los casos,

su difusioén y la accidn juridica a partir de la repercusion social o de la denuncia.

La pertenencia de los damnificados a diferentes grupos sociales y el nivel de
conocimiento de sus derechos tienen una relacién frecuente con el reconocimiento
obtenido en los medios masivos y las consecuentes acciones juridicas. Se trata de
personas que en su mayoria son figuras publicas, profesionales, estudiantes, militantes
politicos o sociales, o artistas, todos ellos informados de sus derechos y los modos de
proceder ante los abusos. En efecto, la voz de los sujetos sociales es importante para, por
lo menos, trazar una estimacion de la profundidad y magnitud del problema. A la luz de
este proceso, cabe suponer que a mayor condicion de marginalidad, la visualizacion de la
discriminacion se vuelve mds dificultosa. La falta de eco social y la naturalizacion que
los mismos damnificados hacen de la accidn en su contra se asocia con el ocultamiento

de la préctica discriminatoria.
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El Estado tiene la funcién de asegurar los derechos fundamentales de igualdad y
de no discriminacion y de establecer las sanciones que corresponden; de modo que el
proceso formal del derecho también se traduzca en acciones que consideren la proteccion
de los grupos desaventajados, un aspecto que la reforma de 1994 enuncia con claridad al
considerar explicitamente acciones en favor de la igualdad de género, de posibilidades de
desarrollo general y reconocimiento de los sectores sociales histéricamente marginados.
Es decir que el concepto de igualdad también debe contemplar el de no sometimiento.
Esto marca la obligacién que tiene el Estado de intervenir cuando en una relacion
particular se viola el principio de igualdad afectando a un sector social que se encuentra

en condiciones estructuralmente desiguales.

En general, se entiende que en la relacion entre particulares hay derechos que se
superponen. En el caso del derecho de admisidn, tal superposicion remite al principio de
autonomia y la libre determinacién comercial del titular, que en su ejercicio afecta el
principio de igualdad ante terceros. El equilibrio de esta situacion debe salvaguardar el
principio de igualdad y no sometimiento para evitar el trato irrazonable, arbitrario o que
coarte el derecho de otros individuos. La normativa del derecho de admision constituye
una medida del Estado que interviene sobre las relaciones entre particulares para regular
la tensién de derechos que se contraponen. En funcion de ello, el presente estudio efectia
un andlisis interpretativo de la normativa reguladora para establecer si la accion estatal es
suficiente y eficaz. Las fuentes estadisticas y de informacién componen un mapa para la
lectura de las relaciones entre la esfera social y la juridica, y en buena medida dejan ver

asimetrias y reclamos que nuestro trabajo busca describir y dilucidar.
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2. Marco tedrico. El derecho de admision: Derechos fundamentales y

discriminacion

2.1. La necesidad de una regulacién

Las leyes que regulan el derecho en los locales publicos bailables se fundamentan
en que el propietario del local, o aquel que lo explota comercialmente, puede ejercer el
derecho de excluir a quien considere que no cumple con determinadas normas de
admision, siempre que tales normas no interfieran con los principios constitucionales.
Tales principios refieren fundamentalmente a los conceptos de igualdad y no
discriminacién. Ahora bien, es necesario realizar una mirada retrospectiva hacia las
reglamentaciones que rigieron hasta 2008, y que fueron objeto de numerosas discusiones.
Laley 26.370 apunta a encuadrar aspectos que hasta ese momento dependian de sanciones
consuetudinarias, que en el mejor de los casos comprometian los principios de igualdad

ante la ley.

El principal punto de conflicto se ubica en la relacion entre el derecho de admision
y los derechos ciudadanos fundamentales. Esto es asi porque los casos histéricos en que
se han manifestado estos conflictos han conllevado un gran nivel de violencia, y han
puesto de relieve temas de convivencia, de intolerancia social, conjugados con una escasa
o insuficiente legislacion sobre el tema de los derechos ciudadanos respecto de la
administracién de los locales. Particularmente en la actualidad, este es el tema

fundamental por el que siguen surgiendo casos notablemente problemaéticos.

El derecho de admisidn en locales bailables y clubes nocturnos fue positivizado
en 2008 por la ley de caricter nacional 26.370 con el objetivo de regular el acceso del
publico a establecimientos privados. Su antecedente mds inmediato era la ley 1.262
vigente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires desde el afio 2004. La situacién
problematica de los locales bailables que realizan una seleccioén del publico que puede
ingresar a los establecimientos ha puesto de relieve continuos casos de exclusion. La
frecuencia de estas situaciones, probablemente incrementada a partir de la gran

. _______________________________________________________________________________________|
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multiplicacion de los boliches nocturnos a mediados de los afios setenta, y los reclamos
que origind a partir de la evolucién o maduracién de la sociedad dentro del estado de
derecho y la democracia recuperada en 1983, ocasioné un vacio legal cada vez mas

evidente.

Con el transcurso de los afios, los medios de comunicacion, primero a través de
programas de television de interés general y comunitario, y luego en forma testimonial o
informativa, fueron recogiendo episodios de exclusion, de la que era victima la juventud
que queria ingresar a los locales de moda. Los casos de mujeres con sobrepeso o varones
de aspecto no compatible con la politica del local se empezaron a hacer cada vez mas
asiduos; y graves, porque la violencia de la exclusion empez6 a ocasionar desenlaces a
veces dramaticos. Puede decirse que los casos de violencia (represion por parte de los
cuidadores que controlaban los ingresos a los locales) se hicieron més visibles y publicos
conforme el incremento de los reclamos ante la arbitrariedad de las exclusiones. Esto

exigid que la legislacion se ocupara del tema en cuestion.

2.1.1 El caso Castelluci

El antecedente mds importante nos remite al asesinato de Martin Castellucci en
La Casona, un conocido local de la ciudad de Lants, en el sur del Gran Buenos Aires,
que precipito la sancion de la ley 26.370, introduciéndose asi la figura del “controlador
de admisién y permanencia” refiriéndose al personal que comtiinmente es conocido como
“patovicas”. El hecho, ocurrido a principios de diciembre de 2006, involucré a
Castellucci, un joven de veinte afios, y un patovica del boliche bailable llamado José
Cataldn. Segin lo sefiala la revisiéon de los hechos, realizada por el diario Infobae, el
joven, estudiante de Veterinaria, residente en Barrio Norte de CABA, discutié con el
patovica en la entrada del local porque este dltimo no habia permitido la entrada de un
amigo. La discusion genero la agresion del empleado, que le aplic6 un golpe tremendo al

joven, quien estuvo hospitalizado y muri6 a los cuatro dias de haber recibido el ataque.
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El hecho fue registrado por una cdmara de seguridad'. El episodio desencaden6
una serie de protestas; la primera, encabezada por un grupo de jovenes de Lanus, tuvo
lugar frente al boliche, donde se produjeron enfrentamientos con la policia y el incendio
parcial del local; la segunda se organizd unas semanas después frente al Congreso
Nacional, convocada por los padres de la victima. En aquella ocasién, al pedido de justicia
se le sumé la protesta por la violencia contra los jovenes y la discriminaciéon en los

boliches bailables.?

Los padres de la victima fueron los impulsores de una ley que respondi6 a un caso
que se difundié dentro de la opinién publica. De hecho, los vecinos realizaron otras
convocatorias en torno al local e iniciaron una intensa protesta que fue registrada por los
medios masivos de comunicacion. Los padres de la victima participaron, y un afio después
crearon una fundacién que lleva el nombre del joven asesinado. Ese fue el inicio de un
reclamo social que estaba latente: “Lo que verificamos fue la bronca que tenian los pibes,
porque el boliche discriminaba. Cuanto mds te alejabas del target del lugar mds cara te cobraban

la entrada”, sefial el padre de Martin.?

La muerte de Martin Castellucci ocurre en el contexto de una creciente presencia
de los conflictos entre autoridades policiales, personal de seguridad con los jovenes y
entre grupos de jovenes. Los medios de comunicacién se refieren a los casos como
violencia juvenil, en los que se incluyen los incidentes con los patovicas sin que se

destaque la asimetria de la relacién®. La muerte del joven actiia como un punto de reunién

! Illbele, Florencia. A su hijo lo mataron a golpes en el boliche L.a Casona de Laniis en el 2006:
“Cuando me enteré de lo del chico de Gesell senti el mismo dolor”, en “Infobae”, 28 de enero
de 2020. https://www.infobae.com/sociedad/2020/01/28/a-su-hijo-lo-mataron-a-golpes-en-el-
boliche-la-casona-de-lanus-en-el-2006-cuando-me-entere-lo-del-chico-de-gesell-senti-el-
mismo-dolor/

2 Cabandié, Betania. (2017). Entre patovicas y controladores, un acercamiento etnogréfico al
Control de admisién y permanencia, L.a Plata 2014-2016. Tesis de grado. Universidad Nacional
de La Plata. Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educaciéon. En Memoria Académica.
Disponible en: http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/tesis/te.1393/te.1393.pdf

3 Illbele, Florencia. A su hijo lo mataron a golpes en el boliche La Casona de Laniis en el 2006:
“Cuando me enteré de lo del chico de Gesell senti el mismo dolor”, en “Infobae”, 28 de encro

de 2020. https://www.infobae.com/sociedad/2020/01/28/a-su-hijo-lo-mataron-a-golpes-en-el-
boliche-la-casona-de-lanus-en-el-2006-cuando-me-entere-lo-del-chico-de-gesell-senti-el-
mismo-dolor/

4 Cabandié, Betania, Entre patovicas vy controladores. un acercamiento etnografico.... p. 19.
|
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de numerosos casos que ya estaban registrados y contribuye a un cambio de perspectiva,

muy relevante, en la consideracion de las victimas de la violencia.

En este proceso, el hecho problematico de los enfrentamientos de los jovenes con
las supuestas reglas de los locales y con las autoridades publicas empieza a ser observado
desde el punto de vista del abuso o el uso impune de la violencia. La protesta por la muerte
de Castellucci se realizé contra quien golped a la victima, pero se ampli6 hacia el duefio
del local y la policia que estaba en el lugar y que no intervino para impedir el ataque del
patovica: "La familia entendio el asesinato dentro de un contexto que favorece al
despliegue de la violencia contra los jovenes, al asesino como a una persona carente de
recursos que lo llevaron a resolver sus problemas violentamente, al dueiio del local como
a un poderoso sin escripulos, que sacaba provecho de estas situaciones y, finalmente, al
Estado como garante de los derechos de jovenes y trabajadores/as, aunque incumpliendo
sus funciones".! Asi fue que este reclamo de los familiares reubicé el caso en la esfera

publica llevandolo al area de las politicas relacionadas con los derechos humanos.

Si bien el crimen de Martin Castellucci fue el mds importante por su difusion y
por los objetivos que se plantearon sus familiares (el de reclamar al Estado una serie de
garantias que no estaban explicitas), los casos de violencia, e incluso muerte en el 4mbito
de los boliches nocturnos, se venian produciendo y acrecentando con los afnos. En febrero
de 2006, se produjo el crimen de Beimar Mamani (24 afos) a manos de patovicas de un
boliche de la ciudad de Buenos Aires.> La diferencia, sefiala Cabandié, radica en que en
este caso la victima presentaba un perfil familiar y social que no generé la respuesta
publica que si tuvo el caso de Castellucci, cuya madre se desempefiaba como secretaria

judicial y cuyo padre era historiador y militante politico.

El accionar familiar y su relacion con la esfera publica logré que el caso puntual
se relacionara con otros y de esta manera que los jovenes empezaran a ser considerados
victimas, y no provocadores de disturbios. Cabe recordar que, segin lo refieren sus
familiares, Martin Castellucci fue agredido por reclamar los motivos por los cuales a un
amigo suyo no se le permitia el acceso a la discoteca, sefialando que se trataba de un

hecho de discriminacion.

! Cabandié, Betania, Op. Cit., p. 24.

2 Ibidem.
|
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2.1.2 La sancion de la ley

A fines de diciembre de 2006, luego de la muerte de Castellucci, el senado le da
media sancién a la ley para regular la labor de los patovicas; en el mismo sentido, el
Instituto Nacional contra la Discriminacién, el Racismo y la Xenofobia (Inadi) inicia una
campafia contra la discriminacion en locales bailables. De este modo, la cuestion
legislativa se liga a las repercusiones publicas en los medios de comunicacidn,
constituyendo un proceso de resoluciones politicas y legales (Lorenc Valcarce, 2014, en
patovicas): : "Esa repercusion, aunque en los momentos iniciales aparece mds pegada’ al caso
particular, es decir, aparece relacionada en un sentido literal con el mismo, pareciera ir
generando progresivamente debates e impulsando medidas acerca de cuestiones de cardcter
politico y social de indole mds universal”.! La difusién publica de los casos tuvo una
importancia aparentemente relativa o poco cuantificable, pero constituyé una plataforma
para la discusion generada a partir de ese momento, dado que el efecto sobre los d&mbitos
politicos y sociales resulté amplio y dio inicio a debates que involucraron a la sociedad y

el Estado.

El 21 de diciembre de 2006, a pocos dias del crimen de Castellucci, los familiares
y amigos convocan a la movilizacién que tuvo lugar en la Plaza del Congreso con la
consigna “Basta de pegar. Basta de matar”. Ese fue el inicio informal de la Asociacion
Civil Martin Castellucci, que impulsé la sancién de la Ley 26.370 (2008). La ley
reglamenta la habilitacién del personal encargado de controlar la admisién y permanencia
de las personas en locales donde se realicen eventos y espectaculos de cardcter publico;
y define como derecho de admisién y permanencia al derecho que tiene el titular del
evento o lugar “de admitir o excluir a terceros de dichos lugares, siempre que la exclusion se

fundamente en condiciones objetivas de admision y permanencia”.

Estas condiciones, en ningin caso pueden ir en contra de los derechos que otorga
la Constitucién; es decir, no deben implicar discriminacién alguna o ejercicio arbitrario
ni producir situaciones de inferioridad o indefensién o agravio respecto de los otros
concurrentes. También establece un registro de los encargados de controlar el acceso del

publico y las sanciones correspondientes al no cumplimiento de la tarea. Asi queda

! Schillagi, Carolina, Problemas publicos, casos resonantes y escdndalos. Algunos elementos

para una discusidn tedrica, en “Polis. Revista Lationamericana”, 30, 2011.
|
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institucionalizada la labor del controlador, la cual requiere un curso de capacitacion. Cabe
recordar que, segun lo refieren sus familiares, Martin Castellucci fue agredido por
reclamar los motivos por los cuales a un amigo suyo no se le permitia el acceso a la

discoteca, sefialando que se trataba de un hecho de discriminacion.

2.2 Lareforma de 1994 v los tratados internacionales contra la discriminacion

La reforma constitucional de 1994 habia abierto un importante capitulo en la
historia legislativa al dotar a la carta magna con la adhesién a diversos tratados
internacionales, que incluyen la sujecién del individuo al derecho internacional y el
reconocimiento de esta legislacién por encima de la propia Constitucién. Por lo demas,
la incorporaciéon de los tratados, correspondiente al articulo 75, inciso 22, siempre
supeditada a la sancién del Congreso (le es propio “Aprobar o desechar tratados concluidos
con las demds naciones y con las organizaciones internacionales y los concordatos con la Santa
Sede. Los tratados y concordatos tienen jerarquia superior a las leyes”)' no modifican la parte
primera de la constitucion ni contradicen nada respecto de los derechos que originalmente
establece. Esta reforma derivd en la incorporacion de los derechos humanos

internacionales con valor normativo para la legislacién argentina.

Antes de la reforma de 1994, la Republica Argentina habia ratificado ya su
adhesion a la Convencién Americana Sobre los Derechos Humanos (1969). Se trata del
Pacto de San José de Costa Rica, uno de los mas importantes del 4&mbito interamericano,
ratificado por la ley 23.504 de 1983; la que a su vez nombré dos cuerpos competentes
para el seguimiento de las cldusulas establecidas en el Pacto, a saber: la Comision
Interamericana sobre Derechos Humanos; y la Corte Interamericana sobre Derechos
Humanos. Ambos organismos han regido notoriamente aspectos de los derechos humanos
y fueron fuente de las decisiones juridicas de la Corte Suprema de la Repiblica Argentina
respecto de la nulidad de las leyes de Obediencia Debida y Punto Final y, lo que es mds
relevante para el futuro, la no prescripcion de los delitos de lesa humanidad. También la
Carta de la ONU (de 1945, con sus reformas de 1963, 1965 y 1973), la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos (1948), el Pacto Internacional de Derechos Civiles

! Constitucién Nacional de la Reptiblica Argentina (Ref. 1994).
_______________________________________________________________________________________________|
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y Politicos (1966) y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (1966) —estos dos tltimos en vigor desde 1976—, establecieron las bases para

los pactos agregados a la ulterior Constitucion de 1994.

Los pactos, declaraciones y convenciones incorporadas en la reforma
constitucional son las siguientes: Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (1948); Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948); Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (San José de Costa Rica, 1969, ratificada por la ley
23.054, 1984); Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y su
Protocolo Facultativo (1966); Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966,
ratificado la ley 23.313, 1986); Convencidn para la Prevencion y la Sancion del Delito de
Genocidio (1948, ratificada por la Republica Argentina por el decreto-ley 6286/1956);
Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Racial (1967, ratificada por la ley 17.722, 1968); Convencién sobre la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer (1979, ratificada por la ley 23.179,
1985); Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (1984, ratificada por la Ley 23.338, 1986); Convencidn sobre los Derechos
del Nifio (1989. ratificada por la ley 23.849, 1990).

Después de la modificacion realizada en 1994 se incorporaron los documentos
pertenecientes a la Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas
(1994, que recibi jerarquia constitucional por la ley 24.820, 1997) y la Convencion sobre
la Imprescriptibilidad de los Crimenes de Guerra y de los Crimenes de Lesa Humanidad

(1968, con jerarquia constitucional a partir de la ley 25.778, 2003).

El articulo 75, inciso 22, les confiere jerarquia constitucional a todos estos
compromisos internacionales y deja abierta la anexién de nuevos documentos. Ademads,
pone a la carta magna en estrecha relacién con la discusion y legislacion acerca de los

derechos humanos.

En el afio 2013, el Estado argentino firmé su adhesién al texto de la Convencién
Interamericana contra Toda Forma de Discriminacion e Intolerancia. Alli se ratifica la
voluntad de todos los paises integrantes de establecer, rechazar y legislar sobre cualquier
hecho que se cometa por motivos sexuales, religiosos, sociales o cualquier otro. El texto
define en el articulo 1.1: “Discriminacion es cualquier distincion, exclusion, restriccion o

preferencia, en cualquier dmbito piiblico o privado, que tenga el objetivo o el efecto de anular o
I ——
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limitar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mds derechos
humanos o libertades fundamentales consagrados en los instrumentos internacionales aplicables
a los Estados Partes”. En el punto XV de Los Deberes del Estado sefialados en esta
convencion, el texto sefiala que los Estados componentes se comprometen a prevenir,
eliminar, prohibir y sancionar todos los actos de discriminacién e intolerancia,
incluyendo: “La restriccion del ingreso a lugares piiblicos o privados con acceso al publico por

las causales recogidas en el articulo 1.1 de la presente Convencion”.

El articulo 2 de esta declaracion, que todavia debe ser confirmada por los diversos
Estados que se comprometen a incorporarla a sus legislaciones, sefiala que todo ser
humano es igual ante la ley y que tiene derecho a no ser objeto de ninguna discriminacion,
sea en el dmbito publico o privado. Es importante destacar este ultimo aspecto, que
incluye a la esfera privada en el compromiso con la no discriminacién y el respeto por los
derechos fundamentales en todos los espacios. Tal disposicion contribuye a la eliminacién
de prejuicios, practicas y costumbres sociales refiidas con la tolerancia. Del mismo modo,
el articulo 3 refuerza este sentido al aludir que los Estados deben implementar y difundir

politicas positivas que aseguren la no discriminacion.

2.2.1 Un plan nacional contra la discriminacion

Desde la perspectiva de la discusion publica y legislativa se ha registrado un gran
avance en materia de discriminacidn, el cual establece un marco propiciatorio. A la
implementaciéon de los compromisos y tratados internacionales inscriptos en la carta
magna hay que agregar la creacion del Instituto Nacional contra la Discriminacion, la
Xenofobia y el Racismo (INADI). Este organismo, fundado en 1995 en el contexto de la
reforma constitucional de 1994, funciona desde 1997, y desde 2005 forma parte del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Desde esta integracion se ha convertido en
un organismo que recoge denuncias y propaga iniciativas, entre las que se encuentra la
instrumentacién de Hacia un Plan Nacional contra la Discriminacion - La
Discriminacion en Argentina. Diagnostico y Propuestas, una disposicion que data del aio
2005. Esta resolucién, que parte de la Conferencia Mundial contra el Racismo, la
Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia (Durban,
2001), actualmente se actualiza y refleja en un nuevo Plan Nacional contra la

Discriminacién a implementarse entre los afos 2022 y 2025, para lo cual el INADI
- - |
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convoca a todos los sectores de la ciudadania que quieran hacer su aporte. El nuevo
impulso intenta recuperar el periodo de tiempo transcurrido desde 2005 hasta la

actualidad.

El INADI lanzé en 2005 el Plan Nacional contra la Discriminacién denominado
La discriminacion en Argentina: diagndsticos y propuestas. Este proyecto cuenta con un
punto de partida basado en que la sociedad humana se enriquece cuando reconoce su
pluralidad y no cuando se encuentra dividida por prejuicios, miedos infundados o
competencias inttiles que disminuyen su potencial de crecimiento y desarrollo. En esta
investigaciéon, se afirma que en la Argentina conviven diferentes formas de
discriminacion, las cuales se proyectan en una negacion de los derechos fundamentales,
tanto de salud, trabajo, educacién, seguridad, como también de respeto a la dignidad
individual y de identidad cultural.! Para esta investigacion, los autores del Plan han
realizado entrevistas en todo el territorio argentino con grupos victimizados producto de
las diversas modalidades discriminatorias, especialistas, funcionarios gubernamentales,
movimientos sociales, organizaciones de derechos humanos o con responsabilidad civil,

entre otros.

Dentro de los factores fundamentales para la elaboracién del Plan, se diferencian
aquellos relacionados al contexto internacional y los antecedentes locales. En cuanto a
los primeros, se destaca la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), que
hizo de la igualdad y la no discriminacién su proclama, la cual afirma en su articulo I:
“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estdn
de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”. Mientras que
la primera parte del articulo 2 completa: “Toda persona tiene los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion economica,
nacimiento o cualquier otra condicion”. Los articulos citados sintetizan los derechos de
igualdad y no discriminacién y “tienen primacia sobre todos los poderes, incluido el del

Estado, que puede reglamentar esos derechos, pero no derogarlos” (Naciones Unidas).”

' INADI, Hacia un plan nacional contra la discriminacién: la discriminacién en Argentina —

Primera Edicién, Buenos Aires, Argentina, Inadi, 2005, p. 12.
2 Naciones Unidas, Las Naciones Unidas y los Derechos Humanos (1945-1995), Department of

Public Information, United Nations, New York, 1995, nota 16, p. 24.
I
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La Declaracién no propone definiciones sino que sienta principios que deben ser
protegidos por los diversos organismos e instituciones. La primera implementacion de un
sistema internacional de supervision sobre los Estados de la Declaracién fue por parte de
la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial,
aprobada en 1965 (vigente en la constitucién nacional desde 1994). Si bien pareciera
referirse de manera exclusiva a la discriminacion racial, en efecto amplia la Declaracién
Universal formulando una definiciéon de la acciéon discriminatoria: “toda distincion,
estriccion o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que
tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica” (art. 1).
Asimismo, requiere que los Estados sancionen penalmente “foda difusién de ideas basadas
en la superioridad o en el odio racial, toda incitacion a la discriminacion racial, asi como todo

acto de violencia o incitacién a cometer tales actos (...) incluida su financiacién” (art. 40, inc.

a).

A la vez, esta Convencion introduce el concepto de “discriminacioén positiva”,
cuyo objeto es favorecer acciones que tiendan a la igualdad de grupos histéricamente
relegados. El INADI hace propio este concepto, por el cual no es discriminativo asegurar
y proteger el progreso de grupos que requieran protecciéon mediante decisiones especiales,
las cuales deben ser anuladas una vez que se alcancen las condiciones de igualdad
necesarias. La discriminacion positiva fue tomada como regla de otras convenciones y
tratados. Otras bases constitutivas del plan contra la discriminacién emprendido por el
INADI es la adhesiéon a un sistema de supervision internacional a través del
establecimiento del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial (CERD).
Otros documentos importantes para las reglas constitutivas del Plan del INADI son
aquellos que completan la Declaraciéon Universal y que de este modo refuerzan la idea de
no discriminacién ligada al derecho internacional y los derechos humanos; entre ellos se
encuentran el Pacto de los Derechos Civiles y Politicos y el Pacto de los Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales. Tales documentos transforman los derechos en
exigibles hacia los Estados, por lo que estos deben documentar y remitir sus politicas.
Tanto la Declaracion Universal como los dos Pactos forman parte de los tratados

internacionales que integran la Constitucion Argentina.
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Otro de los aspectos mds relevantes que se presentan en los casos de
discriminacion suelen referirse a las posibilidades de acceso judicial. En este sentido, el
Plan del INADI, conforme a lo que sefnalan las grandes referencias internacionales, quiere
asegurar el acceso a la justicia porque de ello depende el cumplimiento real de las normas
y la articulacién de una jurisprudencia que se corresponda con los estiandares
internacionales. El organismo reconoce que la aplicacion efectiva de los procesos
judiciales estd intimamente vinculada con la igualdad de derechos y la no discriminacion.
De este modo, adhiere a las formulaciones del Relator Especial para la Independencia del
Poder Judicial de la ONU, quien sefiala: “aun cuando la ley consagra el principio de igualdad,
la practica en la mayor parte de los paises demuestra que determinados grupos de personas, por
motivos diversos, no tienen acceso a la justicia o, en todo caso, no lo tienen en pie de igualdad

con el resto de la poblacion (...) especialmente las mujeres, las personas con discapacidad y las

minorias étnicas, religiosas y lingiiisticas asi como las personas que padecen la pobreza extrema

o las contagiadas por el VIH o enfermas del SIDA y los indigenas y pueblos autéctonos”.!

El Plan del INADI describe un problema central en lo que se refiere a las practicas
discriminatorias y las desigualdades sociales; se trata de la condicidén socioeconémica de
las poblaciones, en muchos casos en situaciones de pobreza estructural o deficiencias en
los accesos a la informacion o a fuentes de educacion, lo que se asocia directamente con
la falta de posibilidades de acceso al reconocimiento de sus derechos y a las instancias
judiciales correspondientes. A partir de esta situacién propone que estos sectores
sumergidos puedan tener asesoramiento legal de modo gratuito, lo que no hace mas que
cumplir con los objetivos republicanos y democriticos con los que se encuentra

identificado y construido nuestro sistema judicial.

Parte fundamental de ese sistema son los jueces, que se encargan de la aplicacion
de las normas a la extensa presentacién de casos y de disponer las medidas que
correspondan para establecer el equilibrio de la justicia. Por eso el juez es considerado el
“Organo primario” en la organizacidn del sistema juridico. Al respecto, la argumentacion
del INADI cita a Nino: “En todos los derechos desarrollados que conocemos los rganos
primarios estdn obligados a aplicar ciertas normas a casos particulares (...) aunque esas normas

(...) sean imprecisas, contradictorias o tengan lagunas”.* El juez, sefiala el documento del

"' INADI, Hacia un plan nacional contra la discriminacion..., p. 240.

2 Nino, Carlos Santiago, Introduccién al andlisis del Derecho, Astrea, Buenos Aires, 1998, pp.

108 - 110.
|
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INADI, es quien protege los derechos y libertades de todos los ciudadanos, y su accionar
debe estar en favor de este apotegma de igualdad, de modo que no solo es necesario un
frecuente y apropiado acceso a las vias judiciales sino también su correcta administracion

y aplicacion.

Si bien la jurisprudencia ha resuelto casos importantes en favor de la igualdad de
oportunidades y de la proteccion de las libertades de grupos postergados o estigmatizados,
el INADI sefala que también ha omitido pruebas importantes en otros casos. Como
ejemplo, se menciona el caso de un joven judio atacado fisicamente con consignas
antisemitas; el fallo judicial estableci6 el delito, pero no reconoci6 la discriminacion,
puesto que no consideré que el grito de consignas fuera un hecho discriminatorio.!
Ademas, sefiala el texto del INADI, en ocasiones los fallos dependen de la influencia
politica sobre los jueces, lo que va en detrimento de la calidad de la administracién de
justicia.

Por dltimo, considera el INADI que es necesario también reformular algunos
enunciados que estdan en la Constitucién Argentina, los cuales revelan cierto componente
desactualizado respecto de politicas antidiscriminatorias. Entre estos postulados se
sefalan el hecho de mantener el culto catdlico apostdlico romano para el gobierno federal;
o lo que expresa el Articulo 25 de la carta magna, donde se indica que se fomentara la
inmigracién europea. En un caso, la disposicidn excluye la prictica de otros credos, lo
que es un factor fuertemente limitante para el desarrollo de la voluntad politica de todos
los ciudadanos; en el otro, el hecho de mencionar solo a la inmigracién que provenga de
Europa resulta excluyente para aquellas inmigraciones que provienen del propio
continente u otros continentes, lo cual no expresa un objetivo igualitario. Y si bien esta
intencién constitucional carece de actualidad, sino que se encuentra signada por los
requerimientos y objetivos propios de las clases politicas del siglo XIX, su persistencia
puede dar lugar a malas interpretaciones, y constituye, por dltimo, una huella y prueba
del modo en que prejuicios y discriminaciones persisten en el tiempo y resurgen en los

hechos de las sociedades del presente.

' INADI, Hacia un plan nacional contra la discriminacién..., p. 242.
|
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2.2.2 Tratados internacionales a los que adhiere la Constitucion Argentina

A continuacidn, se describen las clausulas de los tratados internacionales mas
relevantes a los efectos del enfoque de los derechos fundamentales, la igualdad de
derechos y el compromiso de no discriminacién, por los cuales la Argentina se
compromete a la proteccion de los derechos civiles y la divulgacion y afianzamiento de
tales derechos a partir del marco que asegura el enunciado constitucional. Los
pronunciamientos son citados segin su fecha de entrada en vigor y su situacién en la
legislacién nacional. Todos los tratados firmados por la Republica la comprometen en
relacion de la proteccion de los derechos individuales, de las minorias y de los grupos
desaventajados segliin una nocién de reparacion histérica y la eliminacién de

procedimientos sociales y politicos que promuevan 6rdenes arbitrarios e injustos.

2.2.3 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

El Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, adoptado y abierto a la
firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su Resolucién 2200 A (XXI),
el 16 de diciembre de 1966, entr6 en vigor el 23 de marzo de 1976. En Argentina, la Ley
N° 23.313 que aprueba el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y el
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, fue

sancionada el 17 de abril y promulgada el 06 de mayo de 1986.
Articulo 3

Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar a hombres y
mujeres la igualdad en el goce de todos los derechos civiles y politicos enunciados

en el presente Pacto.
Articulo 14

1. Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda
persona tendra derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un
tribunal competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, en la
substanciacion de cualquier acusacion de cardcter penal formulada contra ella o
para la determinacion de sus derechos u obligaciones de caricter civil.

. _______________________________________________________________________________________|
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Articulo 26

Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacién a
igual proteccion de la ley. A este respecto, la ley prohibird toda discriminacién y
garantizard a todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier
discriminaciéon por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones
politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, posiciéon econdmica,

nacimiento o cualquier otra condicién social.

2.2.4 Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de
Costa Rica)

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos del 22 de noviembre de
1969, fue aprobada por Argentina a través de la Ley N° 23.054, sancionada en 1984 y
promulgada el mismo afio. Este instrumento internacional de derechos humanos obliga a
los Estados Partes a proteger y reconocer los derechos humanos esenciales de las
personas. La reforma constitucional de 1994 le otorga jerarquia constitucional a sus

normas.
Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos
y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda
persona que esté sujeta a su jurisdiccidn, sin discriminacion alguna por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién

social.
Articulo 24. Igualdad ante la Ley

Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin

discriminacion, a igual proteccién de la ley.

2021 22



¢DERECHO DE ADMISION O DE DISCRIMINACION? SERGIO DALMASSO

2.2.5 Declaracion Universal de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de Derechos Humanos fue adoptada y promulgada por la

Resolucién 217 A (III) de la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre

de 1948. A partir de 1994, con la reforma constitucional, el art. 75 inc. 22 otorga jerarquia

constitucional.

2021

Preambulo

Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de

todos los miembros de la familia humana,

Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos
han originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad; y
que se ha proclamado, como la aspiracion mas elevada del hombre, el advenimiento
de un mundo en que los seres humanos, liberados del temor y de la miseria,

disfruten de la libertad de palabra y de la libertad de creencias,

Considerando esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen
de Derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido al supremo recurso de la

rebelion contra la tirania y la opresion,

Considerando también esencial promover el desarrollo de relaciones amistosas

entre las naciones,

Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta
su fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la
persona humana y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres; y se han
declarado resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida dentro

de un concepto mds amplio de la libertad,

Considerando que los Estados Miembros se han comprometido a asegurar, en
cooperacion con la Organizacion de las Naciones Unidas, el respeto universal y

efectivo a los derechos y libertades fundamentales del hombre, y
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Considerando que una concepcién comun de estos derechos y libertades es de la
mayor importancia para el pleno cumplimiento de dicho compromiso, La Asamblea

General

Proclama la presente Declaracion Universal de Derechos Humanos como ideal
comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto
los individuos como las instituciones, inspirdindose constantemente en ella,
promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y
libertades, y aseguren, por medidas progresivas de cardcter nacional e internacional,
su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de
los Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su

jurisdiccidn.

2.2.6 Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre fue aprobada en
la IX Conferencia Internacional Americana, en Bogotd, Colombia, 1948. La Argentina le
ha concedido jerarquia constitucional a partir del afio 1994, afio en el cual, se produce la

histérica reforma constitucional.
Articulo 1 - Derecho a la vida, a la libertad, a la seguridad e integridad de la persona
Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
Articulo 2 - Derecho de igualdad ante la Ley

Todas las personas son iguales ante la Ley y tienen los derechos y deberes
consagrados en esta declaracion sin distincién de raza, sexo, idioma, credo ni otra

alguna.

2.2.7 Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial
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Suscripta en Nueva York el 13 de julio de 1967, en la Argentina la Convencién

Internacional sobre Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon Racial se

aprueba por la Ley N° 17.722.

Articulo 1

1. En la presente Convencion la expresion "discriminacion racial” denotard toda
distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u
origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y
libertades fundamentales en las esferas politica, economica, social, cultural o en cualquier

otra esfera de la vida puiblica.

4. Las medidas especiales adoptadas con el fin exclusivo de asegurar el adecuado progreso
de ciertos grupos raciales o étnicos o de ciertas personas que requieran la proteccion que
pueda ser necesaria con objeto de garantizarles, en condiciones de igualdad, el disfrute o
ejercicio de los derechos humanos y de las libertades fundamentales no se considerardn
como medidas de discriminacion racial, siempre que no conduzcan, como consecuencia,
al mantenimiento de derechos distintos para los diferentes grupos raciales y que no se

mantengan en vigor después de alcanzados los objetivos para los cuales se tomaron.

2.2.8 Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion

contra la Mujer

La Convencion sobre Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra La

Mujer, fue aprobada por Resolucion 34/180 de la Asamblea General de las Naciones

Unidas, el 18 de diciembre de 1979. Suscripta por la Republica Argentina el 17 de julio

de 1980, se aprob6 por la Ley N° 23.179, sancionada el 8 de Mayo y promulgada el 27

de Mayo de 1985. Con la reforma constitucional de 1994 adquiere jerarquia constitucional

(art. 75 inc. 22).

Articulo 1

’

A los efectos de la presente Convencion, la expresion "discriminacion contra la mujer’
denotard toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,

independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer,
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de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, economica,

social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.
Articulo 10

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer, a fin de asegurarle la igualdad de derechos con el hombre
en la esfera de la educacion y en particular para asegurar, en condiciones de igualdad

entre hombres y mujeres:

a) Las mismas condiciones de orientacion en materia de carreras y capacitacion
profesional, acceso a los estudios y obtencion de diplomas en las instituciones de
ensefianza de todas las categorias, tanto en zonas rurales como urbanas; esta
igualdad deberd asegurarse en la enseflanza preescolar, general, técnica, profesional

y técnica superior, asi como en todos los tipos de capacitacion profesional;

b) Acceso a los mismos programas de estudios, a los mismos exdmenes, a personal
docente del mismo nivel profesional y a locales y equipos escolares de la misma

calidad;

c) La eliminacién de todo concepto estereotipado de los papeles masculino y
femenino en todos los niveles y en todas las formas de ensefianza, mediante el
estimulo de la educacién mixta y de otros tipos de educacién que contribuyan a
lograr este objetivo y, en particular, mediante la modificaciéon de los libros y

programas escolares y la adaptacion de los métodos de ensefianza;

d) Las mismas oportunidades para la obtencion de becas y otras subvenciones para

cursar estudios;

e) Las mismas oportunidades de acceso a los programas de educacién permanente,
incluidos los programas de alfabetizacion funcional y de adultos, con miras en
particular a reducir lo antes posible toda diferencia de conocimientos que exista

entre hombres y mujeres;

f) La reduccion de la tasa de abandono femenino de los estudios y la organizacion
de programas para aquellas jovenes y mujeres que hayan dejado los estudios

prematuramente;
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g) Las mismas oportunidades para participar activamente en el deporte y la

educacidn fisica;

h) Acceso al material informativo especifico que contribuya a asegurar la salud y el
bienestar de la familia, incluida la informacién y el asesoramiento sobre

planificacion de la familia.

2.3 Ieualdad ante la ley v no sometimiento

Roberto Saba, en Mds alld de la igualdad formal ante la ley. ;Qué les debe el
Estado a los grupos desaventajados?, articula ya desde el mismo titulo una serie de
interrogantes acerca del compromiso del Estado respecto de los grupos e individuos que
sufren discriminaciones. Esta obra ofrece un marco adecuado para sefialar que la
Constitucién es principalmente una practica que involucra a los sectores judiciales y
politicos y a la ciudadania. De esta manera, el texto constitucional se abre a las diferentes
esferas e instancias civiles y, a la vez, pone a los responsables de hacer valer el estado de
derecho en la situacién de despojarse de posibles discrecionalidades o de diferencias de
hecho, y de actuar en funcién de la comunidad. Todos somos intérpretes de la
constitucion, por lo tanto actuamos debatiendo acerca de su sentido, lo que involucra al

personal judicial y a la ciudadania en su conjunto.

Saba ejecuta su interpretacion de la igualdad de los ciudadanos ante la ley
partiendo de la base, el articulo 16 de la Constitucién: "La Nacién Argentina no admite
prerrogativas de sangre, ni de nacimiento: no hay en ella fueros personales ni titulos de nobleza.
Todos sus habitantes son iguales ante la ley, y admisibles en los empleos sin otra condicion que
la idoneidad. La igualdad es la base del impuesto y de las cargas publicas". Tal declaracién del
texto constitucional abre el espacio para establecer un principio de “no discriminacion”,
dado que la igualdad implica necesariamente no establecer a priori ningin elemento

condicionante.

Este principio de igualdad parece sencillo e irrefutable, sujeto siempre a las
distinciones razonables que la ley debe aplicar segtin las circunstancias. Sin embargo, este
principio, constituido para evitar la vigencia de preconceptos o segregaciones de
cualquier indole, tiene sus limitaciones o puntos de discusion. El autor establece como

ejemplo, muy ilustrativo, el caso de la seleccion de musicos de las orquestas municipales
-
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en los Estados Unidos durante los afios setenta, la cual, para evitar cualquier tipo de
discriminacion, se realizaba con los postulantes y el jurado separados por una mampara.
De ese modo, no habia ningun contacto que posibilitara una valoracion previa; incluso
las mujeres entraban descalzas al recinto para evitar el taconeo. No obstante esta prueba
efectuada en ciego, los resultados no variaron sustancialmente: los seleccionados eran

varones blancos, es decir, exactamente la eleccién mayoritaria que se queria impedir.

De esta situacién se deduce que por mas que la disposicion haya sido neutral y
ciega, hay otros elementos (estructurales) que hacen que la seleccién no varie. Es probable
que los musicos negros tengan otra formacion, distinta a la del jurado que termina
eligiendo musicos blancos, y que las mujeres directamente se autoexcluyan. El autor
refiere que sucede algo similar con el modo de elegir los jueces en el sistema judicial
argentino. En este dmbito, la mayoria que conforman los varones es notable, lo que no
obedece a la ausencia de un protocolo de neutralidad. En el caso de los musicos, la
situacion da que pensar en la formacion no académica de los afroamericanos, en general
con menores recursos econdmicos y una formacién académica menos completa o
deficiente; en el caso de las mujeres, en las dificultades sociales limitantes, dado que
muchas veces interrumpen sus carreras para ser madres o para atender otras cuestiones
filiales. Es decir que, refiriéndonos a estos casos, y ampliando el concepto a las maltiples

esferas sociales, si bien la eleccidon es razonable, la discriminacidén se mantiene.

Saba discute la idea instalada de igualdad en relacion a las diversas situaciones
que presentan las minorias y grupos que se encuentran en una desventaja social. Esta
desventaja es de cardcter estructural, es decir, social, histdrica, constitutiva. En esta
situacion el autor incluye a diversos sectores de la poblacion de Latinoamérica, y aboga
bajo la argumentacién de las desventajas estructurales por una equiparacion, o lo que
podemos llamar una discriminacién positiva, para que los Estados ejecuten acciones
tendientes a proteger a los grupos sometidos a tal desventaja. En su obra, el autor antepone
el concepto individualista de igualdad a un criterio sociolégico: “El principio de igualdad
ante la ley entendido como no discriminacion tiene su raiz en una version individualista de los
derechos. Este enfoque se vincula, por un lado, con una vision descontextualizada de la situacion
de cada individuo, como contraria a una vision sociologica o contextualizada de una realidad
social mds amplia que contempla la pertenencia de ese individuo a un grupo sometido a ciertos

tratos o prdcticas sociales. La persona recibe determinado trato como consecuencia de ser parte
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de ese grupo”.! El hecho de que se reconozca la pertenencia del individuo a un grupo
significa reconocer, por ejemplo, su condicion de ser mujer, o tener cierta discapacidad,
tener cierta enfermedad, su pertenencia a determinada etnia minoritaria y postergada o su
identificacién con un género no hegemonico. Esto hace que el individuo pertenezca a un

grupo determinado, que presenta ciertas desventajas.

En este sentido, Saba, apoyandose en otros autores (Fiss, Post, Siegel y
MacKinnon) sefala que el principio constitucional de no discriminacién desde un punto
de vista individualista no da una respuesta adecuada al problema, sino que es necesaria
una formulacion que refiera la realidad social y que se disponga a resolver los casos en
los que esté comprometida la igualdad de proteccién ante la ley.? Debe prestarse mayor
atencion al contexto y a la pertenencia de grupo de los individuos, desde una perspectiva
que se enfoque sobre aquella desigualdad estructural. La interpretacion estructural de la
igualdad ante la ley quiere impedir la formacién de grupos sometidos adentro de una
determinada sociedad. El concepto de grupo sometido resulta relevante; el caso de los

afroamericanos en los Estados Unidos es paradigmatico.

De este modo, es fundamental establecer la dialéctica entre el principio de
igualdad y la situacion de desventaja en que se encuentran las minorias. EI concepto de
igualdad como no discriminacién debe necesariamente verse reflejado en otro principio,
el de no sometimiento. La nocién de igualdad ante la ley manifiesta una tension entre dos
concepciones: “una asocia igualdad con no arbitrariedad —igualdad como no discriminacion—
, otra la entiende como contraria a la creacion o perpetuacion de grupos en situacion de
subordinacién —igualdad como no sometimiento-"> La igualdad entendida como no
sometimiento implica, por ejemplo, asumir la situacidon de la mujer como sometida por
estereotipos de género dominantes en la sociedad; la validacion de tal modelo se convierte
en la aplicacién de violencia contra la mujer. En este caso no solo corresponde el
reconocimiento de la injusta situacion, sino también el reconocimiento de una correccién
con el objetivo de impedir que esta contintde o se reproduzca: “la discriminacion de las

mujeres no solo debe ser rechazada porque presupone un trato injusto para algunas personas

! Saba, Roberto, Mds all4 de la igualdad formal ante la ley. ;Qué le debe el estado a los grupos

desaventajados?, Buenos Aires, Argentina, Siglo XXI, 2016, p. 35.
2 Saba, Roberto, Op. cit., p. 36.

3 Saba, Roberto, Op. cit., p. 50.
I
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individualmente consideradas, sino porque, ademds, tiene por funcion subordinar a las mujeres

como grupo para, de este modo, crear y perpetuar una jerarquia de género”.!

En el caso de la eleccidon de los musicos municipales detrds de una mampara,
puede decirse que tal disposicidn protege a los participantes de un favoritismo inmediato,
basado en conveniencias o prejuicios, en lo que se refiere al conocimiento previo entre
jurado y aquellos que se ofrecen al cargo. Pero esa proteccion no asegura la igualdad,
dado que las condiciones estructurales no se encuentran contempladas. Una linea de
similitud podria trazarse entre este ejemplo y la constitucion nacional: la raiz liberal hace
que la carta magna tenga implicito el principio de no sometimiento, aunque su expresion
no es lo debidamente fuerte. No obstante, afirma Saba, la reforma y actualizacién de 1994

incorpora inequivocamente el principio de no sometimiento.

El concepto de igualdad como no subordinacion requiere del Estado la accién en
favor de los grupos desaventajados para reparar, sancionar o, en todo caso, impedir la
continuidad o consolidacion de la desigualdad estructural; la que puede estar vinculada
con las normas juridicas vigentes o las practicas sociales o estatales. Minorias étnicas,
nacionales, de género, grupos que se identifican con practicas culturales, se encuentran
en nuestro pais y en otras sociedades de América Latina en una situacion estructural de
postergacion. El debate se dirige hacia la asimilacion de que la idea de igualdad no se
limita a evitar y sancionar tanto la arbitrariedad como el trato desigual irrazonable, sino
que se prolonga hacia otro estadio: “exige a los Estados firmantes acciones tendientes a
desmantelar aquellas normas y prdcticas que producen situaciones de desigualdad estructural

en los respectivos paises »2

Asi queda explicito que el principio de no sometimiento reformula el modo de
comprender los derechos que la constitucion atribuye y, consecuentemente, también
replantea las obligaciones del Estado. No solo se trata de garantizar la razonabilidad y la
no existencia de arbitrariedades y la no discriminacién; también hay que proteger a los
grupos que sufren discriminaciones y realizar acciones tendientes a suprimirlas. En tal
sentido, nos conduce a replantear el significado de los derechos constitucionales ligados
a la libertad personal, entre los que estdn involucrados los derechos de contratacion,

asociacion y admision, entre otros. El autor interpreta que el sistema judicial vy,

! Comisién Interamericana de Derechos Humanos, citada por Saba, Roberto, op. cit., p. 48.

2 Saba, Roberto, Op. cit., p. 49.
I
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especificamente, la Corte Suprema, recurriendo y referencidndose en la reforma de 1994
y la adhesion del pais a los tratados internacionales, expresa y sostiene una tension entre
el principio de no discriminaciéon y el de no sometimiento. El hecho de que este
interrogante exista y sea cada vez mds visible produce la validacion del principio de no
sometimiento, en tanto le permite al sistema judicial y politico identificar los grupos
afectados por desigualdades estructurales y actuar sobre sus causas, casi siempre ligadas

a una postergacion socioeconémica de caracter historico.

El concepto de igualdad a partir del no sometimiento reformula el modo de
comprender los derechos que la constitucién atribuye y, consecuentemente, también
replantea las obligaciones del Estado. Ademds de garantizar la razonabilidad y la no
existencia de arbitrariedades y la no discriminacién, también hay que proteger a los
grupos que sufren discriminaciones; y realizar acciones tendientes a suprimirlas, lo que
nos conduce a replantear el significado de los derechos constitucionales ligados a la
libertad personal. A su vez, implica la sancién de politicas publicas que contribuyan a
discontinuar y suprimir las situaciones asociadas con la desigualdad de caracter

estructural.

2.4 El principio de igualdad en la Constitucion argentina

El orden juridico contempordaneo nacional e internacional ha incorporado e
incorpora actualmente diversos aspectos del principio de igualdad. Carbonell refiere una

normativa que se puede reunir en cuatro conceptos.1

El primero es el de igualdad en si mismo, o como valor; ejemplo de ello es la
declaracion de derechos de 1789, o el fundamento de las constituciones modernas del
siglo XX. En la constitucién argentina, el principio de igualdad estd en el articulo 16, que
seflala que no hay prerrogativas de ningin tipo para ningin ciudadano, igualandolos

plenamente ante la ley. El segundo concepto, es el principio de no discriminacion, el cual

! Carbonell, Miguel, Igualdad y constitucién, D.F., México, Conapred, 2003.
I
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compone una variable que interviene sobre criterios que puedan considerarse contrarios

a tal principio general, sean estos originados en leyes, sentencias o contratos.

En el orden juridico internacional, el articulo 2 de la Declaracién Universal de los
Derechos del Hombre suscrita en 1948 sefiala: 1) que los derechos y libertades incluyen
a todas las personas, sin distincion de raza, credo, idioma, sexo, ideologia, nacionalidad,
posiciéon econdémica o social o cualquier otra condicién; y 2) la condicioén politica o
juridica del territorio (soberano o sujeto a alguna limitacién) del que dependa la persona
no serd fundamento para ejercer distinciones de ningun tipo. El tercer concepto es de la
igualdad entre el hombre y la mujer, el cual se trata de una vindicacion que las distintas
organizaciones feministas vienen desarrollando por la igualdad de derechos civiles,
politicos, econdmicos, laborales, sociales, culturales y de género. El cuarto es el de la
igualdad sustancial, el cual remite a las discusiones e innovaciones constitucionales mas
recientes, e incluye la remocién de aquello que impida la igualdad de hecho, lo que lleva

a su vez a implementar discriminaciones positivas para establecer un régimen de igualdad.

En la constituciéon argentina, entre las modificaciones de 1994, el articulo 37
declara: "La igualdad real de oportunidades entre varones y mujeres para el acceso a cargos
electivos y partidarios se garantizard por acciones positivas en la regulacion de los partidos
politicos y en el régimen electoral"; en este sentido se formula la ley 27.412 de paridad de
géneros a favor de la igualdad de términos politicos. Asimismo, el articulo 75 inciso 19
de la constitucidn argentina positiviza todo lo que se refiere al concepto de desarrollo
humano, para el cual es fundamental la accién que permita un acceso igualitario al trabajo,
el bienestar econdémico y la educacion; alli se inserta claramente “la promocién de los
valores democrdticos y la igualdad de oportunidades y posibilidades sin discriminacion
alguna”.? La Constitucién argentina alude a la garantia de la libertad sin discriminacién
incluyendo los dmbitos politico, social y econémico dentro del concepto de desarrollo
humano. Esto se ve reforzado en el capitulo IV, articulo 75 inciso 22 de la carta magna
cuando se refiere a las atribuciones del Congreso Nacional. Alli se expresa que los
tratados internacionales a los que el Congreso tiene la facultad de adherir poseen jerarquia
constitucional y son complementarios de los derechos que la Constitucion reconoce y

promueve.

! Constitucién Nacional de la Republica Argentina (Ref. 1994).

2 Ibidem.
|
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En resumidas cuentas, el derecho a la igualdad resulta parte elemental de la
Constitucion argentina tanto por los fundamentos que en si misma declara como por los
tratados internacionales a los que esta adhiere para ampliar su compromiso y anclaje con
la normativa del derecho internacional. El derecho a la igualdad, la no discriminacion y
el compromiso con los derechos humanos componen un mismo eslabén dificil de romper
sin que a la vez se corrompan los actuales fundamentos constitucionales. En este sentido,
la reforma de 1994 presenta en los incisos 23, 17 y 19 y 22 del articulo 75 el compromiso
que contiene los principios de igualdad, no discriminacion, derecho al desarrollo y la
proteccion de las minorias. Estos fundamentos se asocian a los enunciados en el articulo
16, el cual establece las bases de una conducta no arbitraria y democrética-republicana,
que principalmente descarta toda prerrogativa a priori, otorgando garantias ciudadanas

ante la ley, sin otra jerarquia que la igualdad juridica entre los ciudadanos.

Cabe mencionar que el principio igualitario no implica una igualacién distribuida
de un modo indistinguible y uniforme, sino que principalmente se refiere a una
disposicion que favorezca la igualdad de oportunidades y condiciones; este es el sentido
que establece el articulo 16. De lo contrario, en caso de que prevalecieran los privilegios
ello implicaria la nociva existencia de fueros personales o de prerrogativas respecto de
los derechos y obligaciones publicas. Eso podria dar lugar a otras discriminaciones que

serian antagénicas al principio de igualdad.

Como es 16gico deducir, el hecho de discriminar es inherente al establecimiento
de clasificaciones, prioridades, jerarquias y 6rdenes, a tal punto que la discriminacién
posibilita el establecimiento de diferencias y discernimientos. Ese serfa su caricter
positivo, propio del ejercicio de la racionalidad, destinado a establecer un orden
argumentativo y una cohesion ética. No obstante, respecto de la igualdad asociada a la no
marginacion, la discriminacion conduce a la irracionalidad juridica en el trato de una
persona o grupo por la sola presencia de una diferencia sea esta ideoldgica, fisica, sexual
o sociocultural.! EI INADI ha apoyado este concepto sefialando que el acto de discriminar
pone a la persona en una situacion distinta y desigual respecto de otra, y que tal situacion

se produce sobre criterios socioculturales que involucran, entre otros, a la religion, la

! Lowenrosen, Flavio Ismael, No se debe confundir el llamado “Derecho de Admisién”, con la

discriminacidén, Buenos Aires, Albrematica, 2017.
I
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nacionalidad, el sexo, la condicién social y los caracteres fisicos, lo cual impide que la

persona perjudicada pueda ejercer su derecho.!

El articulo 75 de la Constitucion incorpora varios aspectos relacionados con los
derechos de igualdad y de inclusién de minorias o grupos postergados. El inciso 17 se
refiere a los pueblos originarios. Al respecto sefiala que es responsabilidad del Congreso:
“Reconocer la preexistencia étnica y cultural de los pueblos indigenas argentinos”?; la
declaracién establece el derecho a que la identidad de los pueblos originarios esté
garantizada y a que su educacion se realice en forma bilingiie. Por otra parte, el inciso 19
especifica los asuntos que competen al desarrollo humano, dado que hace hincapié en la
generacion de empleo, la educacion y la diversidad cultural. Asimismo, el inciso 23 se
ocupa de cubrir lo relativo a ciertas minorias vulnerables sefialando que al Congreso le
corresponde: “Legislar y promover medidas de accién positiva que garanticen la igualdad real
de oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por esta
Constitucion y por los tratados internacionales vigentes sobre derechos humanos, en particular

respecto de los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad »3

Puede decirse, a la luz de lo comentado y descripto, que la Constitucién Argentina
ha profundizado el principio formal de libertad llevandolo a un plano politico y social.
Esto puede apreciarse en el sentido que le otorga a la equidad de distribucién de cargos
politicos y al valor de desarrollo de los diversos aspectos del trabajo y la educacién. El
principio de libertad del Estado liberal se amplia direcciondndose hacia aspectos sociales
para garantizar la igualdad tanto en su aspecto individual como colectivo. De esta manera,
la carta magna de nuestro pais se compromete con la pluralidad politica y las garantias
sociales de igualdad, cuyas principales vertientes o expresiones pueden enmarcarse en los
derechos plurales, del trabajo y la educacion. Asimismo, la igualdad se ajusta a conceder
el mismo trato a los individuos o grupos ante una misma situacién con el objeto de

imposibilitar las arbitrariedades.

A su vez, los individuos y grupos desfavorecidos podran tener un trato diferente

debido a su situacion. Con ello, el derecho formal tiende a ser equiparado por un sentido

'B., V. M. ¢/ Boliche Cayo Makkenssy y otros”. 15/04/16. Dictamen Nro.: 70/2016, en INADI
(2005).
2 Constitucién Nacional de la Repuiblica Argentina (Ref. 1994).

3 Ibidem.
|
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de igualdad construido y afianzado en la mayor eliminacion posible de desigualdades. La
creciente estratificacion social ocasionada por descompensaciones socioecondomicas y
culturales, a la vez que la mayor conciencia y reclamo de las minorias por sus derechos
para reparar las desigualdades histdricas, plantea intrinsecamente la implementacién tal
vez compensatoria de un derecho igualitario que se corresponda con el reconocimiento

de prejuicios sociales que a su vez sefialan la existencia de ciertas desventajas de base.

2.4.1 Hacia una modificacion de la ley 23.592

Segtn lo refiere Lopez Herrera, un acto de discriminacién sancionable o ilegal —
es decir, una pérdida en el criterio de igualdad— ocurre cuando resulta dafina, arbitraria y
persecutoria; es decir que reproduce un prejuicio: “El prejuicio consiste en un juicio
Sformulado de antemano o sin tener cabal conocimiento de la cosa. Por ejemplo, sostener que la
raza blanca es superior a la negra o que los hombres son mds inteligentes que las mujeres”.!
Este tipo de acto discriminatorio debe ser ante todo impedido, el cual es bien distinto de

aquel que es herramienta de objetivacion y de adecuacion de cualquier procedimiento.

La normativa indica, a través de la ley 23.592 sobre actos discriminatorios, la
proteccion de los ciudadanos sancionando las acciones que dafien la integridad personal
y las condiciones de igualdad, a lo que debe concatenarse la cesacién del acto
discriminatorio y la reparacién del dafio moral o material causado: “se considerardin
particularmente los actos u omisiones discriminatorios determinados por motivos tales como
raza, religion, nacionalidad, ideologia, opinién politica o gremial, sexo, posicion economica,
condicion social o caracteres fisicos". Dicha ley dispone que su letra debe comunicarse en
las circunstancias que lo ameriten: “Se declara la obligatoriedad de exhibir en el ingreso a
los locales bailables, de recreacion, salas de espectdculos, bares, restaurantes u otros de acceso
publico, en forma clara y visible el texto del articulo 16 de la Constitucion Nacional, junto con

eldelaley”.

Actualmente, la modificacion y reemplazo de la ley 23.592 —que se encuentra en
su cadmara de origen, en comisiones— plantea la ampliacién de sus conceptos y la

explicitaciéon de su adhesién a los tratados internacionales, y una nueva y ampliada

! Lopez Herrera, Edgardo Santiago, Manual de la responsabilidad, Buenos Aires, Abeledo

Perrot, 2012, p. 495.
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definicion de lo que significa un acto discriminatorio. Se trata de la Ley Nacional por la
Igualdad y contra la Discriminaciéon. En funcion de ello, incorpora todo tipo de dafio
material o no material que se pudiera causar a una persona a partir de cualquier conducta

o disposicién que no reconociera su identidad igualitaria:'

Las acciones y/u omisiones, de autoridades ptiblicas o de particulares, que, de manera
arbitraria, tengan por objeto o por resultado impedir, obstruir, restringir o de algiin
modo menoscabar, de forma temporal o permanente, el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos y garantias reconocidos por la
Constituciéon Nacional, los instrumentos internacionales, las leyes y normas
complementarias, a personas, grupos de personas o asociaciones, bajo pretexto de:
falsa nocion de raza o sexo, etnia, nacionalidad, nacimiento, origen nacional, situacion
migratoria, estatus de refugiado/a o peticionante de la condicion de tal, situacion de
apdtrida, lengua, idioma o variedad lingiiistica, religion, convicciones religiosas o
filosdficas, ideologia, opinién politica o gremial, orientacion sexual, género, identidad
de género y/o su expresion, edad, color de piel, estado civil, situacion familiar, filiacion,
embarazo, responsabilidad familiar, antecedentes o situacion penales, trabajo u
ocupacion, lugar de residencia, caracteres fisicos, discapacidad, caracteristicas
genéticas, capacidad psicofisica y salud fisica, mental y social, situacion econémica o
condicion social, hdbitos personales, sociales y/o culturales, y/o de cualquier otra

condicion o circunstancia personal, familiar o social, temporal o permanente.

El proyecto de ley agrega otros dos puntos que especifican el caricter de la
discriminacién como toda accién u omisién que recurra a los estereotipos, insultos o
descalificaciones por declaraciones o iconografias que signifiquen estigmatizacién y la
reproduccién de un sentido, o naturalizacién, de dominacién o exclusion; y conductas que
produzcan dafio emocional o contribuyan a perjudicar la autoestima o interfieran el
desarrollo personal y de la identidad por degradacién o estigmatizacion, lo que afecte la

salud psicoldgica y la autodeterminacion de las personas.

El nuevo proyecto sefiala que tal declaracién no es taxativa sino aplicable a
cualquier situacion semejante a las descriptas, principalmente en caso de que afecten a

grupos vulnerables o postergados. A la proteccion de estos grupos estd destinada la

! Las especificaciones de la ley son recuperadas del CELE (Centro de Estudios en Libertad de
Expresién y Acceso a la informacidn). https://observatoriolegislativocele.com/argentina-

proyecto-de-ley-de-actos-discriminatorios-derogacion-de-la-ley-23-592-2018/
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formulacién de la ley. Otro aspecto esclarecedor del proyecto enuncia que la cuestion
discriminatoria es sancionable o puede ser puesta en consideracion aun cuando aquel que

efectie el acto lo considere o no discriminatorio.

El acto de discriminacidn serd sancionable aun cuando aquel que lo haya cometido
argumente el cumplimiento de una orden y para quien la haya emitido. Ademas: “Toda
sancion disciplinaria o cualquier otro tipo de represalia dispuesta en una situacion asimétrica
de poder, en contra de la/s persona/s que se haya/n opuesto a realizar cualquier prdctica
considerada discriminatoria por esta ley, o que haya/n participado en un procedimiento
administrativo o judicial, sea en cardcter de parte, testigo o denunciante contra tales actos u

omisiones prohibidas, serd considerada como discriminatoria para con dicha/s persona/s”.

2.5 El derecho de admision ante la constitucién

El acto discriminativo y su contraposicién con la igualdad de derechos forman
parte de la situacién conflictiva asociada al derecho de admisién, en tanto que
constitucionalmente le corresponde al Estado de la nacién impartir y administrar el poder
de policia sobre todo aquello que impida el ejercicio del estado de derecho. Como lo
sefiala  Slonimsqui,’ todo concepto relativo a la discriminacién se encuentra
estrechamente relacionado con los diversos aspectos que integran el derecho de admision,
dado que los casos que conforman esta figura contienen la tension entre el criterio de
igualdad y el de exclusion. El autor sefiala que aquello inherente a derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion estd expresado de un modo general y
amplio, sin perjuicio de su claridad, principalmente con motivo de no volver demasiado
rigida la ley y de ese modo establecer una normativa acaso demasiado coercitiva: “cuando
una constitucion o un tratado de derechos humanos avanza demasiado sobre la especificacion

concreta de derechos o principios, justamente se los puede tachar de reglamentaristas, adjetivo

que censura el exceso de detalle, inadecuado al cardcter del instrumento normativo de que se

trate”

! Slonimsqui, Pablo, Derecho de Admisién, Buenos Aires, Argentina, Fabidn J. Di Placido
Editor, 2006, pp. 18-19.

2 Slonimsqui, Op. cit., p. 18.
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Asi es que el texto constitucional debe ser necesariamente general, para mantener
su flexibilidad y aplicabilidad a la gran variedad de casos que se presentan. De modo que
el derecho de admision debe ser valorado en principio sobre esta nocion general para que
luego puedan ser contemplados los hechos especificos y la aplicacion de la legislacion
segtn la doctrina y la jurisprudencia. Al comprometer intereses civicos fundamentales, el
derecho de admision ofrece una lectura conceptual que se refiere al espiritu de la ley; en
este sentido, sefiala Slominsqui, el derecho de admisién puede ser definido como “la

facultad que tienen tanto el Estado como los particulares para limitar o restringir el acceso o la

permanencia de las personas a un determinado lugar, servicio, prestacion, actividad o status

Juridico”.!

En principio, cabe destacar que —como se ha sefialado— es menester que la
disposicion de cualquier derecho no implique arbitrariedades o discriminaciones, sino que
sea adecuada a su contexto y en todo caso razonable; asi expresada, su vigencia no parece
estar sujeta a objecion alguna. Pero en el caso de que se produzca un trato en el que impera
una base de desigualdad, la situacién es manifiestamente ilegal, siendo que el derecho de
admision desobedeceria la prohibiciéon de implicar actos arbitrarios, es decir, que
dependen exclusivamente de la voluntad de quien dispone, sin que se pueda verificar la
racionalidad de su argumento.> Este trato tiene por resultado una desigualdad, si
entendemos que se trata de la aplicacion de una accién ilegal arbitraria, con resultados

3 En cuanto a la no

que afectan los derechos fundamentales de las personas.
discriminacién, el punto en cuestién seria establecer en qué situacién un acto resulta

injustificadamente excluyente o, por el contrario, razonable.

El principio de igualdad protege del trato no razonable, tanto de los poderes
publicos como de las acciones particulares o privadas; tales limites se encuentran en no
cometer iniquidades en relacion al orden publico y constitucional. De todas formas, por
sus caracteristicas, el margen de accién de los sujetos privados es mayor, puesto que en
este caso actia el libre derecho de contrataciéon que puede reflejarse en, por ejemplo,
politicas empresariales o preferencias especificas a través de relaciones contractuales.

Pero més alla de cualquier reglamentacion, tanto publica como privada, la admision debe

! Ibidem, p. 19.
2 Ibidem, p. 21.

3 Ferrajoli, Luigi, Derecho y razén, Madrid, Trota, 1978, p. 21.
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ser ejercida en el marco de términos razonables, que no contradigan el principio de
igualdad: “Con este alcance debe entenderse el ejercicio regular de tal derecho, y en esa
direccion se ha sostenido que los derechos subjetivos son reconocidos como medios de obtencion
de fines, por lo que pierden su cardcter legitimo cuando se los ejerce contrariando dicha finalidad
o el espiritu que fundamenta su reconocimiento”.! A su vez, cualquier acto restrictivo o
reglamentario debe reconocer pautas objetivas que no sean contrarias a las normas del

derecho y a sus principios no discriminatorios.

En tanto que cada grupo o individuo tiene el derecho a no ser discriminado, la
funcion del Estado es la de regular y accionar en aquellas situaciones en las que la
igualdad formal no impide una desigualdad evidente. La legislacion debe promover una
igualdad real, principalmente hecha de posibilidades y de trato, con lo cual debe accionar
favoreciendo a grupos que se encuentran en desventaja, sea por circunstancias histdricas,

de edad, género o fisicas, entre otras.

La idea de discriminacién se distingue de otro tipo de accidn arbitraria debido a
que concentra un grupo de causas que vulneran el principio de trato digno: “Un tratamiento
diferenciado, con base en las causas discriminatorias, implica la negacion al individuo de su
condicion plena de persona humana, en la medida en que se le hace acreedor de una conducta
perjudicial al margen de sus méritos o capacidades”.* El dafio que el acto discriminativo
produce en el individuo y su grupo de pertenencia es motivo de marginaciones colectivas
y de la perpetuacion de prejuicios. El acto discriminatorio, en si mismo, constituye un
atentado contra el orden publico y a su vez agrede a la integridad del individuo y a su
grupo de pertenencia, estableciendo, naturalizando, una relaciéon desfavorecida respecto
del resto de la sociedad. Esto es lo que debe ser tenido en cuenta, mds alld de las

motivaciones subjetivas que hayan provocado el hecho.

En definitiva, debe considerarse el derecho a la igualdad a partir de los criterios
siguientes: que no toda desigualdad es discriminatoria sino aquella que produce una
diferencia entre situaciones que son iguales y que no se sostienen sobre un criterio
razonable y objetivo; que el principio de igualdad establece que a dos supuestos de hecho
se correspondan con iguales consecuencias juridicas, considerdndose que dos supuestos

de hecho son iguales cuando la introduccién de elementos diferenciadores carezca de

! Slonimsqui, Op. cit., p. 23.

2 Ibidem, p. 30.
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fundamentos; que el principio de igualdad no excluye toda desigualdad de trato, sino

aquellas infundadas o injustificables por no basarse en criterios objetivos o razonables.

En cuanto a la vigencia de los derechos fundamentales, sefiala Slonimsqui,
respecto de la esfera privada, la discusion histérica se ha referido al modo en que se
vincula lo publico con lo particular. En este sentido, el autor enmarca la discusion dentro
de lo que la doctrina alemana denominé Drittwirkung: “Aun cuando la jurisprudencia
alemana parece haberse inclinado por la tesis de la Drittwirkung mediata (los derechos
Sfundamentales vinculan a los particulares, pero solo de forma indirecta, a través de la accion del
legislador o del juez), una parte importante de la doctrina defiende la llamada Drittwirkung

inmediata (los derechos fundamentales obligan directamente a los particulares y deben ser

respetados por éstos en el trdfico juridico-privado)”.!

La Drittwinkung mediata plantea un problema de colisiéon de derechos, que el
legislador deberd regular conforme al principio de proporcionalidad, o que el juez debera
resolver acorde a la proteccion de los derechos fundamentales respecto del derecho
privado, considerando previamente la autonomia de la voluntad. En otro sentido, los
partidarios de la Drittwirkung inmediata sostienen que los derechos fundamentales
vinculan directamente a los particulares, no ya como valores supremos, sino como valores
subjetivos que relacionan directamente a las partes mas alld de que la legislacién lo haya
considerado. No cabe en este caso asumir el principio de autonomia de la voluntad, puesto
que las partes se encuentran a la luz de los principios de igualdad y de la libertad
individual. En la actualidad, este aparente conflicto se resuelve entendiendo que el
principio de la autonomia de la voluntad intenta asegurar la libertad real de los individuos
a la hora de establecer un trato o un contrato determinado. Asi, el principio de autonomia
se encuentra consolidado al servicio de la libertad real en la esfera de la relacion de los

individuos entre si y también en la del individuo con los poderes publicos.

La correcta articulacién de los derechos fundamentales impone tener en cuenta la
libertad real de las partes al momento de establecer el trato; es decir que en el caso de una
relacion de cardcter asimétrico, en la cual una de las partes reduce o renuncia a algin
derecho, serd necesario considerar que la parte mds débil esté actuando en violacién de
su propia autonomia y que esto no sea expresion de la libre voluntad. Cuando se verifican

limitaciones que se pueden considerar no consentidas de derechos fundamentales, se pone

! Ibidem, p. 53.
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en juego la vulneracion del principio de igualdad en funcién de la autonomia privada.
Para armonizar los principios de autonomia e igualdad, se presentan dos aspectos que
incluyen el tema de la igualdad: “por una parte, el mandato de igual tratamiento y, por la otra,

la prohibicién de discriminacion”.!

Es claro que tanto el igual tratamiento y la no discriminacién rigen
terminantemente para la esfera publica; aunque es dable suponer que el trato privado entre
individuos debe, necesariamente, circunscribirse al &mbito del respeto por la dignidad de
determinados grupos humanos. No obstante, “la prohibicion de discriminacion no vincula
con la misma fuerza a los poderes piiblicos y a los sujetos privados”.* Para este tltimo caso,
cobra especial importancia lo que se conoce como calificaciones sospechosas, que
incluyen la raza, el género, la religion, la opinién politica, el origen nacional o social, la
posicidon econdmica y los caracteres fisicos, entre otras: “Y en este sentido, nuevamente

deberd atenderse al concepto de autonomia real de los sujetos en sus relaciones con los demds

particulares —y especialmente a la posicion de dominio de una de las partes— y a la prohibicion

de toda discriminacion que afecte de modo intolerable la dignidad humana »3

Como vemos, se trata de hallar un equilibrio entre los derechos de las partes en
juego, lo cual dependerd del contexto histérico, politico y juridico. Si el punto de andlisis
se encuentra en el proceder del titular, en lo que se refiere a la libertad y autonomia de las
partes, serd el caso no afectar sus posibilidades, aunque ello debe tener en cuenta siempre
la exigencia del no abuso de derecho. Al respecto, existe una regla constitutiva que es la
siguiente: “cuanto mayor es el grado de la no satisfaccion o de afectacién de un principio,

tanto mayor tiene que ser la importancia de la satisfaccion del otro”.*

El mandato de igual tratamiento no afecta de un modo inmediato a los particulares,
dado que el Estado que garantiza las libertades no podria exigirles que se sometieran
totalmente al principio de igualdad sin tener en cuenta la autonomia de las partes. Asi es
que la autonomia privada reconoce a los particulares el libre establecimiento de sus
relaciones. Los sujetos no pueden exigirle a otro igual tratamiento que a un tercero, salvo

que una de las partes en cuestion ejerza monopolio o tenga delegadas cuestiones

! Ibidem, p. 61.
2 Ibidem.
3 Ibidem.

* Ibidem, p. 65.
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relacionadas con el Estado, que si tiene la obligacion de garantizar el igual tratamiento.
Por su parte, la prohibiciéon de trato discriminatorio expresada constitucionalmente
relaciona bajo este axioma a los sujetos: “Sin embargo, en estos casos, el control sobre el
ejercicio de la autonomia de la voluntad no deriva del principio de igualdad, sino del respeto
debido a la ley, a la moral y al orden piiblico”.! El poder piiblico no puede tolerar que esto
suceda, porque en ese caso un sector dominante de la sociedad marginaria a una minoria,
lo que daria lugar a la vigencia de un estereotipo por el cual esta minoria seria presentada
como inferior, es decir, indigna de determinados derechos y trato. Y eso ataca la dignidad

de las minorias perjudicadas.

El establecimiento y configuracion de lo que se llama minoria depende en mucho
de los contextos, pero inequivocamente sefala a un grupo de individuos que se encuentra
en una situacion general de desigualdad respecto de otros sectores o factores de
dominacién, de modo que el sujeto perteneciente a ese grupo padece las limitaciones o
agresiones que provienen de un sistema politico, cultural, judicial y social. Alessandro
Pizzorusso®, sostiene que la nocién juridica del término debe contener dos elementos
esenciales: que quienes pertenecen a la minoria siempre forman parte de un “grupo
social”, en el sentido de colectividad; y que este grupo presenta una posiciéon de
inferioridad en el ambito de la comunidad estatal. Esta colectividad presenta
caracteristicas comunes con sujetos que se encuentran en la misma posicion respecto a
una generalidad de problemas, y no solo respecto a algunos de ellos. En este sentido, una
minoria puede ser un conjunto mayoritario en nimero, aunque con una relacién
problematica en su relacion con el poder. En este sentido queremos pensar los temas de
género, etnia y posicion socioeconémica, dado que el conflicto entre el trato arbitrario,
irrazonable o prejuicioso que reciben algunos individuos puede atravesar a todo el
conjunto social, como es el caso de la situacién de las mujeres en diversos dmbitos de la

sociedad.

2.6 La discriminacion, su significado y causas

! Ibidem, p. 66.

? Pizzorusso, Le minoranze nel diritto pubblico interno, 1967, p. 182 y siguientes.
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Las consecuencias de la consolidacion de las conductas discriminatorias pueden
ser graves, sl se piensa en que histéricamente implican marginalidad, violencia,
persecucion y negacion de la minoria en cuestion por parte de quienes ejercen este
prejuicio. La intervencion del poder publico debe dispersar la continuidad de estas
précticas lesivas para el orden social. De esto se concluye que la voluntad auténoma de
los sujetos, como asi el uso de un criterio de discriminacion, tiene su limite en la

afectacion de la dignidad de las personas y de la minoria que estas componen.

La reforma constitucional de 1994 atiende a la situacién de los derechos
colectivos y los grupos postergados, establecida en el apartado del articulo 43. La
actualizacion de la carta magna, que se ha orientado a la ampliacién de los
derechos, su reconocimiento y la inclusiéon de sectores o grupos, sefiala que
cualquier persona puede interponer un amparo, cuando no haya otro modo, en
funcioén de protegerse contra toda autoridad publica o particular que considere que
atenta o restringe sus derechos constitucionales por el ejercicio de arbitrariedades
o précticas ilegales. Asi, sefiala el articulo constitucional: “Podrdn interponer esta
accion contra cualquier forma de discriminacion y en lo relativo a los derechos que
protegen al ambiente, a la competencia, al usuario y al consumidor, asi como a los
derechos de incidencia colectiva en general, el afectado, el defensor del pueblo y las
asociaciones que propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la que
determinard los requisitos y formas de su organizacion”.! En este sentido, el articulo
43 expone claramente la relevancia de las instituciones intermedias o de entidades
de representacion que puedan accionar en defensa del individuo y de conjuntos de

ciudadanos.

2.6.1 Mecanismos de la discriminacion

Con el objetivo de establecer el concepto de “discriminacion”, Claudio Marcelo
Kiper revisa diferentes fuentes y estudios acerca del tema. Retomando la definicion
propuesta por el Random house dictionary of the english languaje, propone la siguiente

acepcion del término: “establecer una distincion en favor o en contra de una persona o cosa

! Constitucién Nacional de la Reptiblica Argentina (Ref. 1994).
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sobre la base del grupo, clase o categoria a la que la persona o cosa pertenece, mds bien que
segiin sus propios méritos. "' En coincidencia con esta definicién, ya habiamos considerado
que la Convencién Interamericana contra Toda Forma de Discriminacion e Intolerancia
entiende por discriminaciéon a cualquier exclusion ocurrida en un dmbito publico o
privado que anule las condiciones de igualdad de derechos. Por su parte, Kiper profundiza
el concepto basdndose en los aportes de Williams; de este modo se adentra en la
naturaleza de la conducta discriminatoria para proponer que la discriminacion obedece a
la expresion manifiesta del prejuicio mediante un trato de cardcter categdrico al miembro
de un grupo. El individuo recibe este trato por formar parte del grupo en cuestién que
tiene caracteristicas particulares. Aquello que da lugar a la discriminacién, sefala
Ackerman, es el prejuicio, el cual se trata de un estado mental que se define como una
generalizacion categorica basada en datos inadecuados y sin atender lo suficiente a las

diferencias individuales.?

Kiper sostiene que el principio de que “fodos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos” establecido por la Declaracion Universal de Derechos Humanos
(1948), que surge como una respuesta a los procesos de discriminacién racial y la
aparicién de los fascismos politicos del siglo XX, se ve amenazado cuando hay una
practica sistemdtica de exclusiones que fortalecen las desigualdades politicas,
econdmicas, sociales y culturales. La igualdad como principio, sehala Kiper, no se ve
afectada cuando las distinciones se basan en atributos personales, que bien pueden ser
mentales o fisicos o por una suma de méritos que retne el individuo, en tanto que la
agresion sucede cuando las diferenciaciones recaen sobre aspectos o factores sobre los
cuales las personas no tienen control; entre estos, la raza, el color de piel, el linaje, el

origen religioso y el sexo.’

Respecto de los origenes y causas de la discriminacion, Kiper destaca que en la
historia contemporédnea esta atribuciéon de infundada inferioridad estd estrechamente
relacionada con la préctica de la esclavitud y el desarrollo socioeconémico colonialista,
que la justifican y la propagan para establecer su modelo cultural unico. La esclavitud fue

utilizada como principio de explotacién econdmica por la supresion de la categoria de

! Kiper, Claudio Marcelo, Derechos de las minorias ante la discriminacién, Buenos Aires,

Argentina, Hammurabi, 1998, p. 33.
2 Ackerman, Mario E., Igualdad de oportunidades y de trato, Santa Fe, Rubinzal-Culzoni, 2019.

3 Kiper, Op. cit., p. 36.
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persona y consecuentemente por la destitucién de cualquier principio igualitario

(humano).

En el proceso histdrico, esto potencio los prejuicios y favorecié el afianzamiento
de las diferencias en un orden de superioridad e inferioridad; la justificacién del prejuicio
de superioridad o de derecho se distribuy6 a su vez en la poblacién como herramienta de
control de los conflictos colectivos. Las poblaciones de América, Africa y Asia fueron
objeto de las politicas colonialistas de origen europeo: “los europeos imponian y mantenian
por la fuerza de las armas (tratos desiguales y otros métodos) medidas opresivas sobre los
pueblos ‘autdctonos” para que sus tierras y demds recursos se explotasen en beneficio de las
metrépolis europeas”.! El argumento de la misién civilizadora sirvié para oprimir a las
culturas consideradas “primitivas” a partir de los conceptos positivistas del siglo XIX. En
este sentido, segtin la vision colonial, la persona perteneciente a la otra cultura permanece
insensible a la ética; es decir que carece de valores, razén por la cual también representa
una amenaza para el sistema cultural propio, dado que destruye o desfigura el orden moral

y estético.

Los principios de la colonizacién estdn asociados con la instauracién de las
diferenciaciones categoéricas de las que se forman los prejuicios que remiten al acto de
discriminacion, lo cual implica excluir a aquellos grupos que componen supuestamente
una amenaza a los valores y representaciones propias y justificar su marginalidad y estado
de desigualdad.? Kiper sefiala que, asi, los prejuicios se vinculan intimamente con la
adquisicion de ventajas y beneficios para la dominacién politica, econémica y cultural de
otros grupos. Asimismo, en esta distincién opera una asociacion antropomorfica de lo
oscuro con el miedo y lo malo, de lo claro con lo admirable y bueno, y la negatividad de
lo extrafio respecto de lo propio, de lo que deviene una tendencia social etnocéntrica,
segiin la cual las opiniones, idiosincrasias, costumbres, cultura, ideas, modales,
sentimientos y conductas, pertenecientes a un grupo son superiores, mas verdaderas y
legitimas que las de otro grupo. Tal etnocentrismo produce un sistema de pensamiento
que en su composicion bésica tiene arraigadas, y en muchos casos negadas y reprimidas,
interpretaciones equivocas acerca de los procesos histdricos y sociales de otras

sociedades, lo que ocasiona que una cultura responsabilice a otra por determinados hechos

! Ibidem, p. 43.

2 Ibidem, pp. 45-47.
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y circunstancias, eludiendo su propio papel en tales acontecimientos, como es el caso
paradigmatico del problema de la inmigracion africana en los paises europeos, producto
directo de las condiciones de pobreza y explotacion a las que se encuentra sujeto el
continente africano. Esta negacion del propio papel por parte de la cultura que emerge
como dominante de esta relacién reproduce un sistema cultural que se multiplica en el

tiempo y establece diferencias socioecondmicas y endémicas desigualdades.

También es importante destacar las marcas que esta red de prejuicios y
estigmatizaciones sociales dejan sobre los cuerpos. No solo se trata de una idiosincrasia
excluyente —producto del proceso cultural que estamos describiendo— en el nivel de las
relaciones sociales, sino de un grado de maltrato y violencia que repercute sobre los
individuos que se ven perseguidos, lo que incrementa el aislamiento y la ignorancia acerca
del grupo marginado. En consecuencia, la formacién de estereotipos sociales negativos
se debe a las creencias incorrectas o mal fundadas que distorsionan las caracteristicas de
un grupo y que actdan puntualmente sobre los cuerpos de las victimas (es lo que puede
ocurrir en un transporte publico o en la entrada de un local bailable). Las caracteristicas
generales de un grupo —por ejemplo, religiosas o de color de piel, nacionalidad o
costumbres en el modo de vestir— son tomadas en un sentido peligroso y moralmente
negativo a tal punto que cada individuo no es considerado en su singularidad sino por su

pertenencia al conjunto previamente identificado como repulsivo.

La identificacién de sujetos cosificados por su pertenencia a una minoria los
reduce de hecho en sus garantias ciudadanas y los pone en el limite de que no sean
considerados personas. La situacién de los migrantes en diversos paises, de los
afroamericanos en los Estados Unidos, de los descendientes de los pueblos originarios de
América, la persecucion histdrica de los judios o el confinamiento del pueblo palestino,
son solo algunos ejemplos de la magnitud y diversidad de situaciones problematicas que
los Estados pueden tener con respecto a la presencia social de prejuicios y
discriminaciones. Nos habla de sociedades que se ven a si mismas ante sus
contradicciones, précticas consolidadas y valores tradicionales, lo que hace que la huella

del pasado se vuelque sobre los conflictos contempordneos. !

! Kiper, Op. cit., 52.
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Esta trama cultural, juridica y politica refiere la complejidad de los procesos de
discriminacion y, por tanto, las dificultades que tienen los Estados para prevenir y
sancionar posibles desigualdades. Las sociedades se encuentran subsumidas en sus
propias estructuras, practicas, instituciones, costumbres y procedimientos; a tal punto que
es necesario observar en los comportamientos sistematicos, que exceden la decision de
los Estados, que se encuentran arraigados en la sociedad civil y sus instituciones. Asi,
Courtis define que hay un tipo de discriminacién que adquiere un caricter de legalidad
(de jure) y aquella que se produce de hecho (de facto). En cuanto a la primera, se entiende
por una distincién basada “sobre un factor que excluye, restringe o menoscaba el goce o el
ejercicio de un derecho”.! Esta discriminacién puede ocurrir de modo directo, lo cual se
produce cuando el factor prohibido (o categoria sospechosa)? es invocado explicitamente
como motivo de distincién o exclusion; o bien, puede manifestarse de modo indirecto, lo
que se presenta cuando el factor de distincion es aparentemente “neutro” pero que excluye

a un grupo o colectivo sin que justificacién objetiva.’

La discriminacién de hecho, de facto, también conocida como “invisible”, no
expresa criterio alguno para establecer la restriccion de derechos de un colectivo. Los
motivos de la conducta pueden ser conscientes o inconscientes, pero tiene un modo de
operar que la convierte en sistema. Es el caso de las decisiones de una entidad publica o
de un empleador que prefiere a los varones por sobre las mujeres, o que decide excluir a

los individuos que no tengan piel clara.

Un tipo paradigmético de discriminacién es aquel que se pronuncia a partir de la
omision de una regla o de un derecho, la cual afecta a un grupo desfavorecido, de modo

tal que el destino de proteccion de la norma no se cumple. Si la obligacidn es regulatoria,

! Courtis, Christian, Dimensiones conceptuales de la proteccion legal contra la discriminacion,
en “Revista Derecho del Estado”, 24, junio de 2010, p. 109.

2 Courtis (2010) sefiala que la categoria sospechosa o factor prohibido nos remite a una
restriccidn que se establece por la exigencia de mayores condiciones; es el caso de solicitar
requisitos suplementarios a las mujeres para el ejercicio de un puesto laboral, o de interponer
distinciones raciales para acceder a un derecho, o limitaciones a las personas con alguna
discapacidad para ocupar un puesto publico.

3 Es el caso de un puesto laboral que incluirfa a todos, pero que tiene el requisito, no razonable,
de una estatura superior al metro con ochenta, lo cual podria limitar a las mujeres mas que a los

hombres. Courtis, Op. cit., p. 110.
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la omision es de cardcter normativo. Si la obligacion consiste en el cumplimiento de una

norma impuesta, la omisién tendr4 un efecto de discriminacién en la aplicacién.!

Otra de las formas, ademds de un sentido que concentra violencia y efectos en la
autoestima y la percepcion de la victima, es la discriminacién que incluye formas del
lenguaje que resultan agresivas: “expresiones injuriantes, agraviantes o portadoras de
estereotipos negativos referidos a un grupo social y basadas sobre un factor prohibido” > Tales
expresiones pueden corresponderse con précticas que se afecten la integridad fisica,
dignidad, o propiedad, por el valor cultural o simbdlico que representa para ese grupo. De
hecho, aquello que se refiere al agravio en las expresiones es incluido particularmente en
la nueva ley antidiscriminatoria. En este sentido, la valoracion integral de las politicas y
normas antidiscriminatorias que establecen las constituciones y los tratados tienen en
cuenta tanto las valoraciones simbdlicas de los grupos desfavorecidos como la
perspectiva real de las relaciones de igualdad, lo que implica que deben existir las mismas
oportunidades para todos. Esto significa superar la igualdad formal para ser llevada a un
plano de acceso concreto en cuanto a derechos y bienes sociales, sean estos politicos,
educativos, culturales y laborales, entre otros. Es decir que se observa con especial
atencion la relacion entre discriminacién y falta de igualdad de oportunidades, de la que
emerge la necesidad de acciones antidiscriminatorias y medidas positivas que faciliten las

oportunidades.?

Ante todo, puede decirse que las diferentes formas de discriminacién llevan
implicitas una carga de prejuicio, marginalidad y agresién que, como hemos visto, segtiin
los contextos sociales se forman y se afianzan contra diferentes grupos sociales, lo que
afecta las condiciones de igualdad de cada uno de sus individuos. Y que una conducta
antidiscriminatoria eficaz, segin lo sefala Courtis requiere: establecer claramente las
caracteristicas de un acto discriminatorio, para lo que es util recurrir a casos que se
consideren paradigmaticos; identificar los dmbitos y practicas discriminatorias que
impidan la igualdad de oportunidades, organizar entidades publicas, la aplicacién de
incentivos legales y econdmicos para impedir la difusion de casos de discriminacion y la

facilitacion de mecanismos de denuncia, todo lo cual requiere del adecuado despliegue

! Courtis, Op. cit., p. 111.
2 Ibidem, p. 112.

3 Ibidem.
|
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en ambitos educativos, de trabajo, judiciales, espacios publicos y de salud; la presencia
de garantias de que las infracciones, sean de parte de autoridades publicas o de privados,
la victima o el grupo social afectado tenga el modo de ser escuchado y su reclamo
atendido, para lo cual se necesitan autoridades imparciales que, en caso de que se presente
una denuncia ante la justicia, actden en el sentido de reparacién que estipula la ley; dado
que el objetivo de la legislaciéon antidiscriminatoria es el de eliminar todo aquello que
impide que determinados grupos puedan gozar de la igualdad de derechos, es necesario
establecer la eficacia de las politicas que faciliten el acceso a la participacion laboral,
cultural, politica y educativa, entre otras, de modo que se deben medir o evaluar los
resultados de la inclusién social planificada con la participacién tanto de la sociedad civil

como de representaciones de los grupos a los que se quiere proteger. !

! Ibidem, pp. 113-114.
|
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3. Metodologia

El presente trabajo trata diferentes casos de discriminacion reportados en medios de
comunicacion y que circularon, en gran parte, por las redes sociales en los dltimos afios
(nuestro trabajo parte del afio 2014), con el objetivo de verificar la recepcion,
interpretacion o empleo de la normativa del derecho de convalidada segtn los principios

constitucionales, principalmente a partir de la reforma estipulada en 1994.

Para abordar el objeto, la metodologia obedece, en un primer momento, a una
aproximacion tedrica a la normativa que determina el ejercicio del derecho de admision
en los locales bailables segtin las diferentes fuentes juridicas que regulan la materia y el
estado de situacion del tema en nuestro pais. Para ello, a partir de la lectura y andlisis de
los casos y fuentes se aplica un criterio hermenéutico tal como lo describe Villabela
Armengol, lo que permite "entender los significados del objeto que se estudia a partir de
una triple perspectiva: a) la del fenomeno en si mismo; b) la de su engarce sistémico-
estructural con una totalidad mayor, y; c) la de su interconexion con el contexto historico

social en el que se desenvuelve".!

El segundo momento de la investigacion corresponde al abordaje empirico en si,
el cual se efectia mediante el andlisis comparativo de datos estadisticos del INADI y de
casos publicados en los medios de comunicacion, principalmente periddicos u otras
publicaciones gréficas, en sus ediciones de papel o digitales. A partir de estos datos se
evaldan los conflictos que surgen en torno a la aplicacién, omision o tergiversacion del

derecho de admision.

Respecto del estudio de datos estadisticos provenientes del INADI, estos se
tomaron del periodo comprendido entre los afios 2014 y 2020, posterior a la promulgacion
de la Ley Nacional N° 26.370. En el analisis de los datos se tuvo en cuenta un conjunto

de variables cualitativas: género, identidad sexual, apariencia fisica, vestimenta, color de

! Villabella Armengol, Carlos Manuel, Los métodos en la investigacion juridica. Algunas

precisiones. D.F., México, UNAM, 2015, p. 994.
I
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piel, situacién o grupo econdmico de pertenencia. Sobre la base de estas variables, se
realizaron andlisis comparativos de los datos de la fuente y se obtuvieron conclusiones

que apoyaron las hipétesis de trabajo.

Como unidades de andlisis, se tuvieron en cuenta casos paradigmaticos suscitados
con posterioridad a la sancién de la Ley Nacional N° 26.370. Se entendieron tales casos
como la exteriorizacion factica de los presupuestos contenidos en la normativa. Las
unidades de observacion destacadas se basan en los pronunciamientos que se realizan
sobre dichos casos en medios masivos de comunicacion, especificamente diarios

impresos y digitales, tanto nacionales como locales.

La decision de determinar las unidades observacionales en torno a las
publicaciones periodisticas responde a dos razones. La primera concierne a la escasa
litigiosidad de los conflictos suscitados en torno a los hechos de discriminacién en los
locales nocturnos en el contexto de la normativa del derecho de admisidn; lo que dificulta
la aproximacién al objeto de estudio a partir de las resoluciones del poder judicial. La
segunda, sefiala que la mayoria de las denuncias son tramitadas ante organismos
administrativos, en particular por el INADI, con la observacién de que estos casos se
encuentran reservados al acceso publico, lo que limita su uso para el estudio. En
consecuencia, el acceso a las publicaciones y coberturas de los casos en medios masivos
permite realizar un estudio de las distintas caracteristicas facticas atinentes al ejercicio

discriminatorio relacionado con el derecho de admision.

Las variables que guiaron el estudio son: la identidad sexual y edad del sujeto
sobre el que se aplica el derecho de admision, su identificacion o pertenencia a un grupo
minoritario determinado, los motivos discriminatorios aludidos por el denunciante, los
argumentos esgrimidos por el controlador o titular del local comercial para ejercer el
derecho de admisidn, la injerencia y aplicacion de los preceptos normativos en el caso, la
intervencion de organismos de contralor de la normativa regulatoria del derecho de

admision y las soluciones juridicas esgrimidas, en caso de que hubieran existido.

La conformacion de la evidencia empirica obtenida, tanto del anélisis de datos del
INADI como del andlisis de casos de medios masivos de comunicacion, permitié inferir
y evaluar, teniendo como base el sustento tedrico desarrollado conforme a la regulacién

normativa del derecho de admision, qué injerencia tiene la practica de este derecho sobre

. _______________________________________________________________________________________|
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el principio de igualdad como no sometimiento, los grupos minoritarios y las

desigualdades estructurales existentes en la sociedad argentina.
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4. Analisis estadistico comparativo de casos

El presente capitulo tiene el objetivo de realizar un andlisis comparativo de los
datos estadisticos que surgen de las publicaciones del INADI, con el propdsito de
introducir en la problemética basal de la investigacion —el derecho de admision desde la
perspectiva del principio de igualdad—, los ejes principales sobre los cuales se realizan
las denuncias por discriminacion. A partir de este desarrollo, se intenta generar un marco
estadistico por la confrontacion de los datos, para delimitar cudles son los casos de
discriminacién més frecuentes y sobre qué grupos sociales recae mayormente la violacién
de la norma. Las variables tenidas en cuenta son: el género, la identidad sexual, la
apariencia fisica, la vestimenta, el color de piel, la situacién o grupo econémico al que

pertenece la persona que manifiesta, experimenta o percibe el acto discriminatorio.

Debido a que no hay estudios especificos y actualizados sobre la discriminacién
en boliches, el andlisis de las fuentes —si bien todas pertenecen a la misma institucion,
el INADI— se propone de modo comparativo y contrastivo. Es decir, se consideraran
todos aquellos pardmetros y resultados que permitan establecer sobre qué aspectos se
discrimina a los jovenes argentinos en la entrada de los boliches y la frecuencia de esta
préctica. Estos valores serdn aproximativos. La conformacién de los mismos no pretende
agotar un interrogante cuantitativo, sino, por el contrario, constituir una base
argumentativa sobre la cual realizar el andlisis cualitativo de casos; en particular, el
andlisis de los casos paradigmaticos que han tenido trascendencia en los medios de

comunicacion, posteriores a la sancion de la Ley Nacional N° 26.370.

En 2014 el INADI publica la Segunda Edicion del Mapa Nacional de la
Discriminacidn, que presenta una serie de estadisticas dentro del territorio argentino de
casos de discriminacion. El informe, elaborado en conjunto con veintisiete universidades
publicas tuvo por objetivo principal indagar acerca de las representaciones, percepciones
y experiencias de la opinién publica en torno a las practicas discriminatorias, y
profundizar en el conocimiento de los modelos sociales que favorecen la discriminacion.

. _______________________________________________________________________________________|
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Si bien no es un estudio especifico sobre la discriminacion en locales bailables o la
implementacion del derecho de admision, es importante para determinar en qué medida
son cuantificables los casos de esa indole y las dificultades que suscita el hecho de

efectuar este tipo de andlisis.

Las resultados estadisticos que estructuran el informe se basan en una muestra
amplia, sobre la cual se consulta acerca de: a) las caracteristicas sociodemogréficas; b) la
percepciodn sobre la discriminacién en la sociedad; ¢) la percepcion autorreferente; d) el
conocimiento y la valoracién de la legislacion vinculada a la discriminacién; f) las
practicas propias y las experiencias personales vinculadas a las practicas discriminatorias;

y por dltimo, g) las consideraciones relativas a la importancia de la accién del Estado.
Los resultados generales se presentan resumidos en el siguiente grafico:!

Gréfico 1 — Todos/as los encuestados

Tipos de discriminacion percibidos, experimentados y denunciados #

1°  Nivel socioeconomico Nivel socioecondmice Personas con Discapacidad
2°  Sobrepeso u obesidad Migranies Forma de pensar o Ideclogia
3*  Migrantes Color de piel Estado de salud

4°  VIH Sida Aspecto fisico Migrantes

5°  Orientacion sexual Sobrepeso u obesidad Orientacion sexual

6° Personas con Discapacidad Personas con Discapacidad Ser mujer

7°  Color de piel Vestimenta Nivel socioecondmico
8°  Pueblos indigenas Forma de pensar o ideologia Aspecto fisico

9°  Ser mujer Orientacion sexual Religian

10°  Adultos/as mayores Ser mujer |dentidad de género

11°  Personas de origen asiatico Religion Adultos/as mayores

12°  Religion Adultos/as mayores WIH Sida

Provincia o localidad de
arigen

14®  Nifos/as y jovenes Estado de salud Sobrepeso u cbesidad

13*  Estado de salud Pueblos indigenas

El juicio que debe realizar el personal de seguridad para ejercer el derecho de
admision en un local bailable, ademds de centrarse en razones objetivas, debe ejecutarse

con rapidez, puesto que se produce en el momento del ingreso. Estas “razones objetivas”

' INADI, Mapa nacional de la Discriminacién — Segunda Edicién, Buenos Aires, Argentina,

Inadi, 2014, p. 26.
I
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recaen, principalmente, sobre personas que puedan poner en peligro los bienes o a los
demds concurrentes, o sobre aquellas que pudieran llevar una vestimenta que ofendiera o
injuriara a otras. Teniendo en consideracion estos dos aspectos —la celeridad con que
debe ejecutarse el juicio y que deba fundarse en condiciones objetivas—, se pueden
extraer y resaltar algunas de las précticas discriminatorias mencionadas por el informe
para circunscribir las que se efectian con mayor frecuencia en los boliches. Ademads, cabe
considerar aquellas que tienen una mayor resonancia en el &mbito social por su difusion

en los medios de comunicacion.

Entre los actos discriminatorios percibidos, es decir, aquellos que las personas
consideran que son mas frecuentes en la sociedad, los tres primeros tienen una
correspondencia directa con los hechos mds observables medidticamente. En el primer
lugar se encuentra el nivel socioeconémico, en consonancia con una determinada forma
de vestir; en el segundo, el sobrepeso u obesidad —el cual, sobre todo en los dltimos afios,
ha tenido un fuerte impacto en los medios—; y en el tercero, las discriminaciones
cometidas contra los migrantes, quienes también han denunciado discriminacién en otros

ambitos; y en quinto lugar, la orientacion sexual, la discapacidad y el color de piel.

De estos tipos de actos discriminatorios —excluimos la discriminacién por VIH
por no estar al alcance de la persona encargada de ejecutar el derecho de admisién— hay
documentos medidticos registrados que denuncian su aparicioén en locales bailables. En
cuanto a la propia experiencia de los encuestados, el informe sefiala que los principales
focos de discriminacién se mantienen con pequeiias variaciones: el nivel socioeconémico,
la condicién de migrante y el color de piel encabezan el cuadro; los siguen el aspecto

fisico, el sobrepeso u obesidad, las personas con discapacidad y la forma de vestir.

Es importante destacar que cada uno de estos ejes de discriminacidn se menciona
recurrentemente en las denuncias puiblicas sobre los actos discriminativos llevados a cabo
por el personal de los boliches. Sin embargo, al observar los casos denunciados, se
verifica que no hay una relacion directa con la frecuencia de aquellos percibidos o
experimentados. Con excepcion de las personas con discapacidad, las cuales también
sefialan casos de discriminacién en boliches, las denuncias mas frecuentes tienen sus
motivos en la forma de pensar o la ideologia, o por el estado de salud. Esto significa que

los principales actos discriminativos, o al menos aquellos que tienen mayor impacto en
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los medios de comunicacion, no alcanzan instancias juridicas. Las posibles causas y sus

consecuencias en la sociedad serdn analizadas en los proximos capitulos.

En el caso de los jovenes (18 a 29 afios), éstos son quienes perciben mayores
indices de discriminacion en la sociedad: un 53% manifiesta que se discrimina “mucho”,

mientras que un 38%, “bastante”.

Grifico 2 — Encuestados/as de 18 a 29 aiios'

Percepcion de los/as jovenes sobre los niveles de

discriminacion en Argentina
[En porcentajes)

Mucho Bastante Paco Nada

Asimismo, esta franja etaria reconoce haber experimentado una situacién de
discriminacién en el 72% de los casos. Este porcentaje resulta muy superior al promedio
extraido por parte de los adultos, quienes reconocen haber sufrido actos discriminatorios

en un 45% de los casos.

Con relaciéon a los ambitos en los que los jovenes experimentan los actos
discriminatorios, el informe considera tres locaciones principales: el &mbito educativo, el
ambito laboral y el 4&mbito de los boliches. En cuanto a este tltimo, el 78% de los jévenes
declara que percibié mucha o bastante discriminacion, lo que consolida un rango muy
superior frente a los otros dos, incluso por encima de las calles, comisarias y la television.

Los motivos de discriminacién son expresados en el siguiente grafico:2

'INADI, Op. cit., p. 153.

2INADI, Op. cit., p. 160.
1
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Grafico 3 — J6venes de 18 a 29 afios

Principales tipos de discriminacién experimentada por los/as

jovenes en la Entrada a Boliches
[En porcentajes - Respuesta muitiple]

Vestimenta

Aspecto fisico

Color de piel

Obesidad/sobre peso

Situacion/Nivel socioecondomico

Macionaldad o por ser migrante

Orientacion sexusl ~ 2 ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% % A% £5%

La vestimenta ocupa el primer lugar, siendo la entrada de los boliches el tinico
ambito donde esto ocurre, con casi un 40%. Luego se ubican, el aspecto fisico y el color
de piel, seguidos por la discriminacién por obesidad o sobrepeso y por el nivel
socioecondmico. En menor medida, la nacionalidad y el hecho de ser migrante, y por

ultimo, la orientacion sexual.

Ahora bien, estos indices se alteran si se tiene en cuenta la variacién por sexo
(Gréfico 4). En el caso de las mujeres, el aspecto fisico ocupa un primer lugar (39%)
mientras que le sigue la vestimenta (34%). Este resultado se invierte en el caso de los
varones, donde los casos de discriminacion por vestimenta predominan (41%) por sobre

el aspecto fisico (32%).

De igual manera, se produce una brecha importante con relacion a la
discriminacién por obesidad o sobrepeso que han experimentado varones y mujeres,
constituyendo un 10% para los primeros, y un 30% en el caso de las mujeres. Por su parte,
los varones manifiestan una mayor discriminacién relativa con relacién al nivel
socioeconémico y al hecho de ser migrante. Por ultimo, en el caso de los dos tdltimos
puntos, “orientacidon sexual”y “ser mujer”, estos recaen principalmente sobre las mujeres.

. _______________________________________________________________________________________|
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Grifico 4 — Jovenes de 18 a 29 afios'

Tipos de discriminacién experimentada por los/as jovenes en

la Entrada a Boliches
(Segun sexa)

[En porcentajes - Respuesta multiple]
| | | |
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Vestimenta . | 34 a1
ul Mujeres

Obesidad / sobrepeso | !, o | j 30
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Nivel socipeconomico = 10 | 2

Por ser migrante | 16
Orientacion sexual H'T—'_J !

Sermujer E_IJ 4
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EVarones

Estos nimeros son considerados en la presente investigacion de modo orientativo,
es decir, no se proponen como definitivos para explicar la situacion actual. El informe
analizado de 2013 —publicado en 2014— es la tnica divulgacién publica del organismo
que expresa las estadisticas de discriminacién particulares de los jévenes en la entrada
del boliche. Se considera que los nimeros probablemente variarian si la investigacion
fuera realizada en la actualidad. Con relacion a la problematica del género o la identidad
u orientacién sexual, en los dltimos afios se han producido cambios profundos en la
sociedad —nuevas vindicaciones, derechos que fueron afianzdndose, reconocimientos
politicos y juridicos, y una mayor visibilizacion en los medios masivos de comunicacién
o campafias en redes sociales— los cuales condujeron a una mayor presencia de los
movimientos LGBTIQ en la agenda publica. De igual manera, el INADI ha adquirido un
papel protagénico y una creciente notoriedad social con respecto a las denuncias de casos
de discriminacién sobre dichos grupos. Si se observa el Gréfico 1, la columna referida al

origen de las denuncias realizadas, se observa que los seis tipos de denuncias mads

'INADI, Op. cit., p. 161.
e
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frecuentes corresponden, ordenadamente, a: discapacidad, forma de pensar o ideologia,
estado de salud, migrantes, orientacion sexual, ser mujer y situacion socioecondémica. En
este sentido, hay una diferencia notable con relacién a las principales causas de
discriminacion que se producen en el ambito de la entrada al boliche. Sin embargo, se
puede presuponer que estos nimeros hoy variarian debido a la relevancia y al impacto
que han tenido las luchas anteriormente mencionadas, con lo que las denuncias de género
o por identidad u orientacién sexual ganaron una ubicacion mas jerarquizada en las

estadisticas de denuncias.

Lo anteriormente expuesto puede argumentarse a partir de lo suscitado por otro
informe del INADI con mayor actualidad, publicado en 2020, el cual hace publicas las
estadisticas de denuncias recibidas entre 2008 y 2019. En éste se aprecia como las
denuncias referidas a cuestiones de identidad, género y LGBTIQ han ido

incrementandose en los dltimos afos.

Grifico 5 — Todos los encuestados'
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' INADI, Denuncias recibidas en INADI (2008-2019), Buenos Aires, Argentina, Inadi, 2020, p.

20.
. _______________________________________________________________________________________|
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Por dltimo, es importante reafirmar que los datos analizados trazan un marco
general de la problemdtica, y que no pretenden realizar una explicacion definitiva, en
términos cuantitativos, puesto que los actos discriminatorios en la puerta de los boliches
son poco denunciados y dificilmente alcanzan instancias judiciales. Esto se evidencia al
observar el informe del 2014, el cual sefiala que un 72% de los jovenes afirma haber
sufrido situaciones de discriminacion en boliches; pero si se considera el lugar donde
ocurren los hechos denunciados, observamos que el boliche ocupa un puesto muy inferior
a otros ambitos (Grafico 6). Ademads, como se examinard en el siguiente capitulo, incluso
en casos que han tenido un fuerte impacto comunicacional no se han realizado denuncias

ante los organismos pertinentes.

Grifico 6 — Todos los encuestados/as’

Ambitos donde ocurneraon los hechos denunciados (2008-2019)
labora B i B 299%
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'INADI, Op. cit., p. 25.
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5. Analisis de casos claves en medios de comunicacion

En este capitulo se analizardn algunos casos paradigmaéticos en los que se pone en
discusion el derecho de admision, los cuales fueron difundidos por los medios de
comunicacion debido a que presentan actos discriminatorios. A partir del andlisis se
pretende determinar cudles son las caracteristicas del sujeto sobre el que se aplica el
derecho de admisidn, su identificacién o pertenencia a un grupo minoritario, los motivos
de diferenciacién discriminatorios aludidos por el denunciante, los argumentos
esgrimidos por el controlador o el titular del local comercial, la injerencia y aplicacién de
los preceptos normativos, la intervencion de organismos y las soluciones juridicas

esgrimidas, en caso de que las hubiere.

En funcién de establecer un ordenamiento de la informacién y de los casos
suscitados, se consideran tres ejes estructuradores, basados en las principales situaciones
experimentadas por los jévenes como actos discriminativos en boliches (Grfico 3). Estos
son: a) Modelos de belleza y género —¢l cual incluye “vestimenta”, “aspecto fisico”,
“obesidad o sobrepeso”—; b) Racismo, situacion socioeconémica y migrantes —que
incluye “color de piel”, “situacién/nivel econdmico, “nacionalidad o por ser migrante”;

y, por ultimo, ¢) Identidad y orientacion sexual.

Esta estructuracion es de cardcter organizativo, y de ninguna manera supone una
segmentacion definitiva. En muchas ocasiones, los diferentes motivos por los cuales se
discrimina se asientan sobre diferentes aspectos; como se observard, la discriminacién
por color de piel puede tener como motivo aludido la vestimenta del sujeto; en cuanto a
la condicién de género, puede influir la situacién econdmica, la apariencia fisica, la
obesidad e incluso el color de piel. Es decir, los ejes sobre los que presuntamente se basan
los actos discriminativos pueden estar relacionados o adicionarse al momento en que los

empleados de las discotecas niegan el ingreso a una persona.
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5.1 Modelos de belleza v género

En este apartado se analizardn casos donde se denuncian actos de discriminacion
a partir de la negacion de entrada a un boliche por razones de vestimenta, aspecto fisico
u obesidad o sobrepeso. Segun la estadistica realizada por el INADI en 2014, este grupo
conforma la mayor cantidad de casos ocurridos en la entrada de boliches. A continuacion,
se realizard un breve andlisis de como es llevada a cabo la tarea de la “seguridad” en el
local a la hora de aplicar el derecho de admisién. Ademads, se describirdn los roles y

responsabilidades de los patovicas y las situaciones en que se denuncia un abuso.

Formalmente, el control de admisién y permanencia (CAP) se refiere a la
regulacién del ingreso, egreso y permanencia en espacios publicos y privados de acceso
publico y masivo. La tarea es ejecutada por el personal conocido como “patovicas” o
“controladores/as”. Estos términos no son asimilables, sino que implican diferentes
maneras de concebir y desarrollar la profesién. En cuanto a la denominacién primera, se
relaciona con préicticas moldeadas por la violencia como método de ejercer control,
mientras que el término “controlador/a” se vincula a la profesionalizacién de la actividad,
lo que implica la adquisiciéon de un conjunto de técnicas para el manejo de situaciones

conflictivas mediante el didlogo y el uso racional y medido de la fuerza fisica.

Dentro del ambito de la seguridad privada, esta profesion es entendida como la
actividad cuya principal funcidn radica en la instauracién y el mantenimiento de un orden
instrumental que permite optimizar las ganancias en el espacio donde se ejerce.! E1 CAP,
por tanto, es entendido como una forma social del control, socialmente legitimo. Se trata
de una forma de policiamiento, de modo que los que ejercen tal control estan habilitados
a utilizar la fuerza fisica para resguardar la vida y los bienes de las personas en los

espacios privados.

A pesar de lo que la ley establece, en la mayor parte de la Argentina, para acceder

a un puesto laboral en el CAP no es necesario contar con una certificacion formal que

! Cabandié, Betania, La muerte de Martin Castellucci: un parteaguas en el Control de Admisién
y Permanencia, en “IX Jornadas de Sociologia de la UNLP”, 5 al 7 de diciembre de 2016,

Ensenada, Argentina.
_______________________________________________________________________________________________|
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avale los conocimientos necesarios.! Por el contrario, el acceso a ese rubro se genera por
canales informales; y las contrataciones se realizan “noche a noche”, es decir, no hay
contrataciones formales ni despidos, por lo que para que una persona siga siendo
convocada debe demostrar ciertas aptitudes a lo largo del tiempo. Esta facilidad que se
aprecia tanto en la contratacién como en el cese de actividades conlleva a una rotacién

constante de la mano de obra.

En cuanto al interrogante acerca de las aptitudes laborales en el CAP, la
coexistencia de dos modelos contrapuestos en la actividad, el del patovica y el del
controlador, se debe a las propias percepciones que tienen los trabajadores sobre su propia
profesion. Aquellos que se identifican como patovicas ponen el foco en las dificultades
que tiene “la noche” como espacio de trabajo. La mayor dificultad recae sobre el trato
con personas que han consumido alcohol o drogas y que manifiestan actitudes agresivas;
este hecho, para los patovicas, legitima su accionar violento. En otras palabras, les otorga
una justificaciéon para hacer uso de la fuerza fisica. Segin esta perspectiva, las
competencias laborales se adquieren a partir de la experiencia con estas situaciones
violentas, por lo que se desestima el valor de las herramientas que pudiera brindar algin
curso. Por su parte, quienes se consideran controladores/as tienen una concepcién similar
en cuanto al riesgo que supone su ambiente de trabajo, aunque consideran que las
respuestas violentas a los conflictos suponen un perjuicio para ellos/as mismos/as y, en
consecuencia, son preferibles otras vias de accién. Aqui radica un factor importante que
diferencia estos modos de operar: los patovicas, por un lado, identifican como su deber el
cuidado del lugar y el mantenimiento de un orden favorable al desarrollo del evento en
cuestion; mientras que los/las controladores/as consideran que su labor se centra en el

trato y la asistencia de los clientes.

De esta manera, una de las cualidades mds importantes que debe poseer una
persona, para los empleadores en el CAP, es la “presencia”. La presencia, si bien es un
término ambiguo, podria caracterizarse como la sumatoria de ciertas caracteristicas
fisicas —altura, ser robusto/a, postura corporal erguida, actitud corporal defensiva—; la

practica de artes marciales o disciplinas de combate —MMA, boxeo, kickboxing—; y

I Cabandié, Betania, Control de admisién y permanencia. Un estudio etnogrifico sobre la
profesion de patovicas v controladores/as en La Plata, en “Actores e instituciones de la

seguridad en la provincia de Buenos Aires”, La Plata, Universidad Nacional de La Plata, 2019.
|
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otras practicas que dependen de las exigencias del lugar. Sobre estas tltimas, las variantes
en la presencia dependeran de la imagen que el empleador quiera mostrar. En discotecas
céntricas se privilegiaran personas altas, con rasgos estéticos publicitarios y mas ligados
a un perfil de controlador; en “bailantas” o boliches periféricos se suelen requerir perfiles
mds ligados a patovicas, en donde la presencia se sostiene en la postura —defensiva, de
vigilancia—y en los rasgos viriles o de fuerza, que privilegian la capacidad de reaccionar

fisicamente ante los conflictos.

El derecho de admisién es entendido por Gutiérrez' como el dispositivo que
articula dos concepciones: masividad y exclusividad. De esta articulacién resulta “el
publico”, el cual compone una pretendida homogeneidad —puertas adentro— como
resultado de una exclusion —generada en la puerta del local—. La pertenencia al
“publico” se establece de manera previa a la llegada de la persona al boliche. Es una
concepcion predeterminada segtin el tipo de concurrente que el local pretende simbolizar.
Asimismo, segtin Gutiérrez,” la reserva sobre el derecho de admisién y permanencia
funciona como una advertencia y una garantia. Se convoca a determinados sectores,
cuestion evidenciada en el contenido de publicidades y canales especificos de circulacién
—principalmente en la tarea de los RRPP—, los cuales moldean una imagen sobre el

publico que caracteriza —o deberia caracterizar— al local.

Algunos locales bailables privilegiardn cierto tipo de vestimenta o look para
construir la imagen social de sus establecimientos. Esto esta relacionado con la potestad
de restringir el ingreso a partir de determinados elementos de vestimenta. Los mads
comunes son, entre otros, ojotas, torso desnudo, bermudas y remeras de futbol. Sin
embargo, como veremos proximamente, este criterio “objetivo” suele transgredirse por
medio de un juicio subjetivo sobre la imagen de los cuerpos de los concurrentes, en

muchos casos constituyendo actos discriminatorios.

El tema es complejo de analizar puesto que los “roles” esperados por parte de los
duefios de boliches, en relacion con los varones y las mujeres, son diferentes. Dicho de
otra manera, las transgresiones “permitidas” a la “normalidad” del rarget determinado por

el local varfan en funcién de uno u otro género. Uno de los casos mds frecuentes de

! Gutiérrez, Ileana, La discoteca en Buenos Aires, en Margulis (Dir.), “La cultura de la noche: la
vida nocturna de los jovenes en Buenos Aires”, Buenos Aires, Argentina, Biblos, 1997.

2 Ibidem.
|
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denuncias publicas es el de las mujeres con sobrepeso u obesidad, cuestién que, si bien

afecta a los varones, es menos comun.

Un caso en el que se evidencia esta diferenciacion por género fue ptiblico en 2018
a través del medio TKM.! La crénica relata que a una joven se le negé el ingreso a un
local bailable por llevar zapatillas, con el argumento de que para las mujeres era esperado
que ingresaran con tacos altos. La joven denunciante destaca que, al momento del ingreso,
iba acompafnada de un grupo de aproximadamente diez personas, de las cuales cuatro de
ellas (masculinos) llevaban zapatillas y no tuvieron ningtin conflicto para ingresar. La
totalidad del grupo se encontraba en una lista de invitacién, confeccionada por una
compaiera que celebraba una graduaciéon. Cuando la joven pregunté el motivo, la
respuesta fue contundente: “no estamos autorizados a dejar entrar mujeres con zapatillas”.
Asimismo, la joven afirma: “Frente a nuestros ojos pasaban hombres con alpargatas, con
zapatillas rotas, con camperas, con gorras. También mujeres que vestian hegemonicamente y que
si eran aceptadas a ingresar, pese a tener zapatillas”.> Debido a lo expresado anteriormente,
la denunciante y sus amigos concluyeron que, mas alld de las zapatillas, el rechazo se

debia a su look: campera holgada, pantalones y cabeza rapada.

La autora de la nota, Barbara Simeoni, afirma: “Usar zapatillas y no permitir que
una pizca de piel pueda ser visible a través de su ropa no permitio su cosificacion. Entonces, su
entrada no valia para nada. Nadie la queria dentro. Podria ser rechazada y filtrada como un
producto mal hecho y con fallas: no sirve para una funcion clara. No es consumible. Y si no es
capaz de ser consumo, merece su desecho. Hay que eliminarlo”.> Debido a la incongruencia
de las respuestas brindadas por los patovicas, decidieron llamar a la policia. En el local
se hizo presente un oficial, quien pidié que se explicitaran los motivos por los cuales no
se permitia el ingreso al grupo. En un primer momento, los guardias decian —como ya le
habian manifestado a ellos previamente—: “Es lo que nos piden que hagamos”. Pero luego
de unos minutos, fue otra la respuesta: “El duefio dice que pasen, que ya estd”. Finalmente
lograron ingresar al festejo de la graduacién. Sin embargo, una de ellas destacd: “4

nosotras nos quedoé un sabor amargo. Es la amargura de saber que de todas las desigualdades

! Simeoni, Barbara, Cometi el error de tener una amiga que use zapatillas, en “TKM?”, 26 de
noviembre de 2018. https://www.mundotkm.com/actualidad/2018/11/26/ella-no-pasa-error-
tener-amiga-zapatillas/

2 Ibidem.

3 Ibidem.
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que vivimos, se le suma otra: el rechazo social a la mujer que no se adecua al molde prefijado de
lo bello y lo lindo. Nos quieren como parte de una produccion en serie, listas, armadas,

moldeadas para el consumo”.

En el afio 2018 se hizo publica la noticia del allanamiento a un boliche en
Necochea. En este caso no por negarle el ingreso a una persona al boliche sino por realizar
otra forma de discriminacién, la cual podria vincularse con el caso anteriormente

descripto, en donde se destacaba la cosificacion de las mujeres en las discotecas.

Las filmaciones de las cdmaras internas del local y las de particulares luego
difundidas en las redes sociales muestran al propio DJ del boliche incitando a las mujeres
a desvestirse frente a todo el publico, a cambio de “tragos gratis”. El fiscal a cargo de la
investigacion declar6: “Solicité el allanamiento por averiguacion de ilicito por posible
promocion y facilitacion de la prostitucion. El objetivo es obtener pruebas y contar con las
grabaciones de las cdmaras de seguridad para comprender el desarrollo de los hechos”.!

Asimismo, asegura que no hay denuncias realizadas por las mujeres afectadas.

Otro caso difundido por los medios de comunicacién en el dltimo tiempo ocurrié
en Santa Rosa, San Juan, donde un boliche de dicha localidad organizé un concurso a “La
mejor tanga”, el cual prometia entregar teléfonos celulares, entradas y tragos gratis a las
ganadoras. Desde distintas ONG, a partir del lema "Esto es violencia, las mujeres no somos
objetos, comercio ni propiedad de nadie” repudiaron publicamente esta campaiia,
provocando su suspensién.’ Elizabeth Rossi, la presidenta del Concejo de la mujer,
afirmé: "El concurso coloca a las mujeres en un lugar muy degradado, como si fuera una cosa,

no una persona. Todos tenemos un monton de virtudes y potencialidades, y ahi solo se muestra

un aspecto, el que abona la cultura patriarcal, la mujer como cosa al servicio del varon,

3 Por su parte, los organizadores del

solamente satisfaciendo las necesidades sexuales”.
concurso, luego de su suspension, realizaron un breve descargo a través de la red social

Facebook, en el cual anuncian la suspension de las actividades y afirman que “jamds fue

! Clausuraron el boliche Casabellha. Mirada de género judicial, en “Pagina 127, 19 de enero de
2018. https://www.paginal2.com.ar/90139-mirada-de-genero-judicial

2 Escéndalo en La Pampa por un boliche que organizaba el concurso "La mejor tanga", en
“Infobae”, 16 de enero de 2015. https://www.infobae.com/2015/01/16/1621324-escandalo-la-
pampa-un-boliche-que-organizaba-el-concurso-la-mejor-tanga/

3 Ibidem.
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nuestra intencion ofender y/o agredir a la mujer”’; ademds piden disculpas publicas por el

hecho provocado.

En Parand, la capital de Entre Rios, en el afio 2017 sucedié un caso particular,
puesto que a una joven no le permitieron el ingreso a un boliche bajo el argumento de que
estaba vestida de una forma “muy provocativa”.! A través de un comunicado por
Facebook, una amiga de la joven narr6 la situacion, comentando que se le nego el ingreso

mediante el argumento de que se trataba de una disposicion del INADI.

A partir de la viralizacion del relato y la posterior repercusion en los medios de
comunicacion, la titular de la institucion en Entre Rios, Silvina Campos, desmintié que
desde el INADI hubiera alguna disposicion de ese tipo. Asimismo, aclaré que desde el
organismo, cuando suceden este tipo de denuncias, se hace una conciliacién el
denunciante y los duefios del lugar, para que surjan acuerdos y un pedido de disculpas:
“luego damos una especie de capacitacion para explicarles de derechos humanos, de la ley de

Espectdculos Publicos, del derecho de admision 2

Campos sugiere que la Ley N° 26.370 "tiene sus limitaciones en cuanto a la admision,
pero esas limitaciones tienen que ser de cardcter absolutamente objetivo”. Y profundizé: "no
pueden violar la Constitucion Nacional, no pueden ser discriminatorias, y aprovecho la ocasion

para decir que esa distincion que se menciona, que a mi no me consta, de ninguna manera puede
suceder, salvo que la persona fuera desnuda o una groseria asi".> Por tltimo, remarca que
tales disposiciones no pueden ser subjetivas; la ley no puede quedar supeditada al criterio

subjetivo de los duefios de los boliches o de los encargados de seguridad.

En 2018, en la ciudad de Buenos Aires, tomé notoriedad un caso a partir de la
difusién de algunos medios de comunicacién. En la noticia se destaca que dos amigas,
Rocio y Ludmila, asistieron a un boliche en la zona de Costanera Norte. En la entrada, las
apartaron a un lado y les consultaron si tenfan la invitacién correspondiente. Ante la

respuesta afirmativa, las hicieron esperar, y luego recibieron un mensaje del RRPP que

! No pudo entrar al boliche por estar "vestida muy provocativa", en “El Entre Rios”, 9 de

octubre de 2017. https://www.elentrerios.com/actualidad/no-pudo-entrar-al-boliche-por-estar-
quotvestida-muy-provocativaquot.htm
2 Ibidem.

3 Ibidem.
|
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les habia hecho la invitacién. El mensaje difundido expresa: “Una de ustedes no cumple con

los codigos estéticos del lugar, ya la vi, no va a pasar”.1

En el cuerpo de la noticia escrita por Morena Marcos se sugiere que, a pesar de la
militancia feminista y la discusion sobre los estereotipos como formas de violencia, los
pubs, boliches o bares “cruzan la delgada linea que existe entre el “derecho de admision” (que
puede merecer cuestionamientos) a la discriminacién lisa y llana” ® En este sentido, afirma
que los procesos de seleccion tienen el objetivo de cumplir con los pardmetros de belleza

hegemonicos para que los cuerpos “adornen” el lugar.

En este caso, “los cddigos estéticos del lugar” hace referencia a que una de ellas
tenia un peso superior o una contextura fisica mas grande de la pretendida por el
establecimiento. Este hecho, que hoy cominmente se conoce como “gordofobia”, tomd
una gran relevancia en los medios de comunicacion. En los ultimos afios se ha publicado
un alto ndmero de casos en los boliches de diferentes puntos del pais relacionados con

esta forma de discriminacion.

Una caracteristica en comun que tienen estos casos es que, en la mayoria de ellos,
no se realizan denuncias judiciales ni ante los organismos de control. Es decir, tienen un
gran impacto en los medios de comunicacion y, sobre todo, en las redes sociales, pero no
existe una correlacién con la judicializacién o las advertencias ante los organismos

oficiales.

En una noticia escrita para el Diario La Nacion, titulada ""Vos no pasds”: la
discriminacion en los boliches portefios, en primera persona”, escrita por Paula Giménez,?
se destacan varios casos de discriminacidn ocurridos en boliches portefios, principalmente
de “gordofobia”. Alli la autora establece que la discriminacion que sufren las personas

con sobrepeso abarca desde el hecho no encontrar ropa, debido a que la ley de talles en

! Marcos, Morena, “Una de ustedes no cumple con los cdédigos estéticos del lugar. no puede
pasar”, en “Agencia Paco Urondo”, 10 de mayo de 2018.

https://www.agenciapacourondo.com.ar/sociedad/una-de-ustedes-no-cumple-con-los-codigos-
esteticos-del-lugar-no-puede-pasar

2 Ibidem

3 Giménez, Paula, "Vos no pasds": la discriminacién en los boliches portefios, en primera
persona, en “La Nacion”, 31 de octubre de 2018. https://www.lanacion.com.ar/lifestyle/vos-no-

pasas-discriminacion-boliches-portenos-primera-nid2187220/
_______________________________________________________________________________________________|
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muchas ocasiones no se aplica, hasta la prohibicién del ingreso a un local bailable;

asimismo, asegura que esto ultimo sucede con mucha frecuencia.

Giménez afirma que en una famosa discoteca de Palermo varias mujeres
denunciaron por las redes sociales que se les impidié el ingreso justamente por su
apariencia fisica. A pesar de contar con una vestimenta acorde y de estar anotadas en la
lista, la seguridad las hizo a un lado de la fila y las hizo esperar. Cabrera, una de las
denunciantes a través de sus redes sociales, manifestd: “Mi amiga le pregunté si era porque
ella era gorda y él respondio que solo seguia ordenes, que no nos podia decir nada mds. Mi
amiga insistié y él ahi nos dijo que si, que era por eso”.! Posteriormente, Giménez sefiala: “Si
bien tanto ella como su amiga no quisieron hacer una denuncia formal, lo contaron en las redes
sociales y asi, otros casos del mismo local y de otros boliches salieron a la luz” * Por otra parte,
la autora agrega que desde el boliche en cuestién los responsables no emitieron ningtin

comunicado ni atendieron el teléfono a ningiin medio de comunicacidn.

En la nota citada, se entrevista a Maria Fernanda Rossi, periodista, locutora y
creadora del blog “La Bitacora de la Gorda”. Alli, Rossi refiere que lo mismo que sucede
con la dificultad para conseguir ropa de determinado talle opera en la puerta de los

¢

boliches: “...la cuestion ronda ‘lo inalcanzable’, si entrds ahi es porque ‘sos parte’, te lo
ganaste, lo merecés. Ese es el mensaje que quieren dar y, lamentablemente, es el mensaje que
también aceptan las personas que van ahi o ;jacaso escuchaste alguna vez a alguien que se
quejara porque le permitieron entrar a un boliche exclusivo? No solo es discriminatorio y
horroroso, sino que es peligroso”. Y por ultimo agrega: “Yo tengo 40 aiios y llegué a un
momento en el que estoy comoda con como soy y lo que soy, pero rechazar a una piba o a un pibe
de 18 aiios porque su imagen no devuelve lo que vos considerds como “superior” puede causar

un dafio irreparable”.>

En la nota también se entrevista a Laura Contrera, una militante y activista con
sobrepeso, quien sostiene: "Quien porta tejido adiposo mayor al que es considerado normal se
transforma en un objeto de escrutinio piiblico y eso trae microagresiones que en la prdctica

discriminany sonviolentas”. Y con relacion al adjetivo “gordo”, segtin el imaginario social,

sugiere que “no sélo implica eso sino ademds viene con otras cosas que son negativas, ser gordo

! Tbidem.
2 Ibidem.

3 Ibidem.
|
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o0 gorda es ser una persona fea, indeseable, poco saludable, sin voluntad y repulsiva. Y todas esas

caracteristicas hacen que esté validada la discriminacion”.!

Contrera sugiere que por esta misma razon es que no se efectivizan las denuncias
legales. Afirma que los motivos por los que no se realizan denuncias ante el INADI son
muchos; uno de los mds importantes es que en muchas ocasiones las victimas consideran
que no merecen denunciar o que no tienen que reclamar porque es un tema suyo, que lo
pueden controlar, y que en cierta medida lo “merecen” por ser gordas. “Esta es una
internalizacion muy fuerte de la culpa por el peso con la que hay que romper”, afirma Contrera,
y concluye demarcando la importancia de que los hechos sean llevados a instancias

legales: “estos comportamientos tienen que ser denunciados ”2

En el mismo afio y también en la ciudad de Buenos Aires, en Costa Salguero,
Agustina, una joven, denuncié piblicamente por Facebook que le fue negado el acceso a
un boliche por su aspecto fisico. En el local se festejaba el cumpleaiios de una amiga, por
lo que Agustina figuraba en la lista de invitados. Sin embargo, al igual que en muchos
casos que se irdn describiendo, la hicieron esperar a un lado, mientras las demas personas
ingresaban. Frente a las preguntas y el pedido de explicaciones por parte de Agustina y
de su novio, Agustina afirma que la trataron mal, que la hicieron callar y que recibi6 un

trato irrespetuoso.

Finalmente, le informaron que no podria acceder al lugar. En su publicacién de
Facebook, Agustina sugiere que la causa es por ser gorda; para probarlo cita textualmente
las palabras con las que fue notificada: "Que no era como el tipo de pibas que iban a ese lugar,
no daba con el target, que era gorda". Por Gltimo, concluye: “Toda mi vida me banqué insultos,
gritos por la calle, chistes de gordita, rellenita. Pero no dejarme entrar por mi aspecto fisico a

un boliche fue lo peor que me pasé hasta ahora” >

En 2018 un caso similar sucedié en Mendoza; una mujer de 30 aflos con renombre
en el mundo del Stand Up denuncié que en dicha localidad se les neg6 el ingreso a un

boliche a ella y a sus dos amigas por ser consideradas “gordas”. Este hecho se conocid,

! Ibidem.

2 Ibidem.

3 "No das con el target": una joven denuncié que no la dejaron entrar a un boliche por "gorda",
en “Infobae”, 19 de marzo de 2018. https://www.infobae.com/sociedad/2018/03/19/no-das-con-
el-target-una-joven-denuncio-que-no-la-dejaron-entrar-a-un-boliche-por-gorda/
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al igual que el caso anterior, a través de Facebook, a partir de un video que en menos de
48 horas obtuvo mas de doscientas mil reproducciones. En la filmacidn, la joven relata
que, al llegar al boliche, el encargado de seguridad “las miré con cara de asco”™ y a
continuacion les dijo que debian abonar una entrada, siendo que las mujeres en ese local
tenian acceso gratuito. Frente a las quejas y luego de consultar con la persona que vendia
las entradas, esta les dijo que no debian pagar la entrada, pero el guardia de seguridad

insistio en que debian hacerlo.

La joven que realiza la denuncia afirma que su problema no consistia en el pago
sino en la actitud discriminatoria por su aspecto fisico, puesto que a las mujeres que
cumplian con los pardmetros hegemonicos de belleza femenina —puntualizando el hecho
de ser “flacas”— ingresaban al local sin ningtn tipo de demora y de forma gratuita. El
ultimo argumento para impedirles la entrada fue que solo podian ingresar personas

menores de 35 afios, a pesar de que todas ellas tenian menos de 30.

Debido a estos actos por parte del patovica del boliche, las tres decidieron irse, y
posteriormente la joven, que cuenta con una gran cantidad de seguidores en sus redes
sociales, realiz6 el descargo, el cual, a partir de su viralizacion, fue difundido por distintos
medios de comunicacidn, lo que obligé al boliche a tomar medidas. El boliche, a su vez,
saco un comunicado a través de la red social Facebook pidiendo disculpas por lo ocurrido
y decidié suspender preventivamente a todo el personal involucrado en dicho episodio
hasta esclarecer los hechos. Asimismo, en el comunicado repudian “este tipo de

actitudes”.

La joven denunciante utiliza el hecho de la discriminacion, las burlas y los chistes
y los resignifica en sus shows, es decir, es una temdtica constante que atraviesa su labor.
En una entrevista que le realizaron previamente al episodio descripto, afirmé: “Yo toda la
vida fui la gordita a la que no dejaban entrar al boliche. Me decian que no habia lugar y atrds
mio dejaban pasar a tres minas flacas. ;O sea que una gorda vale lo que tres flacas? Yo aprendi
a reirme de la palabra gorda, aprendi a que no me haga daiio aunque no es la palabra la que
duele, me duele la carga negativa y la intencion del otro de darfiarte y es triste que esto siga

pasando” 2

! No la dejaron entrar a un boliche por "gorda", en “LM Neuquén”, 12 de agosto de 2018.
https://www.lmneuquen.com/no-la-dejaron-entrar-un-boliche-gorda-n602096

2 Ibidem.
|
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Hace poco tiempo, en enero de 2021, un caso similar tomé mucha relevancia en
los medios de comunicacion. Sucedié en Mar del Plata; la denunciante de 24 afios afirma
que se le nego la entrada a un boliche “after beach” por tener sobrepeso. Este caso sucedio
en medio de la pandemia producida por el COVID; por lo que el ingreso al boliche se
daba por “box” reducidos, a los cuales los concurrentes debian inscribirse. El grupo de
amigas de la joven lo habia hecho; sin embargo, dejaron ingresar a todas menos a ella.
Afirma que un empleado de seguridad fue quien le negé el ingreso: “La chica de la
boleteria habia cortado mi pulserita para ddrmela igual que a mis amigas, y el patovica dijo que
me pusiera a un costado, que no habia mds lugar. Después me dijo que no tenia documento, lo
que era mentira, y que no podia pasar por ser menor, cuando tengo 24 aios”. La victima del
hecho agrega: “Metia mil excusas, hasta que me di cuenta de que lo que pasaba y que no me

dejaban pasar por tener sobrepeso”.!

Lo curioso de este caso es que la delegada del INADI en Mar del Plata, Cintia
Mbonaco, a partir de la viralizacién del relato de la joven tucumana, decidié contactarse
con ella y ponerse al tanto de la situacion. En la noticia se afirma que la delegada se puso
a disposicion para asesorar a la joven en caso de que quisiera realizar la denuncia
correspondiente ante el organismo. La joven afirm6 ante los medios que harfa la denuncia

formal una vez que volviera a su ciudad.

Al igual que en el caso anterior, la “noticia” tuvo impacto debido al nivel de
exposicion publica de las denunciantes. La joven tucumana era modelo “plus size” y
actuaba frecuentemente en boliches en su ciudad; también estaba relacionada con
movimientos que luchan por los derechos de las personas con sobrepeso. Su nivel de
“llegada” e “influencia” en las redes sociales posibilito tanto que el relato se viralizara en

cuestion de horas como la rdpida intervencion del organismo estatal.

En la actualidad, no hay noticias de que la denuncia se hubiera efectivizado. Desde
el boliche lanzaron un comunicado en el que detallan que el episodio se produjo debido
a la situacién del marco normativo por la pandemia y no por un caso de discriminacién a
la joven, en particular por su condicion de sobrepeso. En el comunicado se hace un pedido

de disculpas “a las personas que se hayan sentido afectadas” por los hechos

! Denuncian un hecho de discriminacién en un boliche de Mar del Plata con una turista de
Tucuman, en “Telam”, 14 de enero de 2021. https://www.telam.com.ar/notas/202101/541603-

discriminacion-boliche-mar-del-plata-turista-tucuman.html
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“malinterpretados”, al mismo tiempo que declaran estar en contra de todo tipo de
discriminacion; por ultimo, enfatizan que un equipo de la Subsecretaria de Derechos
Humanos de la Municipalidad de Pueyrred6n les brindard una capacitacion en Buenas

Pricticas Respetuosas de los DDHH a todo el personal del boliche.!

Para finalizar, se expondrd un caso que marca un eje paradigmético en la
problematica de los posibles actos discriminatorios a la hora de aplicar el derecho de
admision. En ocasiones sucede que los “rasgos” por los cuales se aplica el derecho —de
manera arbitraria y subjetiva— presentan diferentes aristas y no refieren a una sola
caracteristica del sujeto al que se le niega el derecho. Si bien para la presente investigacion
se propone una taxonomia en funcién de la organizacion y el desarrollo de la informacién,
los motivos por los cuales se discrimina suelen estar fusionados o confusos. Las personas
de piel oscura sufren mayor discriminacién cuando ademads son pobres, o bien cuando
presentan una vestimenta “menos acorde” a los estandares de la moda. Sucede algo
similar con las personas pertenecientes al colectivo LGBTIQ, o con sobrepeso u obesidad,

como ocurrid en el siguiente caso que se comentara.

En un boliche portefio, en 2018, un grupo de amigas asistia a un cumpleafios al
que se les fue negado el ingreso. Todas estaban anotadas en una lista. Mientras esperaban
haciendo la fila correspondiente, uno de los agentes de seguridad le pidi6 a una de ellas
que se hiciera a un lado. La joven le advirtié6 que estaba anotada en la lista, pero el
individuo de seguridad, sin emitir palabra, le indicé que tenia que esperar. Aunque la lista
en la que estaban anotadas les permitia ingresar gratuitamente, les informé que tenian que
pagar la entrada. Luego de un largo tiempo de insistencia sobre los justificativos del pago
de las entradas y de la negacién del ingreso de una de ellas, el patovica afirmé: “Lo que
pasa es que es medio gordita”. Segun el relato de las propias jovenes, una de ellas
respondil: “Yo también lo soy y sin embargo acd estoy”. El patovica sentencio: “Bueno, pero

vos sos rubia”.

Por udltimo, las jévenes se retiraron del lugar. No han hecho una denuncia judicial
ni ante algiin organismo, mds alld de exponer la situacién y manifestar su malestar en sus
redes sociales. Lo cierto es que este hecho nos permite identificar que la discriminacién

en los boliches puede sobrepasar los grupos sociales determinados; no es lo mismo ser

! Tbidem.
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morocha gorda o flaca, no es lo mismo ser gorda rubia o morocha. La cuestién del color
de piel asociada a estereotipos es una de las fuentes de discriminacién mas comunes en

nuestro pais y serd analizada a continuacion.
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5.2 Situacidén econdmica y racismo

La discoteca, sefiala Gutiérrez!, es un sistema de significaciones que reproduce en
el mundo simbolico las desigualdades sociales. Segun el autor, existe una supuesta
democratizacion de las discotecas a partir de la internacionalizacion de los mass-media
(publicidades en diferentes medios, supuesta apertura hacia la sociedad), pero este
fenémeno no supone una movilidad social. Por el contrario, se produce una nueva forma
de exclusividad que retoma la ejemplaridad de la boite-elitista mediante una nueva légica
de discriminacién: proponiendo un modelo diferente que se ofrece para todos por igual,
pero que, en efecto, reubica a los sujetos en el lugar “que corresponde” dentro de la
estructura de clases. En particular, con relacion al derecho de admision, el autor sostiene:
“El ejercicio explicito y piiblico del derecho de admision se convierte en el dispositivo por
excelencia para conciliar la masividad de la disco con su significado de siempre, la

exclusividad” ?

Esta supuesta ampliacién del publico de la discoteca producida en los tltimos afios
no genera una ruptura de las asimetrias, sino que funda una nueva légica discriminatoria.
De esta manera, se reproduce un orden social sin alusion al conflicto de clases. Se lleva a
cabo una convocatoria abierta donde, en realidad, se reubican los roles: aquellos que
posean determinadas caracteristicas serdn incluidos y, quienes no, serdn discriminados,
sancionados y/o estigmatizados. Los jovenes, por tanto, no constituyen un consumidor
que ratifica su soberania, sino un sujeto cuyas elecciones se acotan al plano del prestigio
y la distincién: “El piiblico de la discoteca se mantiene siempre dentro de este circuito de lo

excluyente, que se le impone como el inico posible” >

Se genera una pretendida homogeneidad absoluta en funcién de lograr una
“seguridad-exclusiva”. Estas exigencias se traducen en el plano corporal, donde la
discriminacién no es cuestionada y, como resultado, las desigualdades son naturalizadas.
La garantia de identidad se funda en el rechazo de lo diferente. En este sentido, Urresti

establece que la discoteca es, en esencia, un espacio de significaciones, debido a su

! Gutiérrez, Ileana, La discoteca en Buenos Aires, en Margulis (Dir.), “La cultura de la noche: la

vida nocturna de los jovenes en Buenos Aires”, Buenos Aires, Argentina, Biblos, 1997, pp. 111.
2 Gutiérrez, Op. cit., p. 118.

3 Gutiérrez, Op. cit., p. 123.
I ——

2021 75



¢DERECHO DE ADMISION O DE DISCRIMINACION? SERGIO DALMASSO

cardcter de pretendida homogeneidad, su autoemplazamiento en el tope de las
instauraciones de la novedad y su autoafirmacion como lugar “selecto”, o bien para
13 b 2 o . r1° . .

elegidos”. Para esta reproduccion simbdlica se hace necesaria siempre una permanente

produccidn de “otros™ y “afueras” a partir de los cuales definirse y redefinirse.

Esta produccién tiene su correlato con un orden hegemonico: “En una discoteca
debe reinar idilicamente una metdfora del orden social deseado por las clases dominantes, que
es lo que para ellos debe identificarse con lo distinguido, lo apropiado, lo delicado”." La
divulgacién a partir de los medios masivos de comunicacion de la cultura de las discotecas
estd asociada principalmente a los sujetos blancos; hombres y mujeres que pertenecen a
un sector acomodado de la sociedad que “merecen”, como actividad recreativa, la
posibilidad de acceder a ciertos lugares exclusivos como distraccién y entretenimiento.
Urresti afirma: “solo hay negros cuando funcionan como elemento decorativo de lujo (...) [en

la discoteca] todos rien, todos bailan, beben y se divierten, al tiempo que todos son parecidos,

hacen los mismos mohines, se visten con las mismas ropas —son las mds costosas—; todos
practican los mismos deportes, y el modelo de cuerpo ideal es similar, atléticos, estilizados... "
El ambiente pretendido se genera por omision: el “nosotros” se construye a partir de la
negacion del otro. “La relacion de semejanza se construye mds que nada por compartir el

mismo rechazo” .’

El racismo y los procesos de discriminacion, segregacion o exclusiéon pueden ser
abordados desde diferentes puntos de vista. El término “raza”, que ha predominado
durante los siglos XVIII y XIX ha sido abandonado por su inconsistencia cientifica —la
biologia no ha podido demostrar la existencia de estructuras genéticas de raza— asi como
por sus implicancias politicas —los efectos negativos a que ha llevado—. A pesar de esto,
el término “racismo” se sigue utilizando como un modo de aludir a las ideas o practicas

sociales que se basan en la creencia de la existencia de razas superiores o inferiores.

Principalmente, se distinguen dos campos de pricticas sociales que se agrupan
bajo el concepto de racismo: la “heterofobia”, entendida como el miedo, la extrafieza o

confusion ante el otro, que se expresa como miedo a lo desconocido y que constituye la

! Urresti, Marcelo. La discoteca como sistema de exclusién, en Margulis (Dir.), “La cultura de

la noche: la vida nocturna de los jévenes en Buenos Aires”, Buenos Aires, Argentina, Biblos,
1997, p. 152.
2 Urresti, Op. cit., p. 157.

3 Urresti, Op. cit., p. 159.
I ——
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propia estructura de los sujetos sociales; y el “racismo”, que da cuenta de un conjunto
ideoldgico que implica modalidades de construccion de la propia identidad y de las
alteridades que aparecen contrapuestas jerdrquicamente a la misma. Mientras que la
heterofobia es un proceso social antiguo cuyo rastreo debiera remontarse a la exploracion
antropoldgica y psicolégica de los primeros conjuntos humanos y a lo que provoca lo
desconocido, el racismo es un dispositivo ideol6gico moderno, cuya antigiiedad no supera
los tres siglos: “Entendemos, por tanto, al racismo como un fendmeno fundamentalmente social
y moderno, como un conjunto de ideologias, pre-conceptos, estereotipos y prejuicios que tienden
a segmentar al conjunto humano en supuestos grupos que tendrian caracteristicas comunes entre
si (y jerarquizables entre los distintos grupos), cuya explicacion radicaria en una supuesta

herencia genética que impondria la posibilidad (e, incluso, la inevitabilidad) de ciertos

comportamientos en detrimento de otros”.!

En la Argentina, el Estado se constituye sobre la base de la negacién de su propia
historia y el intento de transformar su propia conformacion a través de la inmigracion, la
cual representaba las ideas de modernidad y progreso. El primer racismo argentino se
basa en un racismo “importado”, el cual retoma el racismo europeo, manteniendo sus
valores y considerando a la poblacion originaria o afrodescendiente como “barbara”,
“primitiva” o “salvaje”. De esta manera, se pretende reemplazar estas colectividades
“poco evolucionadas” por aquellas consideradas “civilizadas”. Aun hoy subsiste esta
preferencia por la inmigracion europea en la Constitucién Nacional, donde en su articulo
25 establece que “el Gobierno Federal fomentard la inmigracion europea; y no podrd

restringir, limitar ni gravar con impuesto alguno la entrada en el territorio argentino de los

extranjeros que traigan por objeto labrar la tierra, mejorar las industrias, e introduciry ensefiar

las ciencias y las artes”.>

En relacion con la poblacion originaria y afrodescendiente, la politica del Estado
argentino apuntd a su aniquilamiento —tanto material como simbdlico—, debido a su
“inasimilabilidad”; la imposibilidad de que estas poblaciones fueran incluidas en la
identidad nacional. La inmigracién recibida fue muy distinta a la esperada y la politica
estatal frente a estas fracciones tendié a adoptar un “modelo liberal”, esto es, intentar

asimilarlos a la identidad nacional por el abandono de sus tradiciones y su lengua,

' INADI, Hacia un plan nacional contra la discriminacién..., p. 50.

? Constitucion Nacional de la Republica Argentina (Ref. 1994).
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procurando la integracién por medio del sistema escolar y otras instituciones. Estas
modelan las dos caras en la conformacion del Estado-Nacion argentino: con relacion a
los pueblos originarios y afrodescendientes, una politica nacionalista, de persecucion y
exterminio; mientras que con los inmigrantes europeos —principalmente espafioles e

italianos—, se adopt6 un modelo liberal, asimilador.

Estos diferentes modos de racismo tienden a permear los modelos identitarios, las
figuras de alteridad y, en consecuencia, los procesos de discriminacién, segregacion y
exclusion. Se establece una légica de “normalizacion” que tiene su correlato en una
modalidad “estética”. La “normalidad” se asemeja a un “estilo de vida”, basado en cierto
modo de caminar, de vestir, de hablar, lo cual se asocia con el reflejo de un modelo de

“lo normal” que va reproduciéndose en las relaciones sociales, politicas y culturales.!

Los grandes procesos de fragmentacién social actuales, con sus
reacomodamientos vertiginosos, apuntan a la imagen de la persona a partir de
identificaciones y de consumos para lucir “como se debe hacerlo”. Esta normalidad
estética se ve restringida o inaccesible para aquellos sectores de la sociedad que tienen
dificultades econémicas. La idea de que la imagen, y de ese modo la autopercepcion,
pueda transformarse y mejorarse mediante la vestimenta costosa, tratamientos,
estilizacion, cirugias, supone un proceso de asimilacion y de normalizacion estética. La
consecuencia es que esta apariencia sanciona una supuesta legitimidad y le otorga una

(3

mayor fuerza a la “criminologia preventiva”. Lo que comunmente se denomina

2 ge traduce en una falta de adecuacién al modelo estético

“portaciéon de cara”
predominante y opera como un simbolo de peligrosidad, que puede conducir tanto a la
detencién para averiguacion de antecedentes como a la imposibilidad del ingreso a un

espacio de entretenimiento.

La caracterizacion de situacion socioecondmica de pobreza refiere a los niveles de
exclusidon econémica, social e institucional que afectan a personas con ocupacion laboral
y a desocupadas. Para aquellos sectores ligados a la subocupacién —empleo doméstico,
servicio de limpieza, construccion, economia informal— es tan dificil satisfacer sus
necesidades basicas como para los estrictamente excluidos del sistema formal de trabajo.

Segun el informe de INADI (2005) los modelos econdmicos de las ultimas décadas han

'INADI, Hacia un plan nacional contra la discriminacién..., p. 52-53.

2 INADYI, Op. cit., p. 54.
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ido acrecentando las desigualdades sociales, lo que se asocia con un incremento de las

practicas de discriminacion. El informe destaca que los actos discriminatorios se han

profundizado en cuatro aspectos:!

a)

b)

d)

potenciando las formas tradicionales de discriminacién existentes: no es lo mismo
ser mujer que mujer-pobre, migrante que migrante-pobre; 1o mismo sucede siendo
negro, indigena, discapacitado, etc.

Acentuando la relacién entre racismo y pobreza: con relacién directa a las
matrices configurativas del pais —“cabecitas negras”, el término con que las
clases dominantes clasificaban a las mayorias mestizas; los migrantes de paises
latinoamericanos que estuvieron ligados a las situaciones de pobreza en los inicios
de la construccién del Estado luego del exterminio colonizador—, se profundiza
en los dltimos afios por el aumento de la pobreza y la falta generalizada de empleo
y oportunidades, provocando actitudes discriminadoras hacia ellos y
convirtiéndolos en faciles “chivos expiatorios” del sentido comtin.

Convirtiendo al “pobre” en un sujeto de discriminacion especifico de este
momento histérico: tanto en la adjudicacién clientelar de planes y subsidios por
parte de funcionarios locales, la limitacion en los servicios esenciales por carecer
de recursos, el maltrato sufrido en instituciones publicas donde son clasificados
con caracteristicas estigmatizantes para liberarlos del pago de aranceles, entre
tantas otras situaciones en las que se margina a los individuos que integran gran
parte de la poblacién argentina.

Criminalizando la pobreza: se traduce en la superpoblacion de las cérceles con
personas jovenes, la mayoria de ellas desocupadas, que se acercaron al delito por
su condicién de pobreza y que, por tanto, tampoco tienen recursos para afrontar
los tramites legales de su defensa. La falta de condiciones de reinsercion
profundiza esta problemadtica, transformédndolos en reincidentes. Son numerosas
las denuncias por detenciones arbitrarias como asi también de muertes de jovenes
en zonas de pobreza urbana por parte del accionar policial —casos de gatillo
facil—. Se ha instalado en el imaginario de los sectores acomodados la asociacion
directa de “pobre” con tipificaciones como villero, negro, ladrén, prostituta o

drogadicto.

"' INADI, Hacia un plan nacional contra la discriminacién..., pp. 67-69.
|

2021

79



¢DERECHO DE ADMISION O DE DISCRIMINACION? SERGIO DALMASSO

Con relacién a las formas en que se manifiesta el racismo en nuestro pais, Dalle'
establece que se produce tanto en las instituciones educativas como en los locales de
acceso publico o privado —entre los que destacan los boliches—, en la composicién
desigual segun el origen sociocultural de las clases, en los procesos de segregacion
espacial y en el discurso publico. Asimismo, criollos, indoamericanos e inmigrantes
latinoamericanos son quienes realizan los peores trabajos y quienes reciben un peor
salario —en caso de que hubiere— y que son confinados a vivir en la “sombra de las
ciudades”, en las periferias. Por su parte, los medios graficos y de comunicacién de masas
se refieren al ciudadano medio, o a la opinién publica, como “la gente”, entendiéndola y
representandola en relacidn con el estereotipo blanco europeo, que no incluye a mas de

la mitad del pais.?

Otro aspecto importante a destacar y que se verd reflejado en los posteriores andlisis
particulares de casos que han tenido impacto en los medios de comunicacion, es el de las
colectividades latinoamericanas. Desde mediados del siglo XIX pero fundamentalmente
a partir de 1950, debido a la implementacion del modelo de sustituciéon de importaciones,
en Argentina comenzé un marcado proceso desde inmigracién de paises
latinoamericanos, principalmente limitrofes, debido a las renovadas demandas de mano
de obra. De esta manera, se produjeron posteriormente migraciones internas, de las dreas
rurales a los centros urbanos, sobre todo a partir de la década de los setenta. En el censo
de 1991 se registré que el 50% de los migrantes de paises limitrofes reside en las areas

metropolitanas: Buenos Aires, Cérdoba, Rosario.

Segtin el informe del INADI (2005), el discurso dominante sobre los inmigrantes
latinoamericanos limitrofes y las pricticas cotidianas muestran rasgos xenéfobos claros.
“Denominaciones como ‘bolitas’, ‘brasucas’, ‘chilotes’, ‘paraguas’, ‘perucas’ y ‘yoruguas’
ejemplifican algunas de las miiltiples formas discriminatorias con las que los argentinos nombran
a los migrantes Latinoamericanos”.> El informe destaca que suelen sufrir abusos por parte

de las fuerzas de seguridad —detenciones arbitrarias— y de sus empleadores —

! Dalle, Pablo, Acerca del potencial rebelde de “lo negro” en la sociedad argentina

contemporanea, en “Insterticios. Revista socioldgica de Pensamiento Critico”, 3 (1), 2009.
2 Dalle, Op. cit., p. 210.

3 INADI, Hacia un plan nacional contra la discriminacion..., p. 142.
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sobreexplotacion, trabajo informal—. Ademads, los afectan numerosos problemas de
discriminacion relacionados con el acceso a los servicios publicos de salud, educacion y
vivienda, al mismo tiempo que algunos discursos sociales y politicos hacen recaer sobre
ellos la responsabilidad del aumento de la delincuencia y la inseguridad. El hecho de que
la inmigracién europea haya cesado y se haya incrementado considerablemente el flujo
de inmigrantes provenientes de paises latinoamericanos durante las dltimas décadas,
remarc los aspectos negativos de una imagen de identidad nacional “europeizante”,
erguida sobre nociones de superioridad étnica y cultural, que ciertos sectores de la

poblacién argentina habian adquirido.

Teniendo en cuenta estos factores analizados, los cuales exponen la existencia de una
pobreza estructural en Argentina asociada con procesos de exclusion y discriminacion, lo
que determina un estado crénico de desigualdad, a continuacién se analizardn los casos
mads representativos de discriminaciéon mediados por el derecho de admisién en los locales

bailables.

En 2019 se hizo ptblica la denuncia de dos hermanas dominicanas hacia el duefio
de un boliche ubicado en la localidad de Necochea. Son dos modelos afrodescendientes
que migraron a la Argentina en 2005 y que, desde entonces, aseguran haber sufrido
incontables hechos de discriminacion. En la noticia publicada por el diario Clarin se
asegura que el dueno de varios de los locales bailables de la ciudad prohibe la entrada a

las personas de origenes africanos.!

La noticia tomo relevancia en los medios debido a la viralizacién de un video a
través de la plataforma Instagram, el cual fue grabado por una de las hermanas; alli detalla
la exclusion que sufrieron en la puerta del local. Acompaiia el video con un audio que
grabd a escondidas, en el que se puede oir al patovica decir que el duefio “no queria que
entraran dominicanos o coso (sic)”’; y que era necesaria una invitacién para entrar al lugar,

la que, por supuesto, no se exigia a los demads asistentes.

Las hermanas declaran que han tenido que abandonar la ciudad debido a la

discriminacion permanente en los diferentes lugares privados y publicos. “Dejamos de salir

! Grave denuncia por racismo en los bares y boliches de Necochea: “Las personas negras tienen
prohibida la entrada”, en “Clarin”, 10 de agosto de 2019.
https://www.clarin.com/sociedad/grave-denuncia-racismo-bares-boliches-necochea-personas-

negras-prohibida-entrada-_0_xIvGBlzls.html
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porque no teniamos lugar al que ir por nuestro color. Ya no vivimos mds ahi pero la comunidad
negra se lo tiene que seguir aguantando”,! afirmé una de ellas. Por su parte, Mariangel
declara haber hecho la denuncia en organismos publicos pero que no recibieron la ayuda
que esperaban. En la entrevista integrada a la noticia del diario Clarin, dice: "En la
Defensoria del Pueblo me dijeron que el tipo este (Cuello) tenia muchisimo poder y que no iba a
lograr nada. Y en el Inadi nos dijeron que se iban a comunicar con esta persona para que nos
pidiera disculpas, pero nunca pasé. Ademds, el Inadi no tiene funcién sancionatoria".* El caso
presenta en si mismo una denuncia grave hacia la Defensoria frente a la imposibilidad de

actuar debido al poder o status de la persona denunciada, al mismo tiempo que destaca el

no pedido de disculpas por parte del duefio del local ante la intervencién del INADI.

El caso presentado es de discriminacion racial por color de piel; las damnificadas
son modelos publicitarias —es decir, ellas representan ciertos parametros de belleza
femeninos impuestos socialmente— y no son de clase social baja. La relevancia del hecho
se generd a partir del uso personal de las redes sociales debido a sus condiciones de ser
figuras con seguidores y alcance hacia un publico amplio. A partir del impacto en las

redes, algunos medios levantaron la noticia.

Ahora bien, si la denuncia de dos personas con visibilidad publica no obtuvo
respuesta desde los poderes del Estado, ;qué podemos suponer que ocurre con el resto de
la poblacién migrante o negra? ;Qué sucede con la discriminacién de aquellos sectores
mds pobres que incluso presentan una mayor dificultad para acceder a los canales de
denuncia de estos hechos discriminatorios? En la entrevista, Mariangel postula que en
Argentina la gente cree que no existe el racismo, con lo cual es més dificultoso el trabajo
por erradicarlo, ya que hay que poner al descubierto una fuerte naturalizacion. “Un
ejemplo es el lenguaje. En la television abierta se habla de negros de mierda, de trabajar como
negro, de trabajar como esclavo. Incluso los politicos hablan de trabajo en negro. Son
microrracismos stper dolorosos para nosotros”. Y luego concluye: “Todo el tiempo te

recuerdan que eres 'el otro'” >

Un hecho similar de racismo sucedié en 2015 en Rosario. En este caso, el derecho

de admision fundado en caracteristicas que escapan de la objetividad recayd sobre dos

! Tbidem.
2 Ibidem.

3 Ibidem
|

2021 82



¢DERECHO DE ADMISION O DE DISCRIMINACION? SERGIO DALMASSO

sujetos pertenecientes a la comunidad haitiana. La denuncia ptblica, en medios de la
ciudad y provinciales, fue realizada por Johanna, una mujer colombiana residente en
Rosario, quien alojaba por ese fin de semana a los dos ciudadanos ahitianos a los que se
les impidi6 la entrada a boliche céntrico. En sus declaraciones publicas, Johanna destaca
que los demds concurrentes ingresaban y egresaban del local sin ningtn tipo de control y
que sobre ellos fue que los guardias de seguridad se detuvieron. Asegura que los dejaron
esperando un buen tiempo afuera del local y que luego les informaron que el precio de la
entrada era mayor ($450) al que le cobraban a las demds personas ($200). Segtn lo
refieren los medios, no se han hecho denuncias formales mas alld de que las declaraciones

ptiblicas de Johanna.'

Un caso cercano, en la localidad de Arroyo Seco de Santa Fe, en 2017, involucré
también un presunto hecho de discriminacién cuando un joven fue rechazado en un
boliche debido a su color de piel. El joven relatd lo sucedido a través de un video que se
viraliz6 en las redes. En el mismo destaca que otros jovenes también fueron impedidos
de ingresar aun cuando tenian la entrada correspondiente. También asegura que el
accionar policial fue violento contra aquellos que no reunian las “condiciones esperadas”
por los duefos del boliche. En palabras del joven: “4 mi no me dejaron entrar por el color
de piel, dejan entrar a chicos blancos solamente [...] Voy a hacer la denuncia al Inadi por
discriminacion porque creo que ante estas discriminaciones no hay que callarse, le pasa a
muchos chicos. No pido plata ni nada, pido que dejen de discriminar. Los bolicheros estdn

acostumbrados a esto y no tenemos que bancarlo »2

Dos aspectos para destacar de este caso son: a) una vez mads, la relevancia de las
redes sociales en la circulacion de la informacion, puesto que se observa que los medios
de comunicacioén “levantan” las noticias una vez que los relatos —a través de textos,
imdgenes o videos— ya tienen una circulacién propia; y b) que quien percibe el acto
discriminatorio es un joven estudiante de la Universidad Nacional de Rosario, mds

especificamente de la carrera de Comunicacién Social. Se trata de un estudiante

! Denuncian a boliche de La Fluvial, por no dejarlos entrar por el color de piel, en “Rosario3”,
15 de enero de 2019. https://www.rosario3.com/noticias/Denuncian-a-boliche-de-La-Fluvial-
por-no-dejarlos-entrar-por-el-color-de-piel-20190115-0032.html

2 Discriminan a un joven en un boliche de Arroyo Seco, en “La Izquierda Diario”, 11 de abril de

2017. https://www.laizquierdadiario.com/Discriminan-a-un-joven-en-un-boliche-de-Arroyo-

Seco
I
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universitario, que conoce sus derechos y la posible utilidad del INADI para este tipo de
situaciones. Esto pone de relieve el accionar probablemente sistemdtico de los
propietarios de los locales, que en la mayoria de los casos intervienen sobre personas que
no tienen o no conocen las herramientas para efectuar las denuncias, o incluso para

percibir tales conductas como discriminatorias.

Otro caso que también tomo relevancia a partir de las redes sociales, en esta
ocasion Facebook, sucedié en Mar del Plata, en 2015. David Goitea, un joven residente
en esta ciudad, fue rechazado al tratar ingresar a un boliche sin que recibiera ninguna
explicacion. El joven admite conocer las reglas que establece el local: ser mayor de 21
afios y tener una vestimenta “elegante sport”. Goitea declara que concurri6 al lugar con
nueve amigos, los cuales en su totalidad cumplian con los dos requisitos de ingreso. Sin
embargo, €l fue al dnico al que la seguridad le impidi6 el ingreso, ocasionando que sus
amigos salieran. Frente al pedido de argumentos por parte de Goitea, los duefios del local
no esgrimieron ninguno. Por el contrario, Goitea afirma que lo tomaron de los hombros

para sacarlo con la simple respuesta de: “Flaco, vos no podés entrar”.!

En su descargo por la red social, Goitea afirma que sin dudas sufrié un acto
discriminatorio, puesto que era el mas morocho del grupo, y al tnico al que se le neg6 el
ingreso. Afirma que esa misma noche llam¢ a la policia y acudi6 un oficial a quien pudo
narrarle la situacién, pero éste le admitié que no podia hacer nada, ya que era una
disposicion del propio boliche que contaba con el derecho de admision. Segun el propio
Goitea “confundia el derecho de admision con la discriminacién racial”, dado que de ninguna

manera un boliche puede tener entre sus exigencias tener un determinado color de piel.”

Abundan relatos en redes sociales en los que tanto varones como mujeres
manifiestan haber sufrido discriminacion en el ingreso de un local bailable. Sin embargo,
los que toman mayor notoriedad son aquellos denunciados publicamente por individuos
que tienen mdas cantidad de ‘“contactos” en las redes o una posicién que les permite

acceder a una gran cantidad de visualizaciones. Es decir, entendemos que un hecho de

1'Un joven denuncia que no lo dejaron entrar a un boliche platense "por ser morocho”, en “Info

Blanco sobre Negro. Agencia de Noticias™, 16 de enero de 2015.
https://www.infoblancosobrenegro.com/nota/55812/un-joven-denuncia-que-no-lo-dejaron-
entrar-a-un-boliche-platense-por-ser-morocho/

2 Ibidem
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discriminacién no denunciado penalmente o al INADI y sin una red social que pueda
generar algin tipo de impacto, no tendrd una visualizacion publica, como ocurre en la

mayoria de los casos.

En Salta, un joven denuncié en 2015 que le negaron el ingreso a un local bailable
por “por ser negro”. En un didlogo con Radio Salta, afirma: "El guardia me dijo que no podia
entrar al boliche por mi vestimenta y por otros motivos".! Seguidamente, sugiere que realizara
una denuncia ante el INADI o, si corresponde, ante la policia. No hay, en los medios de
comunicacion, ninguna informacion sobre si esto ocurrié finalmente y, en caso de que
hubiera sucedido, cual fue la solucién del litigio. Algunos de los casos de personas que
sefialan haber sido victimas de discriminacién en boliches y que no cuentan con redes
sociales con influencia, por lo general si tienen visibilidad en medios locales de poca

llegada federal, aunque lo mas comtn es que ni siquiera esto sea noticia.

En la misma provincia de Salta, tres afios més tarde, en 2018, también a partir de
la viralizacién de una denuncia publica de varios usuarios de redes sociales, diferentes
diarios se hicieron eco de una publicidad discriminatoria para el ingreso a un boliche. El
afiche o “flyer” de la fiesta anunciaba: “Rubias y rubios entran gratis. Morochas 2 x 1" Es
decir, los guardias de seguridad determinarian quiénes eran rubias o rubios para que
ingresaran gratuitamente, las mujeres morochas podrian pagar la mitad del dinero si

ingresaban con una acompaiiante, y los “morochos” pagarian la totalidad del precio.

Advertimos que los casos de migrantes que han tenido impacto en los medios
masivos de comunicacién son principalmente de personas provenientes de paises no
limitrofes —Colombia, Haiti, Panamd—. Ademads, las personas discriminadas cuyas
denuncias son difundidas cuentan con recursos, una imagen publica o una formacién
académica. Consideramos que por alguna de estas contingencias los casos toman
relevancia en las redes sociales y medios de comunicacién, o bien son mayormente
denunciados ante los organismos. Si tenemos en cuenta los datos que arroja el informe

del INADI (2005), un 60% de la poblacién extranjera del pais estdi compuesto por

! Denuncia que no lo dejaron entrar a un boliche por su color de piel, en “El Tribuno”, 20 de
abril de 2015. https://www.eltribuno.com/salta/nota/2015-4-20-14-10-0-denuncia-que-no-lo-
dejaron-entrar-a-un-boliche-por-su-color-de-piel

2 "Rubias v rubios entran gratis": la discriminadora promocién de un boliche en Salta, en
“Infobae”, 25 de febrero de 2018. https://www.infobae.com/sociedad/2018/02/25/rubias-y-

rubios-entran-gratis-la-discriminadora-promocion-de-un-boliche-en-salta/
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personas que provienen de paises limitrofes, mientras que un 8% por personas de otros
paises latinoamericanos. Diferentes investigadores y tedricos —Gavazzo, 2011; Torres,
2008— coinciden en que la discriminacidn hacia las comunidades bolivianas, paraguayas
o chilenas tiene un escaso reflejo en las denuncias oficiales realizadas, a lo que podemos
agregar que presentan, de igual manera, una poco significativa difusiéon en los medios de

comunicacion.

Segtin Courtis y Pacecca' los casos de racismo hacia las personas de estas
colectividades se verifican cuando se las define como “negros” ante un color de piel que
se percibe como indigena. A su vez, se extranjeriza a los pobres llamandolos “bolitas”.
Un migrante puede ser discriminado por ser extranjero, indigena, pobre, evangelista,
moreno o simplemente por ser diferente; incluso por varias de estas categorias

simultdneamente, lo que afecta fundamentalmente a las personas mds jovenes.

! Courtis, Corina y Pacecca, Maria Inés, Género y trayectoria migratoria: mujeres migrantes y

trabajo doméstico en el Area Metropolitana de Buenos Aires, en “Papeles de Poblacién”, 63

(16), enero-marzo, 2010, pp. 155-185.
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5.3 Identidad v orientacidén sexual

En nuestra sociedad ha existido una idea dominante de la definicién de la
sexualidad, la cual en gran parte implica la negacion de la existencia de la diversidad y
de identidades otras, distintas del modelo tnico, convencional y legal. El informe del
INADI (2005) destaca que, segun las concepciones de la medicina y las representaciones
provenientes de la religion, se estableci6 un cédigo binario, el cual defini6 y discipliné la
sexualidad a partir de su clasificacién en dos géneros. Este binarismo, basado en la
supuesta inapelabilidad bioldgica, instituyé jerarquias y desigualdades “que han sido
consagradas como legales a través de la normativa estatal, negando el derecho de identidad
sexual a un niimero considerable de seres humanos que no pueden ni quieren ser encasillados en

este orden, ya que reconocen una diversidad de diferentes orientaciones sexuales”.!

En nuestra sociedad existe un espectro amplio de identidades sexuales: gays,
lesbianas, bisexuales, homosexuales, travestis, transexuales, transgénero, intersexuales,
son algunas de estas. El informe de 2005 del INADI, en funcién de evitar una taxonomia,
hace referencia a “una diversidad de orientaciones y diversidades sexuales”.*> Los actos
discriminatorios contra personas con diversas orientaciones sexuales e identidades de
género son muy frecuentes en nuestra sociedad, a partir de etiquetas negativas y epitetos
peyorativos y ofensivos; los sentimientos de rechazo y desprecio, que en ocasiones llegan
a violencia y agresion fisica, reciben el nombre de homofobia. Estos actos evidencian
posiciones y actitudes intolerantes por las que se quiere el control de la vida de las
personas y la limitacién de su autonomia. La discriminacién sufrida por los grupos
LGBTIQ+ puede llegar a extremos como el asesinato o la desaparicion, o al empleo de
mecanismos mds sutiles pero que igualmente generan un enorme dafio. En el caso del
lesbianismo, a la discriminacién por orientacion sexual se le agrega el prejuicio contra el

género femenino.

Warren J. Blumenfeld propone cuatro niveles diferentes aunque interrelacionados

en los que opera la homofobia: el personal, el interpersonal, el institucional y el cultural.?

' INADI, Hacia un plan nacional contra la discriminacién..., p. 160.
2 Ibidem.
3 Blumenfeld, Warren, Homophobia: how we all pay the price, Boston, Beacon Press, 1982.

. _______________________________________________________________________________________|
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La homofobia personal hace referencia a un sistema de caricter personal de creencias y
prejuicios, segin los cuales las personas con diferentes orientaciones sexuales inspiran
compasion u odio, ya que son consideradas psicoldégicamente trastornadas, genéticamente

defectuosas o inadaptadas, y que por ello contradicen las supuestas leyes naturales.

La homofobia interpersonal implica una discriminacién activa, que afecta las
relaciones entre individuos; ejemplos de homofobia interpersonal son los apodos y
“chistes” que tienen como proposito el agravio a personas o grupos; la agresion fisica o
verbal y otras formas extremadas de violencia; el rechazo o abandono por parte de amigos,
compaieros, colegas o familiares; o la imposibilidad de alquilar una vivienda, de acceder

a servicios o bien conseguir un trabajo.

La homofobia institucional hace referencia a las formas en que los organismos
gubernamentales, empresariales, educativos o religiosos realizan actos discriminatorios
de manera sistemadtica seguin la orientacion o identidad sexual. En ocasiones, las leyes,
codigos o reglamentos justifican o legitiman estas conductas. Ejemplo de ello es el
proceder de algunas instituciones de salud o penales, en las cuales se impide la visita al
internado o detenido cuando las parejas son del mismo sexo, argumentando que solo se
permite el encuentro legalizado, es decir, Unicamente entre los parientes consanguineos o

al marido/esposa legitimo/a.

Por dltimo, la homofobia cultural incluye las normas sociales o los cédigos de
conducta que no estdn expresados en una ley o reglamento, pero que se encuentran de
hecho vigentes y que de este modo legitiman la situacién de desigualdad. La consecuencia
es el ocultamiento o silenciamiento de la propia orientacién sexual. Ejemplo de lo
descripto es la gran cantidad de personas influyentes en la cultura nacional o universal
que han ocultado su orientacién sexual. Otro tipo de ocultamiento lo constituye la
sectorizacion o segregacion de tipo geografica que es producto de una planificacién que
tiene por objetivo delimitar espacios habilitados para pricticas sexuales no ordinarias, o

no reconocidas, que se trasladan a “zonas rojas”.

La discriminacién y la marginacién se potencian cuando las personas con
diferente orientacion sexual o identidad de género presentan condiciones tales como el
hecho de ser pobres, portadores de alguna enfermedad estigmatizada, miembros de
grupos migrantes o pueblos originarios, entre otras. Esto puede observarse en un gran

nimero de travestis, para quienes, sin mayor opcion laboral, la prostitucion es la tnica
e -
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forma de trabajo posible, lo cual aumenta la discriminacién y la marginacion. Asi se
modela un entramado de exclusion y vulneracion de derechos que se traduce en violencia
estructural. Las diversas formas de discriminacion constituyen un cuadro de sinergia de
vulnerabilidades: desde la expulsion del entorno familiar, la hostilidad y segregacion del
sistema educativo y sanitario, hasta los diferentes dmbitos sociales en los que se comenten

los actos discriminatorios.

En la Argentina, a partir de los reclamos y la visibilizacién de las minorias
desarrollada por organismos no gubernamentales y otras instituciones y colectivos, el
panorama respecto de la discriminacion frente a las identidades sexuales o de género ha
ido transformdndose, o al menos ha ido tomando otra presencia en las representaciones
de la sociedad. Lo cierto es que los reclamos histéricos han ido confluyendo con politicas
estatales que intentan atenuar las brechas sociales producidas por la exclusién o la
estigmatizacion de las personas con identidades u orientaciones sexuales diversas. Asi es
que ha ido evolucionando un plexo normativo que “ofrece la institucionalidad necesaria
para el ejercicio efectivo de los derechos de todas las personas en igualdad de condiciones,
independientemente de su orientacion sexual y su identidad de género”.! Entre las
modificaciones y nuevas sanciones legislativas se encuentra la Ley N° 26.618, sancionada
en julio de 2010 y conocida socialmente como la “ley de matrimonio igualitario”; el
Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) N° 1006/2012, el cual permite emitir nuevas
actas de nacimiento para equiparar los derechos de los nifios nacidos antes de la ley del
matrimonio igualitario en familias comaternales (con dos madres); la Ley de Identidad de
Género, segun la cual las personas travestis, transexuales, transgéneros y hombres trans
tienen derecho a que se les reconozca su identidad de género y a recibir un trato digno; la
Ley 26.862 de Reproduccién Asistida, que pone en igualdad de condiciones el acceso a
la reproduccién médicamente asistida, de modo que pueden acceder parejas
heterosexuales, las parejas de mujeres y mujeres solas que busquen la maternidad; y la
reciente reforma y unificacién del Cddigo Civil y Comercial, la cual, en el plano de la
diversidad sexual y afectiva, no realiza distinciones entre varén y mujer a los efectos de

decidir quién puede o no unirse en matrimonio, al mismo tiempo que se incorpora la

'INADI, Diversidad sexual v Derechos Humanos. Sexualidades libres de violencia y

discriminacién, Buenos Aires, INADI, 2020, p. 5.
I
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figura de unién convivencial de dos personas del mismo o diferente sexo, y el derecho a

la identidad de género sancionado en la ley anteriormente mencionada.

Estas transformaciones en el plano legal y juridico implican una serie de cambios
en las demandas por los derechos vinculados con la diversidad sexual. Suponen una nueva
manera de entender estos derechos, enfocandolos en relaciéon con toda la ciudadania mas
que sectorizandolos en colectivos especificos. Esta democratizacion en el plano de la
diversidad sexual y de género constituye la perspectiva especifica propuesta por el
INADI', en la cual se destaca como factor clave la diversidad, en contraposicién a la
jerarquizacién de grupos, relaciones y practicas sociales, a partir del reconocimiento de
las diferencias histdricas y las particularidades correspondientes a los contextos sociales.
De esta manera, el organismo se propone desnaturalizar las pricticas sociales para
visualizar el marco de relaciones de poder en que se inscriben, y asi exponer las

desigualdades y asimetrias vigentes.

En este punto, es necesario retomar en parte lo analizado en el capitulo 4 y revisar
el grafico 5. Alli se observa que durante los dltimos afios hubo un fuerte incremento en
las denuncias de actos discriminatorios que afectaron a personas de diversas orientaciones
o identidades sexuales. Lo mds probable es que la causa de este incremento no radique en
la mayor cantidad de hechos sino en el aumento de la visualizacién de los derechos de
estos grupos histéricamente desfavorecidos. El afianzamiento en la conciencia acerca de
los derechos propios genera confianza en los sistemas juridicos; se produce una
percepcidn de cierto amparo, que motiva a las victimas de discriminacion a realizar las
denuncias. Este fortalecimiento de los derechos de las minorias, en el plano social y
juridico, se debe al marco normativo del Estado; también tuvo una gran relevancia la
multiplicacion de organismos y organizaciones que luchan por la situacion de las personas

LGBTIQ.

Otro eslabon en esta cadena de visibilizacion es la publicacion de relatos sobre
hechos de discriminacién en las redes sociales, que los medios masivos de comunicacién
reproducen dada la repercusion que tienen por estas vias alternativas de informacion. La
red social se constituye como un dispositivo personal y una herramienta de comunicacion

que no tiene mayores intermediarios y que debido a su amplio alcance interpersonal se

! Tbidem.
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torna eficaz para difundir experiencias y generar informacién que los grandes medios
informativos en principio no logran captar o procesar. De ahi que la interaccion entre
redes sociales y medios masivos se haya vuelto importante; por un lado, se trata de un
sistema en el que el individuo puede referirse a si mismo y también comunicarse, lo que
en muchas ocasiones termina por producir &mbitos donde la informacién se retroalimenta
a partir de una ilacién propia; por otra, los medios de comunicacién convencionales

intervienen esos ambitos y generalizan la informacioén alli creada.

A continuacién, analizaremos algunos casos que lograron trascender desde las
denuncias publicas en redes sociales a los medios masivos de comunicacion. La mayoria
de ellos han resultado paradigmaticos puesto que han tenido un fuerte impacto en la
opinién publica. Sin embargo, aun cuando los casos de discriminacion han activado la
transmisién y el involucramiento entre individuos, medios y accion legal, persiste la
brecha entre la cantidad de denuncias difundidas y aquellas que se efectivizan en los

ambitos judiciales.

El caso comentado en el apartado anterior, ocurrido en Mar del Plata en el 2021,
en el que estuvo involucrada una modelo “plus size”, quien denuncidé haber sido
discriminada por su peso, se relaciona con otro de mucha difusién en los medios masivos,
ocurrido en el mismo boliche. Esta vez la persona discriminada es una figura de mayor
reconocimiento publico, la actriz y conductora Lizy Tagliani. A través de sus redes
sociales, Tagliani afirmé que no se le permitié entrar al establecimiento, y aseguré que
“hace afios no pasaba por un momento asi”.! No obstante, sugirié que no consideraba que
se tratara de un caso de discriminacion: “la explicacion fue rara pero convincente”. En la
entrada, le dijeron que el boliche habia llegado a su capacidad limite, aunque ella misma
asegura que, si bien el lugar estaba muy concurrido, otras personas accedian sin ningtn

tipo de conflicto.

Lizy Tagliani es una muy reconocida actriz y conductora trans de television.

Aunque ella no lo ha denunciado, al decir que hacia tiempo que no le pasaba algo asi,

' A Lizy Tagliani se le prohibi6 el ingreso a un boliche de Mar del Plata, en “La Nacion”, 29 de
enero de 2017. https://www.lanacion.com.ar/espectaculos/a-lizy-tagliani-se-le-prohibio-el-

ingreso-a-un-boliche-de-mar-del-plata-nid 1980016/
_______________________________________________________________________________________________|
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sefala la posibilidad de que se tratara de un caso de discriminacion y la certeza de que

estos hechos discriminatorios la afectaron en otras oportunidades.

Las personas trans conforman uno de los grupos sociales con mayores indices de
discriminacion, lo que se traduce en casos graves de imposibilidad de acceso laboral y la
consecuente marginalidad, ademds de exposicion a maltratos, explotacion y crimenes. En
los ultimos afios, la condicién desfavorecida de este grupo social ha ganado notoriedad
debido a las politicas publicas y a la difusién de los casos por los medios masivos de

comunicacion.

En 2019, tom¢ relevancia el caso de una persona trans de 21 afios, quien denuncio
el dia 24 de noviembre de 2019 que se le habia negado el ingreso a una discoteca de la
ciudad de Buenos Aires. La denuncia en sus redes sociales, el video y el relato se
viralizaron hasta tener presencia en los grandes medios. Esta persona trans es
“influencer”, de modo que el hecho tuvo amplia circulacion gracias a la gran cantidad de
seguidores, lo que generd tal impacto que hasta tuvo el respaldo de personas muy

populares, como Marcelo Tinelli.

Segtin las palabras de esta persona trans, en la entrada del local le dijeron: “No
pasds porque parecés un hombre, y no estds tan buena como tu amiga”.! A pesar de las
insistencias y el intento de entablar un didlogo, las respuestas de los empleados del local
solo hicieron referencia a que tenian “el/ mejor equipo de abogados”, y que hiciera lo que
hiciera, eso no tendria ninguna implicancia. En didlogo con el diario Infobae, la joven
advierte: “Apenas publiqué, cientos de personas me escribieron denunciando situaciones
similares, de personas que fueron discriminadas por mil motivos. Lo hice para que la gente no
pase por lo mismo nuevamente”. Por Ultimo, agrega en su declaracién al diario: “Esto pasa
en el 90% de los boliches de Buenos Aires, todas las noches dejan afuera a chicas con excusas
por no ser parte de un patron hegemonico. Nos humillan, nos discriminan y nos hacen sentir mal

con nosotras mismas .2

! Prieto Toledo, Miguel. “No entras porque parecés un hombre”: clausuraron el boliche de la

Costanera que discrimind a una chica trans, en “Infobae”, 29 de noviembre de 2019.
https://www.infobae.com/sociedad/2019/11/29/no-entras-porque-pareces-un-hombre-

clausuraron-el-boliche-de-la-costanera-que-discrimino-a-una-chica-trans/

2 Ibidem
|
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Este boliche de la zona norte de la costanera portefia ya habia recibido una
denuncia publica en el afio anterior. Se trata del caso, ya mencionado en el presente
trabajo, de una joven a la que se le nego el ingreso “por ser gorda”. La noticia aclara que,
si bien en el episodio anterior intervino el INADI, el local no tom6 mas acciones que
pedir disculpas de manera publica. En esta ocasion, probablemente debido al impacto de
la viralizacidn, el escenario fue diferente. La joven, ademads, acudi6 a la Defensoria LGBT
portefia para pedir asesoramiento, y desde la Defensoria le recomendaron que se dirigiera
a la Fiscalia de la Ciudad. Alli denunci6 al empleado por discriminacién y amenazas.

Ademads, acudié INADI para exponer el caso.

Intervino en su caso la titular de la Fiscalia Contravencional y de Faltas 22,
Mariela De Minicis, quien entrevist a la joven y reuni6 las pruebas en contra de la
discoteca. Segun informa el medio periodistico Infobae, el boliche fue finalmente
clausurado por decision del juez Penal, Contravencional y de Faltas N°1 de la Ciudad,
Rodolfo Ariza Clerici, quien consider6 que habia pruebas suficientes para cerrar
temporalmente la discoteca. El dia 2 de diciembre del mismo afio, se hizo publica la
noticia de que la justicia habia fallado a favor de la joven, y que la discoteca debia pagar
una multa de $42.800 para reabrir sus puertas. Ademads, debid pagar la suma de $20.000

en concepto de “reparacion de dafio integral”, segun lo resuelto en un juicio abreviado.!

La disposicion del titular del Juzgado 1, Ariza Clerici, afirma que la negativa del
ingreso "de ningiin modo estd amparada por el ejercicio regular del derecho de admision,
reglado en la ley 26.370". Por el contrario, entendié que esta accidén “se asenté —
ilegitimamente— en actos discriminatorios”, de tipo “interseccional”, ya que no solo
desatiende “a la proteccion especial de la mujer, sino a la proteccion especial de las personas
trans (LGBTIQ), que reconocen los instrumentos internacionales de derechos humanos”.
Ademas, ordend a los responsables de la discoteca colocar un cartel con la leyenda “Este
local respeta la dignidad y diversidad de las personas”, al mismo tiempo que obligo a
“pedir disculpas en medios de prensay redes sociales”. El fallo menciona la frase exacta para
cumplir con esto ultimo: “Rose In Rio pide disculpas a la victima asi como al colectivo trans,

comprometiéndose a futuro a adoptar una politica de admision respetuosa de la ley 26.370 libre

! Multan al boliche que discriminé a una joven trans y lo obligan a pedir disculpas piblicas, en
“El Litoral”, 2 de diciembre de 2019. https://www.ellitoral.com/index.php/id_um/216621-
multan-al-boliche-que-discrimino-a-una-joven-trans-y-lo-obligan-a-pedir-disculpas-publicas-le-

habian-negado-el-acceso-informacion-general.html
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de cualquier prejuicio y que no suponga un trato discriminatorio o arbitrario para los
concurrentes”.! En un reportaje realizado por TELAM, la joven afirma su conformidad
con el fallo emitido, ya que marca un precedente que permitird a la gente concurrir
tranquilamente al boliche “sabiendo que no la podran discriminar impunemente”. Por tltimo,
sefala la importancia del fallo: “No hay antecedentes de que un boliche haya tenido que cerrar

por algo asi y lo mds trascendental es que admitieron que discriminaron”

Fueron muchos los medios de comunicacién que levantaron la noticia y que
después expusieron el fallo. No cabe duda de que el acto impacto del caso se debe a la
popularidad de la persona trans (lo que se contrapone con otros muchos casos del mismo
tipo que no tienen similar visibilidad). Dos afios antes del hecho, la joven habia
participado del programa “Bailando por un suefio”, conducido por Marcelo Tinelli, quien,
ademads, se pronuncié a través de sus redes sobre el caso, apenas ocurrido. También su
participacion y uso de las redes sociales, y su condicion de “influencer”, le permitieron
alcanzar un publico muy amplio en poco tiempo. Otro motivo importante para el
reconocimiento y sancion judicial fue que la joven decidié asesorarse y realizar las
denuncias correspondientes ante los organismos. Todo ello permiti6 el fallo positivo, su
celeridad, su amplia difusion y poner de manifiesto la profunda estigmatizacion que afecta
a las personas trans. La violencia —fisica y simbdlica— que afecta a esta minoria no
podrd mensurarse cabalmente mientras haya una gran informalidad en la verificacién de
los casos y sea escaso el proceso estadistico. La discriminacidn ejercida contra las
personas trans no se refleja en las noticias publicadas; tampoco las muertes y asesinatos,

cuyas cifras son muy altas en comparacion con el resto de la sociedad.

Lo cierto es que tanto para las identidades trans, como para otros grupos sociales
con diversidad de orientacion sexual, el acceso a locales bailables resulta conflictivo. La
razon principal es que para la politica comercial de estos espacios de socializacidn, el
“target” predefinido, el modelo de persona, es predominantemente heterosexual, de piel
blanca y de cierto gusto medio que refleja el poder adquisitivo, todo lo cual se proyecta
en un imaginario subsumido en los topicos publicitarios. Una apariencia diferente al
modelo trazado por el eje convencional del reconocimiento social pone en riesgo el hecho

de ser admitido. Esto condujo a que a partir de los afios ochenta se hayan multiplicado en

! Tbidem.

2 Ibidem.
|
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las grandes capitales boliches exclusivos para personas LGBTIQ. Si bien en las redes
sociales circulan denuncias de condicionamientos, impedimentos, abusos y trato desigual
en boliches, es evidente que la falta de presencia publica de quienes sufren estos hechos
hace que los medios masivos no los registren. Esto también se traduce en la falta de

denuncias oficiales.

En cuanto a la comunidad gay y trans, han trascendido dos casos de chicos que
denunciaron publicamente hechos de discriminacidn, que llegaron a medios virtuales, de

los cuales uno es de alcance nacional y otro regional.

El primero de ellos ocurrié en julio de 2019, en la ciudad de Coérdoba, en un
boliche céntrico. El joven afirma, a través de un comunicado en la red social Facebook,
que apenas lleg6 a la puerta se le neg6 el ingreso. Les entregd el DNI pero le pidieron que
se hiciera a un lado de la fila. Luego de esperar varios minutos, el joven dice que se acerco
al guardia de seguridad para consultarle el motivo por el cual no le permitian ingresar, a
lo que el guardia contestd: “Vos no entrds por puto”.! El boliche oficializé una respuesta,
también a través del canal de Facebook, donde afirma que la negacién ante el ingreso del
joven se debid a que propind insultos al personal a cargo del ingreso; ademads establece
que “es impensable negarle el ingreso a cualquier persona por su orientacion sexual y es una

ldstima que una herramienta como las redes sociales sea mal utilizada. Asi mismo [sic] siempre

estamos abiertos a su opinion y si hay o hubo un malentendido se pueden comunicar por nuestras

redes o teléfonos” >

No sabemos si el joven realizé la denuncia judicial. Sin embargo, lo curioso es
que tanto la publicacién personal del perjudicado como la del boliche cuentan con mas
de 1400 comentarios cada uno, y que en cientos de ellos hay personas diferentes que
mencionan haber recibido actos discriminatorios; mds precisamente, que se les ha negado
el ingreso a ese mismo local. Los motivos estigmatizantes son varios: vestimenta,
orientacidn sexual, apariencia, entre otros. Lo que se desprende de los comentarios es que
gran parte de los casos no han alcanzado una instancia judicial o no llegaron siquiera ante

un organismo estatal, por lo que es dable pensar que se trata de practicas muy frecuentes

! Denuncié que no lo dejaron entrar por gay: la respuesta del boliche, en “El Doce TV™, 30 de
julio de 2019. https://eldoce.tv/el-doce-y-vos/denuncio-que-no-lo-dejaron-entrar-por-gay-
homofobia-respuesta-la-barra-boliche-cordoba-redes-sociales_87720

2 Ibidem.
|
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y naturalizadas y que, aunque sean consideradas abusivas, parecen no modificables,
tolerables, con las que hay que convivir. Esa naturalizacién no impide que los comentarios

exhiban la carga de frustracion, rencor y tristeza de las victimas.

El otro caso sucedi6 en 2021, en la localidad de San Lorenzo, Santa Fe, donde una
persona trans de 28 afios, estudiante de Derecho, afirma haber sido objeto de un acto de
discriminacion por parte de la empleada de un bar. La empleada adujo que el documento
de identidad no coincidia con su vestimenta, puesto que no tiene el cambio de identidad
hecho. Luego del episodio, el joven envié un comunicado a través de la asociacion
“Inclusive y Diverses” para informar lo sucedido. A partir de esta denuncia, se exigié que
los responsables realizaran una disculpa publica y que se prestaran a una capacitacion
para todo el personal acerca de los temas de diversidad de género. El duefio del bar se
comunicé tanto con el joven como con la asociacién para pedir disculpas, manifestando
su conmocion por lo sucedido y aceptando lo requerido por la asociacion. En este caso,
aunque el joven no tuviera representacion publica, su condiciéon de militante por los
derechos de las diversidades y estudiante avanzado de abogacia, influyeron para que el

caso tuviera repercusién. !

En la ciudad de Buenos Aires, en diciembre de 2016, se registrd el caso de
impedimento de ingreso a una discoteca a una mujer lesbiana. En la nota realizada por el
diario Infobae, la joven afirma que hasta aquel momento no concurria a bares que no
fueran gays, pero esa noche habia aceptado puesto que se festejaba el cumpleafios de una
amiga suya. En la cola para el ingreso al boliche, un patovica le coment6 a una amiga
suya que ella no podia ingresar “con el pelo asi”. Luego de consultas sobre como deberia
tener el pelo, el patovica afirmé: “Tiene que tener el pelo mds normal ( ...) Asi, largo, femenino,
como vos”.> La joven, que se retir6 del lugar para no generar problemas entre sus amigas
y para que se pudiera desarrollar el festejo del cumpleaiios, comentd: “Me sentia excluida

por ser distinta (...) Sentia que ya habia cumplido mi obligacion de género por ir vestida como

! Pagani, Silvana, Discriminaron a un chico trans en un boliche: “Esto no va a pasar més en San
Lorenzo”, en “Pregén. La voz de San Lorenzo”, 10 de febrero de 2021.
https://pregon.me/discriminaron-a-un-chico-trans-en-un-boliche-esto-no-va-a-pasar-mas-en-san-

lorenzo/
2 Le prohibieron la entrada a un boliche por "no tener un pelo femenino", en “Infobae”, 14 de
diciembre de 2016. https://www.infobae.com/sociedad/2016/12/14/le-prohibieron-la-entrada-a-

un-boliche-por-no-tener-un-pelo-femenino/
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te suelen exigir en esos lugares, pero el pelo no me lo puedo cambiar. Si estoy rapada, ; Qué voy

a hacer?, ;salir de peluca?”.!

Esta noticia, publicada el dia en que la joven radicé la denuncia en la Defensoria
LGTB porteiia, relata que la misma, oriunda de Céceres, Tierra del Fuego, vivia en
Buenos Aires hacia cinco afos, donde estudiaba Ciencias Politicas en la UBA. Como en
el caso ya descripto del joven trans estudiante de Derecho, la relacion experiencial con la
formacién académica se traduce en denuncias efectivas, con su ulterior difusion por los

medios de comunicacion.

Ante el andlisis de casos, el interrogante que aparece es el de como facilitar el
acceso tanto a la comunicacion de los casos como a su denuncia entre aquellas personas
que sufren discriminacion por su identidad sexual cuando esta situacion estd agravada por
su condicién social desfavorable. En efecto, en este andlisis hemos observado que la
realizacion de las denuncias y su difusién en gran parte depende de que las personas
involucradas posean algun tipo de representacion publica, por su profesién o por sus
relaciones con las redes de informacién, lo que compone solo una muestra restringida a
sujetos con cierto compromiso ideoldgico y relaciones con instituciones o medios de
comunicacion. Esta muestra tan parcial indica que los grupos sociecondémicos mas
desfavorecidos no disponen de las facilidades ni del cabal conocimiento de sus derechos
para que esa situacién pueda reflejarse en la decision de reclamar socialmente y

juridicamente por una reparacion de la violencia recibida.

! Tbidem.
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6. Conclusiones

El estudio comparativo de las estadisticas realizadas por el INADI, en relacién
con sus informes de 2014 y 2020, arrojé resultados significativos para nuestro andlisis,
aunque, asimismo, sefial6 la dificultad que presenta realizar una investigacion cuantitativa
con respecto a esta problematica. Dentro de los datos analizados en el primero de los
informes mencionados, el cual presenta una serie de estadisticas de casos de
discriminacién en el territorio argentino, arroja datos relevantes a la hora de considerar

como se percibe, se experimenta y se denuncian los actos discriminatorios.

En cuanto a los actos percibidos y los experimentados, el nivel socioeconémico
es el que representa una mayor cantidad de casos, seguido por el sobrepeso u obesidad,
migrantes, color de piel, aspecto fisico, orientacion sexual y vestimenta. Existen otros
motivos de discriminacién que exceden la capacidad del controlador o patovica de
percibir una condicién especifica, como el caso de quienes padecen VIH o se identifican
con un pensamiento o ideologia particular, por lo que fueron excluidos del andlisis; sin
embargo, estos no ocupan lugares centrales en las estadisticas de casos percibidos o

experimentados.

Esta jerarquizacion de los datos se corresponde con la percepcion de actos de
discriminacién que poseen los jovenes, quienes afirman haber recibido alguno de los
actos discriminativos mencionados en un 72%. Dentro de dicho porcentaje, un 78%
asegurd haber sufrido discriminacién en el caso del ingreso a locales bailables. Con
relacion a dichos motivos, en orden de mayor aparicion, se presentan: vestimenta, aspecto
fisico, color de piel, obesidad y sobrepeso, situacion o nivel socioecondémico,

nacionalidad o ser migrante y orientacion sexual.

Sin embargo, en cuanto a los casos denunciados que menciona el mismo informe,
los resultados son muy diferentes: las personas con discapacidad conforman el primer
grupo, la forma de pensar e ideologia el segundo y el estado de salud, el tercero. Sobre

estos motivos, en particular el primero, si bien han existido denuncias relacionadas con
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la negacidén del ingreso en locales bailables, son poco frecuentes. De esta manera, se
infiere la dificultad que atafie el andlisis desde una perspectiva judicial de esta
problematica, puesto que los actos discriminativos llevados a cabo en dichas instalaciones

no poseen su correlato con las instancias juridicas.

El andlisis anteriormente propuesto fue contrastado con las estadisticas arrojadas
por una publicacion mds reciente del INADI, en 2020, la cual si bien no particulariza en
los casos experimentados o denunciados en la puerta de los locales bailables, sirve a los
motivos de la presente investigacion, debido a que presenta un panorama mds actual de
ciertos motivos o causas por las cuales los individuos sufren discriminacion, que cobraron

mayor relevancia en el dltimo tiempo por diferentes motivos.

El informe analiza cuantitativamente las denuncias realizadas durante el periodo
de 2008 a 2019 por casos de discriminacion. En este andlisis, se destaca un incremento
notable de las denuncias recibidas por personas pertenecientes a las comunidades
LGTBIQ, en primer lugar, a las relacionadas a la cuestion de género, en segundo, y por
ultimo al aspecto fisico, el cual incluye a la “gordofobia”. Esto se justifica en el hecho de
que las luchas sociales de los movimientos, en conjunto con los accionares estatales de la
ultima década, han producido una mayor visibilizacién de las desigualdades y los
prejuicios sobre dichos grupos, al mismo tiempo que el INADI se ha ido afianzando y
tomando notoriedad como ente fundamental para contrarrestar dichos mecanismos

sociales perjudiciales.

Este andlisis contrastivo permitid trazar un “mapa” general con relacion a cuéles
son los casos mds frecuentes, en cuanto a aquellos experimentados y aquellos
denunciados, en los ultimos afios en el territorio argentino. De esta manera, se
configuraron los ejes sobre los cuales se analizaron los casos particulares que han tenido
un impacto en los medios masivos de comunicacién. Los ejes se delimitaron para facilitar
el método analitico de la investigacion, resultando la clasificacion en: “Modelos de
belleza”, donde se incluye la vestimenta, el aspecto fisico y la obesidad o sobrepeso;
“Racismo situacion econdémica y migrantes”; y por ultimo, “Identidad y orientacion
sexual”. Estos ejes, si bien operativizaron el modo de anélisis de las variables propuestas
para la investigacion, resultaron “endebles” a la hora de describir la complejidad de la
situacion. Esto se debe a que la pobreza estructural y su correspondencia con una

discriminacién también estructural, ademds del racismo y la homofobia, que también se
1
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encuentran muy arraigados en la cultura, son factores que se interconectan y se unifican,
dando por resultado actos discriminativos que abarcan distintas aristas, de modo que no
pueden explicarse por un solo motivo o la pertenencia a un solo grupo. Se hizo mencién
a casos donde la contextura fisica de una mujer era condicion de exclusion para el ingreso
si era morocha, aunque si era rubia se le permitia; o bien, un varén afro si presentaba una
vestimenta “cara” probablemente tendria mayor posibilidad de ingresar a un boliche que

un varén de piel oscura pero que por su aspecto se considerara pobre.

A partir del andlisis critico realizado sobre la literatura con respecto al
funcionamiento de los locales bailables, los estudios proponen a la discoteca como un
lugar presuntamente abierto, pero en el cual existen regulaciones, la mayoria de ellas
implicitas, que excluyen a personas con determinadas caracteristicas. Esto se basa en un
modelo que inherentemente afecta a la mayoria de las discotecas: la construccion de un
“target” que se presente como exitoso, feliz y saludable, con determinadas caracteristicas
que configuran la homogeneizacién del publico; modelos de personas blancas, vestidas
de una manera especifica —acorde a la moda actual—, con una orientaciéon sexual e

identidad “normal”, etc.

El primer eje trazado, los modelos de belleza —el cual constituye, segin el
informe del INADI de 2014, el mayor nimero de casos de discriminacién observados en
boliches— verifica, por medio de numerosos casos, lo expresado en el parrafo anterior.
Son considerables las ocasiones en que, debido a la vestimenta y, en mayor medida, el
aspecto fisico, se impide el ingreso de personas, principalmente mujeres, a las discotecas.
Si bien esta situacion se profundiza en dichos establecimientos, ya que se sitda a la mujer
en un rol fuertemente cosificado debido al papel adjudicado de “atraer” hombres, resulta
sintoma de una problemadtica mayor intrinsecamente relacionada con las desigualdades

sociales que, al mismo tiempo, atafien a las diferencias de género.

En cuanto al segundo de los ejes, la discriminacién por situacién econémica o
racismo, también ocupa esta problematica un lugar importante dentro de los motivos de
discriminacién en la Argentina. Con una enorme parte de la poblacién sumida bajo los
limites de la linea de la pobreza, observamos numerosos casos en los que estas personas
son discriminadas en las puertas de boliches. Fundamentalmente, la descalificacion se
produce en relacién con la vestimenta o bien con el color de piel; se analiz6 el fuerte

impacto que ha tenido en la cultura argentina el prejuicio hacia personas de color, y de
|
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esto no estd exento el imaginario que dejan expuesto las discotecas con sus modelos de
exclusividad. En este sentido, los inmigrantes latinoamericanos no corren mejor suerte: a
partir del anélisis de casos concretos que han tenido relevancia en los medios, se ha
analizado como se han excluido a personas afrodescendientes de locales bailables, mds
all4 de estar anotados en listas, tener el dinero para pagar la entrada o estar vestidos acorde

a la reglamentacion del local.

En cuanto al dltimo eje analizado, que contiene los grupos representados por la
diversidad de identidades u orientaciones sexuales, la situacién es similar a los ejes
comentados anteriormente. La discoteca exalta o exacerba lo que en muchos sectores de
la sociedad ya conforma una naturalizacién de los hechos discriminativos. Este es, sin
embargo, el grupo que mayor visibilizacidn ha tenido en los dltimos afios, y de quienes
actualmente se observa una militancia mds radical para reflejar los perjuicios que sufren
sus integrantes. Junto con los derechos de las mujeres y, en consonancia con ello, los
modelos de belleza impuestos socialmente, conforman una comunidad que visibiliza estas

problemadticas con una resonancia muy superior a la de otros grupos.

Esto suscita, asimismo, otra problematica. Los casos analizados en los medios de
comunicaciéon son elevados luego de que las personas damnificadas se hubieran
expresado en sus redes sociales. Como ya se ha comentado, a la enorme mayoria de estos
casos no se ha correspondido una denuncia judicial y, en muy pocos, se ha hecho la
denuncia ante el INADI. Lo cierto es que en aquellos que se ha realizado algin tipo de
denuncia ante una institucion, esto se provoco por el asesoramiento o la recomendacion
luego de que los relatos se hubieran hechos conocidos. Es decir, la difusion en periddicos
sobreviene de la viralizaciéon de los hechos en redes sociales, pero, asimismo, la
judicializacién, que existe en baja medida, también llega por medio de la viralizacion del
contenido. Incluso se han mencionado casos en donde personalidades de los organismos
se han contactado con las victimas de discriminacion para ayudarlas con el proceso al

enterarse de los casos por redes sociales o bien por su difusién en los medios.

Este punto fue observado detenidamente en la investigacion. Los casos que
llegaban a tener una gran difusion se correspondian con personas que tuvieran una gran
cantidad de seguidores en sus redes sociales, o bien con un grado de formacion alcanzada
en dreas vinculadas de alguna manera con el derecho. Se puede inferir que conforman una

muestra muy pequefia de una problematica muy presente en la cultura argentina y que se
|
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observa con mayor claridad en el dmbito de las discotecas: la segregacion de grupos
sociales a los cuales se les dificulta en gran medida acceder a un boliche o, al menos,
tener los medios para reclamar cuando el derecho de admision se utiliza para “preservar”

el target del local.

Puede sefialarse que los locales bailables establecen un dispositivo que predispone
a la formacion de un modelo, relacionado con expectativas sociales, de publicidad,
consumo y pertenencia simbdlica. Los motivos de la prohibicién de acceso, como hemos
observado, exponen un lenguaje arbitrario, que oculta los motivos reales de la
marginacion, que guarda en su modelo comercial e ideoldgico la secuela de instituciones
y précticas segregacionistas. De ahi que sea un escenario en el que se pueden apreciar y
deslindar diversos conflictos que subyacen en la cultura, y que emergen involucrando de

inmediato al tejido social y juridico.

El marco de la autonomia del propietario de un local comercial sirve, en muchas
ocasiones, para transgredir o cuestionar otros derechos, fundamentales, universales, que
resultan afectados por la accién de prejuicios y estigmatizaciones que ponen en juego el
concepto general de igualdad. Asi, el derecho de admisién pone de relieve la tension
existente entre derechos, como los de libertad de eleccion y de circulacion, y otros, como
el de igualdad ante la ley y entre los ciudadanos. La resolucion se encuentra en un punto
de equilibrio que determine, segtin el marco juridico, los alcances entre la libertad del

ciudadano y lo que marca la norma del derecho.

En efecto, los derechos no son absolutos, sino que debe observarse la articulacién
que los sostiene y que les da valor a partir de la relacidn que tienen entre si. La practica
demuestra que el ejercicio del derecho genera superposiciones, que en algunos casos son
multiples. De ahi la importancia de la armonia normativa contenida bajo lo que
denominamos “legislacion”. Ese entramado tiene distintos niveles de jerarquia, que
seflala el bien juridico a proteger y su comunicacién con las normas que aparecen en cada

caso.

La Constitucion —organizadora de nuestra legislacion y del sistema
republicano— define y/o da origen al cuerpo normativo, comprendido por tratados
internacionales ratificados por la legislacion, la sancién de leyes, codigos, decretos y
ordenanzas. Nuestra carta magna enuncia una serie de principios, a partir de ellos se

ordena el resto de las normas, por lo que apartarse de esa primera guia significaria
- -
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contrariar el pacto colectivo inicial que delimita y modela la construccién de las leyes y

de los poderes republicanos.

En este sentido, el principio de igualdad es inherente a todo el sistema
constitucional y es lo que podriamos considerar parte de su espiritu. Este principio vector
actua bajo la interpretacion de sus aspectos mds reveladores, a saber, los articulos 16 —
igualdad ante la ley—y 75 inciso 23 —promover una legislacion positiva que difunda y
garantice la igualdad—, ademads de la adhesion ante los tratados internacionales, los
cuales aportan un marco politico mayor para el cumplimiento de los derechos
fundamentales. Teniendo en cuenta las bases legislativas de discusion, hemos observado
el uso, el incumplimiento o la interpretacion de la norma en relacion con la concurrencia
a los locales nocturnos, puesto que en estos ambitos quedan expuestos los principios de
igualdad y libertad que debe garantizar la ley. A la luz de los hechos analizados, surge la
preponderancia y contempordnea ponderacion del papel que cumplen los ciudadanos en
torno a los casos, las acciones que con frecuencia son capaces de tomar y la reaccion de
las entidades publicas ante sus reclamos y vindicaciones, dado que no solo se trata de una
confrontacién respecto de la norma sino, también, de las iniciativas que los usuarios

conocen y utilizan para poner en funcionamiento los derechos que deberian asistirlos.

En funcién de lo que establece la carta magna, las lineas que fundamentan la
norma subordinan el derecho de admisidn a las acciones no discriminatorias, dado que el
hecho de tener que demostrar condiciones objetivas claras y ciertas a la hora de la “no
admision” de una persona a un evento no puede tefiirse con argumentos que contrarian
los principios de igualdad y de no discriminacién. El enmascaramiento de prejuicios y
politicas supremacistas o violentas para ejercer discriminacién por el color de piel, la
clase social, la vestimenta, la contextura fisica, la eleccién sexual o el género, se

contraponen frontalmente con nuestra constitucion.

En el contexto de nuestro pafs, la investigacion acerca del derecho de admision
nos permite confirmar la naturaleza y complejidad de algunos hechos y conceptos que
permanecen conformando una especie de segundo plano en la agenda social. No obstante,
cuando aparecen, generan un marco de discusion que compromete el accionar politico,
judicial y legislativo. Bien observados, los casos de discriminacién o de conflicto por el
acceso a espacios comerciales y de reunion publica arrojan datos importantes acerca de

la vigencia de desigualdades que ponen al descubierto una cultura que niega u oculta
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valoraciones negativas acerca de las minorias y que acepta los privilegios y relatos
dirigidos contra colectividades y sectores que, estando desfavorecidos, son objeto de
discriminacion y persecucion. Asi, la libertad de eleccidn, de contratacion y de desarrollo
laboral, positiva y virtuosa, es sobrepasada por una interpretacion, y fundamentalmente

por una aplicacidn, no razonable y efectuada en la oportunidad inadecuada.

Tal situacién marcha hacia un punto de equilibrio o de reparacién cuando la
victima decide recurrir a la justicia o a la autoridad de aplicaciéon. Como se ha descripto,
el reclamo ciudadano se ha transformado en una pieza importante en el desarrollo del
proceso, en tanto la estructura social se conmueve ante algtin episodio de discriminacién,
lo que activa los recursos del Estado. La denuncia en muchos casos no se realiza ante
autoridades publicas o judiciales, sino que los individuos utilizan sus propios canales de
difusién, que luego se reflejan en medios informativos. La sancién moral y publica
buscada deja expuesta, en parte, la escasa confianza que los sectores perjudicados tienen
en el proceso judicial. Al menos, en principio pretende hacer visible el dafio recibido, y
que la victimizacidn relatada sea una garantia de reconocimiento mutuo entre las victimas
y quienes las respaldan. El efecto narrativo de la circunstancia de discriminacién y
maltrato genera una opinién critica, que las autoridades podran valorar y orientar,
asumiendo que la sociedad propone y participa del debate publico desde sus propias
iniciativas.

El creciente estado de desigualdad socioeconémica ha afectado a numerosos
sectores sociales, lo que ha agudizado las desigualdades histéricas. Este proceso se ve
agravado por el dato, relativamente nuevo, del surgimiento de discursos de odio a la par
que se afianzan las vindicaciones, reclamos y derechos de las minorias. La cohesién de
una agenda social, legislativa y juridica resulta actualmente fundamental para el progreso
en la materia, dado que de la accién ciudadana y de la intervencién juridica parece
provenir el sustento de una sociedad igualitaria. La presentacion de los ciudadanos ante
las instancias juridicas establece puntos de referencia y aporta contenidos de realidad para
darle cuerpo, sentido y porvenir al enunciado de la ley. Por dltimo, tiende a fijar nuevos
objetivos, que incluyen la legislacion en lo relativo al cuidado de las personas que
resultaron victimas de practicas naturalizadas, entre los que se encuentran los grupos de
infancias y juventudes, las identidades LGBTI, las mujeres y los individuos con
capacidades diferentes.

. _______________________________________________________________________________________|
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