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Resumen

La presente investigacion, tiene como principal objetivo analizar el funcionamiento en
los hechos del Sistema de Proteccion Integral de las Mujeres previsto en la Ley N° 26.485.
Particularmente se busca observar cuéles son las medidas preventivas urgentes, y las estrategias
de proteccion de las mujeres victimas de violencia de género que se despliegan en los hechos y
las implicancias que estas tienen en la vida de ellas.

Se indagd sobre las précticas y experiencias de quienes intervienen asistiendo y
acompaiando a mujeres en situaciones de violencia de género. Para ello se exploraron las
perspectivas de las profesionales que se desempefiaron en el Area Mujer y Diversidad Sexual de
la Municipalidad de Santa Fe.

Se trata de una investigacién empirica, situada en la ciudad de Santa Fe en el afio 2018,
la metodologia utilizada es cualitativa. Las técnicas de investigacion utilizadas se realizaron a
partir del andlisis documental de bibliografia especializada en el tema, normativas e informes

estadisticos. Ademads, se realizaron entrevistas en profundidad a informantes claves.

Palabras claves: Género, Violencia de género, Medidas Preventivas, Intervencién

Social.
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Abstract

The main objective of this research is to analyse the functioning in practice of the
Comprehensive Protection System for Women provided for in Law No. 26.485. In particular, it
seeks to observe the urgent preventive measures and strategies for the protection of women
victims of gender violence that are deployed in the facts and the implications that these have on

their lives.

The practices and experiences of those who intervene in assisting and accompanying
women in situations of gender-based violence were investigated. To this end, the perspectives of
the professionals who worked in the Women and Sexual Diversity Area of the Municipality of

Santa Fe were explored.

This is an empirical research, located in the city of Santa Fe in 2018, the methodology
used is qualitative. The research technique was based on the documentary analysis of specialised
bibliography on the subject, regulations and statistical reports. In addition, in-depth interviews
were conducted with key informants.Keywords: Gender, Gender Perspective, Preventive

Measures, Impunity, Social Intervention.

Keywords: Gender, Gender Violence, Preventive Measures, Social Intervention.
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Introduccion

La presente investigacion se elabor6 para la tesina de grado de la Licenciatura en Trabajo
Social de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral. En

el marco de dicha asignatura se llevé adelante la investigacidn que se presenta.

La motivacion por investigar esta temdtica Violencia de Género surgio a partir de una
préctica experiencial realizada en el afio 2018 en el marco de formacién en el espacio de territorio
de la carrera en el Centro de Asistencia a la Victima y Testigo del Delito (CAV), dependencia de
la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe. En este marco, en el afio 2019, forme parte
de un proyecto que tenfa como finalidad analizar, ordenar y sistematizar los casos de violencia
contra las mujeres atendidos en dicha institucion durante el afio 2018. Esto desperté un gran

interés para seguir indagando en dicha problematica.

En un primer momento el objetivo inicial de la presente tesina giraba en torno a la
sistematizacién de datos del Area mujer y Diversidad Sexual de la Municipalidad de Santa Fe y
del Centro de Asistencia a la Victima y al Testigo del Delito de la misma ciudad, con el fin de
producir datos cuantitativos sobre las caracteristicas y la magnitud de la violencia hacia las
mujeres. Sin embargo, los objetivos se reformularon por dos motivos, por un lado, por las
dificultades encontradas para el acceso a la informacion de los organismos en el contexto de la
pandemia por Covid 19; y por otro lado a partir de la puesta en funcionamiento del Registro Unico
de situaciones de Violencia hacia las Mujeres (RUVIM) el cual produjo numerosos informes de
tipo cuantitativo sobre esta temdtica, tomando como base el universo de casos que aqui se
pretendian analizar. No obstante, es interesante realizar un analisis a partir de la triangulacién de

informacion estadistica disponible y de las experiencias de atencidn concretas.

Finalmente se opt6 por realizar la investigacién en el Area Mujer y Diversidad Sexual de
la Municipalidad de Santa Fe. La decisién de realizar la presente investigacién a partir de las
perspectivas de las trabajadoras se debié a las posibilidades de contacto y redes con las
profesionales. Entendiendo que las perspectivas de las operadoras locales es un campo que ha
sido explorado de manera reducida en la actualidad. Se espera que los resultados obtenidos de la
presente investigacion constituyan un aporte desde el trabajo social a los debates académicos que
se dan en este campo, como asi también que se constituya como un insumo para el desarrollo de

acciones de prevencién y abordaje de las violencias por motivos de género.

Apartado Metodolégico

Presentacion de objetivos

10
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El objetivo general es analizar el funcionamiento del sistema de Proteccion Integral de

las mujeres en la Ciudad de Santa Fe durante el afio 2018.
Los objetivos especificos son:

1. Describir el marco normativo Nacional, Provincial y Municipal sobre violencia contra
las mujeres por motivos de género y las regulaciones existentes en lo que a asistencia
integral y proteccion refiere.

2. Describir las respuestas institucionales que a nivel Municipal se despliegan
efectivamente en los hechos ante situaciones de violencia contra las mujeres por
motivos de género.

3. Caracterizar los abordajes realizados por las operadoras locales y las reflexiones

que elaboran sobre la implementacién de las Medidas de Proteccion Integral de mujeres a partir

de los casos concretos que atienden.

Con relacion a los objetivos planteados, el problema de investigacion se defini6 de la

siguiente manera:

¢ Cudles son las medidas preventivas urgentes que se despliegan en los hechos para la
proteccion de las mujeres que atraviesan situaciones de violencias por motivos de género, que

caracteristicas e implicancias’ tienen tales medidas en la vida de ellas?

La investigacion se estructura en tres capitulos, en lo que respecta al capitulo 1 se abordé
el marco conceptual. En un primer lugar, se desarrolld la violencia contra las mujeres por motivos
de género desde la perspectiva de los problemas publicos lo cual dio lugar a introducir la politica
e intervencion social en el 4mbito de la violencia de género. Otro de los temas centrales en dicho
capitulo son la ruta de la denuncia, el control social, la impunidad y la urgencia en el contexto de

intervencion.

En el capitulo 2 se desarroll6 el marco normativo haciendo alusién al sistema de
proteccién integral de las mujeres, los tipos y modalidades de las violencias, las politicas publicas
en el ambito nacional provincial y local para su abordaje, el procedimiento que establece la Ley

N° 26.485 para situaciones de violencias, y las medidas preventivas urgentes alli previstas.

1 Analizar los efectos e implicancias en relacién a los habitos y percepciones de la vida cotidiana de las mujeres a
través de las siguientes dimensiones: Limitacién de la circulacién temporal o espacial, concurrencia a determinados
sitios o eventos sociales, limitacion de relaciones sexo — afectivas, desercion de estudios, perdidas de oportunidades
laborales, limitacion en la vestimenta, limitaciones en el uso de redes sociales, abandono del centro de vida, afecciones
de salud, pérdida de confianza en el sistema de justicia y en las instituciones, limitaciones en la participacién politica
— social, afectacion de la autonomia econdmica, reproduccién de maternidades estereotipadas que no responden a sus
deseos.

11
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También se analizé el entramado institucional en la ruta de la denuncia en la ciudad de
Santa Fe; se dio cuenta de las principales caracteristicas que presentan los hechos de violencia
que se han identificado en el afio 2018, tomando como base para ello informes estadisticos

oficiales.

Resulta importante realizar este recorrido en relacién con las nuevas institucionalidades
considerando que la mayoria de estas, son dispositivos y recursos creados recientemente? a partir
de la sancion del sistema de Proteccion Integral de las mujeres, por lo que los estudios al respecto
son atin incipientes. Se hizo hincapié especialmente en el Area Mujer y Diversidad Sexual de la
Municipalidad de Santa Fe, hoy llamada Direccién de Mujeres y Disidencias, considerando que
la presente investigacion se desarrollé a partir de entrevistas a profesionales que se desempefiaban

en dicho ambito.

En el capitulo 3, se realiz6 un andlisis del material empirico recabado sobre las
experiencias de las profesionales del Area Mujer y Diversidad Sexual que han intervenido en el
afo 2018, en mediacién con la trama conceptual seleccionada sobre el tema violencia contra las

mujeres por motivos de género.

Este capitulo se organizé a partir de las entrevistas realizadas a las profesionales con el
fin de brindar respuestas a los objetivos que se propone la investigacién. El mismo se subdivide
en cuatro apartados, en un primer momento se problematiza acerca de si las medidas preventivas
urgentes generan proteccion en las mujeres; en un segundo momento se abord6 la implementacién
de las medidas de proteccién en el organismo local a partir de las miradas situadas de las agentes
estatales; en un tercer momento se abordaron las principales dificultades en las respuestas
institucionales sobre la violencia por motivo de género; finalmente en un cuarto momento se
analizaron las propuestas y alternativas sobre los abordajes de la violencia de género a partir de

la lectura de las agentes locales.

Disefio de la investigacion y metodologia

Se trata de un estudio empirico, realizado en la Ciudad de Santa Fe con un recorte

temporal del afio 2018, realizando el trabajo de campo en el afio 2021.

Como sostiene Guber (1991) uno de los criterios para acotar las unidades se vincula a
cuestiones practicas centrales para la consecucion de la investigacidn, especialmente en su etapa

de campo: “la posibilidad del acceso”. Interviene aqui la factibilidad del contacto con los

2 Se tomaran en cuenta instituciones como el Centro de Asistencia a la Victima, el Ministerio Piblico de la acusacion,
el Area Mujer y Diversidad Sexual, entre otros.

12
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informantes y, sobre todo, de obtener su colaboracién para que las puertas de su mundo social se

abran. Sin un acuerdo minimo, el trabajo de campo puede ser impracticable. (p.115)

La investigacion se abordé desde una metodologia cualitativa, Piovani y Terra (2018)
sostienen que las investigaciones comunmente llamadas cualitativas, se prestan habitualmente a
disefios mds flexibles, donde hay cuestiones que se pueden definir de antemano, pero hay muchas
otras que no pueden ser resueltas con anticipacion y que se decidirdn a lo largo del proceso de

investigacion y en funcidn del acercamiento a los objetos o sujetos de interés. (p.85)

Entendiendo que el concepto de flexibilidad es una de las caracteristicas fundamentales
de la investigacion cualitativa, Mendizabal (2006) expresa “el concepto de flexibilidad alude a la
posibilidad de advertir durante el proceso de investigacién situaciones nuevas e inesperadas que
pueden implicar cambios” (p.67). Es por ello por lo que la eleccion en cuanto a utilizar un disefio
flexible, refiere a la posibilidad que se ha tenido a lo largo del proceso de escritura, en el cual se
han ido tomando diferentes decisiones que implicaron cambios. Estos cambios tienen que ver con
la modalidad de realizar el trabajo de campo, la modificacién en los objetivos e interrogantes los
cuales fueron cambiando de acuerdo con las situaciones que se iban presentando a raiz de las

decisiones tomadas.

Cabe aclarar que el trabajo se realiz6 a partir del andlisis de bibliografia especializada en
el tema, andlisis del marco normativo de proteccidn integral de las mujeres, andlisis de informes
estadisticos y entrevistas en profundidad a profesionales del Area mujer que se desempenaron

acompanando a mujeres en dicho periodo.

Ademads, se requirié informacidén estadistica a la Procuracion General de la Corte
Suprema de Justicia de la Provincia de Santa Fe. No obstante, no fue posible contar con este
insumo ya que no habia registros que brinde informacion sobre las medidas preventivas urgentes

en el afio 2018.

De este modo, es que mediante este conjunto de técnicas de recoleccién de informacién

se logré obtener los resultados de la investigacién segin los objetivos propuestos.

Recoleccion, produccion y analisis de datos

Guber (1991) sostiene que las entrevistas son una de las técnicas mds apropiadas para
acceder al universo de significaciones de los actores. Entendiéndolas como la relacién social a
través de la cual se obtienen enunciados y verbalizaciones, es ademds una instancia de
observacion; al material discursivo debe agregarse la informacién acerca del contexto del

entrevistado, sobre sus caracteristicas fisicas y su conducta. (p. 132)

13
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En la presente investigacion, en un primer momento, el trabajo de campo fue pensado en
un contexto de presencialidad, pero dado al confinamiento social obligatorio por la pandemia

Covid-19 debi6 ser modificado.

Dicha crisis sanitaria, ocasiond grandes cambios en la vida cotidiana de todos y todas, de
modo tal que realizar una investigaciéon con trabajo de campo era todo un desafio. En
consecuencia, se implementaron nuevos dispositivos electrénicos mediante distintas plataformas
-zoom, Meet- a través de los cuales fue posible sostener la comunicacién y conexién. Por esta

raz6n las entrevistas fueron realizadas de forma virtual por la plataforma Zoom.

Para adentrar un poco en esta experiencia virtual, se puede decir que fue una experiencia
enriquecedora, ya que las profesionales entrevistadas se mostraron con una gran apertura al
didlogo, con mucha predisposicion para conversar sobre la problematica de las violencias de
género. También es necesario mencionar, que fue muy valioso el poder grabar las conversaciones,
lo cual a la hora de desgravarlas permitié prestar mayor atencion en los gestos, las miradas, las

risas y los silencios de las entrevistadas.

En lo que respecta a la seleccién de profesionales entrevistadas, se contact6 a través de

WhatsApp a siete de ellas que integraron el Area Mujer y Diversidad Sexual en el afio 2018.

Cabe aclarar, que en dicha institucién se trabaja interdisciplinariamente® a través de
equipos conformados por psicélogas, abogadas y trabajadores sociales. Sin embargo, en aquel
periodo no se contaba con trabajador/as social en dichos dispositivos, lo cual serd problematizado

en el marco de la presente investigacion.

Se realizaron entrevistas estructuradas en profundidad, aunque si tomamos como
referencia la tipologia de las entrevistas segtin el grado de espontaneidad de la interaccién verbal
planteada por Marradi, Archenti y Piovani (2018) dirfamos que se tratan de entrevistas virtuales
semi -estructuradas que genéricamente podrian considerarse en profundidad (p.219). De un total
de siete profesionales contactados se ha podido entrevistar a cinco. Cabe sefialar que con dos de
las operadoras no fue posible desarrollar las entrevistas por problemas personales y de

disponibilidad horaria de las mismas.

Taylor y Bogdan (1992) entiende por entrevista en profundidad a “reiterados encuentros

cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de

3 La interdisciplinariedad supone la existencia de un grupo de disciplinas relacionadas entre si y con vinculos
previamente establecidos, que evitan que se desarrollen acciones de forma aislada, dispersa o segmentada. Se trata de
un proceso dindmico que pretende hallar soluciones a diferentes dificultades de investigacion.

14
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las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones”

(p-D.

Por otro lado, Alonso (1998), define a la entrevista en profundidad como “un proceso
comunicativo por el cual el investigador extrae informaciéon de una persona” (p.218). Lo
importante aqui, es como a través de este tipo de entrevista recolectamos abundante informacion

acerca de lo que nos interesa investigar.

En lo que refiere a las entrevistas, se estructuraron 17 preguntas, para el disefio del
instrumento se tomd como base la Ley N° 26.485, con el objeto de entrecruzar lo
establecido/instituido y las intervenciones realizadas por las profesionales. Janesick (1998)
sostiene que, en la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y

la construccién conjunta de significados respecto a un tema. (p 460)

La entrevista se estructurd a partir de tres secciones. En la primera seccion se recuperaron
los perfiles profesionales de las entrevistadas, modalidades de trabajo, tipo de demandas que
atienden y el modo de intervenir. En la segunda seccidn, se desagregaron una serie de preguntas
que se corresponde con cada una de las medidas contempladas en el articulo 26 de la Ley N°
26.485 y se consultd a las profesionales sobre su posicionamiento ante ellas, identificando su
perspectiva respecto del otorgamiento y funcionamiento de las misas en los hechos, y las
estrategias de atencion que se despliegan en el marco de las respuestas institucionales de
asistencia y protecciéon. También se indago sobre las principales dificultades/limitaciones que
identifican en las intervenciones y en las experiencias concretas de atencién. En la tercera seccién
se profundizé sobre las implicancias de las medidas preventivas en la vida de las mujeres

solicitantes.

En un segundo momento, el que refiere a la desgravacién, las mismas se transcribieron
en archivos Word y al finalizar se procedi6 a una lectura en profundidad identificando frases
significativas en base a los tdpicos y/o preguntas de investigacion, lo cual permitié identificar las

vivencias y experiencias de las profesionales.

El método de andlisis de los datos obtenidos mediante la entrevista fue la Codificacién
Cualitativa, la misma consiste en identificar unidades de significado, categorizarlas y asignarles

codigos a las categorias (Sampiere y Otros 2006, p.490)

Para ello, se disefié un formulario de Google Form volcando las preguntas realizadas con

el fin de poder comparar y examinar con mayor claridad las respuestas obtenidas.

15
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Finalmente, para el andlisis de las entrevistas se realizé una lectura identificando unidades

de sentido o frases significativas* y se identificaron repitencias en el contenido de las respuestas.

Antecedentes sobre el tema y problema de investigacion

A partir de las inquietudes que se han explicitado al inicio del escrito, a continuacién, se
recuperan algunas investigaciones sobre el tema violencia de género y proteccion estatal hacia las
mujeres. Se trata de producciones Locales, Regionales, Provinciales y Nacionales con
informacion estadistica acerca de situaciones de violencia de género en la ciudad de Santa Fe,

como asi también estudios con aportes de diferentes campos disciplinares.

A partir de los interrogantes® respecto de las violencias de género y la proteccién estatal
de las mujeres® en situacién de violencia de género, se pudieron identificar una serie de

investigaciones que han producido informacién sobre distintos topicos.

Las publicaciones que arrojaron datos en cuanto a las violencias de género contra las
mujeres y medidas de proteccion pertenecen a Vicente y Voria (2016) y la Ruta Critica escrita

por Basso (2017), publicada en la Defensoria del Pueblo de la ciudad de Santa Fe.

Vicente y Voria (2016) proponen reflexionar acerca del estado de situacién de la cuestion
juridica en Argentina con relacidn a la problematica de la violencia contra las mujeres, en especial
a las “medidas preventivas urgentes de proteccion” que prevé la Ley N° 26.485. La pregunta
central que se realizan las autoras para dar comienzo a la investigacién es como afecta a las

mujeres en situacién de violencia el incumplimiento de las medidas de proteccién.

Concluyen en que, si bien se pueden distinguir y reconocer los avances en materia de
igualdad de género, la realidad que transitan las mujeres que sufren violencia de género en
Argentina dista de corresponderse con los principios de las normas que garantiza el derecho de

las mujeres a una vida libre de violencia.

Esta produccién nos permite identificar y describir las modalidades y niveles de

incumplimiento de las medidas de prohibicion de acercamiento a partir del andlisis contextual del

4 Diaz y Badano (2009) las definen como “aquellas unidades de significacion, que a través de una forma lanzan la
entrevista al extremo de la significacion. Son los modos bajo los que se subsumen distintos parrafos de las entrevistas™
(p-3).

5 (Qué caracteristicas e implicancias tienen las medidas preventivas urgentes en término de proteccion integral de las
mujeres?

6 Si bien la violencia de género incluye a todo el arco de la diversidad sexual e identidades feminizadas, en esta
investigacion nos referimos especificamente a las mujeres, dado que en la practica cotidiana son ellas a quienes asisten
las profesionales en su inmensa mayoria.
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dictado de las medidas. Cabe mencionar que, para arrojar resultados, las autoras entrecruzan

informacion de distintas fuentes institucionales.

Por otro lado, Bassé (2017), permite observar las falencias que tiene el Estado y los
organismos vinculados al tema al momento de atender a personas que sufren violencia de género
en Santa Fe. El objetivo general que plantea el libro es analizar la Ruta Critica que transitan las
mujeres. El autor considera que la violencia contra las mujeres requiere de estudios en
profundidad que proporcionen la obtencién de herramientas, cada vez mas precisas para abordajes

especificos que eviten la revictimizacion y aumenten la efectividad de las respuestas.

Algunos de los conceptos brindados en este trabajo permitieron identificar las respuestas

institucionales que reciben las mujeres por parte de las instituciones.

Por otro lado, otro de los objetivos que se plantea la presente investigacion es recuperar
las experiencias y perspectivas de las profesionales a la hora de intervenir con mujeres que se
encuentran atravesadas por violencia de género. Para profundizar dicho objetivo se recuperaron
los siguientes articulos Firpo Ramirez y Basso (2020), Font y Nicolini (2020), Moscardo (2021),
Ruiz (2020), Cabral y Acacio (2016).

Firpo, Ramirez y Basso (2020) publicaron su articulo en Revista Conocimientos “Acerca
de contribuciones feministas en relacion con la violencia contra las mujeres, indagando sobre las
intervenciones realizadas por los/as profesionales en refugios para mujeres -victimas de
violencia- desde el enfoque de género, buscan desentrafiar los significados que las figuras
profesionales otorgan a su propia experiencia. Se trata de un estudio de corte cualitativo, y

presupone la construccion de tres corpus de andlisis a partir de los relatos de profesionales.

Los autores concluyen en que la violencia contra las mujeres no es un problema
circunscripto al dmbito privado, sino que se manifiesta en cambio, como el simbolo més brutal
de desigualdades existentes en nuestra sociedad. Se trata de una violencia que se dirige hacia las
mujeres por el hecho mismo de serlo; por ser consideradas por sus agresores, carentes de los

derechos minimos de libertad, respeto y capacidad de decision.

Dicha publicacidn nos permite analizar el relato de los/as profesionales desentrafiando el
significado que la figura “profesional” les otorga a sus propias experiencias, realizando un trabajo
comparativo entre los tres corpus de andlisis a fin de identificar similitudes y diferencias,
efectuando entrevistas en profundidad a Coordinadoras y Profesionales de las dos instituciones
publico- estatal. Esta publicacién nos permite analizar el trabajo que realizan las profesionales

teniendo en cuenta las interpretaciones y contribuciones de estas frente a la problematica.
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El articulo publicado por Font y Nicolini (2020) recupera la préactica laboral y personal
construyendo e identificando elementos de las intervenciones profesionales en el
acompaflamiento de mujeres en situaciones de violencia, buscando volver a la préctica como
flujo que sostenga el movimiento entre las producciones de la academia y la praxis desafiando la
voragine para pensarse y reconstruirse como profesionales, posicionandose desde un feminismo
critico, anti patriarcal, anticapitalista y decolonial, pensando en clave de interseccionalidad, y
deconstruyendo una mirada jerarquizada de los conocimientos al servicio del sistema capitalista,
patriarcal y colonial. A su vez intentan reflejar como su condicién de mujeres, trabajadoras y
precarizadas se convierte en una practica cotidiana, lo cual es convergente con el feminismo y la
lucha, que entran a jugar a la hora de intervenir en relacién continda con los conocimientos y
herramientas profesionales, que construyen nuevas y distintas maneras de abordar situaciones de

violencias de género en crisis y emergencia.

Las autoras concluyen en que es el cuerpo el que las guia como mapa para otros abordajes
posibles y necesarios, dejando en claro que el potencial de sus intervenciones —o el permanente
desafio— en momentos de crisis es el reconocimiento de sus cuerpos precarios, ddciles,
oprimidos, signados, silenciados; para luego, poner el cuerpo, afectado, afectivo, sensible,
consciente, en el aqui y ahora. Lo cual les permite acercarse al presente de cada mujer que
acompafan. Aproximarse a escuchar lo que dicen y por sobre todo lo que no dicen, les permite
no solo ser testigos de algunas situaciones que estdn sucediendo en el cuerpo de esas otras

mujeres, sino también las diferentes tensiones que genera ese sujeto en sus propios cuerpos.

Este articulo nos permite analizar acerca del rol profesional, acercando saberes y
experiencias con el fin de aportar a la deconstruccién y reconstruccién permitiendo

intervenciones mas renovadoras y fortalecidas.

Otro de los articulos que brindé aportes a la presente investigacion es el de Moscardo
(2021), en el cual se analiza la pobreza mediante las voces de las mujeres. Dicha investigacién
presenta una metodologia cualitativa empleando la técnica de los relatos de vida mediante un
guion semiestructurado a mujeres con distintos perfiles que se encuentran en situacién de pobreza

o en riesgo de estarlo.

La autora concluye en que las situaciones de exclusion y de privacién material no afectan
de manera similar a hombres y a mujeres, con motivo del sistema de género, y, en consecuencia,
las politicas de lucha contra la pobreza y la precariedad deberian ofrecer respuestas diferenciadas

que tengan en cuenta la feminizacién de las causas de la pobreza.

Esta investigacién es un insumo para analizar la pobreza y el contexto de las mujeres que

ademads de atravesar la misma padecen violencia de género.
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El articulo publicado por Ruiz (2020) es un gran aporte para la presente investigacion,
ya que la autora reflexiona acerca de la intervencién profesional en el campo de las violencias,
recuperando su experiencia como profesional de Trabajo Social en un equipo técnico dependiente
del Ministerio de la Mujer en la provincia de Cérdoba, la investigacion parte de diferentes
interrogantes que se realiza la autora, entre ellos, ;Qué sentidos se disputan en las
representaciones e intervenciones que desarrollan los profesionales? ;A cudles resisten? ;Cémo

se teje militancia feminista dentro de los engranajes del Estado?

La autora concluye en que es necesario ejercer una permanente vigilancia respecto a cémo
permean en las instituciones estatales la racionalizacion juridico judicial que suelen reducir el
problema de la violencia machista a dos actores y proponen un paquete de soluciones, que como
se sabe, no alcanzan. A su vez, asume el desafio de ensayar un Trabajo Social que aborde lo
familiar como problema moderno-colonial-patriarcal, recuperando las diferentes dimensiones que
componen el devenir profesional. Finalmente considera que un proyecto profesional situado,
apuesta a la organizacién colectiva como estrategia de lucha para que las condiciones laborales,

se correspondan con la justicia social y feminista.

Lo publicado por la autora nos permite reflexionar acerca del lugar clave que tienen las

profesionales y evidenciar cuales son los limites dentro de su labor profesional.

El articulo publicado por Cabral y Acacio (2016) recupera la discusién en torno a la
violencia de género teniendo en cuenta los debates y aportes de la literatura local, latinoamericana
e internacional, los autores se proponen reconstruir como la violencia hacia las mujeres, y
especialmente el feminicidio, se fue constituyendo como un problema ptiblico en el pais, dando

lugar a las movilizaciones masivas desarrolladas en el afio 2015 con la consigna “Ni Una Menos”

7

Los autores concluyen en que las luchas de los movimientos de mujeres y feministas, la
incidencia de los organismos internacionales, la accion de agencias estatales, los medios
de comunicacién y las redes sociales, fueron determinantes para considerar como problema
publico a la violencia de género, exponiendo que el mismo no es consecuencia de una sucesién
lineal de etapas, sino que se produce a partir de un encadenamiento proactivo y retroactivo de

escenarios de actividades.

Este articulo permite realizar un recorrido en relacién con los modos en que el tema de

la violencia de género ha sido comprendido en otros momentos y contextos histéricos y como en

7 “Ni Una Menos”. Dicha consigna se desarroll6 en repudio a los asesinatos de mujeres y canalizé movilizaciones
masivas que pusieron en evidencia la importancia del femicidio como problema publico. La convocatoria a la
movilizacién nacié inicialmente a raiz de una serie de comentarios y debates en las redes sociales.
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la actualidad a partir de organizaciones y movilizaciones de mujeres en los ltimos aflos, se ha
puesto en agenda publica y social desde perspectivas que la reconocen como multidimensional y

compleja.

Perspectivas tedricas epistemologicas: aportes de las teorias feministas para el
estudio de las violencias de género.

Con el propésito de situar al lector/a en la perspectiva tedrica y epistemoldgica que
vertebra la tesina, es necesario aclarar que la misma se posiciona desde una epistemologia
feminista de investigacion, la cual es un andlisis de la epistemologia (estudio del conocimiento)
desde el punto de vista feminista. Anderson (2004) define la epistemologia feminista como el
estar interesado en la forma en la que el género influencia nuestro concepto del conocimiento y a

las pricticas de investigacién y criterios de fundamentacion de la teoria. (p.7)

Haraway (1988) entiende por perspectiva feminista, a todo aquello que nos permita
cuestionar la idoneidad de las politicas de adaptacion, practicas y analisis en términos de género,
entendido no como la contraposicién binaria de mujeres/varones, sino como el conjunto de

posibilidades personales y sociales que definen las complejas relaciones de poder. (p 165).

En este sentido, dicha perspectiva resulta clave en lo que refiere a la seleccion del tema
“violencias contra las mujeres por motivos de género”, ya que se enmarca en un contexto donde
los movimientos feministas y los estudios de género toman fuerzas en las Ciencias Sociales, lo
que invita a repensar mds précticas institucionales y profesionales, establecidas y construidas
dentro de una sociedad capitalista patriarcal que, a partir de sus Instituciones, normas, creencias
y estereotipos, oprime y reprime constantemente a un sector que se ha vulnerabilizado y negado:

el de las mujeres.

Rodriguez (2008) plantea que los momentos de condensacién de las luchas y procesos
histéricos que se vienen impulsando hace décadas, exigen pensar nuestras formas de vincularnos,
no solo hacia el espacio donde buscamos instalar nuestras demandas, sino también entre nosotras,
como feministas. Estos espacios de reflexién colectiva se nutren de la experiencia y del
testimonio, que son algunas de las maneras para construir teoria, practica y politica feminista. (p.

18)

Abordar la investigaciéon en claves feminista, permite revelar la importancia de las
variables sexo-género en la produccién de conocimiento, permitiendo entender las desigualdades

a las que se someten las mujeres que padecen violencia en su cotidianeidad y las respuestas que
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reciben por parte de las distintas instituciones. Entendiéndose como una problematica situada en

un momento y contexto determinado.

En los ultimos afios, se ha elevado notoriamente la relevancia social, académica y politica
que ha adquirido en nuestro pais el término “género”; esto se puede observar sobre todo a través
de los medios de comunicacién y la forma de expresarse frente a formas de agresion como
asesinatos de mujeres, perpetrados por sus parejas, novios y/o personas cercanas dejando de

hablar de “crimenes pasionales” para hablar de “violencias de Género™.

Es un concepto clave en la presente investigacion, por lo cual resulta interesante remarcar
que a partir de la segunda mitad del siglo XX y en las primeras décadas del S.XXI, se modifican
las bases homogéneas y uniformes de los paradigmas de la modernidad, quebrantindose y
abriendo nuevas formas de concebir el mundo y de reconocer que las personas y los grupos

sociales se caracterizan por la diversidad. (Nufiez 2020 p. 364)

Rubin (1975), plantea que, en la década de 1970, las feministas norteamericanas
comienzan a utilizar el término género como una forma de referirse a la organizacién social de
las relaciones entre los sexos, insistiendo en la cualidad fundamentalmente social de las
distinciones basadas en el sexo. El concepto género denotaba rechazo al determinismo biolégico
implicito en el empleo de términos tales como “sexo” o “diferencia sexual”, y también destacaba

los aspectos relacionales de las definiciones normativas de la feminidad. (p 104)

Una de las instituciones que ha tenido una gran influencia en la asignacién y constitucién
de roles sexo genérico en las sociedades occidentales, ha sido la Iglesia catdlica. La resistencia
por parte de los sectores hegemodnicos y dominantes del catolicismo contra el feminismo y la
perspectiva de género se evidencia en lo que ha sido conceptualizado como la “ideologia del
género”, mostrando su disconformidad y realizando un profundo cuestionamiento ético- politico

a esta mirada.

En 1949, De Beauvoir en la publicacion de su obra “El segundo sexo” sostenia: No se
nace mujer: se llega a serlo. Ningin destino biolégico, psiquico o econémico define la figura que
reviste en el seno de la sociedad la hembra humana, es el conjunto de la civilizacién el que elabora
ese producto intermedio entre el macho y el castrado al que se clasifica como femenino.

Unicamente la mediacién de otro puede constituir a un individuo como otro. (p 207)

Es clave entender, desde la definicién que nos brinda la autora, la distincién entre sexo y
género. La conceptualizacion tedrica y politica de la categoria género y su desvinculacién con la

categoria “sexo”, constituye la mayor conquista del feminismo contemporaneo, que ha utilizado
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la misma para cuestionar y de-construir el discurso hegemodnico, determinista, naturalizado en

torno a las mujeres y lo femenino.

Siguiendo esta linea de pensamiento, Rodriguez (2001) plantea que el sexo se refiere al
hecho biolégico de que los humanos se reproducen a través de la diferenciacion sexual, mientras
que el género guarda relacion con los significados sociales atribuidos a esa diferencia de orden

biolégico (p 7).

El género como categoria de andlisis introduce una nocién relacional, es decir, toma el
punto de vista tanto de las mujeres como de los varones definiendo a ambos en una relacién con

el otro, entendiéndolo a partir de las perspectivas interaccionistas.

Si bien existen claras y profundas divergencias entre las tedricas del género y las tedricas
de la diferencia sexual, ambas posiciones enriquecen el debate tedrico y politico de la teoria

feminista.

Lagarde (2001), define al género como una categoria que se relaciona con los significados
que cada sociedad atribuye a cada sexo. Esto quiere decir que existe una construccion
sociocultural de la feminidad y la masculinidad, estableciendo jerarquias y uso de poder. Todas
las culturas elaboran cosmovisiones sobre los géneros y en este sentido cada sociedad, cada

pueblo, cada grupo, y todas las personas, tienen una particular concepcioén de género. (p 1-2).

Por lo tanto, la denominada Violencia de Género, estd fundamentada en la dindmica del

poder y es atravesada por €l en todas sus partes.

En la presente investigacion, la categoria género es utilizada como una herramienta
tedrica-politica para explicar las relaciones de poder y desigualdad entre mujeres, varones y otras
identidades sexo genéricas no hegemonicas. Se introduce este concepto, con el objeto de poder
pensar desde esta perspectiva las distintas manifestaciones y dimensiones de las violencias contra

las mujeres por motivo de género.

Luego de realizar un recorrido sociohistérico en relacién con los modelos en que se ha
interpretado y concebido a la categoria de Género, comprendiendo el posicionamiento tomado

para abordar su andlisis, se dard lugar al desarrollo de la perspectiva de género.

En términos generales, es importante destacar que la perspectiva de género apunta a
revisar, investigar, interrogar y analizar los roles, los espacios, los atributos socialmente asignados
a los diferentes géneros, haciendo foco en las marcadas desigualdades entre varones, mujeres y

personas LGBTTINB+ con la intencionalidad de generar transformaciones.
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La perspectiva de Género permite analizar como operan las representaciones sociales,
los prejuicios, estereotipos y mandatos impuestos por una sociedad patriarcal, que genera
desigualdades entre varones y mujeres, cuestionando y develando mandatos que hasta ahora eran

presentados como “verdades absolutas™.

Por su parte, Lagarde (1996) sostiene que la perspectiva de género feminista contiene una
multiplicidad de propuestas, programas y acciones a los problemas sociales contemporaneos
derivados de las opresiones de género, a su vez sostiene que en la actualidad millones de personas
en el mundo, sobre todo las mujeres han encontrado en la mirada de género, caminos legitimos

para hacerle frente a sus carencias, a las injusticias, a la violencia y a la pobreza. (p.5)

Por otro lado, Espinosa (2005) entiende que la perspectiva de género es un concepto de
andlisis que sirve para explicar las relaciones de poder entre varones, mujeres y personas
LGBTTINB+, expresando que la diferencia entre estos no deriva de lo bioldgico sino de lo social
y cultural. En otras palabras, sostiene que los roles asignados a cada sexo fueron impuestos por
una cultura patriarcal y no por la biologia. Por esta razén, el autor considera que es necesario
conocer las diferencias conceptuales de sexo—género para considerar el contexto de la
construccién social de lo femenino, masculino y sus consecuencias en el maltrato y abuso de

poder hacia las mujeres (p.25).

La presente categoria tiene gran relacién con la pregunta de investigacion que aborda en
la presente tesina, es necesario entender a través de esta categoria la relacion de poder que se
establece entre varones y mujeres, y el lugar de vulnerabilidad® que ocupan las mujeres al
momento de atravesar la ruta critica — categoria que serd abordada posteriormente- de la violencia
y los efectos que generan en su vida cotidiana el querer, a pesar de todos los obstdculos que pueden

encontrar en el camino, salir de ella.

8 Un ejemplo de esto puede ser la asignacién de forma exclusiva de las tareas de cuidado y domésticas.

9 Situacion de sobreexposicion a violaciones de derechos de personas que se encuentran en el lado subordinado de las
jerarquias sociales y por ello son obstaculizadas de manera sistemadtica en el acceso a derechos y libertades (La Barbera,
2020 P. 74).
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Capitulo 1
Marco Conceptual

Para dar inicio al presente capitulo se presentardn las perspectivas y conceptos con los
que dialoga la presente tesina. Cabe aclarar que se trata de herramientas conceptuales complejas,
abiertas y dindmicas, en constante disputa y transformacién. No pretendemos realizar un glosario
de términos, sino introducir una serie de definiciones y referencias que sirvan para ordenar,
clarificar y analizar el material empirico que se ha relevado en el marco de la presente
investigacion; en el contexto de los grandes debates que se desarrollan en torno a las violencias

de género contra las mujeres.

1.1 Violencia Contra las Mujeres por motivos de Género desde la perspectiva
de los problemas piiblicos

En la presente investigacion el tema central es la violencia contra las mujeres, por ello en
primer lugar consideramos que es importante dar cuenta de por qué, a la actualidad, la misma ha

logrado constituirse como un problema publico, que requiere de multiples respuestas.

Siguiendo Alfieri (2023) pensar a la violencia de género como problema publico implica
poner atencién en los procesos de definicién colectiva por los cuales determinados
acontecimientos comienzan a ser considerados como problemas publicos. Es decir, para que algo
se instituya como problema publico se debe definir exitosamente la situacién y lograr que un

amplio publico reconozca su existencia. (p. 9)

Siguiendo esta linea de pensamiento, Blumer (1971) identifica cinco momentos en la
construccion de un problema puiblico'’: la emergencia, la legitimacion, la movilizacién, un plan
de accidn oficial y la implementacion de ese plan. (p.10) En este sentido la presente investigacién
se propone indagar sobre la realidad de la implementacién del Sistema de Proteccion Integral en

los hechos.

Son diversas las autoras que hoy sostienen que las violencias por motivo de género contra

las mujeres se han logrado instalar como un problema publico. (Alfieri, 2023 p.20)

Martinez (2013) sostiene que las violencias contra las mujeres son practicas

generalizadas, estructurales y sistemdticas muy comunes en cualquier pais y en cualquier contexto

10 Gusfield (2014) analiza los procesos y los acontecimientos que atraviesa un tema de interés publico para lograr
convertirse en un problema publico: “El sociologo llega de este modo a reconocer que muchas situaciones y problemas
humanos tienen historia: no siempre fueron construidos o reconocidos como lo son hoy o como lo seran en el futuro”
(Gusfield, 2014. P. 68). El proceso de configuracién de un problema publico no es un camino lineal, sino que, como
dice Cefai (2014, p. 39) es un “encadenamiento proactivo y retroactivo de escenarios de actividades, ordenado
secuencialmente en una intriga.”
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histérico. Estd basada en un sistema sexo-género'!, que entiende que las caracteristicas adscritas
a mujeres, varones y personas LGBTTINB+ sobre la base de las diferencias bioldgicas devienen
en pautas socialmente admitidas y valoradas sobre la forma de ser, de sentir, de actuar, y de

relacionarse los unos con los otros. (p. 105)

De ello se desprende que las mujeres no son victimas de actos de violencias de forma

aislada o incausada, sino que éstos encuentran su fundamento, en una estructura desigual de poder.

En el proceso de construccion de las violencias de género como un problema social —
publico, es central mencionar el rol que tuvieron los debates y aportes de las activistas y
académicas feministas que han visibilizado, denunciado y reconstruido la historicidad de la

opresion del sistema sexo - género, el cual constituye la causa tltima de las violencias.

Un antecedente histdrico clave en este sentido lo podemos encontrar en el siglo XIX de
la mano de los feminismos sufragistas'? y socialistas. Alvarez (2005) plantea que los esfuerzos
por parte de estos grupos se centraron en desarticular la ideologia de la naturaleza diferente y
complementaria de los sexos y en la lucha por los derechos basicos. También visibilizaron las
condiciones de coaccién y violencia que rodeaban a la condicion femenina. Para las feministas de
esta primera ola, conseguir el voto y la entrada en las instituciones de alta educacién eran sus

principales objetivos. (p 235)

Simone de Beauvoir (1949) fue quien sent6 las bases para una nueva etapa de los
movimientos feministas, sosteniendo que tanto el género como los roles, son conductas asignadas
social e histéricamente a mujeres y varones que poseen un caricter cultural de corte machista. En
otras palabras, los creadores de la cultura son los hombres y es, precisamente, en un mundo

53 13

masculino signado por su poder donde la mujer siempre ha sido considerada “la otra” “sin que

eso implique una reciprocidad. (p.4)

Cabral y Acacio (2016) sostienen que, a partir de la década de 1960, la violencia de género
comienza a ser un problema especifico por parte de grupos de mujeres y movimientos feministas.

(p- 172). El término Violencia de Género se empieza a gestar en los afios 70 - antes se conocia

11 Con el término sexo se hace referencia al hecho bioldgico de que los humanos se reproducen a través de la
diferenciacion sexual, mientras que el género guarda relacién con los significados sociales atribuidos a esa diferencia
de orden bioldgico. (Rodriguez, 2001, p.68)

12 Esa lucha por la reivindicacion del derecho al sufragio explica la denominacion de “sufragistas™, desde la cual las
mujeres continuaron con la lucha inaugurada en el siglo XVIII, donde las sufragistas confiaban en que, una vez
conseguido el derecho al voto, seria posible alcanzar la igualdad en sentido amplio.

13 La autora sostiene que “la mujer se determina y diferencia con relacion al hombre, y no éste con relacion a ella; ésta
es lo inesencial frente a lo esencial. El es el Sujeto, €l es lo Absoluto: ella es el Otro™ (p 4).
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como violencia familiar/doméstica'* - época en la que toma fuerza el feminismo y se concentra la
mirada en el maltrato conyugal, el rol establecido en funcién del sexo, entre otras cuestiones, que
revelan al patriarcado como forma de organizacién social, generando diversas formas de

violencia, desigualdad y discriminacién.

A partir de 1975, los enfoques tedricos feministas empezaron a ganar presencia en las
universidades norteamericanas y europeas, fomentando asi la consolidacién académica de los

estudios feministas, de la mujer y de género. (De Miguel, 2005 p. 45).

Retomando a Cabral y Acacio (2016) en los afios ochenta aumentaron las presiones de
distintos movimientos feministas hacia sus gobiernos para el desarrollo de leyes y agencias
encargadas de la violencia de género, generando el ingreso de la problematica a la agenda publica

de las instituciones nacionales e internacionales. (p.172)

Como sugieren Cabral y Acacio (2016) los feminismos plantean que las violencias de
género no constituyen un problema personal, ni privado, o individual, sino que es producto de un
sistema de opresion de sexo/género. De este modo la violencia masculina y la opresion de la mujer
son concebidas como propias de la socializacion patriarcal'®, y no como resultado de la genética
del varén. En este marco, dicha violencia es entendida como un mecanismo que sirve para reforzar

y reproducir el sistema de desigualdad sexual (p. 172).

A raiz de todo lo antes mencionado, las violencias de género se fueron constituyendo
como un problema publico a nivel internacional. Distintos organismos -principalmente las
Naciones Unidas y la Organizacion de Estados Americanos - se hicieron eco de las demandas,
conceptualizando la problemética y desarrollando tratados internacionales para su abordaje y
erradicacion - los cuales surgieron a su vez de las demandas del movimiento de mujeres

organizadas.

Reconociendo este caracter estructural, la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe'® (CEPAL, 1994) define a la violencia de género como aquella que refleja la asimetria
existente en las relaciones de poder entre varones y mujeres y que perpetdia la subordinacion y
desvalorizacion de lo femenino. Esta inequidad responde al patriarcado como sistema simbdélico

determinante de un conjunto de pricticas cotidianas concretas, que niegan los derechos de las

14 Los términos violencia familiar y doméstica han sido criticados porque reducen la violencia a aquella producida en
el ambito de las relaciones intrafamiliares o de pareja, al tiempo que incluyen a otras victimas que no son mujeres,
como los/as nifios/as y ancianos/as, negando asf la especificidad que implica la desigualdad de género.

15 Kate Millet, en su obra Politica sexual, de 1969, define al patriarcado como un sistema estructural de dominacién
de los varones hacia las mujeres.

16 https://www.cepal.org/es La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) es una de las cinco
comisiones regionales de las Naciones Unidas. Se fund6 en 1948 para contribuir al desarrollo econémico y social
sustentable de los paises de la region. La Sede de la CEPAL estd ubicada en Santiago de Chile.
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mujeres y reproducen el desequilibrio existente entre los sexos. La diferencia entre esta y otras
formas de violencias estriba en que los factores de riesgo o vulnerabilidad es el sélo hecho de ser

mujer. (p.8)

Este recorrido nos permite identificar cémo la violencia de género, en sus origenes
tematizada como violencia doméstica, se convirtié en materia de debate publico y de disputas de

diferentes actores y sectores que reclaman una intervencion estatal.

Spina (2022) sostiene que si bien hay consenso en el ambito de los feminismos en torno
al carécter estructural de las violencias por motivos de género contra las mujeres; estamos lejos
de poder afirmar que se trate de un asunto cerrado. Por el contrario, es preciso reconocer el
caracter inacabado de este debate, el cual a su vez se ve complejizado por las distintas miradas
que conviven al interior de los feminismos. En este sentido, sostiene la autora, son diversos los
marcos tedricos y explicativos que se han elaborado en torno a las violencias contra las mujeres;

y variados también los abordajes disciplinares que existen en torno a esta problematica.

Parafraseando a la autora, concluye en que es posible encontrarnos con explicaciones mas
de tipo socioldgicas, antropoldgicas, o psicolégicas; y con marcos interpretativos entre los cuales
podemos nombrar el cldsico modelo del circulo de la violencia de Leonor Walker!’, el modelo
ecoldgico, el enfoque interseccional que incluso disputa los limites de la categoria género, las
perspectivas decoloniales y comunitaristas, el paradigma del amor romadntico, el modelo
piramidal, el del laberinto, los abordajes del feminismo villero y popular entre otras variables
explicativas que sin dudas se entrelazan con la diversidad de perspectivas feministas que existen

al respecto y con la no poco controvertida categoria de género'®.

1.2 Politica Social e Intervencion social en el ambito de la violencia de género

En virtud de la instalacién de la violencia contra las mujeres como un problema publico,
se ha desarrollado en el &mbito estatal un plan de accién para su abordaje. El mismo involucra un
conjunto de politicas sociales e intervenciones que han sido cristalizadas en la Ley Nacional N°

26.485 y sus respectivos planes de acciones'®.

17 La autora plante6 que la violencia contra las mujeres aumenta de forma ciclica o en espiral ascendente, especialmente
la ejercida por sus parejas.

18 A la par de ello, podemos observar también un efecto no deseado de la tematizacién de las violencias contra las
mujeres como un asunto publico, el hecho de que a todas estas perspectivas feministas se suman también una serie de
modelos explicativos que mucho distan de adoptar una perspectiva de género para la interpretacion y el abordaje de las
violencias contra las mujeres. Actualmente hay un incipiente crecimiento de las teorfas psicopatoldgicas basadas en
modelos criminolégicos punitivista, y actuariales donde la cuestion de las violencias es presentada a partir de la teoria
del riesgo; siendo la inteligencia artificial una de las tecnologias al servicio de estos paradigmas que coronan con la
individualizacién de una violencia que hunde sus raices en una trama de desigualdad milenaria.

19 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plannacionaldeaccion_2017_2019ult.pdf
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Danini (2009) sostiene que, para lograr una efectiva igualdad entre varones y mujeres, es
necesario integrar la perspectiva de género como parte diaria de las intervenciones profesionales,

considerando sistemdticamente las diferencias y necesidades de estos. (p.4)%.

Es necesario establecer la relacion, o retroalimentacién si se quiere, que se genera entre
las politicas y la intervencion sociales. Ya que, como se verd en el desarrollo de la presente
investigacion, se realizard un andlisis en torno a las intervenciones sociales que realizan las
profesionales tomando como herramienta las distintas politicas sociales del Estado creadas para

dar respuestas a la problemética.

Rivas (2007) plantea que intervenir es cambiar, modificar, transformar, en definitiva,
mejorar el 4mbito donde se actda y que es clave pensar en la igualdad efectiva entre mujeres y
varones como un objetivo de justicia social y un requerimiento democratico que abarque a toda
la sociedad. Las personas que desarrollan la labor profesional en el marco de las Ciencias Sociales,
y mds especificamente en el drea de la intervencion social, deben de tener en cuenta este precepto

como un objetivo general en cualquier actuacién que se lleve a cabo. (p.2)

Adentrandonos en lo que refiere a la intervencion social, es necesario establecer que
cuando se interviene se estd tomando parte de una determinada situacién, convirtiéndose en
actrices o en actores, entendiendo que de forma consciente o inconscientemente, se realizaran
modificaciones sobre la realidad intervenida, ya sea para el presente inmediato o para el futuro.
De alli que consideramos la importancia que adquiere que quienes se desempefien
profesionalmente en el marco de estas intervenciones cuenten con perspectiva de género, y
brinden respuestas adecuadas, ya que por el contrario una intervencién que reproduzca situaciones
de revictimizaciéon puede tener el efecto contrario de reproducir la naturalizacién de las

situaciones de violencias, y con ello reforzar los grilletes del orden patriarcal.

Por todo esto y porque en cada proyecto social incide sobre personas, territorios,
estructuras, relaciones, es necesario observarlas, estudiarlas, y repensarlas, sin considerar que ya
se sabe lo que ocurre, y lo que se debe hacer en cada momento del proceso, ya que cada

intervencion presenta sus particularidades.

20 Danini (2009) sostiene que las condiciones de vida y de reproduccion de vida son las que definen las intervenciones
en general (p.32). A su vez, interpreta a la politica social como el conjunto de intervenciones sociales del Estado, cuya
unidad radica en la regulacion indirectamente de la fuerza de trabajo, desenvolviéndose en el terreno de la distribucion
secundaria del ingreso. Sin embargo, la autora sostiene que se habla de politicas sociales, en plural, para hacer referencia
a las intervenciones especificas y sectoriales que integran la politica social del Estado ya sea salud, educacién,
sostenimiento del ingreso, entre otras. (p.33)
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En lo que esta investigacion refiere, pensamos que intervenir socialmente en situaciones
de violencia contra las mujeres con perspectiva de género, implica entre otros aspectos liberarnos
de los prejuicios que nos atraviesan en torno a las violencias, y con ello hacia las victimas y los
agresores, no perder de vista el caracter estructural de esta problemadtica, evitar situaciones de
revictimizacion, reconocer como sujeta de derecho y respetar la voluntad de quien se encuentra
atravesando una situacion de violencia, promover una escucha activa y empdtica, contar con
herramientas teéricas para poder comprender cabalmente el fenémeno, tener conciencia de las
responsabilidades que el estdndar de debida diligencia implica especialmente en cuanto a

intervenciones de agentes estatales, entre otros aspectos.

Retomando nuevamente a Rivas (2007) propone que se tiene que trabajar con y no sélo
para, y si se considera esta maxima se llegard a la cuenta de que la categoria de género y su
aplicacion en el andlisis de la realidad y en el desarrollo de programas, es fundamental en esta
estrategia de intervencién, donde se tiene en cuenta durante todo el proceso las necesidades,
intereses, espacios, tiempos, pero fundamentalmente relaciones de poder entre géneros. Lo social
no es neutro, lo componen mujeres, personas LGBTTINB+ y varones insertos e insertas en un

entramado social de relaciones de poder desiguales e injustas sobre las que siempre se interviene.

(p-2-3).

La perspectiva de género posee todo un potencial explicativo respecto a las relaciones
entre mujeres y varones y personas LGBTTINB+ en un territorio determinado y en cualquier
admbito especifico, significa aprender a mirar al mundo de otra forma, desvelando realidades

invisibilizadas.

Est4 categoria de andlisis resulta clave para la presente investigacién ya que nos permite
ponernos los lentes del género en el marco de la intervencidn social invitindonos a cambiar el
punto de vista, la forma de mirar la realidad, entendiendo que la misma estd compuesta por
mujeres, varones y personas LGBTTINB+, y que nuestras acciones, suponen transformaciones

que siempre tienen efectos diferentes en funcién de las relaciones establecidas.

Enfocar desde esta mirada, nos permite no sélo reparar en el sentido de
control/disciplinamiento sino, nos invita a realizar nuevas preguntas, problematizar creencias,
mandatos, que acompafian muchas veces el accionar y decires sin que se sea consciente de ello;

es llevar luz a esos lugares que encierran miedos, prejuicios, pero que necesitan ser develados.

1.2.1 La ruta critica de la denuncia

Siguiendo con lo desarrollado anteriormente, uno de los terrenos que debemos observar

desde la perspectiva de género en mira a las intervenciones sociales, es la ruta critica de la
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denuncia. Con ella se hace referencia al camino largo y arduo, que es recorrido por todas aquellas
mujeres que desean ponerles fin a las situaciones de violencia vividas. Sagot (2000) sostiene que
la Ruta Critica es un proceso que se construye a partir de la secuencia de decisiones tomadas y
acciones ejecutadas por las mujeres afectadas por la violencia, y las respuestas encontradas en su
bisqueda de soluciones. (P.52)

La autora lo define como un proceso recurrente, constituido por la conjuncién e
interaccion permanente de factores impulsores?! e inhibidores ?* llevado a cabo por las mujeres
afectadas. Con el concepto de Ruta Critica se reconstruye la l16gica de las decisiones, acciones y
reacciones de las mujeres en situacién de violencia, asi como la de los factores que intervienen en
este recorrido. (p.52)

En relacién con ello es necesario comprender que se trata de un proceso complejo, que no
es lineal y que implica avances y retrocesos y que estos pueden parecer contradictorios e
irracionales. Las mujeres que deciden buscar ayuda después de haber sufrido violencia en sus
relaciones interpersonales lo hacen luego de un proceso dindmico y complejo, el cual se
manifiesta cuando la mujer rompe el silencio y decide hablar, como resultado de un delicado
proceso de afrontamiento que implica superar miedos, amenazas, sentimientos de vergiienza,
culpa e incertidumbre por el porvenir. (p.89) En consecuencia, esta accién de romper el silencio
es determinante, ya que implica revelar, en un espacio fuera de su &mbito mds intimo, la situacién
de violencia que vive, iniciando un complicado recorrido por diversas instituciones de la
comunidad. (p.90)

Finalmente, Sagot (2000) sostiene que todos los factores que se van presentando en el
camino que atraviesa la mujer en bisqueda de ayuda, van a intervenir sobre la subjetividad de las
mismas, ya sea para fortalecerlas o para debilitarlas, en su decisién de iniciar y continuar una ruta
de busqueda de ayuda y soluciones. (p.53)

En el dmbito de la Ciudad de Santa Fe una publicaciéon del Centro de Asistencia a la
victima, - dependiente de la Defensoria del Pueblo-, que retoma el marco tedrico de Sagot da
cuenta de que, en dicha ciudad, se pueden identificar diferentes acciones y estrategias que han
desplegado las mujeres en el afio 2018 con el objetivo de protegerse a si mismas y en algunos

casos a sus hijos/as de la violencia por motivos de género en el ambito doméstico.

21 Los factores impulsores pueden ser externos o internos. Dentro de los externos pueden mencionarse: el apoyo de
personas cercanas, actitudes positivas de operadores, espacios de empoderamiento, violencia contra hijos o hijas,
mientras que los internos se dan en funcién de poder tomar conciencia del riesgo de las situaciones vividas, confianza
en si misma, creacion de proyectos propios, interés por conocer sus derechos. (Basso 2017, p.76)

22 Los factores inhibidores pueden ser factores externos e internos. Los internos son creencias sobre si misma, miedo
e incertidumbre, mientras que los factores externos se refieren a violencia institucional, incumplimiento de las medidas
de distancia, manipulacién y amenaza por parte del victimario, falta de apoyo de familiares, inseguridad econémica y
falta de recursos materiales, tolerancia de violencia por parte del entorno y mandatos religiosos. (Basso 2017, p.86)
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La investigacién presentada ** arroja como resultado que las mujeres han realizado un
arduo recorrido buscando ayuda, contencidn, asistencia, asesoramiento para poder dar inicio al
“principio del fin” de la violencia, al principio del fin del temor y terror, y en este recorrido es
que llegaron a distintas instituciones estatales.

Entre ellas, se pueden mencionar, las Fuerza de Seguridad y Sistema de atencién 911,
Centro de Atencion Integral Especializados en Violencia, Subsecretaria de Politicas de Género
del Ministerio de Desarrollo Social, Centro de Asistencia a la Victima, Centro de accion familiar,
Area Mujer y Diversidad Sexual-Municipalidad, o a través de la linea telefénica 144. También,
los Tribunales Colegiados de Familias, la Unidad Fiscal de informacién y Atencion a Victimas y
Denunciantes, la Defensoria general, las Defensorias civiles zonales, el Ministerio publico de la
Acusacién. A su vez, buscaron asistencia en los Hospitales y centros de atencién primaria de la
salud, escuelas, iglesias y vecinales.

Segun este informe las respuestas obtenidas por parte de las distintas instituciones generan
impactos en la subjetividad de estas mujeres, de manera tal, que segin esa respuesta haya sido
calificada como positiva o negativa en relacidn con el trato, informacién y atencién, provocaron

acciones inhibidoras o impulsoras. (Basso, 2017. p.106).

1.3 El gobierno de las violencias de género como Control Social

Pensar las intervenciones sociales que se realizan en el marco de la ruta critica de la
denuncia, supone indagar respecto de los efectos que dichas précticas producen en términos de
control social; dicho concepto ha sido objeto de diversas significaciones en el dmbito de las
Ciencias Sociales. En este trabajo cuando hablamos de control social nos referimos, siguiendo a
Pegoraro, a “la estrategia tendiente a naturalizar y normalizar un determinado orden social

construido por las fuerzas sociales dominantes” (Pegoraro citado en Sozzo, 2010).

Los aportes realizados por las crimindlogas feministas han puesto de relieve los diversos
mecanismos de control formal - pero esencialmente informal - que atraviesan a las mujeres; y que

operan en la reproduccién del orden patriarcal y en la divisiéon sexual del trabajo.

Los temas relacionados al género segin Alder (1975) han sido excluidos de los primeros

estudios del conflicto sobre el control social, los cuales igualaron a las poblaciones amenazadas

23 Ruta Critica Trayectorias que siguen las mujeres en situacion de violencia es un trabajo que procura dar cuenta del
recorrido de doce mujeres que decidieron enfrentar la violencia que sufrian por parte de sus parejas e iniciar un camino
liberador. Disponible en https://www.defensoriasantafe.gob.ar/articulos/publicacion/ruta-critica
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con los pobres, los desempleados y las minorias.** Sin embargo, recientemente, los estudios
feministas han identificado a las mujeres como uno de los grupos sujetos al control social. (p. 90)

Segun lo que plantea Zaffaroni (1989), el control social se puede caracterizar de dos
formas, por un lado, como difuso o informal el cual se ejerce a través de los medios de
comunicacién, los rumores, los prejuicios, las modas, la familia, o como control institucionalizado
o formal el cual se ve materializado en la escuela, la universidad la institucién psiquiétrica, la
policia, los tribunales, etc. (p.17). El autor sostiene que el control informal se manifiesta a través
del control ejercido en la familia, donde las mujeres son educadas para cumplir con su rol de
reproductoras (madres) pero también se les ensefia a ser mas "dociles" y “domésticas” que a los

varones.

Spaneta (2002) sostiene que el control social es también un control de género: su fuerza
es mayor con relacién a la mujer, especialmente si se lo percibe en su faz difusa, es decir, como
forma de control informal. (p. 220) Siguiendo esta linea de pensamiento sostiene que a lo largo
de la historia las mujeres han sido no sélo objeto de diversas formas de control social, sino que,
ademds, como resultado de estos mecanismos, actuaron como reproductoras y guardianas del

orden social patriarcal a partir de sus funciones reproductivas y de cuidado®.

Por todo lo antes mencionado, el control social no puede ser considerado inofensivo o
menor frente a las mujeres, ya que ello se corresponde con una mirada sesgada que solo visualiza
aquellas tipicas formas de control y de castigo masculinas. Por el contrario, las autoras feministas
han ampliado el estudio del control social en relacién con las mujeres, identificando una
diversidad de maneras, mediante las cuales las vidas de las mujeres son constrefiidas (Carien

1994, p.20).

Concretamente en este estudio se pretende observar en qué medida la gestién e
implementacién de las medidas preventivas urgentes para las mujeres a la par de brindar
proteccion integral —y de significar transgresiones al orden instaurado- producen nuevas formas
de control social con las cuales conviven. Algunas de las cuestiones que se busca leer en clave de
control social al analizar las medidas de proteccion y de asistencia hacia las mujeres en situaciones

de violencia producida en este trabajo son: ;Cudles son los circuitos burocraticos estatales que las

24 Desde esta perspectiva por ejemplo Pavarini (2002) en su obra “Control y dominacioén”, sostenia que en los origenes
de la sociedad capitalista, el corazén de la politica de control social se encontraba precisamente en la emergencia de un
proyecto politico, el cual era capaz de conciliar la autonomia de los particulares, en su relacion respecto de la autoridad
como libertad de acumular riquezas, con el sometimiento de las masas disciplinadas a las exigencias de la produccién
como necesidad dictada por las condiciones de la sociedad capitalista.(p.32)

25 La autora menciona que es paraddjico y perverso entender como el sexo femenino ha cumplido un papel central en
la transmision de los roles y estereotipos sexuales, contribuyendo a la conservacion y reproduccion del orden dado. Por
un lado, en el ambito familiar a través de la maternidad, ya que son las propias madres las que estdn encargadas de la
crianza y educacion de sus hijos. (p.220).
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mujeres deben recorrer para la gestiéon de las medidas de proteccidon? ;Cudles son los actores
institucionales y organismos que forman parte de la denominada “ruta critica”? ;De qué manera
las modalidades de atencién las modalidades de atencién de los organismos repercuten en las

subjetividades de las mujeres al tener que reconocerse/asumirse violentadas?

Se espera que todos estos aspectos puedan ser observados e identificados a través de esta
categoria, la cual es considerada de sumo interés en tanto nos permite romper con la légica

individualizante y liberal de esta problemadtica.

1.3.1 Impunidad

Llegados a este punto es importante referirnos al concepto de impunidad, en tanto este es
un componente que puede resultar estructurante de las vivencias de las mujeres respecto a las
intervenciones institucionales de abordaje de las violencias, en el marco de la ruta critica de la
denuncia.

El concepto de impunidad, en el dltimo tiempo ha cobrado especial relevancia en la
Comunidad Internacional, debido a las graves violaciones de los Derechos Humanos acontecidas
alo largo de la historia y que han quedado sin castigo y/o reparacién. En la actualidad, el concepto
de impunidad ya no se relaciona tinicamente con la ausencia de castigo, sino con la existencia del
Estado de derecho y la eficacia de los 6rganos jurisdiccionales, especialmente para la prevencion,
reparacion y garantias de no repeticion. (Ventura Robles 2005, p1.)

En el mismo sentido podemos tomar como referencia la recomendacién N° 35 del comité
de seguimiento de la CEDAW (2017), donde se establece que el Estado parte es responsable de
los actos u omisiones de sus drganos y agentes que constituyan violencia por razon de género
contra la mujer, lo que incluye los actos u omisiones de los funcionarios de los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial. El articulo 2 d) de dicha Convencién establece que los Estados parte?, sus
organos y agentes deben abstenerse de incurrir en todo acto o prictica de discriminacién directa
o indirecta contra la mujer, y velar por que las autoridades e instituciones publicas actien de
conformidad con esa obligacién. Ademds de garantizar que las leyes, politicas, programas y
procedimientos no discriminen a la mujer.

Los Estados parte, deben contar con un marco juridico y de servicios juridicos efectivos
y accesibles para hacer frente a todas las formas de violencia por razén de género contra las

mujeres cometidas por agentes estatales, ya sea en su territorio o extra territorialmente. (p.9)

26 Los Estados parte, son responsables de prevenir actos u omisiones de sus propios érganos y agentes mediante, la
capacitacion y la adopcién, aplicacién y supervision de las disposiciones juridicas, reglamentos administrativos y
cédigos de conducta. Para ello, deberfan tenerse en cuenta la diversidad de las mujeres y los riesgos de las formas
interrelacionadas de discriminacion.
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Esta recomendacion define a la impunidad como “una infraccion de las obligaciones que
tienen los Estados de investigar las violaciones, adoptar las medidas apropiadas respecto de sus
autores, especialmente en la esfera de la justicia, para que sean procesados, juzgados y
condenados a penas apropiadas, de garantizar a las victimas recursos eficaces y la reparacion del
perjuicio sufrido y de tomar todas las medidas necesarias para evitar la repeticion de dichas
violaciones”. (p.49)

En el campo de las Violencias por Motivo de Género, el concepto de impunidad resulta
estructurante de la categoria de feminicidio, Lagarde (2006) lo define como el genocidio contra
mujeres y sucede cuando las condiciones histéricas generan practicas sociales que permiten
atentados violentos contra la integridad, la salud, las libertades y la vida de nifias y mujeres. Hay
condiciones para el feminicidio cuando el Estado o algunas de sus instituciones no da las
suficientes garantias a las nifias y las mujeres y no crea condiciones de seguridad que garanticen
sus vidas en la comunidad, en la casa, ni en los espacios de trabajo de transito o de esparcimiento.
Mas aun, cuando las autoridades no realizan con eficiencia sus funciones. Cuando el Estado es
parte estructural del problema por su signo patriarcal y por su preservacién de dicho orden, el
feminicidio es un crimen de Estado (p 5-6), de este modo, el mismo actda en estos crimenes
patriarcales a partir, en muchas ocasiones, de la impunidad.

Otra de las autoras que ha desarrollado extensamente el impacto de la impunidad en este
tipo de violencia es Segato (2018), para quien la violencia contra las mujeres es una violencia
expresiva y una exhibicién de impunidad. Desde la mirada de esta autora, las decisiones o pactos
del poder no son observables, dado que el secreto se constituye como una de sus caracteristicas o
predicados indispensables. Sin embargo, es posible observar la regularidad de ciertos
“epifendmenos”. La crueldad aplicada al cuerpo de mujeres y nifios, por no ser una crueldad con
instrumentalidad bélica material, se aisla y especializa como mensaje de crueldad gratuita,
arbitraria, sin finalidad, s6lo posible para quien detenta el control territorial con total
discrecionalidad.” (p. 227- 229).

A partir del caso de Ciudad Judrez,”” comienza a identificarse que no se trata de un
“problema de impunidad” que habria que resolver, sino mas bien de una forma de exhibir

impunidad, que se traduce en una exhibicién de poder no controlado institucionalmente, se trata

27 Los homicidios en Ciudad Judrez y las muertas de Judrez son dos expresiones que hacen referencia a la suma
de homicidios y asesinatos de mujeres que son cometidos en la localidad mexicana de Ciudad Judrez, en el estado
de Chihuahua, al menos desde enero de 1993. Para 2012, el niimero estimado de mujeres asesinadas ascendia a més de
700.
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del enunciado que afirma “la incapacidad de las instituciones para controlar el poder de los

perpetradores.”®

1.3.2 Intervencion en contexto de urgencia

Hablar de impunidad, nos remite a la necesidad de la intervencion en contextos de
urgencia, lo cual muchas veces desafia a las 16gicas burocraticas tradicionales de atencién. Es
clave lograr una mirada, que nos permita visibilizar el abordaje profesional en situaciones limites
ocasionadas por la violencia de género. Intervenir implica poner en tension la dicotomia que se

establece entre la praxis y la teorfa.

Se denomina urgencia a aquella situacién que requiere una toma de decisiones inmediata
a efectos de evitar efectos indeseados. Las urgencias pueden referirse a infinidades de
circunstancias en las que se ponen en juego la salud, la vida o el patrimonio de las personas. Son
en general circunstancias imprevistas que suceden sin que la mayoria de la poblacién esté
preparada para ellas. Es por esta circunstancia que existen distintos organismos que intentan dar
una respuesta a urgencias de distinto calibre. Para ello se capacitan personas y se disefian
protocolos de actuacién que sirven como un modelo eficiente para la toma de decisiones

adecuadas.

Font y Nicolini (2020), entienden a las mujeres como sujetas de derechos, protagonistas de
sus cotidianidades, pero inmersas en un sistema que las oprime, explota y vulnera; haciendo de la
precariedad la totalidad de su existencia. (p.4) En palabras de Gioscia (2017) la precariedad, en
el sentido amplio de la palabra involucra la totalidad de la existencia. Cuando las situaciones de
crisis de precariedad devienen cotidianas, las posibilidades de realizar ajustes en nuestras vidas

son cada vez menos viables y hasta casi inimaginables. (p.58)

Dichas autoras sostienen que las mujeres en sus interacciones con los entes estatales con
competencia especificas en violencia se presentan invisibilizadas, desdibujadas, escondidas en el
rincén que las obligaron a ocupar, a fuerza de golpes y palabras. Sostienen que, para comenzar el
proceso, es indispensable un mensaje claro, conciso y contundente: “no estas sola”, a su vez
plantean la necesidad de planificar estrategias para la elaboracién de alternativas que le permitan

intervenir de modo inmediato, teniendo al alcance redes, configurando un factor de proteccion

28 A los efectos de poder ejemplificar las manifestaciones de este fendmeno en el dmbito local, puede observarse a
partir de los documentos elaborados por la mesa Ni unas menos pricticas como la no toma de la denuncia, la
naturalizacién del fendmeno, la revictimizacién por parte de la policia y de actores judiciales, etc.
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fundamental que potencie radicalmente las posibilidades de tomar decisiones que puedan ser

sostenidas en el tiempo. (p.5)

Por otro lado, introducen una nueva categoria en sus intervenciones, la de la urgencia,
mencionando que la misma apunta al acompafiamiento de aquellas primeras decisiones necesarias
para salvaguardar la integridad psico-fisica-social de la mujer y su grupo familiar. Pero, aun asf,
sostienen, que es importante destacar que siempre estas situaciones conllevan una crisis, ya que
no duran menos de 72 horas. También, mencionan que existe un proceso de reparacion que
extiende la necesidad del seguimiento y acompafiamiento de profesionales que trabajen de modo
interdisciplinario en el largo proceso de salida de las violencias, sabiendo que es probable que
ocurran nuevas urgencias que acompaiiar. (p.6) De este modo, por ejemplo, cada nueva activacién
del botén antipdnico significa una nueva urgencia, un nuevo episodio que irrumpe dentro de la

crisis®.

Las mujeres que sufren violencia de género esperan en poco tiempo (minutos tal vez) poder
transmitir y resolver situaciones que tienen afios de trayectoria, apelando a soluciones maégicas,
que como profesionales deben enfrentar, introduciendo la pausa y el espacio necesario para

resignificar con la palabra lo sucedido. (Font y Nicolini, 2020 p.6)

Habiendo llegado a este punto, y dando cuenta de la complejidad que implica la
intervencion profesional en situaciones de violencia de género contra las mujeres se desarrollard
en el capitulo que sigue el andlisis del marco normativo vigente, ya que consideramos que el
derecho de los libros, constituye una referencia obligada para poder pensar cudles son los
estdndares que deberian guiar las intervenciones sociales - institucionales ante situaciones de
violencias contra las mujeres por motivos de género, como asi también para poder observar la
brecha entre el ser a el deber ser de la ruta de la denuncia y las violencias institucionales que se
despliegan en su transcurrir, por dltimo el conocimiento del derecho es importante para poder
analizar la trama de impunidad que se despliega en este tipo de situaciones. Las normativas que
serdn analizadas a continuacién fueron producto de las luchas y de las reivindicaciones del
movimiento organizado de mujeres, a través de lo que se conoce como estrategias
institucionalistas, en tanto apuestan a la construccién de respuestas desde el Estado. Por ello en
tanto conquista histérica del movimiento feminista - o al menos de una parte significativa de él -
es importante poder dar cuenta de este lenguaje, y realizar un miramiento de los hechos a través

de €l.

29 El término crisis refiere a un momento de alteracion en el equilibrio de la persona, que fracasa en la resolucién de

una situacion.

37



| Micheloud, Maria

CAPITULO 2




| Micheloud, Maria

Capitulo 2
El Sistema de Proteccion Integral de las Mujeres: Marcos Normativos, estadisticas
y contextos de implementacion.

En este apartado se desarrollard el marco normativo que integra el Sistema de Proteccion
Integral de las Mujeres. Como lo hemos sugerido anteriormente entendemos que es necesario
presentar los principales aspectos de los textos legales que se refieren al abordaje de las violencias
por motivos de género contra las mujeres en tanto los mismos constituyen un capitulo
fundamental en el proceso histérico, colectivo y transnacional que los feminismos han llevado
adelante para poder instalar a las violencias de género como un problema publico social que

requiere de respuestas estructurales (Aban y Sanz, 2002, p. 65).

En el presente capitulo daremos cuenta de cudles son las principales normativas
Nacionales, Provinciales y Locales que integran el Sistema de Proteccidn integral de las mujeres;
cudl fue el contexto de surgimiento de esta normativa; cudl es el concepto de violencia que
subyace al mismo, cudles son los deberes estatales que se establecen al respecto; cudles son las
principales innovaciones que dicho sistema introdujo en términos de proteccién y qué desafios
suponen para la intervencion social, cudles son las medidas contempladas en la normativa para la
proteccién de las mujeres, los principios y garantias que rigen dicho procedimiento; qué actores
institucionales intervienen en la Ruta critica de la denuncia y por dltimo se presentardn datos

estadisticos arrojados por fuentes oficiales.

Spina (2022) sostiene que el desarrollo de politicas para la prevencién y el abordaje de
las violencias por motivos de género fue producto de un constante proceso de militancia y
activismo por parte de los feminismos lo cuales se pueden situar hace al menos 30 afios atrds. En
el dmbito local Trebisacce™ observa que, en la década de los ochenta, con el nuevo feminismo y
el contexto regional de recuperacién democrética, apareci6 en la agenda el término violencia para
dar cuenta de la experiencia de padecimiento de las mujeres cis®'. A su vez sostiene que el
feminismo portefio en particular entre los afios 70 y 80 transmuté del paradigma de la opresion
especifica al de la violencia de género. El mismo fenémeno habia sido observado por Tamar Pitch

en el contexto europeo. (p. 25)

30 Doctora en Ciencias Antropoldgicas por la Universidad de Buenos Aires. Investigadora del Instituto de
Investigaciones de Estudios de Género y del Instituto de Geografia Romualdo Ardissone, ambos del FFyL, UBA.
Becaria postdoctoral del CONICET. Docente de la Universidad de Buenos Aires, la Universidad Nacional de Rosario
y la Universidad Nacional de Lants. Integrante del grupo de investigadoras "Mujer, politica y diversidad en los *70"
radicado en el IIEGE. Sus investigaciones, en consonancia con su militancia feminista, se inscriben en el terreno de los
estudios de memoria, la teorfa feminista postestructuralista y la historia del movimiento feminista local.

31 Se denomina persona cisgénero si te identificas con el género que se te es asignado al nacer.
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A partir de las demandas y de la articulacién internacional de las organizaciones de

mujeres se comienza a gestar un marco juridico global

que produjo grandes transformaciones
en las legislaciones nacionales en las dltimas décadas del SXX. Sin dudas un hito en este proceso
fue el reconocimiento de la violencia contra las mujeres como una violacién a los derechos
humanos, a partir de alli se instala fuertemente el estindar de debida diligencia reforzada y la
responsabilidad de los Estados de desarrollar normativas y politicas para su prevencién y abordaje

integral; y comienza a desaplegarse una agenda politica a nivel Internacional, Nacional,

Provincial y Local.

Este rol protagénico de las activistas feministas en la conquista normativa ha sido
reconocido por la Recomendaciéon General N° 35 (2017) del Comité de Seguimiento de la
CEDAW la cual reconoce que los grupos de la sociedad civil, en especial las organizaciones no
gubernamentales de mujeres, han dado prioridad a la eliminacién de la violencia por razén de
género contra la mujer; y a que sus actividades han tenido profundas repercusiones sociales y
politicas, lo que ha contribuido al reconocimiento de la violencia por razén de género contra la
mujer como una violacién a los derechos humanos, y a la aprobacién de leyes y politicas para

abordarla.

Retomando nuevamente a Spina (2022), sostiene que el marco juridico internacional de
derechos humanos de las mujeres ha sido uno de los componentes que jugd un rol fundamental
en la inclusion de la violencia de género en la agenda publica. En dicho proceso de globalizacién
del derecho, més alld de los tratados vinculantes, se ha destacado la labor desarrollada por los
mecanismos del sistema interamericano de derechos humanos, incluyendo las decisiones de fondo
de la CIDH* 'y las sentencias de la Corte Interamericana sobre el tema; como asi también los
informes nacionales y temdticos; y las recomendaciones del mecanismo de seguimiento de Belém

Do Pard y el Comité de seguimiento de la CEDAW. (p. 26)

2.1 El reconocimiento Internacional de los derechos humanos de las mujeres

A continuacién, se describird el proceso de evolucién y expansion del concepto de las
violencias de género como una violacién a los derechos humanos, ofreciendo a su vez una breve

resefia y caracterizacién de aquellos instrumentos y hechos que han resultado clave.

® 1979: La Asamblea General de las Naciones Unidas adopté la Convencién para la

Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer o CEDAW la

32 Para un andlisis detallado de la historicidad de la conquista internacional de derechos ver
https://interactive.unwomen.org/multimedia/timeline/womenunite/es/index.html#/

33 Comision Interamericana de Derechos Humanos
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misma entr6 en vigor en 1981 y su Protocolo Opcional (2000). Este es un instrumento
legalmente vinculante que define la discriminacion contra la mujer, identifica varias
formas en que se manifiesta y establece una agenda de accién nacional para eliminar todas

las formas de discriminacién contra la mujer.

Los Estados parte de este tratado internacional estdn obligados a emprender todas las
medidas necesarias para proteger y asegurar los derechos de las mujeres, asi como
eliminar todas las formas de discriminacion contra ellas (estandar de diligencia debida)
asi como también a presentar informes nacionales periédicos respecto a las medidas
tomadas para el cumplimento de las obligaciones asumidas mediante el tratado. Aunque
el texto original de Convencidén no menciona explicitamente a la violencia contra las
mujeres y nifias, las Recomendaciones Generales 12, 19, 33, 35 y 38 aclaran que la
Convencioén incluye la violencia contra las mujeres y hacen detalladas recomendaciones
a los Estados Parte. El Comité de seguimiento de la CEDAW puede hacer sugerencias y
recomendaciones de caricter general basadas en el examen de los informes y de los datos
transmitidos por los Estados Parte. Esas sugerencias y recomendaciones de caricter
general se incluyen en el informe del Comité junto con las observaciones de los Estados
Parte, si las hubiere. Hasta la fecha el Comité ha adoptado un total de 38 recomendaciones

generales.

El estado argentino adhiere a tal convencién por Ley N° 23.179 en el afio 1985,
posteriormente durante la reforma constitucional de 1994 adquiere jerarquia
constitucional (art. 75 inc. 22), y, como consecuencia, tales postulados priman sobre

cualquier otra norma que afecte verosimilmente a la integridad e igualdad de las mujeres.

1980: La Resolucidn sobre violencia en la familia adoptada en la Segunda Conferencia
Mundial de las Naciones Unidas para la Década de la Mujer en 1980 (Copenhagen),
realiza un llamamiento para desarrollar programas dirigidos a terminar con la violencia y
proteger tanto a mujeres como a nifios del abuso fisico y mental.

1985: Las estrategias orientadas al futuro sefialadas en la Tercera Conferencia Mundial
de la Década de las Mujeres de las Naciones Unidas en 1985 (Nairobi), hace un
llamamiento hacia la prevencién integral a nivel nacional y a realizar esfuerzos para
responder eficazmente a través de la legislacion, las politicas, el apoyo a los

sobrevivientes y la concientizacion publica.

1985: La Asamblea General de Naciones Unidas adopté la Resolucién sobre la Violencia

Doméstica (A/RES/40/36).
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1989: La Convencidn de los Derechos del Nifio fue adoptada (entré en vigor en 1990).
Incluye la proteccién frente al abuso de todas las formas de violencia realizada por los
padres o representantes legales (Articulo 19), explotacién sexual (Articulo 34) y trata
(Articulo 35) de nifios/as y adolescente.

1993: En la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, se reconocid la violencia contra
las mujeres como una violacion de los derechos humanos y pidi6 la designacién de un
Relator especial sobre la violencia contra las mujeres en la Declaraciéon y Programa de
Accioén de Viena.

1993: La Asamblea General de la ONU adopt6 la Declaracidon sobre la eliminacion de la
violencia contra las mujeres el mismo proporcioné un marco tanto para el anélisis como
para la accidén a nivel nacional e internacional.

1993: Se establecid el Tribunal Penal Internacional para los crimenes de la ex Yugoslavia
incluyéndose el procesamiento de casos de violencia sexual dentro de su mandato.

1994: Se estableci6 el Tribunal Penal Internacional para Ruanda, el mismo incluy¢ a la
violencia sexual dentro de su mandato y fue la primera en emitir una sentencia
condenatoria por violacién como crimen de genocidio.

1994: En el ambito de Naciones Unidas se design6 al Relator Especial sobre la violencia
contra las mujeres, sus causas y consecuencias; para requerir y recibir informacién sobre
las causas y consecuencias de la violencia.

1994: La Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo derivé en el
reconocimiento de los vinculos existentes entre la violencia contra las mujeres, la salud
y los derechos reproductivos.

1994: En el plano regional se adopté la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard). Fue
el primer y Unico instrumento legalmente vinculante a nivel regional sobre violencia
contra las mujeres. Para la implementacién efectiva de la Convencién se creé en 2004 el
Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Parda (MESECVI), el mismo
es un proceso de evaluacién y apoyo continuo e independiente. El MESECVI es una
metodologia de evaluacién multilateral sistematica y permanente, fundamentada en un
foro de intercambio y cooperacion técnica entre los Estados Parte de la Convencién y un
Comité de Expertas/os. El MESECVI analiza los avances en la implementacién de la
Convencion por sus Estados Parte, asi como los desafios persistentes en las respuestas
Estatales ante la violencia contra las mujeres.

1995: La Plataforma de Accién de Beijing identificé entre las dreas prioritarias de accién

de los gobiernos la problemadtica de las violencias contra las mujeres.

42



| Micheloud, Maria

1996: La Asamblea General de las Naciones Unidas mediante resolucién 50/166
estableci6 el “Fondo de Fiduciario” en apoyo a las medidas para eliminar la violencia
contra la mujer de las Naciones Unidas.

1998: La Corte Penal Internacional fue establecida para el procesamiento de crimenes de
violencia sexual basados en género en el contexto de los crimenes de guerra, crimenes
contra la humanidad y genocidio.

1999: El 25 de noviembre fue designado como el Dia Internacional de las Naciones
Unidas para la eliminacion de la violencia contra las mujeres.

2000: Se aprobd la Resolucién 1325 del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, la
misma demanda el desarrollo de medidas especiales de proteccién para mujeres y nifias
en los conflictos armados y enfatiza la responsabilidad de todos los Estados para poner
fin a la impunidad de los perpetradores.

2004: La Comisién de Derechos Humanos designé al Relator Especial sobre trata de
personas, especialmente de mujeres y nifios.

2004: Se crea el mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Para
(MESECVI)

2006: El Secretario General de la ONU publicé su Estudio a Fondo sobre Todas las
Formas de Violencia contra la mujer, siendo el primer informe integral en la materia.
2006: Se establecen los Principios de Yogyakarta, estos representan la primera
articulacién integral de cdmo las normas internacionales de derechos humanos se aplican
para proteger la orientacién sexual e identidad de género.

2008: El Secretario General de las Naciones Unidas lanzé una campaia global - UNETE.
2008: A partir de este afio el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas adopté un
conjunto de resoluciones (1888/2009, 1889/2009, 1960/2010) relativas al tratamiento de
la violencia sexual en situaciones de conflictos armados y posteriores a ellos.

2010: El Secretario General nombré una Representante Especial sobre la Violencia
Sexual en los Conflictos armados.

2010: El Consejo de Derechos Humanos adopté la Resolucién 14/12 sobre la
intensificacién de los esfuerzos para eliminar todas las formas de violencia contra la
mujer.

2011: La Asamblea General de Naciones Unidas mediante resolucidn 65/229 adopta las
Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas
de la libertad para las mujeres delincuentes.

2011: El Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas aprobd una resolucién
en materia de derechos humanos, orientacién sexual e identidad de género.

2011: Se manda a elaborar un “Plan Estratégico para el Acceso a la Justicia de las Mujeres

2012-2015.
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2011: La Organizacién de Estados Americanos (OEA), insta a los Estados a que adopten
politicas para combatir la discriminacion contra individuos a causa de su orientacion
sexual e identidad de género.

2011: En noviembre de 2011, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), estableci6 una Unidad para los derechos de las lesbianas, los gays y las personas
trans, bisexuales e intersexo.

2011: El Consejo de Europa adoptd la Convencién sobre la prevencion y lucha contra la
violencia hacia la mujer y la violencia doméstica como segundo instrumento regional
juridicamente vinculante en lo referente a violencia contra las mujeres y las nifias.

2012: ONU Mujeres publica el Manual de legislacion modelo sobre la violencia contra
la mujer.

2013: Los Estados miembros adoptan y publican las conclusiones acordadas durante la
57 * Comision de la Condicién Juridica de la Mujer sobre la prevencion y eliminacion de
todas las formas de violencia contra las mujeres.2015: El comité de la CEDAW emite la
recomendacién general N° 33 sobre acceso a la justicia de las mujeres, la misma tiene una
seccién especial en relacidn con la normativa penal.

2015: La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) publica un informe
sobre los estandares juridicos vinculados a la igualdad de género y a los derechos de las
mujeres en el sistema interamericano de derechos humanos, sobre su desarrollo y
aplicacion.

2017: El comité de la CEDAW emite la recomendacién general N° 35 sobre Violencia de
Género.

2017: E1 MESECVI publica en Tercer Informe Hemisférico sobre la Implementacion de
la Convencién de Belém do Par4.

2018: Se publica la Recomendacién general del Comité de Expertas del MESECVI
(No.1): Legitima defensa y violencia contra las mujeres.

2018: Se publica la Recomendacién general del Comité de Expertas del MESECVI
(No.2): Mujeres y ninas desaparecidas en el hemisferio (MESECVI, 2018)

2020: E1 MESECVI publica el Tercer Informe de Seguimiento a la Implementacién de
las Recomendaciones del Comité de Expertas del MESECVL.

2020: El comité de la CEDAW emite la recomendacién general N° 38 relativa a la trata
de mujeres y nifias en el contexto de la migracién mundial.

2021: Se publica la Recomendacién general del Comité de Expertas del Mesecvi (no. 3):
La figura del consentimiento en casos de violencia sexual contra las mujeres por razones

de género.
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Por cuestiones de extension y limites del presente trabajo no es posible desarrollar aqui
cada uno de estos instrumentos. Sin embargo, haremos referencia a aquellos que consideramos
claves con el objeto de poder conceptualizar a las violencias contras las mujeres desde el marco
normativo, como asi también los estindares que estas establecen en relacion con las
intervenciones sociales tendientes a garantizar una proteccion integral. Para ello tomaremos como
referencia las Recomendaciones N° 19 y N° 35 del Comité de Seguimiento de la CEDAW, y la

Convencion de Belem Do Para.

En 1992, el Comité de la CEDAW, en su Recomendacién general N° 19, declaré que la
violencia contra las mujeres es una forma de discriminacién por su condicién de ser mujer y
que afecta a estas de manera desproporcionada; inhibiendo gravemente la capacidad de la mujer

para disfrutar de los derechos y las libertades en plano de igualdad con los hombres.

Establece que los Estados Parte deben adoptar medidas apropiadas y eficaces para
combuatir todo tipo de violencia basada en el sexo, ejercida mediante actos publicos o privados.
A su vez, los Estado Partes deben velar por que las leyes contra la violencia y los malos tratos
en la familia, y otro tipo de violencia contra la mujer, protejan de manera adecuada a todas las

mujeres y respeten su integridad y dignidad.

Expresamente establece que deben proporcionarse servicios apropiados de proteccién y
apoyo a las victimas, por lo que resulta indispensable la capacitaciéon a los funcionarios
judiciales, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y otros funcionarios puiblicos a

fin de lograr la aplicacién efectiva de la Convencidn.

Por otro lado, en 1994 se adoptd la convencién Belén Do Para, la cual afirma que la
violencia contra la mujer constituye una violacion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, limitando total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de
sus derechos y libertades. Entiende que la violencia contra la mujer es una ofensa a la dignidad
humana y una manifestacién de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres
y hombres. A su vez, sostiene que la violencia contra la mujer trasciende todos los sectores de
la sociedad independientemente de su clase, raza o grupo étnico, nivel de ingresos, cultura, nivel

educacional, edad o religién.

Dicha convencién entiende por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la
mujer, tanto en el dmbito piblico como en el privado, entendiendo que la violencia contra la

mujer incluye violencia fisica, sexual y psicolégica.
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En cuanto a los deberes, establece que los Estados Parte deben condenar todas las formas
de violencia contra la mujer y adoptar politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha
violencia.

Finalmente, en el afio 2017 la recomendacién general N° 35 del Comité de seguimiento
de la CEDAW establece que el concepto de “violencia contra la mujer”, tal como se define en la
recomendacién general nim. 19 y en otros instrumentos y documentos internacionales, hace
hincapié en el hecho de que dicha violencia estd basada en el género. En consecuencia, en la
presente recomendacion, la expresion “violencia por razon de género contra la mujer” es
utilizada como un término que pone de manifiesto las causas y los efectos relacionados con el
género de la violencia. La expresion refuerza atin més la nocién de la violencia como problema
social mds que individual, que exige respuestas integrales, mds alld de aquellas relativas a

sucesos concretos, autores, victimas y supervivientes.

A su vez establece que la violencia por razén de género contra la mujer es uno de los
medios sociales, politicos y econdémicos fundamentales a través de los cuales se perpetda la
posicién subordinada de la mujer con respecto al hombre y sus papeles estereotipados. En toda
su labor, el Comité ha dejado claro que esa violencia constituye un grave obsticulo para el logro
de la igualdad sustantiva entre mujeres y varones y para el disfrute por parte de la mujer de sus

derechos humanos y libertades fundamentales, consagrados en la Convencion.

También establece que la obligacién general de los Estados parte consiste en seguir una
politica encaminada a eliminar la discriminacién contra las mujeres, en especial la violencia por

raz6n de género contra las mujeres. Se trata de una obligacion de caricter inmediato.

El Comité interpreta que de acuerdo a la CEDAW los Estados deben contar con un marco
juridico y servicios juridicos efectivos y accesibles para hacer frente a todas las formas de
violencias por razén de género contra las mujeres incluyendo aquellas que son cometidas por
agentes estatales, ya sea en su territorio o extraterritorialmente. Muchos de estos aspectos ya

habian sido puestos de manifiesto por este organismo en la recomendacién N°333* del afio 2015.

De este modo podemos observar que los Estados partes son responsables de prevenir
tales actos u omisiones de sus propios 6érganos y agentes mediante, la capacitacién y la adopcion,
aplicacion y supervision de las disposiciones juridicas, reglamentos administrativos y c6digos

de conducta, y de la investigacion, el enjuiciamiento y la aplicacion de sanciones legales o

34 https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10710.pdf
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disciplinarias adecuadas, asi como de la concesion de reparacion, en todos los casos de violencia

por razén de género contra la mujer.

Como corolario de ello, es posible concluir en que los equipos especializados y las
intervenciones sociales de los mismos - que son analizados en la presente tesis- tienen
fundamento constitucional y convencional de alli la importancia de producir investigaciones al

respecto.

Siguiendo a Gherardi (2016) se puede decir que en América Latina el proceso de
reformas juridicas en torno a las violencias por motivos de género se inicia en la década de los
anos 1990. Se pueden distinguir tres etapas, la primera responde a la sancién de leyes que
actualmente se denominan de “primera generacion”, las mismas contemplan, entre otras,
medidas de proteccién coercitivas para proteger a las mujeres frente a los hechos de violencia
que se generan en el dmbito familiar, doméstico e intimo. Este fue el primer paso para la
judicializacion de este tipo de violencia de género, hasta entonces entendida como un asunto de
la esfera privada. La mayoria de estas leyes fueron sancionadas entre los afios 1994 y 2002 (p.

11)

A su vez, la autora, plantea que a partir del afio 2005 aparecen una serie de leyes que se
han llamado “de segunda generacion”. Estas se caracterizan por penalizar/criminalizar una serie
de hechos de violencias; trasladando asi la gestién y sancién de estos conflictos desde la
jurisdiccion civil o familiar al &mbito penal. Otros aspectos contemplados en este nuevo marco
juridico son la ampliaciéon de la definicidon de violencia, incorporando nuevos tipos penales
tales como la violencia sexual, psicolégica/ emocional, patrimonial, obstétrica, institucional,
laboral; la introduccién de la prevencién de las violencias y la reparacion integral de los
derechos de las victimas a cargo del Estado, la promocién de un amplio elenco de medidas
de proteccién, la eliminacién de la mediacién y la conciliacibn como mecanismos de
resolucién de las controversias, el aumento de la severidad penal de las sanciones impuestas
para este tipo de delitos y la prohibicién de la aplicacién de la exculpacién o atenuantes en los
delitos graves, ademas se restringe la posibilidad de invocar costumbres o tradiciones culturales
o religiosas como causas de justificacién de la violencia. Otro de los componentes que trae esta
legislacién de segunda generacién es el reconocimiento de la responsabilidad del Estado por la
acciéon u omisién en la que incurran los funcionarios publicos que obstaculicen, retarden o
impidan el acceso a la justicia a las mujeres; introduciéndose incluso un tipo de vinculado a la

violencia institucional (p. 45).
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Por dltimo Gherardi (2016) menciona una tercera generacion de reformas, la cual se ubica

a partir del afio 2010, y ha implicado entre otros aspectos la tipificacién penal del feminicidio,

y otras manifestaciones de las violencias contra las mujeres; como asi también el desarrollo de

planes nacionales, politicas publicas que contemplan presupuestos para la financiacién de los

mismos, y la creacién y jerarquizacién de las areas e instituciones especializadas en género

encargadas de la implementacion de esta normativa (p. 65).

2.2 Conquistas normativas en el ambito nacional

Estas distintas generaciones de leyes han tenido su correlato en el ambito Nacional, por

cuestiones de extension no es posible analizar cada una de estas, pero se realizard un breve raconto

de esta cronologia normativa:

En el afio 1994 a nivel Nacional fue la Ley de Violencia Familiar N° 24.417 en 1994, y
en el dmbito Provincial la Ley N° 11.529 en 1997; lo cual conformé la primera
herramienta legal de defensa ante la Violencia Doméstica.

En el afio 1999 se sancioné la Ley N° 25.087 de modificacién del Cédigo Penal con
relacion a los delitos contra la integridad sexual.

En 2006, en el dmbito Nacional, se aprob6 la Ley N° 26.150 de Educacién Sexual
Integral.

En el afio 2009, se sancioné la Ley Nacional N° 26.485, de Proteccién Integral para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los dmbitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales, la cual implica un cambio de paradigma
respecto de la Ley de Violencia Familiar.

En el afio 2012 se sanciona la Ley N° 26.743 de Identidad de Género, la cual establece el
derecho a la identidad de género de las personas.

En el afio 2012 se sanciona la Ley Nacional N° 26.791 para criminalizar de modo
agravado ciertos homicidios especialmente relacionados con el fenémeno de la violencia
de género. En particular, esta norma ampli6 la figura del homicidio calificado por el
vinculo y el catidlogo de crimenes de odio, e incorpord las figuras de femicidio y
“femicidio vinculado™.

En el afio 2018 se sanciond la Ley Brisa N° 27452, la cual reconoce el derecho a cobrar
una suma mensual y a tener cobertura de salud para las nifias, nifios y adolescentes
victimas de violencia familiar o de género.

En el afio 2019 se sancioné la Ley Micaela N° 27499 la cual establece la capacitacién
obligatoria en género y violencia de género para todas las personas que se desempefian

en la funcién publica, en los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Nacién.
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2.3 El sistema de Proteccion Integral de las mujeres y la creaciéon de unidades
locales especializadas en violencias

En lo que sigue se hard una breve referencia al Sistema de Proteccion Integral de las
Mujeres para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra las Mujeres en los dmbitos en
que desarrollen sus relaciones interpersonales -Ley N°® 26.485-, en tanto el mismo constituye el
marco de referencia de las intervenciones profesionales que son analizadas en la presente
investigacién. Dicha reforma legal ha implicado la cristalizacion en el ambito nacional de las

obligaciones asumidas por el Estado Argentino en la Convencién de Belém Do Par4.

Esta Ley es de orden publico, y se propone entre sus objetivos la asistencia integral a las
mujeres que padecen violencia (articulo 2, inciso g). En el dmbito de la Provincia de Santa Fe
mediante ley N° 13.348/2013, se adhiri6 a dicha normativa, la cual fue reglamentada por el decreto
reglamentario 4028/13. Este plexo normativo contiene una serie de obligaciones y competencias
establecidas en la legislacion nacional y provincial sobre violencia contra las mujeres relativas al
Estado Nacional, Provincial y Municipal; y a los distintos poderes estatales- partiendo de un
paradigma intersectorial de trabajo en red y de la integralidad como componentes necesarios para

la intervencién en violencia.

El concepto de violencia contra las mujeres de esta normativa debe ser interpretado a
partir del triptico que introducen los articulos N°, 4, N° 5 y N° 6; los cuales introducen un concepto

de violencia, con tipos y modalidades que deben ser interpretados de manera articulada.

Segtin el articulo 4 la violencia contra las mujeres es considerada como toda conducta,
accién u omisién, que, de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el
privado, basada en una relacién desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad
fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal.
Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia
indirecta, toda conducta, accién u omisién, disposicidn, criterio o prictica discriminatoria que
ponga a la mujer en desventaja con respecto al varén. Como se puede ver se trata de un concepto
con un amplio margen de interpretacion y plasticidad, pero que sin embargo no incorpora de

forma expresa la categoria de género.

Entrelazados a este concepto el articulo 5 presenta cinco tipos de violencias diferentes
fisica, psicoldgica, sexual, econdmica y patrimonial y simbdlica. Los mismos no son taxativos,
sino que resultan ejemplificativos. Por ultimo, el articulo 6 reconoce distintas modalidades o
ambitos donde transcurren las violencias contra las mujeres, se introducen aqui los escenarios de

las violencias doméstica, institucional, laboral, contra la libertad reproductiva, obstétrica,
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medidtica, politica y en el espacio publico. Al igual que los tipos las modalidades no son cerradas,
por lo que es posible concluir que las mujeres tienen derecho a una proteccion integral por parte
del Estado independientemente del 4mbito y del tipo de violencia. Esto implicitamente implica
reconocer el caricter estructural de las violencias y su omnipresencia en todos los momentos y
esferas en que transcurre la vida de las mujeres.

Esta normativa introduce un procedimiento especial orientado a prevencion y proteccion
ante situaciones de violencias, el cual contempla una serie de principios y garantias (Art. 16).
como la gratuidad de las actuaciones, el derecho a recibir un patrocinio letrado especializado,
una respuesta oportuna y efectiva a ser oida personalmente por el juez y la autoridad
administrativa competente; a que su opinién sea tenida en cuenta a la hora de tomar decisiones
que pudiere afectar; a recibir proteccion judicial urgente y preventiva cuando se encuentren
amenazados o vulnerados cualquiera de los derechos, a la proteccion de su intimidad y la
confidencialidad de las actuaciones, a la participacién en el procedimiento, a recibir trato
humanizado, a la amplitud probatoria, a oponerse a la realizacion de inspecciones sobre su cuerpo
por fuera del estricto marco de la orden judicial, al derecho de ser acompaiiada por alguien de su
confianza y a contar con mecanismo que le permita denunciar a los funcionarios por
incumplimiento de los plazos establecidos y demas irregularidades.

Segiin esta normativa los procedimientos judiciales y administrativos que se desarrollen
para el abordaje de las violencias deben promover modelos de abordaje tendientes a fortalecer a
las mujeres que padecen violencia, que respeten la naturaleza social, politica y cultural de la
problematica, no admitiendo modelos que contemplen formas de mediacién o negociacion.

El Sistema de Proteccién Integral establece una competencia comdun, universal y
transversal - es decir que pueden intervenir un juez o tribunal de cualquier fuero- tanto para la
recepcion de las denuncias por violencias de género, como para el dictado de medidas preventivas
urgentes, con el entendimiento de que en la préctica las dilaciones en la gestioén para la victima
pueden implicar mayores dafios y riesgo de victimizacién secundaria. Atendiendo a la
importancia de garantizar un mecanismo 4gil y efectivo de constante disponibilidad del 6érgano
jurisdiccional para el dictado de las medidas de proteccidn, ya que una medida de seguridad
oportuna puede evitar que las personas sufran nuevos hechos de violencia.

En este marco la Ley N°26.485 introduce una serie de medidas urgentes (Art. 26) que,
durante cualquier etapa del proceso, el/la juez/a interviniente puede de oficio o a peticion de parte
ordenar. Por cuestiones de extension no seran desarrolladas cada una de ellas, sino que remitimos
a la lectura del capitulo III de la Ley, no obstante, lo cual se retomaran algunos aspectos de estas
en el capitulo 4 en el marco de las entrevistas realizadas a las profesionales.

Mas alld de los procedimientos judiciales contemplados, la Ley introduce un nuevo
sistema de corresponsabilidad en la asistencia y atencidon de quienes atraviesan situaciones de

violencias, donde los municipios adquieren nuevas competencias.
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Segtin lo dispuesto por los articulos 9, 10 y 11 de la ley nacional 26.485, la Ley
provincial 13.348 y el decreto reglamentario N° 4028/13, es competencia del municipio - con la
asistencia técnica y financiera de la Nacién y la Provincia- contar con una unidad especializada
en violencia que brinde como minimo a) Asistencia interdisciplinaria para la evaluacion,
diagnoéstico y definicién de estrategias de abordaje; b) Grupos de ayuda mutua; c) Asistencia y
patrocinio juridico gratuito; d) Atencién coordinada con el drea de salud que brinde asistencia
médica y psicoldgica; e) Atencion coordinada con el area social que brinde los programas de

asistencia destinados a promover el desarrollo humano (Articulo 10. Inc. 2).

Segiin el Decreto Reglamentario N° 1011/2010 del Poder Ejecutivo Nacional se
consideran integrales los servicios que se ocupan de la prevencién, deteccidn, registro y abordaje
de los distintos tipos y modalidades de la violencia contra las mujeres, acorde a los requerimientos
de las respectivas comunidades. Aqui se prevé que deberdn implementarse estrategias de
articulacién y coordinacién con los distintos sectores involucrados, priorizdndose el desarrollo
del trabajo en redes. Estos servicios deben estar constituidos por profesionales con experiencia en
el tema y sus actividades deben ser llevadas a cabo en forma coordinada, conforme a los
estdndares internacionales y regionales en materia de prevencion y asistencia integral de las

mujeres victimas.

En la Provincia de Santa Fe, mediante la reglamentacién del articulo 10 se estableci6 que
se propenderd a que los Municipios conformen unidades especializadas en violencias en el primer
nivel de atencidn para brindar una asistencia integral ante las situaciones de violencias contra las

mujeres, disponiendo que cada Municipio o Comuna determinard lo atinente a su integracion.

En lo que refiere al &mbito espacial de esta investigacion -la Ciudad de Santa Fe- en el
afio 2006 se habia cre6 mediante ordenanza N° 11.362% el drea Mujer y Diversidad Sexual de la
Municipalidad de Santa Fe en la 6rbita de la secretaria de Promocién Comunitaria de la
Municipalidad de Santa Fe. La misma entre sus funciones contemplaba el desarrollo de acciones
y programa para la prevencién y abordaje de la violencia familiar y la recepcién de denuncias
efectuadas por mujeres afectadas o por terceros, relativas a violaciones de los derechos que la
asisten, organizando un servicio de documentacién e informacién sobre las inequidades de

género.

Posteriormente en el afo 2019, dicha normativa es modificada por la Ordenanza N°

12668, la cual crea en el ambito del drea mujer de la Municipalidad de Santa Fe la Unidad local

35 https://www.concejosantafe.gov.ar/wp-content/uploads/Ordenanza/Ordenanza_11362.pdf
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especializada en violencias aggiornando de esta forma la estructura a los estdndares y

lineamientos de la Ley N° 26.485%,

De lo expuesto hasta aqui surge que tanto la creacién del sistema especial para el
otorgamiento de medidas preventivas urgentes de proteccion como la creacién de unidades
especializadas en violencias contra las mujeres son dos de las grandes innovaciones introducidas
por el Sistema de Proteccién Integral de las mujeres respecto del paradigma anterior de la
violencia familiar. A su vez podemos identificar como estas normativas se constituyen como
conquistas de un proceso histérico de militancias de los movimientos feministas. Por ello
pensamos que debemos echar luz al derecho no tanto en su faz normativa o formal, sino sobre
todo en su estructura y funcionamiento; consecuentemente en lo que sigue intentaremos
contextualizar y caracterizar someramente el proceso de implementacion de este sistema de
proteccion integral de las mujeres en la Provincia de Santa Fe, partiendo de reconocer la
importancia que adquieren los andlisis situados para la comprension de las violencias, y de las

intervenciones sociales para su abordaje.

En este sentido, la norma por si sola no es creadora de realidades. Por el contrario, la
traduccion a la realidad de estas normativas a través de politicas publicas constituye un camino
sinuoso, no siempre lineal, y muchas veces incluso plagado de efectos no deseados. Si
observamos por ejemplo el caso de la Provincia de Santa Fe en lo que respecta a la creacién y
puesta en funcionamiento de instituciones para el abordaje de las violencias, podemos rastrear
que los primeros antecedentes aparecen hace al menos 30 afios, lo que da cuenta de las

interacciones entre la agenda global, nacional y la local.

Como ha sostenido Carol Smart el “derecho no es solo derecho”, por ello haremos
referencia a los principales hitos vinculados al proceso de puesta en funcionamiento del sistema
de proteccién integral en la provincia de Santa Fe -el cual entendemos a la actualidad pervive

como una reforma inacabada, aunque no por ello carente de avances.

No es posible en virtud de los limites de este trabajo desarrollar con exhaustividad el
conjunto de acciones y programas desarrollados en la actualidad para la prevencién y el abordaje
de las violencias contra las mujeres. Simplemente nos interesa con esta primera aproximacién dar
cuenta de la multidimensionalidad del entramado institucional y de la complejidad del contexto
en el cual surgen las instituciones en el marco de las cuales intervienen las profesionales
entrevistadas en esta investigacion, y cuyas perspectivas son analizadas en el préximo capitulo.

Entre los principales hitos podemos mencionar los siguientes:

36 https://www.concejosantafe.gov.ar/wp-content/uploads/Ordenanza/Ordenanza_12668.pdf
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® En 1988 se crearon los Centro de Orientacién a la Victima de Violencia sexual y Familiar
(COVVSF), lo que comunmente se conoce como “Comisarias de la Mujer”.

® En 1993 se crea un equipo interdisciplinario en Violencia Familiar, el cual dependia de
la Direcciéon de la Mujer, el Menor y la Familia, de la Secretaria de Promocion
Comunitaria.

® En 1994 se crea el Centro De Asistencia a la Victima y al Testigo del Delito. Dependencia
de la Defensoria del Pueblo.

® En el afo 2000 se fortalecid y articulé la Multisectorial de Mujeres en el dmbito de la
ciudad de Santa Fe.

® En el afio 2007 se sanciond un nuevo Cédigo Procesal Penal de cardcter acusatorio en el
ambito de la provincia de Santa Fe. A partir del cual las victimas adquieren un nuevo
estatus y derechos en el marco del proceso. A su vez en el aflo 2018 se crea en el ambito
del Ministerio Publico de la acusacion la unidad especializada en violencias de género y
familiar.

® FEn 2008 se cred en el ambito de la Provincia de Santa Fe, la Direccion Provincial de
Politicas de Género a cargo de Mercedez Martorel, la misma posteriormente adquiri6 el
rango de Subsecretaria de Politicas de Género en el ano 2015, a cargo de Gabriela Sosa.
Finalmente, esta drea fue jerarquizada, con el cambio de gestién, como la secretaria de
Estado de Género e Igualdad a cargo de Celia Arena. En el afio 2021, fue establecida
como el Ministerio de Género e Igualdad a cargo de Florencia Marinaro.

® Por otro lado, en el afio 2013, dando cumplimiento al art. 9 de la Ley Nacional N° 26.485,
se cred la linea nacional 144, que brinda atencién telefénica especializada a mujeres
victimas de violencia de género durante las 24 horas, los 365 dias del afio. Es an6nima,
gratuita y tiene cobertura a nivel nacional.

® En el afio 2015 se crea a nivel nacional y provincial la mesa Ni Una Menos¥’. La misma
es un colectivo plural y plural compuesto por diversos movimientos feministas que surge
ante la inaccion estatal ante los femicidios y la Violencia machista. En el primer
documento elaborado por este colectivo surge como una de las principales demandas el
desarrollo de politicas para un efectivo cumplimiento de la Ley N°® 26.485.

® En el afio 2013 se pone en funcionamiento el Area mujer y diversidad sexual de la
Municipalidad de Santa Fe, y en el afo 2019 se crea formalmente la unidad local
especializada en violencia, la cual ya venia funcionando en los hechos desde el afio 2016.

® En el afio 2018 se crea la Oficina de Violencia doméstica y de género en el dmbito de la
Unidad de informacién y atencién de victimas y denunciantes- dependiente del Poder

Judicial de la provincia de Santa Fe.

37 https://niunamenos.org.ar/
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Como hemos mencionado anteriormente este breve recorrido nos permite dar cuenta de
la multiplicidad de actores e instituciones que intervienen en la ruta de la denuncia en la Ciudad
de Santa Fe, y del necesario trabajo en red que supone el abordaje de situaciones de violencias
contra las mujeres, siendo las unidades locales especializadas en violencias que funcionan en el

ambito municipal un punto nodal en este proceso de articulacion intersectorial.

En miras a contextualizar el escenario de intervencion de las profesionales es necesario
ademads poder aproximarnos a las caracteristicas y al volumen de situaciones de violencias que
son abordadas por estos equipos. Por ello a continuacion se dard cuenta de las principales
caracteristicas que presentan los hechos de violencia que se han ido identificando en el afio 2018,

tomando como base informes estadisticos oficiales.

2.3.1 Estadisticas oficiales sobre violencias contra las mujeres en la provincia de
Santa Fe en el aiio 2018

A continuacidn, se realiza una descripciéon de producciones estadisticas oficiales de
diferentes organismos locales y nacionales respecto de las situaciones contra las mujeres por
motivos de género en la ciudad de Santa Fe. Es fundamental poder recuperar estos datos con el
fin de que la informacién recabada se organice, compare, seleccione, y se transforme dejando de
ser datos crudos para convertirse en temas, situaciones o problemas a considerar, generando
nuevas propuestas de accion e intervencion. Cabe reconocer a su vez que la produccién de estos
datos es sin dudas una conquista de las movilizaciones del movimiento Ni una menos, quien desde
el ano 2015 denuncid la falta de informacién oficial al respecto.

En esta oportunidad se presentardn datos del Ministerio publico de la Acusacién® (MPA),
el Ruvim®, Centro de Asistencia a la Victima* (CAV) y el Area Mujer y Diversidad Sexual. A

continuacién, se compartirdn algunos de los principales resultados suministrados por estas

38 El Ministerio Piblico de la Acusaciéon (MPA) es un 6rgano del Poder Judicial de la provincia de Santa Fe que se
ocupa de investigar los delitos penales que se cometen en todo el territorio santafesino. Fue creado por la ley provincial
13.013 y comenz¢6 a funcionar el 10 de febrero de 2014 en el marco de un nuevo sistema de enjuiciamiento oral y
publico que se caracteriza por la oralidad, la publicidad y la transparencia. Para lograr su propdsito y aspirar a una
resolucion pacifica de los conflictos, el MPA cuenta con fiscales que representan a las victimas en los procesos
judiciales y encabezan las investigaciones de los hechos delictivos.

39 El RUVIM tiene como objetivo centralizar, armonizar y sistematizar la informacion disponible, con el fin de disefiar
indicadores que servirdn de base para implementar politicas publicas orientadas a modificar el escenario de la violencia
de género en el marco de la Ley Nacional N° 26.485/2009.

40 El Centro de Asistencia a la Victima y al Testigo del Delito es un organismo de la Defensoria del Pueblo de la
provincia de Santa Fe que asiste de un modo integral e interdisciplinario a todas aquellas personas que resulten victimas
de violencias, abusos y/o delitos. El CAV estd compuesto por un equipo de profesionales — abogados, psicélogos,
trabajadores sociales- que realiza tareas de atencién, acompafiamiento y asesoramiento, construyendo estrategias de
intervencion.
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fuentes, lo cual constituyen un valioso aporte para la produccién de informacién empirica en el

contexto local.

Las estadisticas presentadas por el MPA estiman que entre el 1 de enero del afio 2014 y
el 31 de diciembre de 2018, se registraron 228 mujeres muertas en hechos en los que se utilizé
intencionalmente la violencia en la provincia de Santa Fe.

El Ruvim publico que en funcién a los datos presentados*! correspondientes al afio 2018,
se contabiliz6 en el primer cuatrimestre un total de 4486 situaciones de violencia contra la mujer
0 persona auto percibida como tal, en el 2do cuatrimestre 4472 situaciones y en el tercer
cuatrimestre 4662, lo que suma un total de 13.620 situaciones de violencia de género dicho afio.

Por su parte el CAV a partir de un proyecto de sistematizacién de un universo de analisis
conformado por una poblacién de 322 mujeres destacé que los meses con mayor demanda han
sido noviembre con un 12%, enero con 11%, siguiendo octubre y diciembre con 9%.

En cuanto al Area Mujer y Diversidad Sexual, de un total de 2.233 admisiones
registradas y 1.224 casos distintos que tienen informacién (puede haber més de una admisién por
caso), el 97% corresponde a Violencia de Género (1.186). Se contabilizaron datos en el 83% del
total, es decir, 262 admisiones se encuentran sin datos*’.

En cuanto a las edades de las mujeres victimas, el MPA publicé que dos de cada diez

mujeres muertas por violencia de género en la provincia de Santa Fe entre 2014 y 2018 tenian
entre 20 y 24 afios al momento del hecho (19,6%). Se observan acumulaciones también entre los
30y los 34 afios (11,3%), entre los 35 y los 39 afios (11,3%), entre los 25 y los 29 afios (10,3%)
y entre los 15 y los 19 afios (9,3%).

En total, un tercio de las victimas eran menores de 25 afios, y el 13,4% tenian menos de
20 afios. Poco mas de dos de cada diez (22,7%) se encontraba entre los 30 y los 39 afios. El 11,3%
de las victimas eran mayores de 65 afios.

Por otro lado, el informe de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién sobre femicidios
reporta que en el afio 2018 el 25,9% de las victimas en Argentina eran menores de 25 afios, el
25% estaban entre los 25 y los 34 afios y el 19% entre los 35 y los 44 afios; el 14,1%, por su parte,
eran mayores de 60 afos. En la provincia de Santa Fe, en el mismo periodo, se registran
acumulaciones mds importantes en los dos extremos de la pirdmide de edad.

El Ruvim presenta porcentajes divididos en 7 franjas etarias a partir de 0 afio sin limite de
edad. A su vez, establece que la franja de 20 a 40 afios representa las edades mayoritarias en que

las mujeres son victimas de violencia, con un 54%.

41 http://www.estadisticasantafe.gob.ar/wp-content/uploads/sites/24/2018/12/RuvimSF-1218.pdf
http://www.estadisticasantafe.gob.ar/wp-content/uploads/sites/24/2019/11/1er-cuatrimestre-Ruvim-SF-1119.pdf

42 Cabe aclarar que la variable “sin datos” es utilizada por las instituciones cuando por distintos motivos no se logra
registrar la informacion.
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Resulta importante destacar el porcentaje de registros de situaciones que se producen entre
los 0y 20 afios, edad en que las mujeres transitan la nifiez y la adolescencia y en muchos casos se
encuentran en situaciones de mayor grado de vulnerabilidad, llegando casi al 20% del total.

El Ruvim publica que, de un total de 100 mujeres, el 5% corresponde a nifias de 0 a 9
afios, 14% de 10 a 19 afios, 28% de 20 a 29 afios, 26% de 30 a 39 afios, 16% de 40 a 49 afios, 8%
de 50 a 59 afios y 3% de 60 o més afios.

El CAV publico en relacién con los rangos etarios que de 30 a 39 afios hubo un 38% en
primer lugar, en segundo lugar, de 19 a 29 afios un 37%, pasando a un tercer lugar, el rango de
40 a 49 afios un 25%. Es representativa la franja de edad entre los 20 y los 40 afios. Todas mujeres

joévenes, en su mayoria con dos o més hijos.

El Area Mujer y Diversidad Sexual arrojé en su informe en lo que respecta a las edades
de las victimas, que un 25% pertenece al rango etario de 18 a 24 afios, un 32% al rango de 25 a
34 aiios, un 24% al de 35 a 44 afios, un 15% al de 44 y 49 afios y 4% pertenecen aquellas mujeres

mayores de 60 afios.

Cabe aclarar que dichas instituciones —MPA, CAV, AREA MUIJER- le brindan

informacion al Ruvim.

Otra de las variables analizadas por los organismos refiere al vinculo establecido entre la

victima y el victimario*, como asi también los tipos de violencia ejercida.

El Ruvim, publico que, en un total de 100 mujeres, el 41% de ellas mantenian relacién de
pareja o novio, 31%de ellas padecieron violencia por parte de familiares, 19% fueron agredidas

por sus exparejas y 9% de ellas por otros que no eran familiares

El Area Mujer y Diversidad Sexual establecié que un 15% eran familia, 26%pareja,

44%exparejas, 12% conocidos (amigos, compaiieros, vecinos), y 3% desconocidos.

En cuanto a los tipos de violencia el Ruvim publico que el 61% pertenece a violencia

psicoldgica, el 37 a violencia fisica, el 13%a violencia sexual, el 4% a violencia econémica y
patrimonial y el 2% a violencia simbdlica.

El CAV determino que predomina la violencia psicolégica con 273 casos, seguida por la
violencia fisica con 195 casos en tercer lugar la violencia econémica con 85 casos y en cuarto

lugar la violencia sexual 63 casos. Por su parte, el Area Mujer establecié que 95,9% sufri6

43 Los agresores, pueden ser desconocidos, conocidos, familiares, no familiares, amigo/as, pareja, expareja, cada uno
de esos vinculos, no hace mds que identificar a la cantidad de situaciones de vulnerabilidad que las mujeres o personas
auto percibidas como mujer estdn expuestas en la vida cotidiana, porque cada una de esas relaciones estdn atravesadas
por la constitucion del patriarcado. (Ruvim, 2018, p.9)
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violencia psicoldgica, un 84,9%violencia fisica, un 38,7% violencia econémica y un 25,4%
violencia sexual.

Otra variable analizada por dichos organismos tiene que ver con el momento del dia en
que se produjo la agresion. Esta variable permite identificar “la hora del hecho”, que ain no
registra niveles de completitud suficientes para ser publicada. Las mujeres, que son atravesadas
por situaciones de violencia, muestran dificultades para recordar detalles de la situacién, lo cual
muchas veces impacta en el este proceso de registro; donde se procura evitar situaciones de
revictimizacién. Si bien esta variable presenta niveles validos como para ser publicados, sélo
alcanzan un 37% de completitud*. (Ruvim, 2018, p.16)

El Ruvim identificé que, de un total de 100 mujeres, el 9% sufrié violencia a la mafiana,
el 6%al mediodia, el 14% a la tarde, el 65% a la noche y el 6% a la madrugada.

Otra variable que se presentan establece la edad del agresor, registradas e informadas al

IPEC®. Esta variable sondea la edad de los agresores involucrados en las situaciones de violencia,
presentando porcentajes altos “sin informacion”. Los registros e informacion recibida en el IPEC
concentran mucha capacidad de datos en la mujer, sin poder contar o acceder en muchos casos
acerca de los datos del agresor. Entendiendo esto, a su vez, como una de las problemadticas a seguir
trabajando en la construccion de este registro colectivo. (Ruvim, 2018, p.17)

El Ruvim publico que el 5% pertenece al rango etario de 10 a 19 afios, el 34% de 20 a 29
afios, 30%de 30 a 39 afios, el 18% de 40 a 49 aios, el 8% de 50 a 59 afios y el 5% 60 o més afos.

El Area Mujer identificé con respecto a la edad del victimario un 0,3% menor de 18 afios,
entre 18 y 24 afios, un 16,8%, entre 25 y 34 afios, un 34,8% entre 35 y 44 afios, un 24%, entre 45
y 59 afios, un 18,2% y 5,8 pertenece a hombres mayores de 60 afios.

En cuanto a los dmbitos para identificar donde se propagaron las violencias de género, el
CAV pudo identificar 255 situaciones en el dmbito familiar, en el 4mbito institucional 9
situaciones, y 8 situaciones en el &mbito comunitario.

Por su parte el Area Mujer y Diversidad Sexual identificé que un 93% pertenece al 4mbito
doméstico, un 4%al ambito institucional y un 2% al 4mbito laboral.

En cuanto al otorgamiento de medidas preventivas, el Area Mujer identificé que sobre el

81% de las victimas, un 77% contaba con alguna medida de proteccién y un 23% no tenia

medidas.

44 Los momentos del dia estdn comprendidos por estas diferentes franjas horarias:
- La mafiana transcurre en un periodo de seis horas estipulado entre las 6 y las 11:59.
- El mediodia abarca una franja de tres horas, entre las 12 y las 14:59.
- La tarde incluye cinco horas, entre las 15 y las 19:59.
- La noche comprende las dltimas cinco horas del dia, entre las 20 y las 23.59.
- La madrugada contiene las primeras cinco horas del dia, entre las 24 y las 5:59.

45 El Instituto Provincial de Estadistica y Censos (IPEC) de Santa Fe es el organismo ptblico de caricter técnico,

dependiente del Ministerio de Economia de la Provincia, que ejerce la direccién superior de todas las actividades
estadisticas oficiales que se realizan en el territorio de la Provincia de Santa Fe.
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Otra categoria de andlisis es el feminicidio*®, el MPA sostiene que es posible afirmar que
mas de cuatro de cada diez mujeres fallecidas por usos intencionales de la violencia en la
provincia, entre 2014 y 2018, murieron por violencia de género (42,5%).

Con respecto al género de las victimas, 91 eran mujeres cis y 6 eran mujeres
trans/travestis.

Se observa un marcado crecimiento en la cantidad de casos con violencia de género entre
los afios 2014 y 2017.

En 2018 se verifica un retroceso*’ . El volumen de mujeres muertas por violencia de
género es idéntico en este Ultimo afio que en 2016. La porcién de victimas en casos con violencia
de género sobre el total creci6 entre 2014 y 2017: 38,2% en 2014, 27,9%en 2015, 47,8%en 2016
y 50,9% en 2017.

En 2018, se detectaron elementos de violencia de género en el 44% de los casos de
mujeres muertas violentamente en la provincia de Santa Fe. De acuerdo con este reporte, el 58%
de las mujeres muertas en homicidios en el afio 2017 fueron victimas de sus parejas o de miembros
de sus familias.

Todos los datos sistematizados por las distintas instituciones revelan el alto grado de
violencia que atravesaron las mujeres en el afio 2018. Cabe aclarar que cada organismo realiza su
propia hoja de ruta*® con las distintas variables es por esa razén que no se obtiene el total de
informacién en todas las instituciones analizadas.

Sin embargo, se puede advertir que, a pesar de la bateria de politicas y normativas que se
han desarrollado en la Provincia de Santa Fe en el periodo 2015/2018, con la emergencia del
movimiento ni una menos, la letalidad de la violencia en la capital ha aumentado. Por ello, es que
se considera que estos datos pueden estar dando cuenta de la ineficacia de las medidas
implementadas. A partir de este andlisis, es que en el préximo capitulo se propone identificar
algunas posibles explicaciones respecto al déficit en la implementacién de estas politicas, a partir
de las voces de las trabajadoras que se desempeifiaron en la unidad local especializada en violencia
en la ciudad de Santa Fe, en dicho periodo.

Por otro lado, cabe aclarar que en el marco de la presente investigaciéon se solicitd
informacion a la Procuracién General de la Corte Suprema de Justicia de Santa Fe en relacion con
las Medidas Preventivas Urgentes otorgadas en el afio 2018 en la ciudad de Santa Fe. Desde dicho

Organismo Estatal han manifestado la ausencia de datos estadisticos en relacion con el recorte

46 El concepto de femicidio fue acufiado y difundido por Diana Russell, en 1976, en el marco del Primer Tribunal
Contra Crimenes en Contra de las Mujeres.

47 El nimero informado para 2018 es mayor, por dos casos, al reportado por este Ministerio Piblico De la Acusacién
a la CSIN. Esto se debe a que en estas dos investigaciones emergieron elementos que los encuadran en esta categoria
con posterioridad a que los datos fueran remitidos a la Corte.

48 La hoja de ruta permite ordenar el recorrido de la entrevista, recordando los propdsitos/objetivos que se propone
cada institucion.
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temporal solicitado, expresando que no cuentan con registros de ese afio, pero si del afio 2017 y
2019, lo cual no posibilita datos precisos respecto al recorte temporal seleccionado.

Dado que en virtud de las obligaciones asumidas por el Estado a partir de la Convencién
de Belén Do Para es una obligacion de estos contar con datos estadisticos en materia de violencia,

consideramos que esta respuesta refleja el déficit que existe en la materia al respecto.
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Capitulo 3

Abordajes institucionales sobre situaciones de violencia de género: miradas de las
agentes locales.

En el presente capitulo se analiza cudles son las intervenciones realizadas por las
profesionales de las unidades locales (UL) en el marco del acompafiamiento de situaciones de
violencia de género contra las mujeres, indagando particularmente cudles son los recursos con los
que cuentan, y las dificultades que se observan en torno a la articulacién interinstitucional y al
funcionamiento del sistema de Proteccion Integral en los hechos. Por ultimo, se examina qué
implicancias y efectos produce la gestién de las medidas de proteccion® en la vida de las mujeres,

desde la mirada de las operadoras.

Realizamos este andlisis partiendo de reconocer la importancia que las trabajadoras de
las areas locales han tenido y tienen en la construccién de las politicas publicas, siendo quienes
le ponen el cuerpo y acompaiian a cada una de estas situaciones; por eso es que consideramos que
sus perspectivas contribuyen un valioso aporte para aproximarnos a la realidad sobre el
funcionamiento del sistema de proteccion integral, y particularmente a las implicancias que las

medidas de proteccion tienen en la vida cotidiana de las mujeres.

3.1 Medidas de ;Proteccion? hacia las mujeres

Con el fin de identificar las perspectivas de las profesionales en relacion con las medidas
de proteccidn, se realizaron una serie de preguntas siguiendo las distintas medidas preventivas
urgentes contempladas en el articulo 26 de la Ley N° 26.485. En lo que sigue realizaremos un

andlisis pormenorizado de la mirada de las profesionales en torno a cada una de ellas.

La primera medida analizada es la potestad que tiene el Juez/a de ordenar la prohibicién
de acercamiento del presunto agresor al lugar de residencia, trabajo, estudio, esparcimiento o a
los lugares de habitual concurrencia de la mujer que se encuentra en situacién de violencia. A
partir de la triangulacién de informacidn recabada en las entrevistas, fuentes estadisticas y
documentos institucionales, se pudo identificar que la denominada “medida de distancia” es la

otorgada con mayor frecuencia, siguiendo a esta la medida de exclusion.

“Mira, medida de distancia es la primera herramienta que tenés para darle cierta tranquilidad
a la mujer y te digo cierta porque bueno sabemos que es muy relativa la implementacion de la
medida de distancia, y ademds porque hay ciertos comportamientos por parte de esos varones

violentos que no son catalogados como posibles delitos; entonces hay que pelear mucho para

49 Con el término de medida de proteccidn nos referimos a las medidas previstas en el articulo 26 de la Ley N° 26.485.
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que te den una medida de distancia en esos contextos. A veces, estos, son los que inician el

circulo o las situaciones de violencias” (Entrevistada N° 1)

“...obviamente que la ley es la ley para todas las personas no podemos estar haciendo
diferenciacion, pero a la hora de esta restriccion no es lo mismo restringir a alguien que vive
en barrio centro que restringir en las ranitas al norte de la ciudad; en donde, como haces para
restringir esa situacion si en cuestion de 8 metros viven 50 familiares de esa persona, entonces

la tenés que sacar a la mujer...” (Entrevista N° 4)

“...la misma mujer violentada tenia que ir hasta la comisaria del domicilio del agresor, la cual
podia quedar al lado de la casa de él, a notificar que esa medida la dispuso un juez. Luego, un
oficial de la comisaria iba hasta la casa del agresor, y le decia que no se podia acercar a tal
persona durante tanto tiempo. Pero ahora estd todo digitalizado, porque la pandemia lo obligo,
y directamente desde la oficina del poder judicial se mandan los correos a las comisarias. En el
2018 era una locura, la mujer tenia que ir y llevar la notificacion, muchas veces lo hemos

hecho nosotras, pero también contdbamos con muy pocos recursos...” (Entrevista N° 2)

La medida de distancia se presenta como una herramienta de primera linea que busca
garantizar la seguridad de las mujeres. Sin embargo, se observa que dado el déficit en los
mecanismos de seguimiento y en la implementaciéon de dicha medida, muchas veces esta
“supuesta proteccion” resulta deficiente, lo que conlleva a hablar en las voces de las entrevistadas
de una “tranquilidad relativa”. Esto nos invita a repensar distintas cuestiones, por un lado,
interpelarnos en si existen condiciones para garantizar que las agentes u operadoras locales
puedan realizar el seguimiento o si es necesario repensar la modalidad, incorporar recursos
humanos, revisar la modalidad de atencién y/o repensar los modos de articulacién entre todos los
organismos intervinientes del sistema para poder lograr una respuesta que se ajuste a lo que

propone el espiritu de este.

Por otra parte, esto nos invita a analizar cudl es el paradigma de proteccidén que subyace
a las representaciones de las operadoras. En este sentido, desde la mirada institucional la
proteccion se refiere mds a la no perturbacién o control de los agresores que a generar las

condiciones materiales que posibiliten la autonomia real de las mujeres.

A su vez se encuentran una serie de dificultades vinculadas al otorgamiento de estas
medidas en aquellas situaciones en que los hechos de violencia no logran ser captados por el
sistema penal como un delito, especialmente en aquellos casos en que no hay manifestaciones de
la violencia fisica. Particularmente, a partir de las entrevistas, esto se puede observar, por un lado,
en las situaciones de acoso que se dan por fuera del &mbito doméstico y por otra parte en lo que

refiere a la violencia psicoldgica y econdmica en el &mbito de las relaciones de pareja.
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Esto pone en evidencia un desfasaje que existe entre todos los tipos y modalidades de
violencia que la ley reconoce y el alcance real que se da en la practica, donde todas las otras
formas de violencia no logran adquirir un estatus minimo de proteccién, negidndose incluso
medidas tan basicas como la medida de distancia. Ademads, se evidencia como el caracter
estructural de las violencias que analizamos en el capitulo 1 no logra ser captado en este proceso

de individualizacién de las responsabilidades.

Otra de las cuestiones que se pudieron advertir no tanto por lo dicho sino por lo no dicho
por las profesionales, es que las intervenciones estatales respecto al varén cuando dicta este tipo
de medidas resultan insuficientes, ya que se limita tan solo a una cuestién formal/burocrética de
emitir dicha medida, pero no se realiza otro tipo de intervencién ya sea en términos de
responsabilizacién y reeducacion en relacion al victimario. En este sentido, la medida en si, tan
solo como un papel sin control, sin mecanismos que responsabilicen al agresor, se vuelve una

medida débil.

Otro aspecto que se pudo identificar a partir de las voces de las entrevistadas es como el
control social opera como un modo de control sobre las mujeres cuando deciden gestionar una
medida de distancia, en tanto la misma supone una limitacién de sus rutinas e interacciones, - esto
se ve reflejado especialmente en aquellos casos en que las mujeres tienen hijos en comin con el
agresor y/o cuando frecuentan espacios sociales comunes-. De este modo la identificacién como
victimas, el pedido de ayuda estatal, -ante un sistema que resulta ineficaz-, y el temor constante a
volver a sufrir hechos de violencia reproduce aquellos roles y estereotipos que segregan a la mujer
al dmbito de lo doméstico, limitando sus proyectos y opciones de vida. Una contracara de ello
también supone reconocer las agencias y estrategias de autocuidado y resistencia que despliegan

las mujeres mds alld de la respuesta estatal.

Otra de las categorias con la que podemos dialogar vinculado a ello es la de impunidad,
especialmente cuando el victimario incumple con la medida otorgada por el juez/a. Como
corolario de ello, el déficit en la efectividad de las medidas coloca a las mujeres en una situacién

de mayor fragilidad y desconfianza respecto a las instituciones del sistema.

Los tltimos dos fragmentos citados ponen de manifiesto los obsticulos con los que se
encuentran las profesionales a la hora de efectivizar la presente medida, entendiendo que la misma

no es respetada por el victimario, sino por el contrario, es transgredida. A su vez es importante
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mencionar la revictimizacién que sufren las mujeres en término de violencia burocratica®®, ya que

la gestién de estas medidas se vuelve un trdmite tedioso para ellas.

En este sentido, con la triangulacién de datos pudimos identificar la interseccién que se
produce entre los factores de género y de clase, donde las victimas, muchas veces viven en
condiciones de hacinamiento o rodeada por familiares del agresor, lo cual trae como consecuencia
que la mujer deba abandonar el barrio para sentirse mds segura, tranquila y menos hostigada. En
este sentido, el derecho de la mujer a vivir en su vivienda se ve vulnerado, ya que es ella la que
debe modificar su cotidianeidad por los actos violentos que le genera su agresor y en algunas

ocasiones la familia de éste.

Si bien desde el informe elaborado por el Area Mujer y Diversidad Sexual del afio 2018
se desprende que han solicitado acompafiamiento mujeres pertenecientes a los distintos distritos
territoriales de la ciudad; se observa que la mayor cantidad de las situaciones identificadas se
corresponden con barrios que se encuentran en especial situaciéon de vulnerabilidad. (Sur Oeste
221 personas, Oeste 204, Esté 174, Noroeste 2016, Norte 229, Noreste 59, la Costa 130 y Centro
123). De ello podemos desprender una serie de conclusiones, por un lado, si bien la violencia de
género son una problemdtica que afectan de manera transversal a todas las mujeres, por el otro
existe una interseccién entre el género y la situacién socio econdmica que exponen a ciertas
discriminaciones y obsticulos especificos a aquellas personas en contexto de pobreza, para las

cuales las medidas previstas en la ley resultan de imposible efectivizacién.

Todo esto nos lleva a interpelarnos acerca de quiénes son esas mujeres sujetas de la
proteccion del Estado. En parte el resultado o la efectividad de las medidas de distancia y
exclusién, se ve condicionado por el contexto socio econémico en el cual debe implementarse.
Ello nos lleva a hablar de uno de los principales sesgos de género que se observan en la préctica,
y - que refiere a quién es la victima ideal -o posible- desde la cual parte el marco normativo. La
cual como sugiere el texto de la ley podemos decir es una mujer que tiene una vivienda, un trabajo,
estudia, tiene circulos sociales, y hasta lugares de esparcimientos. Cabe preguntarnos entonces
cudles son los efectos que tiene la gestion de este tipo de medidas para quienes se alejan de dicho

arquetipo.

Particularmente es necesario poder reflexionar en torno a aquellos contextos atravesados
por una situacién de pobreza estructural, que complejiza las situaciones que atraviesan las

mujeres. Por ello resulta clave introducir una mirada interseccional que logre captar otros

50 Cabe aclarar que en el afio 2018 estd carga burocrdtica para la gestién de las medidas era todo un obsticulo sobre
todo para aquellas mujeres de bajo recursos, a partir de la pandemia por Covid 19 hubo un avance respecto a esto con
la posterior digitalizacién de la gestién de las medidas.
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marcadores como la edad, la clase, la raza, que se ponen en juego junto al género. De ello surge

la importancia que adquieren los abordajes interdisciplinarios integrales con perspectiva social.

La segunda medida analizada es la potestad que tiene el juez/a de ordenar al presunto

agresor que cese en los actos de perturbacidn o intimidacién que realice hacia la mujer.

“...mira la verdad que me rio por las veces que han venido varones al drea mujer con el
papelito que les manda la justicia donde dice todo esto, y ellos te miran y te dicen no entiendo,
y que queres que haga...entonces asi no sirve de mucho, “bueno basta de hacer estas cosas”,

no entra solo por el discurso. ...” (Entrevista N° 1).

Este relato permite evidenciar como los jueces/as desde la perspectiva de las profesionales
se limitan a la expedicién de una orden formal escrita, sin mediar acciones de didlogo,
responsabilizaciéon o intermediaciéon con los agresores, -quienes muchas veces no llegan si
siquiera a comprender el alcance de los hechos atribuidos y de la medida-. Ello nos permite
concluir cémo una medida que podria ser utilizada como un plafén para el desarrollo de medidas
juridicas creativas que se adapten a cada caso, en la prictica resulta una respuesta burocrética de
derivacion no comprometida hacia otros organismos estatales - en este caso a las areas locales- .

Por otra parte, las entrevistadas sefialaron que es clave abordar la cuestién de las
masculinidades en la gestion de este tipo de medidas, con el fin de deconstruir los mandatos

socialmente aceptados y romper con los estereotipos de género.

La tercera medida analizada es aquella que plantea ordenar la restitucién inmediata de los

efectos personales a la mujer en situacién de violencia, en caso de estar privada de los mismos.

“...esa la verdad que es un principio de reparacion y quizds el mads inmediato que tiene la
mujer para poder recuperar sus cosas, no siempre se da, no siempre cuando llegamos estdn
todas sus cosas, pero por lo menos la sensacion de no me fui con lo puesto, tengo lo mio, asi

que si esa es muy necesaria...” (Entrevista N° 1)

" . g . ., . .
...muchas veces la mujer salia escapada en coordinacion con nosotras 'y la trabajadora social
del centro de salud del barrio, y la mujer habia salido sin documentos sin nada entonces es una
medida en la que la policia te tiene que acompanar a ingresar al domicilio y retirar sus

pertenencias...” (Entrevista N° 2)

En cuanto a este inciso, las profesionales sostienen que es una medida que se efectiviza 'y
que resulta un tanto reparadora para las mujeres que salieron de sus casas con lo puesto, por el

riesgo, el temor y la gravedad que la misma situacidn presentaba. En estos fragmentos se pueden
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identificar las experiencias que han tenido que atravesar las mujeres a las cuales ellas
acompafiaron. Muchas veces cuando las mujeres deciden ponerles fin a estas situaciones una de
las violencias que se recrudece es la econdmica, esto se puede evidenciar a través de la venta o
ruptura de los efectos personales o de su documentacién. Lo cual trae como consecuencia un
impacto sobre todo diferencial para aquellas mujeres que se encuentran en condiciones
estructurales de pobreza sin trabajo y sin posibilidades de tener una autonomia econémica que le
permita la subsistencia. Por eso es clave el accionar inmediato de esta medida, para evitar dafios
y pérdidas, como asi también, la implementacién de politicas ptiblicas que puedan reparar a la

mujer en casos que se hayan producido pérdidas.

Todo esto nos invita a interpelarnos acerca de si el Estado genera condiciones materiales
y simbdlicas para todas aquellas mujeres que deciden salir de la situacién de violencia; que las
mismas puedan contar con herramientas para continuar con su vida cotidiana en contextos

saludables y de cuidado.

Resulta interesante analizar esta medida teniendo presente algunas de las categorias que
han sido desarrolladas a lo largo de la investigacion, pensando estas experiencias dentro del
sistema patriarcal que configura a las mujeres en el amor maternal, el amor romdntico, el amor
conyugal, y alos varones en la figura del proveedor, no solo en cuanto a lo econémico/patrimonial

sino también en lo simbdlico y erdtico.

La cuarta medida analizada es prohibir al presunto agresor la compra y tenencia de armas

y ordenar el secuestro de las que tuviere.

“...una situacion de un feminicidio que hubo, en el cual nosotros habiamos solicitado la medida
de prohibicion de acercamiento, el boton de alerta y el secuestro del arma ya que el portaba
una escopeta. La chica llega a tramitar todo, le llega la orden a la comisaria del domicilio de
él, pero no sabemos si llegaron a notificarlo o alguien le aviso, pero ese mismo dia a las 11 de

la noche se fue hasta la casa, la maté y se maté él con la escopeta que NO le habian

secuestrado...”
“...uno de los puntos centrales para la escala de riesgo que tenemos que hacer es ver si tiene
armas, si es policia o del servicio penitenciario, y se avisa, para que el fiscal disponga el

secuestro del arma...” (Entrevista N° 5)

Todas las entrevistadas coinciden en la importancia de esta medida, ya que entienden que

si el victimario tiene deseo de terminar con la vida de la mujer lo puede hacer mediante cualquier
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accionar, pero sostienen que, al ser portadores de armas en su domicilio, la posibilidad de la
violencia letal se encuentra latente, generando a su vez un estado de continuo terror en las mujeres.

Por otro lado, desde una mirada critica podemos identificar en las expresiones de las
profesionales un gran nivel de naturalizacién de las operadoras en torno a la violencia y a la
deficiente efectividad de las medidas otorgadas. Ello nos invita a interpelarnos acerca de qué
proteccién integral estamos pensando si todo se reduce a una cuestion de voluntad y
determinacion del varén de querer terminar con la vida de la mujer, independientemente de las
acciones estatales arbitradas; incluso cuando ha sido ya identificada la situacién. En este sentido
el femicidio se presenta como la punta de un iceberg cuyas sombras se proyectan de forma
permanente como un horizonte posible.

He aqui, donde entra en juego la intervencion profesional en contextos de urgencia, es
decir aquellos escenarios donde la vida de las mujeres se encuentra expuestas a un grave peligro
inminente. Por tal motivo, la aplicacién de dicha medida requiere de una gran inmediatez porque
las consecuencias pueden ser letales, como ya se puedo evidenciar a partir del relato de una de las
profesionales, en donde el no accionar de la policia en el secuestro del arma de fuego, termind
con la vida de una mujer que contaba con tres medidas preventivas urgentes. Ante lo expuesto,
queda en evidencia el accionar deficitario de los entes estatales que deben intervenir de forma

inmediata cuando la situacion asf lo requiere.

La quinta medida analizada es proveer medidas conducentes a brindar a quien se
encuentra en situacién de violencia o al agresor, asistencia médica o psicoldgica a través de los

organismos publicos y organizaciones sociales.

“Cuando vos llamas a los centros de salud para generar un espacio, la parte generalmente de
salud mental estd recontra desbordada y la disponibilidad para darte un turno es con suerte un
mes. Para una mujer que necesita alojamiento hoy porque se siente segura y quiere ir con todo

no cuenta con ese recurso, y es peor cuando las mujeres llegan con dudas, miedo o culpa

porque en ese mes puede regresar con el agresor. Es por esto por lo que necesitas sostén
semanal o poco mds que semanal y no lo contds, y ojo que eso no es una critica a los espacios
publicos, es el desborde, la falta de personal para atender la gran demanda que tenemos...”

(Entrevista N° 1)

“...nuestro equipo es seiial de eso, de que somos nosotras las que estamos acompaiiando a una
mujer en el momento en el que realiza una denuncia. De que la policia nos llame cuando una
mujer llega por una situacion de VG, que la guardia del Hospital Cullen, Iturraspe y
Protomédico nos llamen para pedir el acompaiiamiento en la ruta de la denuncia, el
asesoramiento, el traslado a una casa, yo creo que es una seiial de que hemos avanzado...”

(Entrevista N° 5)
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En esta oportunidad, las profesionales sostienen que se proveen medidas para aquellas
mujeres que sufren violencia de género, en este sentido es pertinente resaltar el arduo proceso que
se realiz6 en los efectores de salud para que la violencia de género pueda ser catalogada como un

problema de salud publica logrando el desarrollo de protocolos para su abordaje.

Sin embargo, sigue habiendo una gran complejidad a la hora de realizar intervenciones
sobre todo cuando se presentan situaciones relacionadas a la salud mental o al consumo. Estas
problematicas requieren de un abordaje interdisciplinario en profundidad, que acompaie a las

victimas.

Surge a su vez de las entrevistas la falta de turnos y recursos humanos especializados y
disponibles en el primer nivel de atencién de la salud, para dar respuesta a la creciente demanda

que se produce en la materia.

En este punto podemos observar cémo se pone de manifiesto la ruta critica, a través de
las distintas instituciones que recorren las mujeres, haciendo referencia a ese camino arduo y largo
que transitan las mujeres en biisqueda de ayuda y asesoramiento para ponerle fin a las situaciones
vividas. Este transcurrir no solo produce violencias sobre las mujeres, sino que ademds atenta
muchas veces contra las trabajadoras locales sobre quienes recaen muchas veces los efectos de la
violencia institucional y el desfinanciamiento de las politicas publicas en el marco de las cuales

desarrollan sus intervenciones.

Por otro lado, un aspecto que es necesario advertir es que ninguna de las profesionales se
refiri6 a la existencia de dispositivos de atencién a la salud de las personas que ejercen violencia,
no obstante que la Ley lo prevé. Nuevamente aqui, nos encontramos ante un escenario de
abordajes profesionales parcializados que solo se sitian en la intervencién y responsabilizacién

sobre las mujeres.

La sexta medida analizada se refiere a ordenar medidas de seguridad en el domicilio de

la mujer.

“...esta pregunta que me haces se me pasa por la cabeza muchas anécdotas que hemos pasado
en relacion con las medidas de seguridad de comprar candado, mandar hacer rejas para que la

mujer esté mas tranquila.” (Entrevista N° 4)
“...es una hermosa medida, pero no siempre estd, es un costo muy alto obviamente para la

provincia porque tengo que sacar un personal de una comisaria para pararlo en la puerta de

una propiedad y como no puede una persona sola estar 24hs tengo que disponer ya de un
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numero minimo de tres personas que hagan rotacion...”

(Entrevista N° 1)

Aqui se puede identificar que en muchas oportunidades esta medida no se cumple, ya sea
por falta de recurso econémico o falta de recurso humano. Las operadas remarcan la importancia
de lograr efectivizarla, ya que genera cierta tranquilidad y resguardo en la vida de las mujeres.

En este sentido es interesante mencionar las distintas alternativas que se han
implementado para lograr su ejecucion, que van desde una custodia policial en el domicilio de la
mujer, hasta cuestiones de patrullaje.

Sin embargo, es interesante problematizar el modo de efectivizar esta medida, ya que en
algin punto termina reproduciendo la categoria previamente desarrollada de control social formal,
la cual se materializa cuando la mujer continta siendo controlada en su propia vivienda. A partir
de problematizar dicha cuestién es necesario preguntarnos acerca de qué sienten las mujeres al
llegar a su casa en un patrullero y tener un policia en la puerta de su casa. Particularmente es
necesario interpelarnos si en ciertos territorios atravesados por economias ilegales la presencia
policial genera mayor seguridad o exposicidn a las mujeres. También cabe pensar como atraviesa
esto a la privacidad e intimidad de estas.

Por tltimo, el conjunto de respuestas obtenidas da cuenta de cdmo la seguridad es asociada
inmediatamente a la presencia policial, sin hacerse referencia a otras formas posibles de
proteccién y cuidado comunitario; y como nuevamente el blanco de vigilancia e intervencién es
el cuerpo o la vivienda de las mujeres. Finalmente, al igual que en otras dimensiones analizadas
la precariedad, de - financiacién y la falta de recursos para la implementacién de estas medidas
devienen el tel6n de fondo, que frustra la potencialidad de éxito de las acciones desplegadas. Con
ello concluimos que la mera normatividad sin la voluntad politica y los presupuestos adecuados

no alcanza para brindar una proteccién integral y efectiva a las mujeres.

La séptima medida analizada es la de prohibir al presunto agresor enajenar, disponer y

destruir bienes gananciales de la sociedad conyugal.

Una vez mads, aqui podemos observar los niveles de naturalizacién que las operadoras
tienen en torno a la posibilidad del varén de producir nuevos hechos de violencia, incluso
mediando medidas. En este sentido, nos interpelamos acerca de la arbitrariedad y el gran margen
de accion con el que actda el victimario, y si realmente dicha medida protege a la mujer.

En esta medida podemos identificar nuevamente el recrudecimiento de la violencia
econémica y como la mujer queda sujeta a la voluntad del victimario.

Cabe advertir que las respuestas de las profesionales fueron muy escuetas al respecto.
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La octava medida analizada es ordenar la exclusion del agresor de la residencia comin,

independientemente de la titularidad de esta.

Las profesionales en sus relatos sostienen que es una de las medidas que mas se aplica,
pero que la efectividad de esta depende en gran medida del fiscal que se encuentre de turno, ya
que en algunas oportunidades se realiza de forma inmediata y en otras lleva tiempo su
implementacion. De ello se desprende como los derechos de las mujeres se ven atravesados por
un amplio margen de discrecionalidad de los operadores de turno, lo cual nos lleva a preguntarnos
sobre las posibilidades de protocolizar y estandarizar los marcos de implementacién de estas

medidas, con el fin de monitorear el accionar de los agentes estatales involucrados.

La novena medida establece el reintegro de la mujer al domicilio, si ésta se habia retirado.

En aquellos casos, en los que las mujeres por cuestiones de urgencia, haya tenido que
abandonar su domicilio, una de las medidas que establece la Ley es la posibilidad de habilitar su
reingreso. Esto resulta importante, ya que, supone que las mujeres que atraviesan situaciones de
violencia no tengan que abandonar su centro de vida, con el conjunto de pérdidas materiales y
afectivas que ello puede implicar en el contexto de la cultura patriarcal donde histéricamente la
familia estuvo al poder del varén.

Al igual que el resto de las medidas, todas las intervenciones son personalizadas, lo cual
implica que previo a la adopcién/solicitud de esta, por un lado, se analice la voluntad de la persona
implicada, y por el otro se realice una evaluacion del contexto donde se mide’! el riesgo que corre
la persona en caso de reingresar a su hogar. Cabe destacar que, en muchas oportunidades, no es
conveniente que la mujer vuelva a su hogar, ya que puede verse expuesta ante situaciones que

pongan en riesgo su vida.

Otra de las medidas analizadas fue la de ordenar a la fuerza publica el acompafamiento

de la mujer en situacién de violencia al domicilio para retirar sus efectos personales.

Con relacion a esta medida, las profesionales sostienen que la misma es llevada a cabo
de forma efectiva, estos acompafiamientos a la vivienda de las mujeres se realizan con la
intervencion de la policia correspondiente a la jurisdiccién del domicilio. Por ello es una medida
que depende mucho de los recursos humanos y de los méviles policiales con los que se cuenta en

el momento de la tramitacién. Nuevamente aqui la falta de disponibilidad de los recursos, y la

51 EL Area Mujer y Diversidad Sexual mide el riesgo con el violentémetro el cual contiene una clasificacién de las
diversas manifestaciones de violencia en la pareja, un material grafico y diddctico en forma de regla que consiste en
visualizar las diferentes manifestaciones de violencia que se encuentran ocultas en la vida cotidiana y que muchas veces
se confunden o desconocen.
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discrecionalidad aparecen como una constante que obtura el acceso a derechos, a la vez que la

proteccién se vincula estrechamente a la intervencién y despliegue policial.

3.2 Implementacion de las medidas de proteccion en el organismo local: miradas
situadas de sus agentes

En un segundo momento se consultd a las profesionales acerca de cuales son las acciones
que se adoptan para el seguimiento de las medidas preventivas urgentes tanto desde su rol
profesional en las unidades locales, como en otros ambitos -policial y judicial-.

En el plano interno algunas de las estrategias profesionales adoptadas para un mayor y
efectivo seguimiento, son el didlogo interdisciplinario - el cual es considerado una herramienta
para combinar los distintos conocimientos ampliando la mirada frente a una determinada
situacion- ; la distribucidn estratégica de tareas y roles al interior del equipo; la realizacion de
una escucha activa, atento a cada situacién, entendiendo las singularidades y particularidades de
cada persona; el acompafiamiento y el seguimiento sistematizado de las situaciones que se van

presentando, a través de contactos telefonicos, y nuevas citas programadas con las mujeres.

“yo desde que estoy en la casa noto que podemos hacer un seguimiento mas real y certero
porque convivimos con las mujeres, las vemos a diario, en el resto de las situaciones me parece
que el seguimiento de las medidas que se gestionan para esa mujer es una de las patas mds
flojas, yo creo que falta mucho por trabajar en la integralidad de la politica, sobre todo en
programas economicos, que permitan a la mujer sustentarse e insertarse laboralmente,
ocupacionalmente, vivienda es fundamental y el acompaiiamiento que no necesariamente tiene
que ser de una persona especializada en violencia pero que sea alguien que pueda mantener
esa cotidianeidad con la mujer, y cercania, para generar un vinculo, me parece fundamental,

pero bueno todavia sigue siendo una pata muy floja”. (Entrevista N° 4)

Si bien las profesionales entrevistadas, sostienen que una gran herramienta para el
abordaje de situaciones de violencia contra las mujeres es el trabajo interdisciplinario, se
evidencia un vacio en la conformacién de dichos equipos respecto de la participaciéon de
Trabajadores/as Sociales. Disciplina que desde nuestra perspectiva podra contribuir al desarrollo

de una respuesta integral.

Por otro lado, en lo que refiere a las acciones externas o intersectoriales desarrolladas en
el &mbito policial y judicial las agentes locales sostuvieron que es necesario e imprescindible

transversalizar la perspectiva de género, capacitando a todo el personal estatal, brindando

71



| Micheloud, Maria

herramientas que permitan abordar la problematica. Si bien con la Ley Micaela® se logr6 avanzar

en estas cuestiones, atin queda mucho por hacer.

Con el fin de caracterizar los abordajes realizados por las operadoras locales y las
reflexiones que elaboran sobre la implementacién de las medidas de proteccidon integral de
mujeres a partir de los casos que atienden es que se esbozan algunos fragmentos expresados por

ellas.

” Hay un montén de mujeres que denuncian por incumplimiento porque nosotras somos re
insistentes, denuncien los incumplimientos, denuncien, pero no sé si realmente hay una
evaluacion; tipo el 60% de las medidas de distancia que mandamos estdn siendo incumplidas
constantemente, ni te cuento si tienen hijes en comiin, son mucho peor las posibilidades de

incumplimiento, se exacerban...” (Entrevista N° 1)

“bueno la medida de distancia es una medida que lamentablemente no se cumple igual que el
tema de los botones de pdnico, creo que estaria bueno de que las mujeres dejemos de utilizar el
boton de pdnico y quizds que sean mds identificados los agresores con algunas tobilleras y no

la mujer”. (Entrevista N° 3)

En estos fragmentos podemos identificar lo que anteriormente fue desarrollado en la
presente investigacién sobre politicas e intervencion sociales en el dmbito de la violencia de
género. Si bien las medidas presentadas son un conjunto de politicas sociales estatales disefiadas
para dar respuesta a la problematica, se puede observar que las mismas son transgredidas de
manera sistemdtica por los agresores. Por otra parte, se evidencia una alta carga y
responsabilizacién que pesa sobre las mujeres, quienes para recibir proteccién deben asumir un
conjunto de “deberes” a su cargo -notificacién de medidas, realizacién de tramites, portacién de
botones, radicacién de denuncias, etc.-. Ello lleva a pensar que dichas medidas son débiles e
insuficientes ante las situaciones de violencias que atraviesan las mujeres, las cuales son
consecuencia de una problemadtica de carécter estructural, que dificilmente podamos combatir con
acciones individuales. Por otro lado, la falta de datos estadisticos respecto del otorgamiento e
incumplimientos de las medidas es otro de los déficits que nos encontramos para la exploracién

de este fendmeno.

33 Principales dificultades en las respuestas institucionales sobre las violencias
por motivos de género

52 La Ley N°27499 Micaela, es una normativa que establece la capacitacion obligatoria en la temdtica de género para
todas las personas que integran los tres poderes del Estado: Ejecutivo, Legislativo y Judicial.
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27499-318666
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Otro de los objetivos de la investigacién consistié en analizar los efectos e implicancias
que las medidas preventivas urgentes tienen en la vida cotidiana de las mujeres, considerando
especialmente sus hébitos y percepciones, desde las voces de las profesionales que las

acompaiaron.

“...todas las medidas producen alteracion en la rutina, bueno ahora y hace un tiempo
hay un debate muy interesante que tiene que ver por qué encima de que son victimas de violencia,
son quienes tiene que gestionar estas medidas y se pueden pensar en otros dispositivos como ser
una tobillera o alguna mejor no sé, no se me ocurre otra pero que sea el victimario, el agresor

quien tenga que cargar con esta...” (Entrevista N° 5)

“es un rotulo que pasas a tener, es decir vos te despertds y te acostds sabiendo que sos victima,
no es algo que vos pueda decir bueno con esto resolvi este papel y se terminé mi problema”

(Entrevista N°I)

“todas las situaciones de violencia transforman lo que es su rutina y su cotidianeidad, lo deja
trastocado, muchas de ellas, la mayoria sienten que a veces la medida de proteccion en algiin
punto es como una cdrcel, si bien entienden que es para protegerlas sienten que los agresores

se la llevan mds liviana” (Entrevista N°2)

“Si, en un alto porcentaje si, en un altisimo porcentaje de mujeres con las que he trabajado
terminaron cambiando su niimero de teléfono porque era imposible frenar las amenazas de los
mensajes constantes o las llamadas, y alteran su rutina yendo a ir a buscar a los chicos por
otros caminos, tomdndose otros colectivos, incluso yéndose del barrio donde vivian...”

(Entrevista N° 3)

Estos fragmentos permiten identificar que la implementacién de medidas preventivas
producen cambios en la vida cotidiana de las mujeres, el primero de ellos se da cuando las mismas
toman la decisién de contar su historia y buscar ayuda; también en relacién a sus recorridos
habituales, caminando por otras calles o tomando otras lineas de colectivo, cambiando su nimero
de teléfono, cerrando sus redes sociales, dejando de concurrir a espacios antes habitados, entre
otros; esto nos permite identificar que son las mujeres las que generan alteraciones en su
cotidianidad. Como mencionan las profesionales, si bien las medidas son herramientas que intenta
resguardar la integridad fisica/psicoldgica de las mujeres, son ellas las que terminan cautivas del
sistema mientras los agresores no son responsabilizados, ni experimentan mayores consecuencias
en sus vidas.

Por otro lado, es interesante problematizar el término “victima”, ya que este termina
siendo una etiqueta, una marca que llevardn para siempre las mujeres. En este sentido, ellas no

solo deben cargar con la responsabilidad de seguir vivas, sino también con el peso de ser una
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mujer victima. Cabe aclarar que es una condicidn para que las mujeres puedan acceder a las
medidas, el hecho de que las mismas se identifiquen y reconozcan como victimas; a partir de alli
se abre un camino de responsabilizacién de su propia proteccion, ya que son ellas quienes deben
instar las medidas que desean solicitar, como asi también muchas veces, en desarrollar una serie
de tramites administrativos, que se presentan como gravosas cargas burocraticas. Pensamos que
se deben revisar cémo desde los distintos organismos publicos involucrados -sistema policia,
poder judicial, areas locales, etc.- se podria avanzar hacia una des responsabilizacién de la mujer
y una transferencia de estas responsabilidades desde las mujeres hacia el Estado, ya que el modelo
de abordaje, de responsabilidad individual de la mujer solicitante, produce grande dosis de
violencia institucional.

Seria interesante pensar en politicas publicas que supongan una mayor responsabilizacién
para la persona agresora, y para el Estado en cuanto al monitoreo; en este sentido es que las
profesionales proponen el uso de tobilleras. De lo dicho hasta aqui surge que en la ruta de la

denuncia subyace una idea de proteccién ligada a un paradigma securitario de vigilancia.

Seguidamente se analiz6 los efectos que generan los incumplimientos de las medidas por

parte del agresor y la repercusion en la vida cotidiana de las mujeres.

“Si genera todo, frustracion, angustia, miedo, muchas veces en nosotras también la frustracion
de no poder darle una respuesta por ahi decirle no te va a molestar mds, no te va a agredir
mds, no es frustracion, es esto que te digo, sentir que las que hacen mal las cosas son ellas,

porque de alguna forma se le cambia toda su vida mientras que los agresores continiian
digamos con su vida normal o habitual, yo creo que las emociones o los sentimientos que mds
aparecen en estas situaciones es miedo por supuesto, angustia y frustracion de sentir de que

nada alcanza, de que siempre falta un poco mds...” (Entrevista N° 1)

Podemos identificar como el incumplimiento de las medidas por parte del victimario
genera sentimientos de frustracién y de enojo tanto en las mujeres que sufren violencia como en
el equipo profesional interviniente. En este sentido observamos cdmo opera el estereotipo de la
buena victima en la atencién de las agentes locales, especialmente ante aquellas mujeres que
retoman el vinculo con sus agresores. Nuevamente aqui vemos cdmo se reconfigura la idea de
responsabilidad de la mujer en su propia auto- proteccion.

A raiz de lo desarrollado, se analizardn las implicancias que tiene la falta de respuesta
institucional ante el incumplimiento de las medidas preventivas urgentes en la vida de las mujeres,

entendiendo que esta constituye una forma de acercarnos a la trama de la impunidad.

“...la impunidad de los agresores es alta, yo creo que mds que nada con lo policial después
con lo que es penal y eso es mds complejo. Como el primer punto de encuentro es con la policia

es ahi donde se da la impunidad. Ellos dicen no lo conozco, es el hermano de, tengo negocio de,
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entonces ahi las mujeres se ven perjudicadas y violentadas otra vez por las instituciones que

deberian protegerlas” (Entrevista N° 1)

“...socialmente donde se mira es la justicia, y esa impunidad pesa mucho mds que la de salud
que para mi, me parece, que no siga un tratamiento o que no sea visto por profesionales es
también tan grave como no estar detenido o no cumplir con una medida de distancia. Porque
tal vez estd bien, con vos nunca mds se va a meter, pero yo sé que después voy a tener 7 mujeres
mds atrds que van a venir por el mismo varon y eso lo ves en la historia del drea, este nombre

se repite”. (Entrevista N° 3)

Es interesante identificar la connivencia y negligencia con la que operan algunos agentes
estatales -especialmente agentes policiales-, esto se puede evidenciar a partir del relato de las
profesionales cuando las mujeres que ellas asistieron les comentaban como el oficial que le
tomaba la denuncia minimizaba su situacién, su miedo y desesperacién, como en muchas
ocasiones las interpelaba y responsabilizaba de los actos violentos que cometia su pareja; también
se fomenta a la impunidad cuando no se garantizar una investigacién eficaz y adecuada. En este
sentido, es clave entender que las respuestas que les brinden los agentes policiales y judiciales
serdn decisivas para que las mujeres confien en el sistema estatal para poner fin al contexto de
violencia. En este punto la transversalizacién de la perspectiva de género en las instituciones
estatales es fundamental, de modo tal que el operador pueda lograr empatizar, contener, ayudar,
asesorar y lograr una escucha activa es determinante para la continuidad de la decisién tomada

por parte de la victima.

34 Propuestas y alternativas sobre los abordajes de la violencia de género:
lecturas desde las agentes locales

“Para delimitar lo urgente, el riesgo, tenemos que definir un acompaniamiento presencial o
telefonico porque imaginate dos personas para toda la ciudad es imposible que lleguemos a
todos los lugares, no tenemos los recursos tampoco, entonces definir esto, un acompanamiento
presencial en base al riesgo que creemos que corre la mujer. El riesgo lo delimitamos en la
presencia de armas de consumo, de si es policia, o del servicio penitenciario, si se reitera o es
la primera vez, que tipo de violencia, a veces, no es que sea menos grave, a veces violencia
psicologica, verbal, o economica pero no es lo mismo cuando la tuvieron secuestradas 3 dias,
son todas graves, todas complejas y todas van a tener atencion, pero la urgencia y la

presencialidad la delimitamos un poco con esto...” (Entrevista N° 5)

“Nosotras lo que fomentamos era empezar a tejer redes y vinculos alrededor de esa mujer que
generalmente se encontraba aislada victima del alejamiento propio que conlleva los episodios

de violencia, no te juntes con tus amigas no te juntes con tu mama, creo que un puntapié muy
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importante es empezar a encontrar redes de contencion y vinculos para esa mujer que de un dia

para el otro se encuentra sola...” (Entrevista N° 3)

Podemos observar como el trabajo en red es una herramienta clave para el abordaje de
situaciones de violencia de género. La Ley dista mucho de lo que realmente sucede en la practica,
muchas veces las profesionales deben dejar de lado lo establecido/instituido y delimitar el riesgo
que corre la mujer frente a determinada situacién, generalmente ese riesgo es medido a través del
violentémetro®® y en funcién de esto evalian la posibilidad de articular con otras instituciones y
activar el trabajo en red, el cual concibe la posibilidad de lograr un acompafiamiento mas

personalizado y sistematizado de la problematica.

Por otro lado, es interesante mencionar la falta de recursos humanos en los equipos de
atencidn en relacion con el volumen de situaciones que se presentan. El desborde, aparece como
una constante en la vida cotidiana de las trabajadoras quienes intentan sostener con el cuerpo, la

mente y el alma las situaciones limites con las que trabajan.

Por ultimo, indagamos las perspectivas de las profesionales respecto de cudles son las
respuestas institucionales intersectoriales que desarrollan en conjunto con otros organismos del

Estado ante situaciones de violencia contra las mujeres por motivos de género.

“Trabajamos mucho con lo que es politica de género de la Provincia, sobre todo cuando hay
que hacer el traslado a una casa de proteccion, no siempre el municipio tuvo nuestra casa de
proteccion y a veces cuando las situaciones son complejas también tratamos de articular con

ellos, aunque las mujeres sean de la ciudad porque necesitamos un traslado a una casa de

proteccion en otra localidad...” (Entrevista N°2)

“...la policia es la que les traslada a los fiscales y por ahi muchas veces lo que deciamos, no
estdn formados en género, entonces quedan por fuera muchas cosas, tienen armas o amenazas

que consideramos graves y queremos que los fiscales sepan...” (Entrevista N° 2)

Algunas de las instituciones con las que se articula son el MPA, El Centro de Asistencia
a la Victima (Def. del Pueblo), con el centro de acceso a la Justicia (CAJ), con los centros de
salud, entre otros. Cabe mencionar una salvedad que realizan las profesionales, en cuanto a la
necesidad de que el sistema policial —que en muchas oportunidades es el primer eslabén al que
concurren las mujeres al comenzar la ruta critica - comience a tener perspectiva de género para el

abordaje de la problematica, esto se logra aplicando mayor empatia ante las distintas situaciones

53 Es una herramienta ttil que permite estar alerta, capacitado/a y atento/a para detectar y atender este tipo de practicas
y no solamente es de gran beneficio para las instituciones educativas, sino también para los dmbitos familiar y laboral.
Se divide en tres escalas o niveles de diferentes colores y, a cada uno, una situacién de alerta o foco rojo.
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que se presentan, logrando una escucha activa, comprometida y sin juicios de valor, ya que en
muchas oportunidades se interviene con la presencia y acompafiamiento policial cuando la

situacion asi lo requieren.

A continuacién, se analizaron las perspectivas de las profesionales en torno a si las
medidas Preventivas Urgentes en general brindan una proteccion efectiva de las mujeres frente a

la violencia.

“...se ha hecho un avance enorme muy necesario, pero generalmente suele ser insuficiente,
digo si no hay un seguimiento de qué pasa con el cumplimiento o incumplimiento de las
medidas, si no se empiezan a trabajar con politicas puiblicas reales sobre nuevas
masculinidades, digo empezar también a cargar un poco el peso en los hombres y no e n la

mujer potencial victima...” (Entrevista N °2)

Las profesionales sostienen que las medidas no son suficientes para poner fin a las
situaciones de violencia de género, ya que si bien las mismas son herramientas fundamentales
para acompaifiar y sostener a mujeres que se encuentren atravesadas por alguna situacién de
violencia, estas no garantizan el cese ni la seguridad integral de la victima.

También refieren a la necesidad de contar con mayores recursos econémicos y/o humanos
para llevar a cabo las medidas que establece la Ley, ya que en la practica muchas veces lo que
sucede dista mucho de lo que establece dicha normativa. A su vez, se repite nuevamente el
planteo de la responsabilidad que recae sobre la mujer y la importancia de generar politicas
publicas que responsabilicen al agresor por sus actos.

A partir de todo lo conversado se consulté a las profesionales si consideraban que habia
otro tipo de medidas o acciones que desde sus perspectivas puedan implementarse o fortalecerse

para un mejor funcionamiento del sistema de proteccidn integral de las mujeres.

“Yo creo que deberiamos mejorar la consecuencia que tiene el incumplir un mandato judicial
de una medida de proteccion, quizds a eso lo podemos mejorar. Y nunca habia pensado lo de
nuevas medidas, no sé si nuevas creo que abarcan bastante lo que implica la integralidad en la
vida de una mujer sea en lo economico, lo fisico, lo patrimonial, en la casa, los bienes, creo que
abarca bastante integralmente lo que es la proteccion de las mujeres, pero me parece que las
consecuencias en el no cumplimiento de estas medidas es lo que hay que mejorar”.
(Entrevista N° 5)

“Es necesario el acompaiiamiento del sistema judicial, es fundamental revisar las leyes, rever
el tema con los agresores, eso para mi es una de las tantas cosas desde mi punto de vista que
estaria faltando por las experiencias que tuvimos y la lucha que realizamos constantemente”

(Entrevista N° 4)
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“Argentina tiene unas normas tan lindas escritas, leyes preciosas que garantizan un monton de
derechos, pero tenemos un problema como sociedad en respetarlas, conocerlas, y ejercerlas
nos es mds facil violarlas que cumplirlas es impresionante esa conducta humana que tenemos”
(Entrevista N° 1)

Todas las operadoras focalizan la necesidad de que se realice una efectiva
implementacién de las sanciones® previstas en la Ley N° 26.485 ante el incumplimiento de las
medidas Preventivas Urgentes.

Por otro lado, la capacitacién a los agentes estatales en perspectiva de género también
aparece como una constante en las respuestas de las profesionales.

Para concluir el presente capitulo podemos decir que, sin dudas, el trabajo que realizan
las profesionales interviniendo ante estas situaciones, es un trabajo complejo, que requiere de un
compromiso ético y comprometido. Sin embargo, pensamos que la incorporacién de
trabajadores/as sociales, a partir de un trabajo centrado en las personas podria fortalecer el proceso
de reparacion integral de las mujeres, como asi también el trabajo intersectorial en red que se debe

desarrollar en el ambito comunitario.

54 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/150000-154999/152155/norma.htm
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Conclusiones
A lo largo de esta investigacidn se construy6 un itinerario en el que se analizé el real

funcionamiento del Sistema de Proteccion Integral de las mujeres en la ciudad de Santa Fe durante
el afio 2018. Se describié el marco normativo que regula la violencia de género a nivel
Internacional, Nacional, Provincial y Local, se caracterizaron las medidas de proteccién que se
implementan en los hechos, y las implicancias de estas en la vida cotidiana de las mujeres, a partir
de las experiencias y perspectivas de las profesionales que atendieron situaciones de violencia de

género en el Area Mujer y Diversidad Sexual de la Municipalidad de Santa Fe.

En ese sentido se elaboré un marco conceptual para pensar ;Qué caracteristicas e
implicancias tienen las medidas preventivas en términos de proteccion integral de las mujeres?
(Qué actores institucionales intervienen en el abordaje de las situaciones de violencia hacia las
mujeres? (Qué funciones cumplen los distintos actores institucionales en el dictado e
implementacién de las medidas preventivas urgentes? ;Cudles son las principales normativas que
regulan la Violencia de género a nivel Internacional, Nacional, Provincial y Local? ;Cual es el
procedimiento que deben atravesar aquellas mujeres que desean obtener una medida preventiva
urgente? ;Cudles son las intervenciones realizadas por las profesionales? ;Cudles son los

resultados de dichas intervenciones?

El andlisis del material empirico, basado en las experiencias de las profesionales, permitié
caracterizar el modo de abordaje de las situaciones, la constituciéon de los equipos
interdisciplinarios, las estrategias desplegadas por las profesionales frente a la problemética en
los contextos de urgencia, ademds pudimos analizar la realidad de las medidas preventivas
urgentes contempladas en la ley. A su vez, este proceso nos invité a problematizar la ausencia de

Trabajador/a Social en la institucién analizada.

En virtud de la triangulacién de la informacién producida, pensamos que los principales

hallazgos que arroj6 la investigacion son los siguientes:

+« Las violencias por motivos de género se dan en el marco de una histérica estructura social
desigual de poder que refuerza las desigualdades, colocando a las mujeres personas
LGBTTIQNB+ en una especial situacién de vulnerabilidad, y exponiéndolas a diversas
formas de opresion en todos los d&mbitos de sus vidas que se ven atravesados por una

cultura patriarcal, colonial y capitalista.

7
L 4

En las dltimas décadas a partir de amplios reclamos organizados de los movimientos de
mujeres y feministas, las violencias por motivos de género se han logrado constituir como
un problema publico que requiere de multiples respuestas en los distintos dmbitos y
niveles estatales; pero también de estrategias mas alla del Estado. En virtud de ello se ha

creado un marco legal global protectorio que busca prevenir y abordar integralmente la
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problematica de las violencias por motivo de género, y proteger los derechos humanos de
las mujeres. Las conquistas feministas de derechos se han traducido en un conjunto de
normativas en el dmbito nacional provincial y local; cristalizandose ello especialmente
en la Ley Nacional N° 26.485 de proteccion integral de las mujeres (2009).

Sin embargo, los déficits en su implementacién han motivado el surgimiento del
movimiento denominado “Ni una menos”, el 3 de junio de 2015 a raiz de una escalada de
feminicidios, y de la falta de accién estatal. Uno de los principales reclamos de este
colectivo estuvo vinculado al desarrollo de politicas para la produccién de datos
estadisticos sobre violencias, y al desarrollo de politicas de atencién a sus victimas.
Actualmente a partir de los datos oficiales producidos en virtud de esta movilizacién
social podemos ver el carcter sistematico que tienen las violencias por motivos de género
en nuestra region, las cuales lejos estdn de ser un hecho aislado o coyuntural.

En este contexto la Provincia de Santa Fe, en el afio 2013 adhiere a través de la Ley N°
13.348 a la Ley Nacional, y en su reglamentacion se establece la creacién de unidades
locales especializadas de abordajes en violencias en el dmbito de los municipios y
comunas. Sin embargo, ese proceso de descentralizacién de competencias se inicia en el
afio 2016 con la creacion del Programa de Fortalecimiento de municipios y comunas.
En la Ciudad de Santa Fe mediante ordenanza N° 12.668, se crea la unidad local de
abordajes de las violencias, en el dmbito del drea mujer y diversidad sexual que
funcionaba desde el afio 2013.

Esta normativa supuso la creacidn de politicas publicas y equipos interdisciplinarios que
intervienen acompafiando a las mujeres y personas LGBTTIQNB+ en la ruta de la
denuncia, acorde a los estdndares internacionales y nacionales vigentes.

A partir de las entrevistas realizadas a las profesionales intervinientes en dichos equipos
podemos concluir que el funcionamiento en los hechos del procedimiento de proteccién
de las mujeres contemplado en la Ley N° 26.485,- particularmente la solicitud e
implementacion de medidas preventivas urgentes- , si bien ha significado un avance en
términos de accesos a derechos, a su vez tiene una serie de efectos no deseados, que se
traducen en la reproducciéon de nuevas formas de control social y de violencias
institucionales sobre las personas denunciantes. A partir del relato de las operadoras
locales se pudo identificar que las mujeres al recibir medidas preventivas urgentes
producen cambios en su vida cotidiana, alguno de estos cambios tiene que ver con
modificaciones en su recorrido habitual ya sea caminando por otras calles o tomando
otras lineas de colectivo, cambiando su ndmero de teléfono, cerrando sus redes sociales,
dejando de concurrir a espacios antes habitados, entre otros aspectos restrictivos de sus

vidas, que las relegan al ambito doméstico.
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2
L4

Las mujeres que recurren a la justicia en bisqueda de ayuda muchas veces terminan
expuestas a un nuevo cautiverio: el de la violencia burocritica, que trae aparejada su
estatus de victima de violencia. A su vez pudimos identificar como otros factores tales
como la edad, la clase, la situacién social, entre otros marcadores, son aspectos que
complejizan a los contextos de violencias y los cuales requieren de una necesaria mirada
interseccional; para no reproducir nuevas formas revictimizacién sobre aquellas personas

que no se ajustan al ideal de victima.

En relacién con los casos atendidos en el Area Mujer y Diversidad Sexual de 1a Municipalidad de
Santa Fe, la medida que mayormente se otorga es la medida de distancia, la cual a su vez se ve
frecuentemente incumplida, sin que existan mecanismos idéneos para su seguimiento, y para la

aplicacién de las sanciones previstas en la Ley.

A su vez la brecha entre la norma y la realidad, la falta de financiamiento y recursos adecuados
contribuye a generar un contexto de impunidad que recrudece las violencias a las cuales se ven
expuestas las mujeres. Generando sentimientos de angustia, frustracion, y desconfianza en el

sistema.

Ante este paradigma individualizante de la responsabilidad, que recae especialmente como una
carga de auto proteccion sobre las victimas resulta necesario promover el desarrollo de medidas
que trasladen la responsabilidad hacia el Estado, que generen una real responsabilizacidn por parte
del agresor, y que tiendan mads a la generacién de condiciones materiales y sociales que permitan
una real autonomia de las mujeres, y a un trabajo cultural en el &mbito comunitario, que a una

perspectiva securitaria y punitiva centrada en la vigilancia.

En este marco la respuesta brindada por los agentes estatales resulta clave para que las mujeres
busquen una salida a las situaciones de violencia vividas y puedan sostener sus decisiones. Por
ello es por lo que pensamos que resulta interesante interpelarnos acerca de los grandes aportes
que el trabajo social puede brindar para el abordaje de la problematica. Desde esta disciplina se
pueden realizar distintas contribuciones, algunas de ellas estdn relacionadas a entender la
particularidad y singularidad de cada mujer, sabiendo que cada situacién requiere de una respuesta

situada; generar espacios de escucha activa donde la mujer se sienta contenida y acompainada.

Si nos preguntamos por qué muchos de los equipos interdisciplinarios no se encuentran integrados
por trabajadores/as sociales, inevitablemente la respuesta se vincula al modelo de abordaje que
prevalece muchas veces mas individualizante que social, mas situado en los tribunales y en las
comisarias que en los territorios y en la subjetividad de las personas, mds pensando desde las
burocracias tradicionales de cada instituciéon que desde el trabajo en red integral; y con la

desfinanciacién de las dreas y la precarizacién de las trabajadoras como telén de fondo.
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Por otro lado, la otra cara de la moneda refiere también a la importancia de transversalizar la
perspectiva de género en el ambito del trabajo social, y particularmente poner en agenda las
violencias contras las mujeres y personas LGBTTIQNB+, tanto en el 4mbito académico como
profesional. Transversalizar implica atravesar todas las esferas y mdltiples factores, es decir, que
se tenga en cuenta esta perspectiva en todo momento y lugar. Es necesario, entonces, entender
que el enfoque o la perspectiva de género es un punto de vista, una forma de mirar y explicar las
relaciones sociales. Constituye una herramienta que ayuda a entender, contextualizar y visibilizar
las relaciones desiguales entre las personas que se desarrollan en la sociedad. Y, en este sentido,
actuar, comprender y remediar estas inequidades, es decir, transversalizar el enfoque de género,
significa incorporarlo de manera transversal desde el proceso mismo de disefio y desarrollo de las

politicas publicas y sociales hasta su implementacién dirigida.

Por dltimo, pensamos que este trabajo mds que respuestas cerradas habilita una serie de
interrogantes para seguir repensando la problemdtica y contribuir al fortalecimiento de las
politicas publicas, aportando nuevos campos de indagacién desde una mirada critica del Trabajo
Social, en este proceso inacabado que han iniciado los feminismos para poner fin a las violencias
contra las mujeres. Como ha sostenido Tamar Pitch (2003) “El modo en que un problema viene
a ser construido estd inexorablemente conectado con el tipo de solucidn que se tiene en mente y/o

que aparece disponible”. (p. 75)
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