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Legados

Ya habia recorrido esos lugares y ya me habia deslumbrado a cada pasdncagdass
gue podian captar mis 0jos, la musica que escuchaba, los aromas quegogreibaire que
envolvia mi atmésfera personal: un universo Unico, infinito de sensaciones, apéaovez

recortado, imposible de registrar en su totalidad.

Habian pasado mas de 25 afios: yo era entonces apenas una estudiante de Disefio
Industrial y me encontraba en el pais donde el disef@oparte esencial de cada lugar, de cada
vidriera, de cada mesayy, en ella, de cada plato servido, de cada asegswohiician las personas
gue transitaban la ciudad o simplemente atendian un local. Estilos, formas, estructuedasesc
proporciones, materiales, colores, texturas, uniones, tecnolog todo
era parte de ese recorrido que evidentemente corroboraba, por su variedad, que las ggrson
somos distintas y nos expresamos de manera diferente y también mostramos didecsitio

consumidores

Y en ese andar yo podia reconocer que habia elegido bien mi profesionmedsacia
mas que feliz. Disfrutaba de cada detalle porque, ademas, se trataba del pais de mis ancestro
Y yo sentia que todo lo que habia aprendido y vivido hasta el monwamtfiuia en una
experiencia maravillosa donde no solo la estética y el disefio brotabaamerannatural de cada
rincon, sino que se aunaban con valores que para mi eran tradicionalaeg propios de ese

aprendizaje: la cultura del trabajo y sobre todo la importancia de la familia y, a partir de ella, de
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la conformacidn social. Y entendi en ese instante que el disefio confirefiaeyza su caracter

social si puede compartirse y experimentarse de ese modo.

Hoy me vuelvo a sorprender y a maravillar recorriendo nuevamente eso®omisgares
que, a su vez, son diferentes. Hoy, 27 afios después, recorro estas calles de taianjishijos
con una mirada nueva, renovada, soy la misma, pero soy otra: ieteps a esa estudiante

ingenua y libre para encontrarme con la profesional que soy.

El recorrido que me trae al aqui y ahora se fue nutriendo de experiencayaniadas
y aprendizajes muy sélidos que me permiten mirar con rigurosidad cadaeuesnd detalles de
disefio sin perder la libertad del asombro. Me resulta inevitable pensar en el proeeso d
fabricacién de algunos productos que veo. O en el confort o la expexigne pueden brindar
los mismos durantsu uso. Ahi reconozco dos pilares fuertes de mi formacion: la tecnologia y la
ergonomia. La primera mas relacionada con mi experiencia profesional edufstria. La

También en ese nuevo recorrido y ese nuevo

aprendizaje no puedo separarme de mi actividad actual, la docencia universitaria, que me
permite compartir o que sé para que otros hagan su camino. Desde este lugev, que implica
mucha mas responsabilidad, pienso entonces qué incorporar, qué sumarraihaao, pero ya
no solo para mi sino

y para ellos.

Y en esa busqueda, donde el mercado (0 mas bien el contexto todo) exhibe con
abundancia sus productos, sus avances, sus logros, sus diferencias, donde la tecnologda aporta

paso rapido sumando y también descartandpy donde las personas seguimos consumiendo
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productos y servicios de diferentes maneras, yo, como disefiadora docente y ciudadaea, entr

certezas e incertidumbres, me sigo preguntando qué ensefiar.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es identificar contenidesrgonomia pertinentes de
incluir en la formacion de grado de disefiadores industrie@esrelacion a las demandas de los
talleres de disefio como espacios proyectuales, dados los nuevos escenarios cosgextlal
complejidad de los problemas a resolver indagacion plantea un alcance nacional, con una
mirada puesta en cinco universidades nacionales, con aportes puntuales de expertos en

cooperacion internacional.

La metodologia elegida se basa en una indagacion cualitativa de corte intexwretati
(Eisner, 1998, p. 15) en distintos niveles y con diversos actores en el ipi&itocional y
académico. El primer relevamiento incluye documentos institucionales, tales comes piien
estudios y programas de asignaturas especificas, complementados en una segunda instancia con
entrevistas a profesoras/es de Ergonomia, de Talleres de Disefio Industrial yadords/es de
carrera para contrastar y relacionar elementos vinculados a la organizacién euyriatdas
tematicas, campos de aplicacion y otras estrategias de la didactica del preyeaiticularidades

de la disciplina.

Los resultados obtenidos dan cuenta de coincidencias respecto de la pertinencia tematica
en tanto contenidos de ergonomia fisica y la necesidad de sumar recursos didéctmemtoa
la ergonomia cognitiva-emocional, atento a las demandas reales del conyex aporte
tecnolégico representaden las nuevas interfaces. Otras coincidencias se sitian en cuestiones

metodolégicas y propuestas con mirada holistica y perspectiva de futendran la atencion en
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las personas, diversidad, cuidado del ambiente y del contexto soc&bw initerdisciplinar para

el abordaje de problemas complejos.

Palabras clave

Ensefanza
Ergonomia
Disefio industrial
Contenidos

Innovacioén social
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Introduccioén

La siguiente investigacion esta orietiéea la identificacién de contenidos pertinentes para
la ensefianza de la Ergonomeiala formacion de disefiadores industriales en carreras de grado de
universidades nacionales: Universidad de Buenos Aires (UBAjrsidad de Coérdoba (UNC)
Universidad Nacional de CuydNCuyo), Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP)
Universidad Nacional de Rosario (UNR). A partir de esto, se propone también gnadizaiastar
dichos elementos en relacién con las demandas de los talleres proyectuales de dicha carrera, en
tanto formacion académica de los futuros profesionales de la disciplina en cyestidruna
mirada hacia nuevos escenarios que implican reflexion en diferentes niveles (desstiédoional
y académico mas vinculado a la organizacién curricular y deméas cuest®meesefianza como
también a enfoques especificos respecto de la didactica del proyecto y su ddatptEntextual,

entre otros).

En el primer capitulo se plasma la fundamentaciéon del tema elegido para la investigacio
comenzando por el enunciado de la problematica en torno al contexto general (desde la creacion
y aprobacion dda carrera de LDI de FADU-UNL y otras acciones institucionales que profundizaron
la propuesta curricular) hasta el abordaje de la tematica especifica en cuanto a la ensefianza de |
Ergonomia aplicada. Esto se complementa con una serie de interrogantes ssdéccion de
contenidos que dan lugar a la definicion de objetivos, sus alcant®sefevancia académica

planteada en términos holisticos.
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En el segundo capitulo se expone un conjunto de antecedentes que evidencian el estado
del arte del tema: los primeros dan cuenta de tres tedigss de maestria y una de doctoradde
referentes de la ensefianza, la Ergonomia y el disefio industrial. Lentsguécuperan debates
y experiencias académicas (analizadas en ambitos de congresos y publicacidkaisSAJeJBA,
UNaM, UNCuyo, UNRJP, UTN, en el periodo 2006-2021) relacionadas con el curriculo
universitario, la ensefianza de la ergonomia, el disefio y la didactica del proggoeviencias
estudiantiles vinculacion al medio socioproductivo, aportes sobre normaiesil profesionaly
actividades ligadas al disefio regiartah este capitulo se recuperan aportes de Del Rosso (2017),
Figueroa (2013), Galan (2008), Hiba (2016), Ledesma (2021), Neumarkt (2024 2P47), Pujol

Romero (2021), Taiah (2016), Tomasiello (2017) y Saenz Zapata (26@&)iren.

En el tercer capitulo se desarrolla el marco tedrico, que se organiza en tres partes. La

primera presenta el tema de la ensefianza de la Ergonomia centrada en la seleccibtedielos

con aportes de Litwin (2000) y Flores (2011), para lo cual se definen tres escenarios de @nalisi
paradigma de la complejidade Morin (2005), buena ensefianza y ensefianza comprensiva con
aportes de Camilloni (2017), Guyot (2011), Molinas (291Pgrkins (201Q)dimensiones del
curriculum enmarcado en De Alba (1998), Baraldi (2017) y Camilldb®)(2 contenido y
construccion metodoldgica desde la vision de Edelstein (1999), LR@OO)(y otros. La segunda
parte recupera la nocién de ergonomia y proyectualidad desde la definicion pl®faadisciplina

de IEA y aportes de Flores (2001), hasta un recorrido por la dimension palygtiiensefianza

del disefio en aportes de Devalle (2013), Dorst (2015), Fantini (2018), Malddre®®), Manzini
(2013), Molinas (2014), Tosello (2015) y otros. La tercera parte refieresdianes ligadas a lo
metodoldgico en tanto ensefianza y aprendizaje pleno desde la mirada de P2ki@3 ¢como

también en cuanto a métodos de disefio y problemas complejos con aporteeste(@002), Dorst



18

(2015), Norman (1990) y Cruz-Garnica (2010); el mismo finaliza en &rptanteo de la
complejidad con relacién a la ensefianza, para lo cual se elige a Galahd@®@Breferente del

tema.

El cuarto capitulo acerca la metodologia elegida para el planteo y desarrol® de
investigacion: desde el relevamiento de documentos institucionales (cdmnegpde estudigs
programas de asignaturas y demas instrumentos marco) a entrevistas con referentes del campo
de la ensefianza del disefio de distintas areas (asignaturas de Ergonomia y Taikefide D
Industrial de diferentes niveles), y otros actores vinculados a la coordindm este ejemplo, vale
decir que se incorporaron, en un marco de cooperacion internacional, apdeagferentes

expertos en Ergonomia en entrevistas puntuales.

En el quinto capitulo se expamelos hallazgos respecto del relevamiento inicial
comenzando con el analisis de los gade estudio de Dton relacion a la/s asignaturas de
Ergonomia que incluyen los mismos; luego se prosigue con losaprag de dichas asignaturas
donde se exponen todos los contenidos que forman parte de las matdyigmtorias de cada
plan identificando luego, mediante un proceso analitico, aquellos que coemplrtmisma area
tematica en contraste con otros particulares. Luego se recupesaaportes especificos de las
entrevistas y su articulacion en tanto coincidencias y particularidades con las catedgaragisis
definidas en el marco tedrico (las cuales se agrupan en dos teméaticas: ensefiangsggd@admia
y ergonomia aplicada al disefio industrial). El capitulo presenta también otraespan relacion
a la necesidad de reflexion y mirada critica para incorporar en procesos de ensefianza y en
proyectos de disefio. Desde la complejidad y responsabilidad social éaaymrecen cuestiones

asociadas a nuevas estrategias y formas de pensar la didactica proyectual.
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El sexto capitulo relata dos experiencias de cooperacion internacional quediion
temporalmente con el desarrollo de esta investigacion, motivo pqueke decidié incluir, debido
a los aportes relevantes obtenidos en entrevistas en profundidad con referentes exmart
ensefianza de la ergonomia aplicada. Se comienza con una descripciorsida lastitucional de
UNL acerca de la cooperacion internacional y los programas y redes cpmpanen. Luego se
detallan experiencias en Colombia y Bragilpor Ultimo se desarrolla una reflexion sobre

elementos estratégicos identificados a partir de las mismas: entre ellos, el disefio inclusivo.

Para finalizar, se exponen las conclusiaheka investigacion realizada junto a referencias

bibliogréaficas, documentos y paginas web consultados, y anexos.
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Capitulo 1
Fundamentacion del tema elegido

el disefio basicamente debe ser riguroso

en su planteamiento si desea proporcionar
resultados en el mundo real.

Una parte esencial del proceso de disefio

es realizar hipétesis fundamentadas

cuando se proponen soluciones; sin embargo,
estas hipotesis se pondran luego a prueba

en el proyecto, bien por parte del disefiador

o0 bien por la confrontacion del disefio

(Dorst, 2015, p. 40)

1.1  Enunciado de la problematica

1.1.1 Contexto general

La carrera dé.Dlde FADU-UNL ha cumplido 10 afios desde la aprobacion de su Plan de
Estudios que data de 2012. Su creacion se enmarca dentro de un proceso que cbha@azoé
1992, con la "Propuesta de Desarrollo y Actualizacion Académica FAURWNA!' promovia la
creacion de nuevas carreras proyectuales (en 1994 con la apertura de Disefio Gréfico en
Comunicacién Visual se modifica la designacion original de la Unidad Acadéon la de
Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo). Este proceso se vio fuertemente impulsado tant
por el Programa MILLENIUM que a mediados de la década de DO80gdin a un conjunto de

lineamientos para la mejora de las estructuras curriculares como también por el Plan de
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Desarrollo Institucional de la UNL (2010-2019), que se enfocd en la pizHuoidch de la

diversificacion de su propuesta curricular en diferentes niveles y modalidades de ensefianza.

Eneste escenario, el perfil profesional definido en dicho Plan de Estudm#estd al

con capacidades para proyectar de
manera creativa diversidad de productos de disefio industrial que satisfagan integrallognt
requerimientos del ser humano, la sociedad y su cultura, valorando el contextsige@ndo
las exigencias técnicas, estéticas, metodoldgicas y atendiendo a las necesidades wociales
requerimientos econdmicos que actlan en la programacion, produccion, distribucion y

evaluacién de los productos industriales.

En concordancia con los términos curriculares ya vigentes en las otras discigin
FADU-
generatrices fundamentales: una teo6rica que conforma el sustento ideoldgico, otra
metodolégica que define la manipulacion heuristica de la forma, y una tercemalégica que
refiere materializacion de las idea@012, p. 2). Esto da lugar a las tres areas de conocimiento
gue estructuran el Plan de Estudios y se articulan a ciclos de aprendizajes caosdistieles
de complejidad. Asi, el plan queda organizado sobre una estructura tramadaestapor dos
ciclos (Ciclo Basico como introductorio y Ciclo Superior como formataop estadios
formativos y tres areas de conocimientos (Area de Disefio, Area de Tecnologia, Area de Ciencias
Sociales), sistema que coordina horizontal y verticalmente los distintos olgjgtigontenidos
de las asignaturas (con una duracion total de nueve cuatrimestres distribuidos en afiasy

medio). A saber:
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Cuadro 1. Sintesis Plan de estudios carreralLdd FADU-UNL

CICLO BASICO CICLO SUPERIOR

PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL TERCER NIVEL CUARTO NIVEL QUINTO NIVEL

CUATRIMESTRE L CUATRIMESTRE2  CUATRIMESTREL CUATRIMESTREZ CUATRIMESTREL  CUMTRIMESTRE2  CUATRIMESTRE1 CUATRIMESTREZ  CUATRIMESTRE L

TALLER DISERG NG| TALLER DISERC IND. 1l TALLER DISERC IND: 1l TALLER DISERIO IND:. IV
8 1 8 8 M0 1 g 10 16 8 240 16
o MCRFOLOGIAL MORFCLOGIA ||
o 3 & 3 § 90 1
wr
=
5 SIST.DEREP]  SI5T.DERER.II
«© £ 0 & 3 & 3
ERGONOMIA|  ERGONOMIA I
06 4 4 60 4
5 = HISTORIA | HISTORIA I TEORSA ¥ CRITHCA 5
e = 3 &% 3 4 0 4 4+ o6 ¢ 2
= =
8 g SEMLYCOM.T  SERLYCOMLI g
1
A = 3 &6 3 3 &% 3 (]
1 = =
i - FCON, ¥ C0STOS =
= = i 680 3 Elfﬁ
T MATEMATICAT  TMATEMATICAN FISICA | FISICA 1l
= i &5 3 004 3 4 60 ¢ [ ]
(]
'g)] INT. &ALATECN, MATERIALES ¥ PROCESOS ] MATERIALES ¥ PROCESCE |l MATERIALES ¥ PROCESOS I
z T 4 120 4 4 120 4 [l 10 §
w
i IMD
E w2
GEST. DE PROY. LEGIS. Y P.PROF.
i85 3 3 53
5 3B B ASIGNATURSS OBLIGETORIAS 5 B3

Por otro lado, cabe agregar que la configuracién curricular en tanto line&raien
generales de la licenciatura como definiciébn de contenidos especificoss desilgnaturas se
tomaron en base al Plan de Estudios de la carrera de Disefio Industrial (del afio 1989) d& la FAU
UNC
relacionados a la coordinacion, gestion y ensefianza universitaria (el DrRisegdo Blango
director fundador de la carrera de Disefio Industrial de FADU&dBASS y el DI Daniel Capeletti
de FAUD- , Segun datos extraidos de

una entrevista realizada al Coordinador de la LDl de FADU-UNL Arg. Ignacio Bringas.
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De esta manera, aunando criterios ya validados en otras universidades y en fim&én
demandas del medio, se aprueba en el afio 2012 el Plan de Estudéiokblede FADU-UNL, en un
marco de transformacién curricular que Miguel Irigoyen (1999, p. B8¢ribe en términos de

"necesidad" y responsabilidad institucional en relacion con la formaciorprdéesionales

cognitivas y actitudes orientadas a la creatividad, la resolucion de probleireagoaprendizaje,
el desarrollo del oficio, la formacion permanente y la autogestion por sobreotielfstica y el

reduccionismo de tan solo p. 57).

Por ultimo, se destaca también que desde lo institucional se siguen promoaenitmes
orientadas hacia esta transformacién constante de la carreraRleomo parte de FADU-UNL.
Uno de los ejemplos mas evidentes es la inclusion de politicas académicas tendientes adntegrar
la ensefianza con la investigacion y la extensidn en el curriculo. En este punto se pueden citar dos
ejemplos especificos: la invitacion anual a participar del Programaedéb€cas (UNL, 2017)
dirigido a estudiantes que cuenten con el cincuenta por ciento de las asignaturas aprobadas del
plan de estudios de su carrera y que registren como minimo cinco materiasepsdide

y que supone desarrollar un trabajo dentro de un proyecto de investigacion
reconocido por la UNL y aprobar una asignatura obligatoria que proporciortgecario
conocimientos tedricos y practicos motivando la formacioén de sus estudiantegaaiemen
investigacion cientifico-tecnolégica o cientifico-sqcigl una propuesta institucional de
fortalecimiento e intercambio representada en un evento anual llamado
(implementado en 2014) y que desde 2015 abre la propuesta a las tresasade FADU-UNL,
bajo una metodologia que plantea un trabajo en equipos mixtos monitoepdoun tutor, cuyos

integrantes deben provenir de las tres carreras y de sus diferentes niveles. El olgétivisdo
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confluyan y sea una oportunidad de compartir contenidos de manera
transversal (.) y , tal como lo indica en

entonces vicedecano Sergio Cosentino (2016) en una entregistarefiere al proyecto.

1.1.2 Tematica especifica: ensefianza de la Ergonomia aplicada

Poniendo ya la lupa en el Plan de Estudios de la Licenciatura en Disestaahda FADU-
UNL ycon relacion a la temética en cuestion, se comienza indicando que la ensefataa de

Ergonomia en esta casa de estudios esta organizada curricularmente en dos espacifis@spe

o del Ciclo Superior.
Ambas son asignaturas obligatorias cuatrimestrales que proponen un cursado totalhdeas
cada una. Respecto a los contenidos que componen cada programa, se confirfoga ougmos
fueron tomados de forma analoga del programa de ambas asignaturas de FAUD-UN& (co

distincién de que en UNC las mismas son anuales, con una carga de 96 horas de cursado total).

La organizacion curricular de las unidades teméticas pone de manifiesteraion de
situar en la primera asignatura (E1) a los contenidos que conformanaucontedrico mas
orientado a la ergonomia de producto, desde una vision holistica que pmé&sentando al sistema
ergonémico usuario-producto-contexto, segun palabras de Luz S4enz Zdji#iad2182) como
objeto de estudio dentro del escenario proyectual, acompafiado de un modelo gerngia el
andlisis de cualquier actividad dentro de un entorno u organizacion. A garéista introduccion

se recorre un camino a traves de contenidos relacionados a la erdarfésita (biomecanica y

! Disponible en: https://www.facebook.com/watch/?v=1328852583821418
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antropometria aplicadas al disefio), a la psicologia asociada a la ergonomia aggeitiecional
para concluir luego en una unidad destinada a interfaces. Este primer acercamiento ecliiram
presenta al estudiante las variables ergonémicas relacionadas directamente al ditsspfamlucto
en tanto dimensionamiento, capacidades de uso fisico-cognitivas, experiereia®ndort,

posibles riesgos y relacion con el entorno.

Ya en la segunda instancia (E2) la propuesta curricular se abre a cuestiones mas

relacionadas a procesos y metodologias especificas: partiendo desde la relatadergonomia
y el disefio de procesos (abordando cuestiones estratégicas, normativas y orgamieascilonde
el puesto de trabajo industrial toma un lugar relevante dentro del entorraxyctivo como

interfaz de andlisis), continuando con la cuestion metodoldgica glledpecifica (en tanto
disefios, métodos, instrumentos y técnicas), el disefio centrado en las personagpdoaipal

metodologia utilizada por la ergonomia aplicada al disefio industrial y elodiselfisivo como
método especifico, hasta la evaluacion ergonémica de productos que alEmGiidas de

seguridad, pruebas de verificacién y disefio experimental.

A este escenario actual se suman también las nuevas tecnologias que propones nuevo
productos, experiencias y habitos en las personasmo las tecnologias digitalegon usos e
incorporacion de nuevas interfaces, cada vez mas presentes no solo en entotid@nos sino
también en industriales, urbanos, etc. Representando un nuevo desafio en tanto proldemas

disefio a incorporar a practicas proyectuales. En palabras de Marcela Quijano:
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el disefio no es una ciencia que investigue y explique el mundo, sindisciplina que
interactla con la realidad por medio de planos y proyectos, con el fin dei@aeh mundo,

darle otra forma y, en el mejor de los casos, mejorarlo. (2003, p. 10)

1.2 Interrogantes sobre la seleccion de contenidos

Los interrogantes que surgen a partir de este escenario alcanzan tanto a los dosteni
especificos a incluir en un programa para la ensefianza de la Ergonomia aplichsinal
industrial (en tanto factores humanos, uso, actividad, entorno, metodologias) tamtnén a sus
relevancias contextuales, relaciones con otros campos, diferentes niveles de inténvgnci

organizacion curricular y, sobre todo, con la formacion integral del perfil del nuevadsen

A partir de esta situacion de mdultiples interrogantes acerca de , Edith
Litwin (2000, p. 49) indica la importancia de entender al "coni@ha partir de

conocimientos, las ideas, los principios de un determinado campo teon@atérea, su relevancia

también admitiendo su estrecha relacion con los problemas de comprension que desdésn to

revias, los estereotipos o las intuiciones que subyacen al

Ya en el campo puramente proyectual que implica la toma de decisiones en lggracti

educativa, Cecilia Mazzeo agrega
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no se trata de trabajar sobre supuestos ni acumular informacion anecddética, sino de
ejercitar criterios, en la seleccién de informacién, en su ordenamiento, en el uso de los
datos, en las relaciones entre ello&s cuales deben estar exentas de abstracciones
puramente retoricas y finalmente, en la aplicacion que fundamentara las decisiones del

proyecto. (2007, p. 73)

El planteo de Mazzeo abre el escenario a otros interrogantes que exigen lpamirada
directamente hacia la produccion del conocimiento por parte del estudiantediante la
seleccién y ejercitacion de criterios en tanto uso especifico de los cootergédtendiendo sus
relacionesy por supuesto dando sentido en la hora de transferalda practica. Aqui nos
preguntamos puntualmente acerca de la pertinencia de cada uno, la organizieiémo del

programay la relacién entre los mismpkacia a las practicas especificas.

Por dltimo, aunque podriamos citarlos en primer lugar, aparecen también intetexyan
clave sobre la seleccion de contenidos orientados a las demandas espedfloasTdlleres de
Disefio Industrial, como espacio troncal de transferencia y uso de los mismgs.elyoatamos
acerca de la relevancia y pertinencia de tales contenidos pensando en satisfacer dichas demandas
gue son, en definitiva, demandas del medio. Aqui surgen cuestiones que van desde aquellas
propias de la disciplina como también de otras asociadas a la complejidadacion y actualidad.

Ezio Manzini (20)3entiende que el papel del

subjetiva de ideas e imagenes" dentro de un cuadro conceptual y operativo (p. 135).

En resumen, ante la gran variedad de contenidos para la ensefianza de la Ergonomia que

incluyen los programas, las horas de cursado de las asignaturas en cuesti@madaslas de los
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talleres de disefio, los campos de aplicacion, las constantes innovaciones giaoiplos nuevos
habitos de las personas, el abordaje del problema a investigar se enfocara en idergificar |
pertinencia de todos los contenidos ensefiados actualmente en universidades nesipaed la
ensefianza de la Ergonomia aplicada al disefio industrial; a partir de ello saréeah andlisis
descriptivo de los mismos segun criterios tematicos y de aplicacion (poregdpegifica y por
campo de aplicacion) finalizando en un escenario donde se puedan suatizrelaciones y
niveles de intervencion entre dichos contenidos y las demandas especificas pntesrde los

talleres de disefio.

1.3 Objetivos de la investigacion

General:
Identificar qué contenidos sobre ergonomia es pertinente y necesario incluir en la

formacion de grado de los disefiadores industriales.

Especificas

1. Contrastar los contenidos de los programas de Ergonomia de carrerased® D
Industrial de cinco universidades nacionales.

2. Analizar la informacion obtenida sobre contenidos con relacién a diferentas deda
ergonomia (fisica, cognitiva-emocional y organizacional) y campos de aplidacios mismos
(ergonomia aplicada a productos y ergonomia aplicada a procesos).

3. Relacionar los contenidos de los programas de Ergonomia cdentamdas reales de

los Talleres de Disefio Industrial, para determinar su grado de pertinencia y aplicacion.
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1.4 Alcances y limitaciones

Esta investigacion tendra un alcance nacional, con una mirada puesta sobre diferentes
universidades nacionales. El relevamiento y analisis se enfocara en los contenidosntare for
parte del curriculo de los programas de Ergonomia de las carreras de disefio indadticias
universidades no asi en sus practicas ni didacticas especifiessendiéndolos como parte
esencial dda relacion curriculo-transdisciplina que converge en las practicas proyectuales en los
talleres de disefio. Se trabajara bajo enfoque recuperado por Estefania Fantini (201899).
sobre el "bucle'tie Egdar Morin en tanto pensamiento espiralado e iterante que propone separar

para analizar y unpara sintetizar.

1.5 Relevancia académica

El enfoque cualitativo que enmarca la investigacion pretende aportdelzdte sobre
contribuciones dela ensefianza de la Ergonomia en los proyectos de disefio industrial

fortaleciendo el perfil del egresado de FADU-UNL.

A partir del mismo se pretende también identificar cuestiones especificas de la ensefianza
enlas asignaturas especificas (Ergonomia 1 y Ergonomia 2) y su vinalaiballeres de Disefio
Industrial, desde una perspectiva holistica con mirada social y sin perdeedtion estratégica

gue supone la integracion con todos los actores del contexto dehgeofesional estara inmerso.
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Capitulo 2
Antecedentes

2.1 Organizacion y presentacion preliminar

Los antecedentes relevados para esta investigacion se organizaron primeramente en un
cuadro a fin de ser presentados en su conjunto como anticipo a su relevamiento endidafil
Los mismos se listan comenzando con aquellos que remiten a investigagiovesigntes de tres
tesis del ambito nacional (dos de maestria y una de doctorado). Luegpoclsgen trece
antecedentes provenientes de investigaciones presentadas en el marco de congresealggo
donde se abordaron debates, reflexiones y experiencias en torno a la ensefianza, la ergonomia

el disefo industrial.

De cada antecedente se indica el/la/los adédes, el afio de publicacién (enmarcandose
todos dentro de un periodo que va desde 2006 a 2021) y la fuente (unagesighiiblicas como
la UBA, la Universidad Nacional de Misiones (UNaM), la UNC, la UNCU,, Il UNR, la
Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) y privadas como Universidad de PalRympoafbrtes
de asociaciones/instituciones relacionadas con la disciplina del disefio, la ergogolaia
tecnologia en Argentina como la Asociacion de Ergonomia Argentina (AdEA) tugd Natiional

de Tecnologia Industrial (IN)T1)

El cuadro incluye a su vez el enfoque general de cada uno con reldaidensatica de

esta investigacion y una descripcion sintética del alcance teméatico-contextual del tema especifico
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y &mbito en el cual se desarroll6 la investigacion, culminando cosubimdice para guiar la

busqueda dentro del capitulo.



ANTECEDENT AUTOR ANO FUENTE ENFOQUE ALCANCE tematico-contextual Subindice
1. Tesige Mg. LDCV Estefania 2018 FHUC - UNL ENSENANZA DEL DISENO Didactica proyectual en la LDCV-FADU-UNL. 2.2
Maestria Fantini
2. Tesis Dr. DI Alan Neumarkt 2018  FADU - UBA DISENO INDUSTRIAL El factor inmigracion y las cuatro vias proyectuales relacionadas al DI 2.2
Doctoral Argentina (1963-1985).
3. Tesis de Mg. Ing. Carlos 2013 FCS-UBA ENSENANZA DE LA ERGONOMI. La ergonomia en Argentina: instituciones relacionadas a la enseflanz: 2.2
Maestria Slemenson la disciplina.
4. Ponencia Esp. Dl Luz Saenz 2006  Actas de Disefio N° 1 - UP ENSENANZA DE LA ERGONOMI. Propuesta metodoldgica para la docencia e investigacion en relacion i 2.3.1.1.
Zapata. APLICADA AL DISENO INDUSTR ergonomia aplicada &). UPB-Medellin, Colombia.
5. Ponencia Oliva, Figueroa, 2013 ELADI-FAD- UNaM ENSENANZA DE LA ERGONOMI. Articulacion de asignaturas del nivel Il (ergonomia, tecnologia y taller 2.3.1.2.
Alvarez, Belliti. APLICADA AL DISENO INDUSTR DI) en la carrera de DI de la FAUD-UNC.
6. Ponencia Mg. DI Ponce, Ma. 2017  DISUR: 4° Congreso ENSENANZA DE LA ERGONOMI. Vinculacion interdisciplinan una catedra de Ergonomia Il: formacion d 2.3.1.3.
Valeria UNCuyo APLICADA AL DISENO INDUSTR los disefiadores en el contexto social regional de UNVM.
7. Ponencia 2017  DISUR: 4° Congreso ENSENANZA DE LA ERGONOMI. Experiencia de investigacion en ergonomia y usabilidad en el Laborat 2.3.1.3.
UNCuyo APLICADA AL DISENO INDUSTR de Ergonomia de la FAD/UNCUYO.
8. Publicacion  Dra. DI Beatriz Galan 2008  Huellas, Busquedas en Artesy ENSENANZA EN LA CARRERA [ Experiencia pedagdgica en la catedra de Metodologia de la carrera de 2.3.2.1.
Disefio N° 6 - UNCuyo - DISENO INDUSTRIAL de FADU-UBA: formacion de profesionales reflexivos.
9. Publicacion DI Daniela Taiah 2016  Escritos en la Facultad N° 115 ENSENANZA EN LA CARRERA [ Etnografia aplicada a proyectos de graduacion de disefio industrial:  2.3.2.2.
UP - DISENO INDUSTRIAL formacion de profesionales reflexivos y analitiddB.
10. Publicacion Dr. DI Alan Neumarkt 2021  Cuaderno N° 137 - UP ENSENANZA EN LA CARRERA [ Recorrido evolutivo de la ensefianza del disefio industrial en Argemin  2.3.2.2.
DISENO INDUSTRIAL torno a tres ejes: lo analégico, lo digital y lo virtual.
11. Ponencia Mg. DI Valeria 2017 DISUR: 3° Congreso ENSENANZA EN LA CARRERA [ Conceptos y contenidos pertinentes para la ensefianza en Disefio 2.3.2.3.
Frontera UNR DISENO INDUSTRIAL Industrial en UNVM.
12. Publicacion Mg. DI. Maria Franco 2020/ AREA-27(1) - UBA ENSENANZA EN LA CARRERA [ Estrategias formativas y experiencias estudiantiles en la carrera de dis 2.3.2.4.
2021 DISENO INDUSTRIAL industrial de la UNC.
13. Publicacion Ledesma, Pujol 2021  A&P Continuidad - FAPyD -UNI ENSENANZA EN LA CARRERA [ Reflexiones sobre continuidades, quiebres y desafios del ®isdfistrial  2.3.2.5.
Romero y otros. DISENO INDUSTRIAL en Latinoamérica.
14. Ponencia Mg. Ing. Juan Carlos 2016  Seminario Internacional en ENSENANZA DE LA ERGONOMI. Resefia sobre laboratorios de ergonomia en Argentina para la ensefia 2.3.3.
Hiba Formacion en Ergonomia - UT! investigacion.
15. Ponencia Del Rosso, Pongce 2020 Pre-Congreso de Ergonomia ERGONOMIA APLICADA AL DISE Normativa ergonémica sobre disefio de mobiliario. 2.3.4.1.
Samperi AdEA INDUSTRIAL
16. Ponencia Diaz, Herrero, 2017 DISUR: 3° Congreso ERGONOMIA APLICADA AL DISE Metodologias de validacién de productos en el Laboratorio de Ergono 2.3.4.2.
Becker. UNR INDUSTRIAL y Usabilidad en INTI.
17. Han de FADU-UBA 2017 FADU-UBA CARRERA DE DISENO INDUSTF Nuevo Plan de Estudios de DI-FADU-UBA: cambios en asignaturas di 2.3.5.
Estudios Ergonomia.
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2.2 Antecedentes provenientes de tesis de posgrado

En principio, se consideran como antecedentes dos tesis actuales del campo del disefio a
nivel nacional, presentadas ambas en 2018. La primera de ellas, una tesis de read3it#rcticas
Especificas (de la FHUC-UNL) de la Mg. LDCV Estefania Fantini, titulada "Ensefianza diel Disefio
Comunicaciones Visuales en FADU-UNL. Aportes para una didactica proyectual”. La segunda, un
tesis doctoral del Programa de Doctorado de la FADU-UBA enfocada en el IDihestaal,
perteneciente al Dr. DI Alan Neumarkt, titulada a argentina y disefio. Investigacion y
analisis de las causas y decisiones que generaron el resultado proyectual e indakttiaénio
argentino (Acotado al periodo 1963-

Asimismo, se decide incorporar una investigacion sobre la ensefianza de lar&y@omo

disciplina especifica: se trata de una Tesis de Maestria en Ciencias Sociales del Trabajo,

el afio 2013 (de la FCS-UBA y el

Centro de Estudios e Investigaciones Laborales del Conicet).

La tesis de Fantih{2018) aborda las relaciones entre teoria y practica en la ensefianza del
Disefio de la Comunicacion Visual en el ambito de la FADU-UNL; se cardigorhase de la
estructura general de esta investigacion dada la cercania disciplinar, la tematicagsabgus
aspectos similares de indole institucional, académico y pedagogico. Alli fa,aricu caracter
de docente-investigadora, define un escenario muy claro y pertinente sobresluacios de

debate y fuentes que permiten relevar aportes con relacion al estado actual del disefio

2 Disponible en Biblioteca Virtual UNL: http://hdl.handle.net/11185/1164
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Argentina, su incorporacion institucional y cuestiones de la didactica proyectuas @nolcesos

de ensefianza y aprendizaje.

indices que dan cuenta del distanciamiento entre teoria y practica en el marco de ueia carr

- ormativo que prepara al

se asemeja a nuestra problematica dada la cercania disciplinar, curricular, insttugio
contextual. Fantini presenta lineamientos internacionales como influeeidas carreras de
disefio en Argentina, en términos de "herencias" (p. 13) y recorre nociones acercari@e teo
practica y curriculo en ambitos proyectuales, desde una postura formativa o@s @& la

transformacion contextual.

La autora
proceso de integracion de los métodos cientificos en el proyecto gortaideracion de los
determinantes contextuales (constituyemin aspecto de vital importancia para pensar esta
(p. 13) vinculado al proceso de disefio. Asimismo, repone el concepgupgtos
de la determinacion curricular"
(p. 1D). Retoma a Perkins (2010) sefialando
"inerte" debe anclarse

contextual y culturalmente como motor de conocimiento en un proceso tgmphaciendo

del pensamiento proyectual en términos de "complejidad” segun Morin (2088¢rca aportes y
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desarrollos de Camilloni (2012014) en tanto estrategias de aprendizaje sobre la proyectualidad
y el acercamiento entre teoria y practica. También recupera desarrollos propuestos por Mazzeo y
Romano (2007, 2014, 2015) dedicados a la especificidad de la ensefianza del ydiskfio

aprendizaje en el @mbito del taller.

Por su parte, la tesis de Neumark2018) se enmarca en la disciplina especifica del disefio
industrial y pone de manifiesto cuestiones relacionadas con sus origenes en nuest@adils
de la creacion de las primeras carreras universitarias; el autor reflexiona sobre samnttios
matices asociados a lo industrial, siempre con la mirada en el quehacer gnalegisu impacto
socio
de su tesis, lo que para la presenten términos significativos serian legados o fuentes de
| Disefo
Industrial argentino dentro de la industria nacional, atravesada por la condicidmjake de
(p. 3). Recorrer su investigacion (que aborda cuestiones de
identidades y ADN disciplinar entre otros postulados) resyda mi propia tesisuna verdadera

motivacidén en este devenir de interrogantes, certezas e incertidumbres sblogueé ensefiar, en

(p. 195), afio de

creacion de la carrera en la Universidad de Buenos Aires, donde yo me formé alla par los

3 Disponible en: http://repositoriouba.sisbi.uba.ar/gsdl/collect/aaqtesis/indesac/HWA 5076.dir/5076.PDF
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to socioecondmico y politicas

cuatro vias proyectuales que se recorren en imagenes narrativas y visuales a través de la voz
(p. 3). En el capitulo 4 presenta a disefiadores industriales que
fueron referentes y precursores en instituciones que marcaron los origenes de lacform
universitaria del disefio industrial en Argentina. Comienza presentando a Toméas ktiddon
(recordando su paso por Ulen los y su legado proyectual-académico). Continta con la

presentacion de una serie de hechos ocurridos en el afio 1963, que denomina coclaeipa

empresarias, seminarios, exposiciones, publicaciones e hitos académicos, quenetdofunto
desde la éptica de esta investigacidnonstituyen el corpus genético del disefio industrial
argentin  p. 103); todo esto asociado con una publicacion en la redatamaN® 2, con un
enfoque especial hacia el disefio industrial. Amplia la descripcién narrando detallgsritecica
Exposicion Internacional de Disefio Industrial (organizada por el Centro dedavistidel Disefio
Industrial del INTI y un grupo de empresas en el mismo afio, 1963) enl kestua presente,
entre otros invitados, Tomas Maldonado como director de la HfG-UIm. Completa el recorrido con
una cronica sobre la creacion de las carreras de DI en la UNLP y la UBAinatitba®mnes
contando con la participaciéon del Arg. Ricardo Blanco, el cual asume cofasdPrbitular en la
de
similar génesis, dentro de la Facultad de Artesra la generadora de toda la matricula profesional

p. 109).
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Junto a estos dos antecedentes que abordan contenidos de la didacticechraly se
decide sumar algunos aportes de la tesis de Slemén{&01.3) por ser especifica del campo de la
ergonomiaSe considera relevante ya que permite completar la triada tematicaidafen la
presente investigacion (ensefianza-ergonomia-disefio industrial) y revela cuestionesiasadi
recorrido disciplinar de la profesion especifica del ergbnomo y su vinculacion coad&
institucional-productivo-empresarial. En todo el documento aparecen clasysamientos de la
ergonomia con el disefio industrialaylos profesionales que formaron y forman parte de las
principales instituciones vinculadas a la disciplina en nuestro pais (muchossldisgfibadores
industriales que han dejado su huella en la docencia universitaria publica). dapitllo 4
(dedicado al Campo de la Ergonomia en la Argentina) el autor recopila y deacoviieetd de
ensefianza de la Ergonomia en Argentina (hasta ese momento). Esa descripcidén incluye
instituciones, planes de estudios, programas, temas y profesores a cargo (entre losseuales
encuentran disefiadores industriales). La relevancia se sitla justamente en la ampliactfescrip

de los contenidos definidos para la ensefianza.

2.3 Antecedentes provenientes de otras investigaciones

El resto de los antecedentes se reponen a partir de investigaciones y debates sobre la
ensefianza de la Ergonomia aplicada al disefio industrial en &mbitos univergitasestados en
articulos de revistas del medio que acercan aportes provenientes de corvionies de congresos
(a nivel nacional y latinoamericano) y otras experiencias docentes sobre practicas espeeifi
la ensefianza, de la ergonomia y del disefio, enmarcadas en un periodo que va desd&98bafio

al 2021. Los primeros (que responden a la tematica de manera mas general) se complementan ¢

4 Disponible en: http://repositorio.sociales.uba.ar/items/show/1096



38

otros que responden al tema en uno o dos aspectos de la triada (ensefimamia-disefio
industrial): la ensefianza en carreras de DI, la ensefianza de la Ergonomia (como disciplina

especifica) y la ergonomia aplicada al DI.

2.3.1Sobre la ensefianza de la Ergonomia aplicada al disefio industrial

Los antecedentes que conforman este agrupamiento son aquellos que se acercan de
manera mas directa a la tematica en cuestion, ya que responden en forma total a la triad#adefin
En funcién de lo relevado se presentan cuatro comunicaciones provenientes de
congresos/encuentros de disefio de relevancia latinoamericana como son: Congreso
Latinoamericano de Ensefianza del Disefio (organizado por la UP), el Entatnttamericano
de Docentes de Disefio (organizado por la UNaM) y el Congreso DISUR (comstindadina Red
de Universidades Nacionales con carreras de Disefio, con colaboracién latinoamericana). Aqui se
abordan cuestiones centrales desarrolladas por Luz Saenz Zapata (2006), Silvia O8iya (20
Marisa Figueroa (2013), Valeria Ponce (2017), Roxana Del Rosso (Rib&rtp Tomassiello

(2017), entre otros.

2.3.1.1 Comunicacioén en el &mbito de la Universidad de Palermo

En el Acta de Disefio N° 1 (UP, 2006, p. 182) la disefiadora industrial Saenz Zapata, en

comunicacion

5 presenta una metodologia desarrollada en el marco de una Linea de

5 Disponible en:
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/actas_de_disemrtdtlie articulo.php?id_libro=13&id_ar
ticulo=5344
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Investigacién en Ergonomia de la Universidad Pontificia Bolivariana en Médelbmbia). Si bien
la publicacion repone contenidos que al dia de hoy ya estan aceptadabteestos en diferentes
espacios de ensefianza, se considera de interés porque el desafio que plantea sigue siendo actual

dado los nuevos escenarios.

por lo cual
procesar métodos y férmulas, es preciso orientar la formacion para obtener bases conceptuales,
habilidades, destrezas y actitudes que permitan reconocer y entender las relacionese que
establecen en el sistema Usuario-Producto-ContexA partir de entender la complejidad del
mismo, detalla las unidades tematicas a considerar en un proyecto @rgon, las cuestiones
relacionadas con campos de interaccién entre las personas y el mundo que las rottaa y
relacionadas con el producto y el contexto. Repone la idea de "momentasctiiadades” del
proceso de disefio para llevar a cabo acciones de identificacion, evaluacidgraone y
comunicacion. Como aporte fundamental, resalta la necesidad de entender que las prepuesta

tropocéntrica, sistémica e

2.3.1.2 Comunicacién en el ambito de la Universidad Nacional de Misiones

Entre las conferencias magistrales, paneles de debate y demas actividades artisticas y
- ¢ Desarrollo?

¢Innovacion? ¢ Sostenibilidad? Emergentes en la Educacion de Disefio y suidncoladas
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presenta
una actividad académibajue da cuenta de la importancia de la articulacion de contenidos en la
formacion integral del estudiante. El trabajo aborda

- Ergonomia 2 - Tecnologia 2, desarrollada por la
DI Silvia Oliva, la Arg. Marisa Figueroa, el Ing. Jorge Alvarez y el Ing. Balidtijale la carrera

de disefio industrial, de la FAUD-UNC.

Sus -constructiva con la
perspectiva gue significa transitar un recorrido sobre una misma tematica en distintosntasm
del afio y desde diferentes miradas, visualizando el propio proceso de aajnde manera

(p. 20). El estudiante realiza en Ergonomia Il el analisis de la actividadrstigén los
autores mediante la observacion, el relevamiento de datos, procesamiento de adiinmy
elaboracion de recomendaciones de mejora sobre la realizacion de una actividatlyeo

indicando la importancia de

contar con todos los datos del problema y con todas las restricciomdasddistintas
disciplinas desde el inicio del proyecto, la integracién articulada de lasasiiss permite
a los estudiantes una mirada integral sobre el problema a resolverrg &b proceso de
disefio, lo cual les brinda una vision enriquecida, mas compleja, reflexiva y ciiteaso

propio hacer. (p. 21)

6 Disponible enhttps://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/15998/SIGEVA-2013%20-
%20ELaDDi_resumen_Libro_de_resumenes_|ISBNOS¥879-272-6.pdf?sequence=8&isAllowed=y
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2.3.1.3 Comunicaciones en el ambito de la Universidad Nacional de Cuyo

En el marco de la Red DISUR y especificamente en el 4° Congreso organizado por |
UNCuyo en Mendoza (2017) se presentaron dos comunicaéignesresultan relevantes para

esta investigacion. La primera de ellas desarrollada por la Mg. DI Valeria Ponds) (ula

, en la cual expone una experiencia de vinculacién interdisciplinar lleveaiaoa
desde la catedra de Ergonomia Il (en la carrera de Disefio Industrial de la Universidad Nacional de
Villa Maria

social, como aportes a la formacién del perfil del egresado y sus competaaiasfambién su

tudes

s informativos pertinentes a la region, para

A partir de esto la autora propone en primaria instancia, definir el tema-prablgm

(p. 686) distinguiendo aspectos relevantes

mediante una guia de observacion y entrevistas previamente disefiadas. CargimGa analisis

" Disponibles en: https://disur.edu.ar/descargas/disur-ediciones/2018/09fwmias-congreso-disur-mendoza-
2017.pdf
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de informacion que incluye el relevamiento del entorno, el andlisis postural del puestabdgo
y otros datos referidos al levantamiento de cargas y posturas sostenidas (olsteanigltiante
métodos especificos) que derivaran en una identificacién y enunciacion deagrama del
proyecto con necesidades, requerimientos, condicionantes, premisas, entre otras de caracter
ergondmico. Luego de definir los primeros parametros ergonémicos y plantear sionelsi
parciales se comienza una segunda etapa (propositiva) direccionada a dispositleasoynes de

con

endo operado el

accesibilidad.

En tanto resultados de comprension y aprendizaje, Ponce indica que la experiencia
permitié transparentar, ademas de los conocimientos precedentes de los alumnosaslgun
iterios firmes

a la hora de las definiciones del por (689)

cerca de las practicas veterinarias y el significado cult
aprendizaje construido desde los usuarios, los alumnos y docentes permite redleaaaica de
sciplinar) y repone a Morin en tanto comprension del pensamiento complejo
con enfoque personal sensible e interpretacion del conocimiento en leaucia plena. Concluye
encien el
conocimiento ergonémico en los procesos, sistemas y desarrollo de productos @esgeriomia

p. 690).
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La segunda comunicacion (p. 248)desRoxana Del Rosso, Roberto Tomassiello, Juan
Monteoliva, Roberto Rodriguez, Cecilia Lasagno, Maria Conti, Julieta Délagtin, Squartini
Defant, GianinaFilippiniy Danilo Accossatto (de la FAD-UNCuyo) y se titula

. En ella se aborda una experiencia
que tuvo como
concepcion de dichos productos y detectar las posibilidades de mejora endadcaki como el
(p. 249)
ergonomia tiene procedimientos de estudio diferentes, pero basados en una raiz comun,

independiente del tipo de tarea, donde el ser humano esta en un sistema de neteoddicion

(p. 249). La
investigacion recorre tematicas vinculadas a lo organizacional, el andlissplocesos asociados
a la actividad vitivinicola en relacién con la industria metalmecanica ye $ofto, los posibles
riesgos en el puesto de trabajo en el sector (recurriendo a datos estadisticserificar dichos
antecedentes). La metodologia de trabajo se basd en el "enfoque sistémico" (Zinchenco y
Munipov, 1985), que comprende etapas de andlisis de tareas, experimentaeidgcion y
seguimiento buscando aplicar herramientas cualitativas y cuantitativas que permééin las
condiciones de trabajo, la productividad y la calidad del disefio eagiaindustria asi como
identificar la problematica de salud laboral y productividad en el sector atyrsinial generado
por deficientes normas de medicion de calidad de disefio de los equiposjmaaqgudisefio de
tareas.
campo de incumbencias en el disefio de maquinarias para la agroindustria que hasta el momento

p. 255).
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2.3.2 Sobre la ensefianza en la carrera del disefio industrial

2.3.21 Publicacién en el &mbito de la Universidad Nacional de Cuyo

Otra referente del disefio industrial del &mbito nacional, la Dra. DI Beatriz Ga&wa

una experiencia desarrollada en la catedra de Metodologia de la carrera de ®FADU-UBA

dicha publicaciéh(que forma parte de la revistduellas, Busquedas en Artes y DisBfi®, afio
2008), la autora recorre cuestiones epistemoldgicas en la ensefianza del disedidas sobre
disciplina y profesion, globalizacién, semiética, sustentabilidad, reproduscidal y proyecto

entre otros ejes. La autora introduce el tema haciendo alusion a

la compleja trama de ligazones que une a los artefactos con la institucionaliddds)
sustenta, con los valores y reglas que rigen la vida social, que asunin@askzia como
dispositivo potente de produccién de valores, cuya racionalidad fue consisitaria idea
del disefio, a su ética y finalidad, que era la extension de los beneficlascicia y la

tecnologia al conjunto de la poblacién. (p. 63)

La autora reflexiona y da cuenta de obstaculos epistemolégicos en tornosaifaida del
disefio industrial puestos de manifiesto en relacién con la ensefianza representados en cierto
"ocultamiento

antecedente ya que propone espacios de divergencia disciplinar con miras a insemarse

8 Disponible en: https://bdigital.uncu.edu.ar/2520
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(p.

63).

2.3.2.2 Debates en el &mbito de la Universidad de Palermo

Otro antecedent@ proveniente de la publicaciéBscritos en La FacultdtdP, 2016, N°
115) que refiere a Proyectos de Graduacion en Disefio, introduce un aporte raldwianla

cuestion etnografica donde la DI Daniela Taiah indica que la etnografitifpliagia como aliada

(p. 133). Esto agrega rigor en estos espacios tendientes a generar en
los futuros disefladores modos de pensamiento intuitivo y a la veztianakion capacidad de
abordar proyectos integrales y exhaustivos (mediante la identificacibn y observdeidn

problematicas sociales el andlisis de los datos para su posterior desarrollo).

En una de las experiencias abordadasfocada en el disefio de oértesis para nifios con
dificultades para el desplazamiento en la via publica

el trabajo de disefio y la observacién y establece a la Gltima conto dampartida para el abordaje

proyectual al serv (p. 133). Se justifica su incorporacion como antecedente
por dos motivos: primero, porque comparte la cuestion metodolédieda ergonomia en tanto

identificacion de problemas del contexto, analisis y desarrollo proyecyus¢gundo, porque

® Disponible en:
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_amiio.php?id_libro=595&id_articulo=124
21
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incorpora al proyecto nociones de sustentabilidad, cuidado del medioambiente y, segaopia

mirada, de disefo inclusivo.

También en lo€uadernoglel Centro de Investigaciones en Disefio y Comunicacion de la

Universidad de Palermo (UP, 2021, N° 137, pp. 31-37), el Dr. DN &lmmarkt reflexiona sobre la

10, Este
aporte se considera de relevancia para esta investigacion ya que permit@aiaocgradas con
relacion a los cambios contextuales de los Ultimos setenta afios y los distinedes de abordaje
en la ensefianza del disefio industrial debido a los mismos. El autor

histérico lineal sobre la ensefianza del Disefio Industrial, con algunaadsoes vinculadas a la

iniciada a través de herramientas analégicas, posteriormente el salto veloadizhcion y a la

(p. 31)

En tanto abordaje de la ensefianza de grado en las universidades, el invesfigadyr

porte de Herbert
Marcuse (1954)

nta que tiene en su haber dar

10 Disponible en:
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/cuadernos/detafigiculo.php?id_libro=905&id_articulo
=18158
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este texto de Marcuse a la Escuela HfG-UIm que al mismo tiemp

profesién, que al dia de hoy sigue siendo la base epistemoldgica de la eresaf@rDisefio

nto proyecto, es idea de futuro, de creacion, de libertad e

huma -

n pragmatismo como idea

filoséfica que podria dar algunas respuestas.

Neumarkt comienza su recorrido describiendo un escenario de antecedentes de disefio e
industria europea y norteamericana y su influencia en las primeras universidades argentinas.
Luego describe cada eje mediante experiencias concretas que incluyen disefiaitasjones,
productos y principalmente hechos histéricos que dieron origen a la profesion entilsay a

partir de 1963, con la creacion de las carreras de DI en la UNLP y UNCuyo y en 1985 en la UBA.

Con referencia a lo analégico, el autor recuerda que tanto en ambitos de ensefianza como
en el
elementos artisticos en la expresividad (y) se modelaban maquetas fisicamente,ucamo

(p-34). Y entonces
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habla de un aprender haciendo donde el taller proyectual podria asemejarse alemdal

trucos de sombras y reflejos se masifica, y los estudiantes emulan y compiteh gtractivo

y recordando los primeros dibujos de Autocad desarrollados por estudiatite por 1998 en la
FADU-

tecnolégica a la disciplina, Neumarkt aclara:

la transicion de analdgicos a digitales no fue facil ni instantdnea y fundamentalmen
sucedi6 en la década siguiente, cuando el costo de los equipos disminuy6
considerablemente. El Disefio Grafico lo adoptdé con mucha rapidez en camb®, a |
carreras proyectuales de tres dimensiones, les costé un poco mas. Tanto por la capacidad
de procesamiento, como por la calidad del resultado que necesité de muchpdide

desarrollo. (p. 35)

El autor culmina este eje con una reflexién sobre los aspectos garyaldespérdidas

respecto a la incorporacion digital, diciendo:

Asi transcurri6 la ensefianza del Disefio Industrial los siguientes 30 afios. No peeadié su b
geomeétrica, si se quiere ulmiana, si fue perdiendo en muchos casos la calidad el dibu
manual, mucho mas personal, reemplazado por cada vez mejores y mas veforaees.

Se gané en calidad en masa, pero se perdi6 identidad y sobre todo emocion. (p. 35)
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Por altimo, respecto de lo virtual (aclaro que el autor escribié estaqadifin en el afio
2021 luego de un 2020 de ensefianza completamente virtual por lacpaadle COVIDL9),
yasume
gue el contexto ha cambiado pero no el compromiso asumido por las universidadesoctatap
esencia del aula (en ese momento reemplazada totalmente por plataformas, programas,

videoconferencias y otras conectividades). Y concluye su

(p- 35).

2.3.2.3 Comunicacioén en el ambito de la Universidad Nacional de Rosario

En el marco del 3° Congreso Disur (UNR, 2016) se presenté una comunjpabifada

1 (pp. 142-144) en la

cual la autora analiza y reflexiona sobre aspectos complejos de la discipliisefigl en torno a

la innovacion y su impacto a nivel integral. Asimismo, Frontera indicgdéatancia de entender

formacion se esta ofr
(p. 142). A partir de esa cuestion, sefiala

poder generar procesos innovadores debemos comprender el alcance de nuestra profesion

el disefio se manifiesta en el dominio

11 Disponible en: https://disur.edu.ar/descargas/disur-ediciones/2017/07/diseno-fecianiento-integracion-
desarrollo-regional-actas-ponencidstd-disur.pdf
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de las practicas socioculturales y de la vida cotidiana, a través de la genetacigoductos,

La autora distingue las distintas tipologias de innovacién segun el

diferen

generan un amplio campo de accionar desde el disefio, siendo fundamental competaldance

para la innovacion social es todo aquello que el disefio experto reeegativar, mantener y

orientar | (p. 144). Concluye

gué es y qué implica la innovacién social para comprometerse en acdiumesliatas que

2.3.2.4 Publicaciéon en el ambito de la Universidad de Buenos Aires

Otro antecedente referido a experiencias formativas y estrategias estudiantiles, proviene
de la revistaAREA(publicacion de la Secretaria de Investigaciones de la FADU-UBA, que tiene
periodicidad anual en su version impresa y semestral en su version digitaedaace referencia
a la N° 27(1) de nov. 2020 - abr. 2021)

12 | a autora, DI
Maria Franco (2020-2021, p. 3), expone reflexiones sobre una serie de entrevistzedesah

estudiantes de los dos ultimos afios de la carrera de Disefio Industrial FEi®UBR-UNC que

2 Disponible en: https://publicacionescientificas.fadu.uba.ar/index.php/area/franco2701
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contexto del plan de estudio vigente, poniendo el foco en los sujetosqiwe la institucion La
investigacion indaga sobre la complejidad institucional, el plan de estudios, los vincudtesspci
dispositivos grupales y cuestiones del cursado (instituciones de apoyo y restelgaestudio).
Respecto a este ultimo punto, la autora replica que el

obstaculo ni como facilitador, algunas cétedras lo facilitan a los estudiantesoenfiedora o de

modo digital

(p. 8).

Franco acufa la categoria de operadores culturales de Bourdieu y Passeron (2014) y

y como futuros profesionaleglie] reconocen multiples variables que se entrecruzan como una

(p. 5).

2.3.2.5 Reflexiones en el ambito de la Universidad Nacional de Rosario

segun palabras de Ledesma y Pujol Romero (2021, p.
6) se suma otro antecedente proveniente de la revi&&P Continuidadpublicacion semestral
iniciada en 2014, que retoma los principales valores perseguidos y redosqar la tradicional
revista de la Facultad de Planeamiento, Arquitectura y Disefio de la Universidasd\aso
Rosario). La cita inicial, que forma parte de la editSri# la revista N° 15 (UNR, 2021) refiere a

una serie de experiencias y reflexiones sobre diferentes aspectos de la disdgilidesefio

13 Disponible en: https://doi.org/10.35305/23626097v8i15.357
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industrial desde la mirada de expertos en distintas areas. Las autoras abren este espacio en

-7

carrera de Disefo Industrial en la Universid

Esta publicacion esn su totalidad un antecedente a nivel integral, ya que varios de sus
articulos aportan nociones relevantes para esta investigacion, ya sea por cuestiones
epistemoldgicas, pedagdgicas o sociales. En principio se reponen dos delglosero, de

Conversaciones (pp. 18-

Dujovne donde |
devenido mas adelante a la carrera de Disefio Industrial d&R U

logro ha sido integrar la estética y la ergonomia como sustento del aidefiproductos

para anticipar y adaptarse a los cambios que experimentan los consumidores, las nuevas

0s

42-

retativa, comprensiva y hermenéutica.
Aporta nociones con relacion a
hipotéticamente que los sentidos que los estudiantes construyen a partir de las pragcticas

actividades en los talleres de disefio estdn permeados por concepciones acerca de la sociedad de
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2.3.3 Sobre la ensefianza de la Ergonomia

Durante el Seminario Internacional en Formacién en Ergonomia en la Universidad
Tecnol6gica Nacional (2016) el Mg. Juan Carlos Hiba presenta un amteeceidculado a espacios
de ensefianza de la Ergonomia en ambitos universitarios en una exposicion def@mina
La época de los laboratorios universitarios (c. 1960

. El autor pretende trasparentar y poner en valor estos espacios pioneros entiAgg
dedicados a la investigacion ergonémicsuyrelevancia para el contexto socioproductivo donde
estaban inmersos como también para el desarrollo institucional y de la grofdsicontinuacion,
se los lista anexando datos sobre las instituciones que los albergalganos de los referentes

gue los dirigieron:

- Laboratorio de Ergonomia Aplicada (UNR): fundado en 1974, dentro del Inskiuto
Disefio Industrial. Los primeros diez afios de actividad se dedicarompahnente a la ergonomia
de productos y a aplicaciones ergonémicas en el disefio industrial.

- Laboratorio de Estudio del Trabajo, Ergonomia y Organizacion (UTohaR&g. As. -
Fundacion REFA Argentina), fundado en 1982.

- Laboratorio de Investigaciones Ergonémicas (UNLP), fundado en 1984.

- Laboratorio de Ergonomia (UNCuyo), fundado en 1990, dependientecdéetira de
ergonomia para la carrera de Disefio Industrial. Actualmente continla como unidad de
investigacion.

- Laboratorio de Ergonomia de la carrera de Disefio Industrial dependiente de ladracul
de Bellas Artes (UNLP), dirigido por el Arg. Mateo (sin indicar el periodizgideni permanencia).

- Laboratorio de Ergonomia de la Carrera de Disefio Industrial, Facultad de Augaijec

Disefio (UBA), dirigido por Nora Escobar (periodo 1989-1990).
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- Laboratorio dependiente de la carrera de Disefio Industrial de la Facultad de
Arquitectura, Arte y Disefio (UNC), dirigido por Hugo Passetti médico-eumuisin indicar el

periodo de inicio ni permanencia).

2.3.4 Sobre la ergonomia aplicada al disefio industrial

2.3.4.1 Aportes en la Asociacion de Ergonomia Argentina

Durante el Pre-Congreso de Ergonomia (bajo modalidad virtual) orgaminad afio 2020
por la reconocida Asociacion de Ergonomia Argentina como un espacio de debagessadollo
profesional multidisciplinar, se presentaron dos comunicaciones que se eaarsiantecedentes
relevantes. La siguientes desarrollan cuestiones enmarcadas en el tema normativo,
especificamente en tanto normas nacionales o internacionales que puedan relacianarse
intervenciones ergondmicas dentro de un proceso de disefio, sea cual fuabitd. Enrelacion
con la ensefianza de la Ergonomia aplicada al disefio industrial, se asocian aatemati

metodolégicas para las fases de concepcion, disefio en detalle y validacion.

El primer antecedente referencia a una investigacion conjunta entre la AdEA y el IRAM

llevado a cabo por el Sub-comité en Mobiliario en Normas IRAM (forpadéas disefiadoras

Relacionadas con el Disefio de Mobiliario. Caso de Oficinay e de 2020. Entre sus objetivos

construir fortalezas, innovar y actualizar las competencias en los interesados del ls® de
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facilitar la interpretacion de sus contenidos, ampliar su aplicacion y garantizar gic&eidn en

Luego de una descripcion estrictamente enfocada en definir las normativas pravéas p
el disefio de mobiliario y otras condicionantes ergondémicas relacionadastividades de

teletrabajo, el grupo de expertos propone adoptar una postura divergente invita

, Sino mas

s especificaciones técnicas deben ser

crisis al sistema, no solo al objeto aisladd ffara permitir innovaciéon es necesaria la interrelacion

objeto-sujeto-

En el mismo ambito, la DI Maria Teresa Garuti presenta algunas reflexiones sobre normas
de salud y seguridad psicoldgica en el ambito laboral en relacién con & psieslogico. En su

caracter de profesora de E

su enfoque hacia la salud y bienestar psicologico.

2.3.4.2 Comunicacioén en la Universidad Nacional de Rosario
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Otro antecedente relacionado a la ergonomia aplicada proviene de una comunitacion
en el marco del 3° Congreso DISUR (UNR, 2016) perteneciente a Maria Diaz, PabloyHerrero
Rosalba Becker del Centro de Disefio Industrial (CDI) del INTI (publicada en).eSaCHdporte
cobra relevancia ya que trasparenta acciones que viene implementando justamente el Instituto
sobre desarrollo de metodologias de validacién de productos llevadaisceen el Laboratorio de
Ergonomia y Usabilidad, como son: el Programa de desempefio de prodeesti®n y disefio de
equipamiento educativo, Pautas para la legibilidad de la informacionjsfndle Usabilidad,
Desarrollo de herramientas para analisis cuantitativo y cualitativo del usoigEial ergonémica
en escenarios complejos, Test de performance, workshops y otros. Como lo expresan ks autor

adquisicion y distribucion

de material educativo de provisién publica y privada con especial hincajéé earacteristicas

4 Disponible en: https://disur.edu.ar/descargas/disur-ediciones/2017/07/disertafecimiento-integracion-
desarrollo-regional-actas-ponencidstd-disur.pdf
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Capitulo 3
Marco Teoérico

3.1 Ensefianza de la Ergonomia

Abordar la ensefianza de la Ergonomia aplicada al disefio industrial centrando la mirada

en la seleccion de contenidos implica contemplar un enfoque amplith Elivin (2000, p. 48)

por los distintos campos disciplinares con el objeto de su transmisionlgpa@nstruccion del

Este escenario supone considerar cuestiones del curriculo que posibilita
estructurar los contenidos definidoson relacion al perfil profesional y revisar atributos
intrinsem@s de las practicas de enseflanza (desde una perspectiva tanto moral como
epistemolégica) que permita que el estudiante conozca, crea y entienda. A garéso, las
practicas proyectuales podran traducir mediante procesos subjetivos de elaboracideadela
materializacion de productos o interfaces que acerquen al usuario a experiesagasas,
eficientes, deseables o, como lo expresa Cecilia Flores (2001, p.

me

3.1.1 Paradigma de la complejidad

El pensamiento proyectual implica una elaboracion compleja, donde eiossgeve
obligado a desarrollar una estrategia reflexiva capaz de interconectar diversas dinesnde
hechos o datos interactivos con componentes aleatorios 0 azarosos. Respeelio,dglorin

indica:
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el término complejidad no puede mas que expresar nuestra turbacion, nuestra

incapacidad para definir de manera simple, para nhombrar de manera clara, para poner en

maestra, aquello que no puede retrotraerse a una ley, aguello que adepteducirse a
una idea simple. Dicho de otro modo, lo complejo no puede resuneinsel término
complejidad, retrotraerse a una ley de complejidad, reducirse a la ideardplejidad. La
complejidad no seria algo definible de manera simple para tomar el lugasidegicidad.

La complejidad es una palabra problema y no una palabra solucién. (1990, p. 21)

Pensar la , como plantea, el autor supone
entonces no solo orientarse a la blsqueda, eleccién, definicion y organizadi@métamacion
y/o posibilidades teéricas y conceptuales. Implica considerar otras herramiergagogibiliten

gue no fuese controlap dominar lo real (mediante un

pensamiento simple) sino mas bien un pensamiento capaz de tratar, de

(p. 23.

Reflexionar sobre la seleccién de contenidos y su posible aplicacionyetm®de disefio
supone incluir también el "principio de incompletud y de incertidugtildonde el autor
aclarando que hablar de
(p- 23). Morin
(1986, pp 19-20) supone también la existencia de "diversidad y multiplicidad" en taho
conocimiento, afirmando que el mismo no delzeser como
informacion, o percepcion, o descripcion, o idea, o teorRropone justamente entender la

diversidadde modos o niveles que corresponderia a cada uno de estos términos e identificar e
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ellos a) una competencia (relacionada a la aptitud para producir conocimiento); b) unaladtiv
cognitiva (o cognicion) que se efecta en funciébn de esta competenciay saher (como
resultando de estas actividades)

cognitivo necesita la conjunciéon de procesos energéticos, eléctricos, qajnfisioldgicos,
cerebrales, existenciales, psicologicos, culturales, linglisticos, logicos, idediggjuales,
colectivos, personales, transpersonales e impersonalés

multidimensional en el sentido de que, de manera inseparable, a la vez es fisicgjcbiol6

En tanto "organizacion del conocimiefit@l mismo autor hace alusion a la forma en que
los mismos operan conocimiento opera mediante la seleatide datos
significativos y rechazo de datos no significativigs 28) mediante mecanismos de separacion
(distinguiendo o desarticulando), de unién (asociando o identificando), de jerddgiiaiendo lo
principal de lo secundario) y centralizando (en funcién de un nudig@utor explica que estas
operaciones se rigen bajo supraldgicos de organizacion del pensamiento o paradigmas
gue pueden ser ocultos u operar de forma inconsciente en nuestro modo de ver el mundo (1990,

p. 28).

Asimismo, repone también el llamado "paradigma de la simplicidad" {qcieye

principios de disyuncion, reduccion y abstraccion), advirtiendo sobre la neceseladh d

(p- 32) que presenta
caracteristicas propias de ese entramado con tintes de desorden, ambiguedad e inckrédum

Promueve una actitud que ponga en orden, descarte lo incierto, seleccione respectotezas,
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p. 34).

Morin advierte sobre otras nociones relacionadas a la incertidumbre, el azadesl p el
desorden entendiendo que la&omplejidad tenia también delimitado su terreno , aunque
no nombrada como tal. Afirma entonces que recién con la llegada de iradstées asociados a
la cibernética (a partir de 1950)
siendo primeramente un fendmeno de tipo cuantitativo que incluia una gran cantigad
interacciones e interferencias entre muchas unigsdncluyendo también cuestiones de
incertidumbres, indeterminaciones y otros fenémenos aleatorios relacionados alradian que
la complejidad no queda reducida a la incertidumbre, sino que est

(p. 60) quedado siempre ligada entre orden y
desorden. Llevado esto al ambito especifico del disefio o a las actividadgm proyectual,
Romano (
entendiendo asi que, por un lado, la innovacion deberia trabajarse alejada del pentami
simplificador y reduccionista y, por otro, que los estudiantes debenfdrentar la complejidad
con acciones proyectuales que contemplen la incertidumbre respecto de las mishzasndola

para potenciar su labor.

3.1.2 Buena enseflanza y ensefianza comprensiva
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En el marco de la ensefianza de las ciencias, Violeta Guyot (2038,4%) entiende a la

ve condicionada por factores como las formas de organizacion patiticagmica, social, el grado

de desarrollo del conocimiento cientifico y tecnoldgico, los modos subjetivosritet pensar en

el terreno de las ciencias han aparecido nuevos paradigmas que introdwtg#arpas, conceptos,
objetos contrastan con los clasicos y abren un campo para la investigacion

a otros "modos de organizacién del saber". Con relacién a practicas docentes, Guyot idemtifica u
aporte de Chevallard (1997) indicando que jeto de conocimiento de las ciencias difiere del
objeto de la practica docente, nuevo objeto de conocimiento construidosafines de ser
ensefiado a partir de la l6gica que impone el sistema de ensefianza, el curriculum, las ascuenci
temporales de los aprendizajes y los procesos de evaluaidod4) También da cuenta también

de palabras de Vasco Montoya (1996) sobre saberes instrumentados por el spgsfiante

(como base de su saber hacer, sus experiencias y modos de plasmar su proyecto de ensefianza)
gue constituyen (p. 45). A su vez
afirma que se da una reformulacién continua por parte de los sujetos que agredddo que
también son portadores de conocimientos previos, con posibilidad cdeecciones y
confrontaciones que puedan surgir a partir de nuevas situaciones de ensefianza de diversas

disciplinas o textos que codifiqguen "un nuevo saber".

En tanto practicas de la ensefianza, Litwin (1999, pp. 94-97) apunta que las mismas
presuponen "una identificacion ideologica" mediante la cual los docentes haterecorte

disciplinario personal y asi, con un modo particular, estructuran ese campo. S
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las practicas de la ensefianza nos remite a distinguir la buena ensefianza y la ensefianza
(p. 95). Con referencia a la primera categoria, la autora toma de Fenstermacher

(1989) el concepto de "buena ensefianza"

En el sentido moral plantea interrogantes sobre qué acciones
docentes pueden justificarse en principios morales provocando a su vez acciones por parte de los
estudiantes. En el sentido epistemoldgico plantea interrogantes con relaciogue lse ensefa,

0 se pueda justificar en tanto sea

ética y los valores en las practicas de la ensefianza Con referencia a la segunda categoria,
la

preocupaciéon por la comprension no se reduce a un problema individual o péd&ralumno

(p. 96). T

(p. 95) e introduce a Bereiter y

favorecer el desarrollo de procesos reflexivos, el reconocimiento de analogiasgdariones y
permanentemente recurrir al ni (p. 97). Aunando estos dos

conceptos, Litwin afirma:

las buenas propuestas de ensefianza, por lo general refieren a tratamientos
metodoldgicos que superan, en el marco de cada disciplina, los patronenatie

entendimiento. (...) No se trata de métodos ajenos a los tratamientos de cada contenido,
sino de reencontrar para cada contenido la mejor manera de ensefianza, entrelazando de

eda manera la buena ensefianza y la ensefianza comprensiva. (p. 97)
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En tanto practicas alternativas dentro de la universidad y construccion de aprendizajes
significativos, Alicia Camilloni (2017,28) plantea la integracion de docencia y extension como
educacién experiencial como
exige la adopcién de una mirada integral
sobre el programa que habran de desarrollar los estudiantes en su trayectonugcfon
misma publicacion (Camilloni, Menénd@arabella, Boffelli, 2017, pp. 7-8) se presentan otros
aportes que dan cuenta de politicas institucionales llevadas a cabo por UNL a p&id @810
2019 experiencias de practicas que integran la docencia y la extension en las asignaturas de
las carreras de grado de esta universidad y los sentidos que producen quaeticipgn de ésis
Entre ellas se relata una experiencia en la pista de SRatwlioti Parlpresentada por Molinas,
Maidana, Fantini y Vazquez (2017, p. 123) abordada desde un proyecto de Practicas de Extension
de Educacién Experiencial (PEEE) durante 2015 la relevancia de incluir las
practicas de extensién en el curriculo universitario como decisién politicang emfoque
pedagdgico de la formacion y preparacion para el trabajo
. Entre los resultados obtenidos se afirma que

abordaje de problemas de la realidad en su recorrido académico augura prodesos

(p. 135).

3.1.3 Curriculo

En el marco de la teoria curricular, Alicia de Alba (1995, p. 12) afirma que

universitario debe constituirse en una posibilidad para desarrollar una de las mase@EsTgpl

La autora (1998, p. 59) presenta la
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nocion de curriculo como una "sintesis de elementos culturales" que inchorcimientos,
valores, costumbres, creencias, habitos. Indica que se trata de una propuesta jsolittiva
pensada, disefiada e impulsada por sectores sociales diversos con intereses taindyigosdy
posiblemente contradictorios, con tintes dominantes o hegemonicos que puedsultar
resistidos por dichas caracteristicas. Dicha propuesta se presenta bajo aspectos estsictural
formales y procesales- imensiones generales y particulares que
interactian en el devenir de los curricula [sic] en las instituciones sociales educativas

"dimensiones generales", la autora (p. 68)

(caracteristicas de tipo cultural, politico, social, econémico e ideoldgico), pdlidticstitucional)
y educativo (cuestiones de tipo didactico-aulico). Y considera a las "dimesgparticulares"
como caracteristicas determinantes y especificas de un curriculo referidas al nivel educativo, al

tipo de educacion, a la poblacién a la cual va dirigido, entre otras.

mencionar que el trabajo realizado se sostiene sobre la base de supuestospiggicompartidos

por el equipo de céatedra 017, p. 8) retoma a De Alba (1995), quien define a los
docentes como "sujetos del curriculum” onsideramos a los docentes como
sujetos de la estructuracion y desarrollo curricular, teniendo en cuenta que el curriculum
continuamente se esta resignificando a en torno a los "saberes del docente" (Baraldi y

Monserrat, 2014) que los mismos pueden configurarse
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Ertendiendo el desafio que enfrenta la universidad como institucion social educativa,

Camilloni expresa refiriéndose a tendencias y formatos del curriculum:

Después de siglos de discusion acerca de qué tipo de formacion sebdedar en las
universidades, controversias entre distintas concepciones acerca de qué es una
universidad y cuédles han de ser sus funciones en cuanto a la formacion queodietoen,

hay un punto de acuerdo ya respecto de que, ademas de otras misiones que tienen las
universidades, hoy son instituciones que entregan diplomas profesionales. Por esta razén
un area central de su mision de docencia consiste en resolver los asuntos curriculares
relativos a la formacién de profesionales (Camilloni, 2010). Entendemtérneino
"profesional" de manera muy amplia, incluyendo junto a aquellos quersE@&enominar
"profesionales" productores de bienes y servicios, a los investigadores que son
profesionales de la investigacién y a los docentes que son profesionales defiareres
Entregamos a nuestros graduados diplomas que tienen un objetivo de fommacié

académica pero también de formacion profesional. (2016, p. 61)

En tanto formacion académica y profesional, la autora (p.
estandarizacién, autonomia, actualizacién, innovacion, son atributos goenséleran propios e
imprescindibles para la educacidn universitaria pero que, a su vez, por su patyraleza, son
se pregunta por la manera en que esta tensién puede ser resuelta,
atenta

transformacion de carreras y de modalidades de formacion. Estan sometidas\atedad de
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Con relacion a las potencialidades de curriculum, Pieragostini (2021, pA04p3-
reflexiona sobre el "modelo curricular integrado” (haciendo referencia a la carrerajdae&tura
y Urbanismo de FADU-
actuar, requiriendo maneras creativas y comprometidas para enfrentarlo, constituyéndose
también en situaciones po
punto retoma palabras de De Alba, de 1995, en tanto "crisis estructural geaeidl). En ese
planteo, comienza indagando sobre la concepcion del proyecto carigsu disefio en base a las
intenciones y finalidades mas generales propuestas por la institucionnganteconociendo
ciertos elementos constitutivos del disefio curriculardicha
curricular, como instrumento que a manera de trama tanto horizontal como vepiogbrciona

do que la

de posibles configuraciones futuras y alternativas de representacion que puedan apstuar a

E para el abordaje del curriculo, Litwin (2000, p.
45) propone recuperar el debate acerca del origen de propuestas de tipo instrumentalista (con
mirada historico-interpretativa) mediante una serie de desarrollos tedricos. Planiegbrtancia

de incluir nuevas dimensiones (como el oculto o el nulo)

Como resultado, en tanto impacto y preocupacion, se plantea la necesidad deeracilgs
dimensiones filosoficas, pol
una perspectiva historica, el andlisis de dos dimensiones que dieron cuenta de la teoria acerca de

la ensefianza hasta su revisién actual: contenido y método
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3.1.4 Contenido y construccién metodologica

En relacién con las practicas de la ensefianza y especificamente con el contenido, Litwi
(2000, p. 46) introduce la perspectiva del orden en la ensefianza y cita una publdadiaz
Barriga (1994) quien organizacion de lo que se ensefia ha sido clave en el debate
A parte de la misma la autora pone en consideracion criterios tradicionales

relacionados a la progresion y la secuencia. En este punto, retoma a Bereiter y Scar(id8a)i

47).

orden constituyé una categoria

privilegiada de analisis de los contenidos de los estudios clasiceslelecion parece ser la

Considerando como contenidos a hechos, conceptos, ideas y relaciones Litwonts&la
preguntando qué conocimientos seleccionarian cientificos e investigadoresl colojieto de
ensefiar o si surgirian opciones diferentes de propuestas de otros profesionaesu&quiera
de estos podria sufrir un proceso de traduccién al convertirse en contedielosurriculum

: no reconociendo
transformaciones adaptativas que generan la creacion de otros conceptos validados degde el lu
de la autoridad y no sostenidos desde el marco de las estructuras disciplinasssgge forman

parte. La autora indica:
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seleccionar contenidos implica identificar los conocimientos, las ideas prifagpios
relacionados a un determinado campo teméatico o ageantender su relevancia y
relaciones con otros campos, con los avances de la ciencia, el arte y la tegnodogi

sobre todo con cuestiones asociadas a problemas de comprension en tanto ideas previas,

estereotipos o intuiciones del tema en cuestion. (p. 49)

En la misma direccion, la investigadora agrega que para la confeccion disdiies
curriculares deberian participar en forma conjunta comunidades de cientificdactds y
docentes donde cada uno apersu mirada: los cientificos expresando sus posiciones actualizadas
y polémicas, los didactas reflexionando sobre problemas practicos en el dewdmag s
comprension de la ensefianza y la ensefianza para la comprension y los docentes aportando su
experiencia sobre cuestiones propias de la seleccién curricular, reconociendo que no se
ensefia forma parte también de dicho terreno. En este Gltimo punto la awbra un debate
interesante haciendo una diferencia entre los recortes particulares propios de laid&gigitros
disefiados para la ensefianza (entendiendo que estos ultimos pueden resultan arbigrarios
poder clasificatorio puede contribuir a la division de las disciplinas enadisigs) Y propone

sus problemas, sus principios, sus relaciones con otras y
por qué un problema es propio de su campo y como se
(p-50) y
se investigan en el campo, los limites que estan en discusion, sus problemas cesitnadely de
(p. 50). En las reflexiones acerca del campo del curriculum, en el
gue hoy se inscribe el contenido, Litwin refiere
del curriculum como un problema préactico que genera orientaciones pa@ctagdades en el

omo la
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comprension de la accién misma, de la practica a la teoria y de laigagéh a la accién del
profesor. Estas propuestas integradas desde la intencién y la realiddshseren el curriculum
los empiricamente y reconocer

sus justificaciones en sus distintos niveles

La autora sefala implica adentrarse en la problemética del
conocimiento, su construccién social y la adquisicion, la construccion odgiapén, segun la
concepcion de aprendizaje en que inscribamos la ensefianza
elegir los contenidos para la ensefianza se deberan disefiar situaciones y herrantjgata

contemplen esta naturaleza situada y distribuida, de tal manera que provea opatles para

(p. 58).

Como otra consideracion, Litwin (p. 65), lo
cual implica realizar observaciones criticas acerca de las estrategias que el detest®na para
gue no sean una mera sumatoria de tareas, sino mas bien "una reconstruccipteotadrico-
practica" de las relaciones entre los contenidos desde la problematica del aprender. Dicha
reconstruccion debe incluir estrategias metodolégicas que vinculen el pensandiehtivcente
en relacion con la construccién del conocimiento, como una "necesaria dimetsianalisis”
Esto daria lugar, en cuanto a tratamiento de los contenidos, su articulaciéfergncias al
método, a la idea de "construccion metodolégica” (p. 66) qudeair de Edelstein y Coria (1995),
incluye los aportes de la tecnologia educativa. Esto supone

al docente como

axioldgica que incide en las formas de vinculacion con el cono¢onjeron opciones diversas y
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relativas en tanto estructuracion de contenidos disciplinares y propuestas creatigetcdéacion
segun situaciones y contextos particulares. Litwin concluye indicando

constituyen dos dimensiones clasicas e indisociables de la agenda de ladipgacti analizar el

En tanto "construccion metodolégica", Gloria Edelstein (1999) destaca un agoDéd

. El autor sefiala que una vision simplificada de lo
metodolégico en la didactica, como un modelo de instruccion basadéasicas que predefinen
pasos organizados rigurosa y linealmenfp. 79)y afirma que

(p. 79). Edelstein coincide

con el autor indicandgue

(p. 80) y retoma un aporte Edelstein y Rodriguez (1974) afirmando

leyes
que lo rigen, lo que hace que cada campo de la ciencia o de la practicacelaus métodos
(p. 80). La especialista agrega que hay
y vuelve a coincidir con Diaz Barriga acerca de que
implica una articulacién entre el conocimiento como construccion subjetivatitnolégico
81).

Edelstein
sino relativa (y) se conforma a partir de la estructura conceptual (sintactica o seméantica) y |

(pp- 81-82).

3.2 Ergonomia y proyectualidad
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Hablar de ergonomia aplicada al disefio supone entender la relacion "persona-producto
contexto-actividad" y los factores intervinientes en cada una de estas categSdgan la

definicion de Asociacion Internacional de Ergonomia:

la ergonomia es una disciplina cientifica de caracter multidisciplinar, que esasdia
relaciones entre el hombre, la actividad que realiza y los elementos del sistema en que se
halla inmerso, con la finalidad de disminuir las cargas fisicas, mentales y psigliicas d
individuo y de adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a las
caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios; buscando optimizar s eficaci

seguridad, confort y el rendimiento global del sistema (2000).

Para dar marco a la ergonomia como disciplina es necesario remontasagsoaigenes
guetienen una relacion directa con la ingenieria de factores humanos manifiesta en el panorama
laboral e industrial. Cecilia Flores (2001, p. 18) toma de Sanders y Mc Cormick (1B%iariard
gue advierte que "factores humanos es el término usado en Estados Unidossypaises. El
término ergonomia, también usado en Estados Unidos, es mas generalizado en Europa y el resto
del mundo (...) aunque los términos son sindnimos". Ademas de estactsti la autora enfatiza
la diferencia primordial que condiciona el campo disciplinar indicandcegiséen dos puntos de
vista 0 campos de estudio bien definidos: la ergonomia para el disefio indastiéaproductos

de consumo y la ergonomia industrial.

En el campo del disefio, Veronica Devalle (2013, p.idBtduce nociones de proyecto y
proyectualidad recordando que hacia 1984 se produce un hecho disparador en ladraleul

Arquitectura y Urbanismo de la UBA, donde Tomas Maldonado dicta una confelamadd "El
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proyecto moderno”. En la misma se expresaron conceptos e ideas de ndatgripiroyecto,
trabajo del proyectista, arquitectura y democracia. El hecho significé un momemtfuhdacion
gue dio como resultado una combinacion equilibrada entre clasicismo y novedadaran cl
concordancia con las escuelas de disefio como Bauhaus, donde proyectar ianpoatiar las
condiciones de vida. Ademas de la lectura politica, esto expresaba tambiélatamaovedad para
la Argentina por la introduccion del neologismpomyectualidad comun denominador de
Arquitectura, Disefio Industrial y Disefio Gréfico, era ese saber técnico secisyle el presente
podia intervenir la realidad, modificar conductas, introducir valores éticogiesidp en todo

momento una clara vocacion democratica, ambiental y so(iall34).

Enrelacion con el proyecto y sus diferentes escenarios posibles, Ezio ManzBi g0

135-

. El autorpondera el caracter significativo

del disefio y entiende que solo artefactos, sino escenarios de vida e

A partir de los mismq®xponela inquietud de repensar nuevos contenidos
gue puedan formar parte de ese nlcleo base de conocimientos necesarepqder elaborar y
desarrollar informacién necesaria para el proyecto de disefio de un nuedugo. En este
punto, Tosello (2015, p. 44) nos acerca la idea del mundo artificidisdé#io en tanto problema
expresivo enfocado a un proceso en el cual el proyectista participa activamente reconociendo
obstaculos, orientando parametros, adjudicando sentidos y finalmente creando una irgatfaz

el ambiente proyectado y el entorno externo al que se acopla.
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En tanto didactica proyectual y contenidos en particular, como parte esencial de relacién
curriculo-transdisciplina que convergen en las practicas proyectuales, acordamos con Fantini

(2018) cuando considera

oportuno recuperar la metéafora del "bucle" que Morin (2014) repone para aludir a |
espiral del pensamiento: conocer es, en un bucle ininterrumpido, separar paraaanali
unir para sintetizar o complicar. La prevalencia disciplinaria, separadoraaneserder

la aptitud de unir, la aptitud de contextualizar, es decir, de situar una irfoidn o un

necesaria transdisciplinariedad que aporte a la légica de rol vertebradmsdalleres,
asumiendo su naturaleza tedrica y practica (...) plantea que un verdadero cambio en el
paradigma de la educacion cobra sentido cuando la complejidad transdisciplinaesdravi

la totalidad de los contenidos. (p. 99)

Situarnos en la problematica proyectual supone primeramente dar un marco conceptual

con relacion a la disciplinka definicion de Tomas Maldonado (1993, p. 12), como referente del

articular todos aquellos factores que, de una manera o de otra, participan en el proceso

por su parte la World Design Organizatfo2015)

impulsa la innovacion, genera éxito empresarial y conduce a una mejor caddidédh a través de

En el campo institucional-académico,

15 Disponible en: https://wdo.org/about/definition/
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el Disefio Industrial tal como lo define el Plan de Estiftles la carrera en la FADU-UNL

disciplina que aborda la problematica de la conceptualizacion, proyectaplanificacion y

Pensando el problema desde el proyecto y desde las disciplinas sociales, Devallp.(201
134) plantea la necesidad de vincular y comprometer a los disefiosasariehcias socialgs

propone una distincion clave entre un problema de investigacidnoyde la realidad. Agrega que

puesta en forma de lo visual, que es una puesta en sentido y, por lo tanf@uwargran parte de

disefios y repensando modos y puntos de vista en esta relacion de producir sentido social

Hacia el interior de las practicas proyectualéses Dorst entiende que el proceso de

disefio debe ser "riguroso” desde el planteo si pretende sumar soluciones fundameptadas

contextos reales, donde cada hipétesis definida se pondré

del disefiador o bien por la confrontacién del disefio con la propia realidad

3.3 Metodologia ergonémica como "juego completo”

Con relacion a cuestiones metodolégicas y con la mirada integral gpen@del sistema

ergonémico” (en tanto persona, producto, actividad y contexto) se presentapémtes de

especialistas del campo de la ensefianza como David Perkins Y28 @ampo del disefio como

16 Disponible en: https:/fwww.fadu.unl.edu.ar/ver-carrera/?id=2606
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Nigel Cross (2009Kees Dorst (2015) quienes coinciden en la necesidad de abordar los pagblem

de disefio con perspectiva holistica.

3.3.1 El enfoque del "aprendizaje pleno"

Perkins (2010, p. 22) nos acerca al proceso de ensefianza y aprendizaje mediante el relato

de una experiencia personal donde él mismo cuenta como su padre le ensefiaba [z&jsbar

acios mas formales de
competicién) expone el planteo de entender la importancia de "jugar el juegoletshpara que
el "aprendizaje sea pleno", reconociendo en primer lugar lo visceral asociado apjopiamente
dicho en tanto experiencia que le permi Entender el "juego
completo” implica identificar los aspectos individuales de cada situacibn para luego
"ensamblarlos" en un todo. Perkins (p. 24) admite que las respuestas mases ubicara "los
elementos primero" introduciéndolos sistematica y gradualmente en dicha ejiogdl para
luego integrarlos hacia un "aprendizaje acerca de algo" mediante la aproximaciogaerdeu

tener que aprender a hacerlo de primera vez.

El autor indica dos cuestiones importantes a tener en cuenta: en cuanto al primer punto,
explica que, si bien los contenidos podran ser presentados o compartidos de forma indigglual, |
mismos deberan confluir en un todo para que estas partes no queden fragmentadasignpi

| problema radica en que los elementos no tienen demasiado
sentido en ausencia del juego completo, y el juego completo recién aparedeormas tarde, si

es que aparece(p. 25). También considera que "atomizar" sin integrar, puede llevar al desgo
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caer en lo que llama "elementitis" 0 aprendizaje de unos pocos elementosajseran luego
integrados al juego completo. Perkins refiere también a la "acerquitis" casgaide caer enle
eterno aprendizaje acerca de algo una comprension enriguecedora que
potencie sus capacidades

aprendizaje sea realmente "pleno” se enmarcan en siete principios, siendo el primerodel ell

gue da sustento al resto porque habla de "Jugar el juego completo": disfrutangwadelso de

resultado. Llevado esto a las aulas, entrarian en juego variables que incluyen diferentes acto
(docentes y estudiantes), programas, contenidos, practicas y contextos socioculturales, entr

otros.

Para concluir, Perkins sefala

"perspectiva integradora” que ofrece un nuevo marco conceptual que incorpordicagoi

motivacion, oportunidad, foco, efectividad y eficiencia.

3.3.2 Métodos de disefio

La perspectiva de Cross (2002, pp. 46-47) en torno a la cuestion metodaléitisefio
comienza con la introduccién de términos como "formalizacion" y Yexieacion": son las
caracteristicas que tienen en comun los métodos de disefio para abordar problemas complejos.
Respecto a la
disefio debido a que buscan evitar aspectos omitidos, factores que se pasan pen ato

problema de disefio y las clases de errores que ocurren
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ampliar tanto el enfoque que se da a un problema de disefio como la bdagie soluciones
Cross habla de un pensamiento de disefio imaginativo e

intuitivo comoun auxiliar significativo cuando se manejan problemas complejos (0) una parte

este escenario, concluye afirman

edosas de disefio que los procedimientos mas informales, internos y de

En el mismo sentiddyonald Norman (1990, p. 178) plantea desafios de disefio imtbica

El autor introduce un debate
sobre "modelos conceptualgsentendiendo que debe ser

unaresultante del modelo conceptual del disefiador y el modelo mental del usuario.

Por su parte, Dorst (2015, p. 2) refiere a "nuevas formas de pensar y disefiahduia
necesidad de crear nuevos "marcos de referencia" como alternativa innovadora para hater fren
diferenciandose asi de los
métodos mas convencionales cuyas estrategias funcionan en un "minimundo” jerargoteam

ordenado, estético y aislado.
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Cuando habla de un "problema abierto" el autor (pp. 11-12) hace alagjge sus "limites
no estan claros o que es permeable esbozar un circulo
mental, enumerando los elementos a destagatros tal vez a eliminar, donde todo lo que queda
fuera seria el "contexto”, y no formiarparte de lo que reflexionemos sobre el problema. El mismo
indica que muchas veces en ese proceso puede no quedar claro donde debenjas elite
circulo y ese recorte o suposicién imprudente que conlleve a excluir algun ¢aatgéin agente
puede volverse en contra después. En tanto "problema complejo”, el autor saf@alesgaquel
gue presenta muchos elementos con numerosas conexiones entre ellos
pueden ser interdependientes entre si creando un sistema en el que una decisién aparentemente
pequefia puede provocar repercusiones y reacciones repercutiendo en otros aspectos. También
indica que estas relaciones pueden dificultar en gran medida la divisiG@raldéma global en
porciones mas pequefias con las que se podria trabajar mas facilmente (eohsexlib hoy se
tiende a resolver los problemas de forma convencional); habla de unl@asiisgo de estar
recortando o perdiendo de vista conexiones fundamentales. la
propia cantidad de elementos y relaciones casi imposibilita también el prateabstraccion en
un problema complejo (proceso que podria servir como alternativa estcatéugira analizarlo)
Resalta que estos problemas deben abordarse como un todo, en toda su complEjidehto
"problema dindmico", Dorst se refiere a la naturaleza cambiante del mismo tiemeb, con la
aparicion de nuevos elementogoycon la modificacién de las relaciones entre los mismos que
puedan derivar en cambios de prioridades. stos cambios pueden ser lentos, causados
por pesados procesos tales como cambios culturales, o puede tratarse de movimientos
fulminantes provocados por el desarrollo tecnoldgicAgrega que, si bien se podrian predecir
algunos de estos cambios dinamicos entendiendo que los mismos reieggmeran cierta

oscilacion, el mecanismo de reaccién ante esa situacion siempre tiende a ser Enieaysus
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efectos en todo proceso. Por Ultimo, caracteriza como "interconectados" adbkemas actuales
suponiendo que potencialmente se influyen entre si constantemente Lo que otros estan
haciendo en &mbitos sin aparente relacion gadmausar un efecto que perjudique gravemente al

terreno en que se encuentre nuestro problemay a sus posibilidades de gestion

Estas categorizaciones llevadas a espacios de ensefianza y orientadas a las practicas
proyectuales dan cuenta de los elementos a analizar y sus relaciones. Las mismasnpermit
plantear posibles escenarios en los cuales se inserta el problema, identificar slejatadpy
relacionar las variables de forma holistica y estratégica. En tanto ergonomia apdichsefio, los
autores Alberto Cruz y Andrés Garnica (2010, p.X®finen un modelo metodolégico que
coincide con este plante@e trata de una serie de etapas que inicia con la definiciéoljelo
para identificar los parametros intervinientes y abordar luego en instanciasvestigacion,
determinacion, invenciog verificacidn Asi, asumiendo la relevancia y rigurosidad de cada una de

las mismagsse pretende jugar el "juego completo” (Perkins, 2010).

3.4 Disefio para la transformacioén social

Las siguientes perspectivas provienen de referentes del disefio industrial en Argentina
como Reinaldo Leiro (200&)uien acerca nociones de disefio, estrategia y gestién y de Beatriz
Galan (2008) como especialista en el campo de la metodologia aplidagde el ambito
internacional se suman aportes desde el disefio, la didactica y la soci@diggdgplina muy
emparentada a la ergonomia) de la mano de Victor Papanek (2014), diseyiaetiucador
estadounidense defensor del disefio social, y de Saskia Sassen (2@&kbigadora originaria de

los Paises Bajos que ha vivido y recibido parte de su formacion en nuestro pais.
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Reflexionando sobre "nuevos escenarios para el disefio", Reinaldo Leiro (2CEH,
0s cambios econdmicos, sociales y culturales ocurridos en las Ultimas décadas han
instalado en la agenda del disefio nuevos problemas, la mayor parte de los cualesnta aln
con un diagnostico adecuado -65) acerca la nocion de
una gestion ineludible del disefio y el acceso al descubrimiento de

comportamientos y necesidades inadvertidas, nuevos escenarios y nuevos produttns
relacion a un proyecto de disefio, i bien las investigaciones de campo utilizadas en
los estudios etnograficos caracterizan la etapa inicial de esta nueva descfugraspectos mas

relevantes aparecen en los objetivos proyectuales con los que se llevan a mdtas d

investigaciones en el uso que hace el disefio etnogréfico de la informacion
obtenida aspira
a reducir la probabilidad de.] fracasos conocimiento de lo que realmente

tiene sentido para la gente

un nuevo desafio para la responsabilidad social de los disefiadores

En tanto, Beatriz Galan (2008, p. 22) caracteriza posibles obstaculos de conocierentos

el proceso de formacion de disefiadores reflexivos y se introduce en el tema afirmando:

el disefio industrial promueve un conocimiento esencial y protagénico endanita de
la sociedad contemporanea: la cultura del producto. La proximidad vita teehologia
le confiere una comprensién profunda de la dinamica de la innova@démeno que esta

en la base de la dindmica economica. (p. 23)
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La autora reflexiona sobre la relacion articulada entre innovacién, contenicidena de

sional a
escenarios de la economia social; desafia a la universidad a ser agente de desarrollo para
reconstruir el tejido productivo (dafiado, segun ella, por la recesion industrial)tafdm los
nuevos y complejos escenarios de globalizacion. Con relacion a comstgaEich la ensefianza,

Galéan introduce a la antropéloga social Jean Lave (especializada en temas dé&zaj@eqdien

reciba esa ensefianza hara con esas tecnologias algo diferente, algo propio, algo locale algo

Desde una vision que integra el disefio y la ensefianza, Victor Papanek (201468p. 67
reflexiona en torno a "disefiar pam mundo real" y analiza las responsabilidades sociales
morales del disefiador. Desde una experiencia personal, el autor pudo entender en caiae pro
las posibles consecuencias relacionadas a lo que él mismo llam6 emenmpomento

daba cuenta de
la clase de responsabilidad que habia adquirelacomprometers a disefiar el producto (lejos de
las cuestiones estéticas y de satisfaccion del usuario como él mismo expusg)pre éntender
el verdadero sentido de dicha pregunta. Y a partir de la justificacion recibida, najssdio
la responsabilidad del disefiador ha de ir mas alla de
estas consideraciones. Su buen juicio social y moral tiene que entrar en juepo antes de que

empiece a disefiar, porque tiene que juzgar, aprioristicamente, ademas, si los producteslgue
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pide que disefie o redisefie merecen su atencion o no. En otras palabras, siisiedised a favor

0 en contra del bien social.

Volviendo a las personas (como eje central del disefio ergonémico), el autoadaaliz
evolucion de las necesidades de las mismas y su consumo cuestionando la expaltacio
productos cada vez mayor colonizacion cultural y tecnolégica el negocio
de exportar al extranjero los medios ambientes y los «estilos de vida»
la participacion del disefiador en el problema real con la atencion puesta eedesidades reales

de las personas. Hace alusion a la complejidad proyectual, expresandmfsaimefa de intentar

En un sentido similar a la postura de Leiro (2006) en tanto descubrir compentasiy
necesidades inadvertidas, de Papanek (2014) en tanto responsabilidad social deds®pabds
del disefio, y de Galan (2008) en tanto necesidad de afrontar nuevos y cosngaejenarios de
globalizacién, Saskia Sassen (2015) como socidloga, economista y profeddea de
"expulsiones'y complejidad en la economia global. La misma autora que acufid el concepto de
“ciudad global" (haciendo referencia a los grandes polos econémicosajua la vez grandes
acumuladores de pobreza), abre ahora el debate en torno a problemas complgjesefectos
socioecondmicos en un contexto que describe en términos de

. Ella indica en una entrevisdta ste proceso de
expulsion se da en muchos sitios a nueva generacion adquiere
menos educacion formal, menos ingresos, y tiene menos posibilidadesrg@arouna casa

una especie de expulsion de un proyecto de vida

17 Disponible enhttps://sociologiacritica.es/2012/01/30/entrevista-saskia-sassen/
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cada generacion avanzaria respecto a la anterior, la autora justifica que hoy eso no seuda po
la logica financiera ha invadido todos los sectores economidosl [gistema financiero ha
inventado modos de multiplicar la renta sin pasar por el consumo de masa nvita a una
reflexion que pretende poner en debate nuevas categorias tedricas con relacion al alolerttzge
problemas actualescaracterizados segun ella por un potencial destructigae se representa

omico-sociales como en un evidente deterioro
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Capitulo 4
Metodologia

Ver cualidades,
interpretar su significado
y calcular su valor
es solo una cara de la moneda.
La otra cara esta relacionada
con la hazafia magica y misteriosa
a través de la cual el contenido

(Eisner, 1998, p. 15)

4.1 Interpretar lo cualitativo

Esta investigacion surge a partir de ciertos interrogantes sobre la ensefianza de |
ergonomia en el &mbito de la carrera de disefio industrial en la FADU-UblkesBagropésito se
pretende indagar y analizar elementos recuperados de documentos institucionales ade cin
universidades nacionales y experiencias académicas a través de entrevistas a profesores y
coordinadores de la carrera de esas casas de estudios. En la misma direccion, se bucaridenti
los contenidos de Ergonomia para la ensefianza que forman parte de los pasgyalego
contrastarlos entre ellos segun lo relevado en cada universidad y ampliar la perspectiies
aportes provenientes de las entrevistas. Sobre la base de un marco tedrico constnuiadacion
al tema se pretende también reflexionar sobre la pertinencia de los contediel&rgonomia para
gue la formacion del futuro profesional del disefio industrial esté a la alturacihééxto actual y

futuro.

En este sentido, Elliot Eisner (1998) propone una metodologia basada eeslégasion

educativa centrada en el estudio de aquello que los profesores "hacen" como geartes
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procesos de ensefianza y aprendizaje, o por decirlo de otra manera, en el significado de sus
practicas sociales. Este estudio se define en términos de "indagacién cualitatiaaréater

interpretativo" (p. 29).

Abordar la indagacion implica en primer lugar considerar el escenario, esa "mezcla d
factores interactivos 0 que hagan los profesores y alumnos esta
influido por su ubicacién en un sistema el "pluralismo metodoldgico" y el "holismo

organizativo" dos pilares conceptuales fundamentales.

A su vez, podemos preguntarnos ¢qué hace cualitativo a un estudio? Segur{I=i88er

pp. 49-58), un estudio cualitativo se puede definir a partir de seis rasgos

1. "Enfoque no manipulativoen el cual
y objetos . (p. 49)
2. "Yo como instrumento" que

agregando queno se trata de examinar conductas, sino de percibir su presencia e interpretar su

. (p. 50)
3. "Caréacter interpretativo” (p. 52),
. (p- 53)
4. "Uso del lenguaje expresivo” (p- 54) con

intenciébn de empatizar asumiendo que

(p. 55) los aspectos experienciales.
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5. "Atencion a lo concretolitilizando procedimientos de muestreo que derivaran o
se transformaran en una descripcién de observaciorsgunas de tipo generalintentando no
. (p. 55)
6. "Coherencia, intuicion y utilidad instrumental" dado que
cualitativa no hay pruebas estadisticas del significado para determinar si el ressitguede

"tener en cuenta" . (p. 56)

Sobre la base de estos parametros, se decide enfocar el relevamiento comemando
los planes de estudigslos programas de Ergonomia de carreras de disefio industrial de las cinco
universidades nacionales definidas. Esto se complementa con una serie de stamsravi
profesores y coordinadores para ampliar los datos expuestos en los docwsneurtdculares
iniciales y profundizar sobre experiencias académicas. El recorrido se completaactase final
de andlisis que permita interpretar los significados detectando relaciones de convergenci

acuerdosy contrastes.

4.2 Primer relevamiento: Plan de estudios y Programa de asignatura

La investigacion comienza con un relevamiento curricular tomando camdad de
analisis documentos institucionales que dan marco a la carrera en Disefio Inddssidé: los
planes de estudid® hasta los programas de asignattirde Ergonomia o afines (con nombres

alternativos).

18 En Anexo A.
19 En Anexo B.
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Las universidades nacionales elegidas como muestra para el relevamiento p aoalisi
UBA UNC, UNMdP, UNCUYONR. Justifica esta eleccion el hecho que las mismas pertenecen a
diferentes provincias y/o distritos dentro del territorio nacional, lo cual pernana mirada
amplia, regional y federal como asi también la trayectoria de cada ueldededada su antigiiedad
entre otras cosas. El relevamiento en tanto Plan de Estudios se enfoca tanto en cuestiones
generales (afio de aprobacion del plan, ordenanzas y/o resoluciones que lanyalitidad
académica a la cual pertenece la carrera dentro de universidad, duracion de misma, perfil de
egresado, fundamentaciones generales, entre otras) como también a cuestiones especificas
relacionadas directamente con la estructura curricular propiamente dicha, identificaado |
asignatura en el area/ciclo correspondiente y las particularidades que presenta la misma en cada
programa especifico: régimen de cursado, carga semanal, carga total, créditos y/atiadeles
asociadas, objetivos, actividades, evaluacion, bibliografia y, por supuesto, mjéticts vy

contenidos especificos.

4.3 Entrevistas

Como herramienta fundamentale este primer relevamiento se realizaron entrevistas a
profesores de asignaturas de Ergonomia y de los Talleres de Disefio Indiestl@ cinco
universidades y también de UNL (la idea de incorporar a estos uUlsenmdaciona al objetivo de
contrastar resultados). También se entrevistd a coordinadores de las carreras de Diseficalndustri
para sumar informacion relevante sobre los origenes y/o posibles cambiosutanes 0 aportes

institucionales.



88

Las entrevistas se estructutar en base a una serie de cuestionarios guia, organizados

para cada grupo de entrevistados. El canal utilizado se definié con cada unosderielfizando

la via presencial en la medida de lo posible y dadas sus innumerables ventajas, Qaelidpichr
también por la via virtual sincrénica (mediante videoconferencia o viageatla) o virtual
asincronica (por correo electronico o por WhatsApp). Se considera que ambas técnicas son
eficientes y complementarias ya que permiten llevar a cabo la investigaaitgando posibles
obstaculos. El aporte de cada referente se considera clave para esta investigacion, gangtee p
introducirnos en cuestiones especificas que suceden y/o surgen en experiencias académicas

proyectuales y/o en decisiones institucionales que dan marco al devenir curricular.

4.3.1 Entrevistas a profesoras/es de Ergonomia

Los referentes que conforman este primer grupo de entrevistadas/os son praftesr

titulares de la asignatura Ergonomia (o afines) de cada una de las universidades seleccionadas.

Los cuestionarios de la entrevista son iguales para todos los referentes gelygtas

preguntas se organizan en tres areas tematicas detalladas a continuacion:

01. Seleccion de los contenidos de Ergonorfdafinidos en el Plan de Estudios vigente de

la licenciatura donde se desempena):

01.1. ;Considera que los contenidos de Ergonomia definidos en el Plan die€san

pertinentes a las demandas actuales de los Talleres de Disefo Industrial? ¢ Coresideaaio
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incorporar nuevas tematicas en funcion a dichas demandas o a otras demandas espaglificas

contexto actual? En caso de que la respuesta sea afirmativa, ¢ podria indicarlas?

01.2. Cn relacion a las areas tematicas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional,
organizacional-ambiental): ¢ considera que el programa de la asignaturatempta de manera

integral?¢, Podria fundamentar?

01.3 En cuanto al desarrollo tedrico de los contenidos de Ergonomia: decmsi
necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiempo en el desarrollo tedgiatguno de ellos

en particular sobre otros? En caso de que ser afirmativo, ¢ cuéles serian?

02. Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial

02.1.Cm relacion a los campos de aplicacion de la ergonomia, en tanto ergarami
producto y ergonomia de procesos/puestos de trabajo (entendiendo al primero mas eafacad
un ambito/uso cotidiano y al segundo mas enfocado a lo laboral/dzgaional): ¢ considera
pertinente que la ensefianza de la Ergonomia aplicada al disefio industrial cémtestp
distincién? Y, en caso que la respuesta sea afirmativa, ¢ considera quelestoetlejarse en el
desarrollo de préacticas proyectuales especificas, otorgandoles la misma importancia? Puede

ampliar o justificar.

02.2 ¢ Considera necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiempo agasace

alguna temética en particular sobre otra? (dada su complejidad, demanda o perfil del ejresad
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¢, Qué estrategias didacticas considera que son indispensables al momento der restis

acciones?

03. Evaluaciéon de contenidos de Ergonomisi bien la evaluacion 6ptima de estos
contenidos debe darse dentro de la practica proyectual (entendiendo amiesos como
herramientas para el proceso de disefio), el programa 1 indica para debe aprobarsemenexa
para lograr la promocion; ¢ se refiere a un examen de tipo tedrico? Si&sésequé contenidos
del programa se consideran necesarios evaluar en forma especifica mediante el examen/los

examenes parciales teoricos? (todos o algamm particular? ¢ Poéafundamentar esa seleccion?

4.3.2 Entrevistas a profesoras/es de Taller de Disefo Industrial

Los referentes que conforman este segundo grupo de entrevistadas/os son profesoras/es
titulares (u otros docentes que forman parte del equipo de céatedra) en el TallersgéadDi
Industrial en diferentes niveles en cada una de las universidades seleccionadiagenido

también docentes de FADU-UNL.

Los cuestionarios de la entrevista son iguales para todos los referentes gelygtas

preguntas se organizan en tres areas tematicas detalladas a continuacion:

01. Seleccion de contenidos de Ergonon(éefinidos en el Plan de Estudios vigente de la
carrera donde se desempenfia): ¢considera que los contenidos de Ergoredmidog en el Plan
de Estudios son pertinentes a las demandas actuales de los Talleres de Disefoalhdustri

¢ Considera necesario incorporar nuevas tematicas en funcion a dichas demandasas a o
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demandas especificas del contexto actual? En caso que la respuesta sea afirmativia ¢ pod

indicarlas?

02. Contenidos de Ergonomia aplicados a proyectos de disefio indlstri

02.1.Caon relacion a los campos de aplicacion de la ergonomia (ergonomiadiecto -
ergonomia de puestos de trabajo): ¢considera pertinente que la ensefianza de la Hegonom
aplicada al disefio industrial contemple esta distinciéon? ¢ Considera necésaitala la practica

especifica durante el cursado, especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o justificar.

02.2. Teniendo en cuenta las areas de la ergonomia (fisica, cognitiva-emocional,
organizacional-ambiental) y desde su experiencia docente: ¢considera que los estudiante
otorgan la misma importancia o el mismo tratamiento al desarrollo cadalaredlas dentro del
proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, fisica y psicologica, cugatidan desarrollo de

productos).;,Podria ampliar o fundamentar?

03. Evaluacién de contenidos de Ergonomia aplicada aeido ¢qué aspectos
ergondmicos pondera o considera imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de

disefio?

4.3.3 Entrevistas a coordinadoras/es de la carrera de Disefio Industrial

Este grupo de entrevistados estd conformado por coordinadoras/es de la carrera de

Disefo Industrial de tres universidades nacionales de las cinco seleccionadas (Quez scu

profesores de Taller de Disefio Industrial, en diferentes niveles). Por esta rach@as pgersonas
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ademas de responder las preguntas del cuestionario 4.3.2 encontraran en sus cuestionarios esta

pregunta adicionalvinculada al Plan de Estudiogue se presenta a continuacion:

04. Plan de Estudiosecuperando los aportes de las preguntas 1y 2, y dado su desempefio
como coordinadafra de la carrera de Disefio Industrial o Licenciatura en Disefio Industrial: ¢ qué
aspectos consideraria importantes atender en el Plan de Estudios vigente dentropdecaso

transformacion curricular? (en lo que respecta a la asignatura Ergonomia).

4.3.4 Entrevistas a profesoras/es de Ergonomia en cooperacién internacional

Los referentes que conforman este grupo de entrevistados son profesoras/es dspaesial
en Ergonomia de universidades extranjeras, que fueron anfitriones y/o coordesmdie
actividades realizadas durante dos experiencias de movilidad internacional atesadabo

durante 2022 y 2023 que se detallaran mas adelante (en el Capitulo 6).

Las entrevistas se enfocaron a teméticas desarrolladas en los espacios de Eagonomi

nuevas demandas del contexto y puntos de vista sobre disefio y percepcion, a saber:

01. ¢, Qué areas tematicas de la ergonomia incluye en el programa de la asignatura?
02. ¢ Considera necesario incorporar nuevas tematicas en funcién a las nuevas
demandas del contexto actual?

03. ¢, Cudél es su opinidn, como profesor/ra y disefiador/ra, acerca de largeyui

20

20 Afirmacion obtenida en la entrevista al profesor P.ERG.04.
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Capitulo 5
Innovacion integral con mirada critica y sentido social

5.1 Primeros hallazgos

Previo a exponer el andlisis de la documentacion institucional y la informaciamicdote
partir de las entrevistas se enunciaran las categorias analiticas bajo las cualeszaearehli
planteo general del escenario en cuestion; dichas categorias se agrupan bajenthigds
orientadas a la ensefianza de la Ergonomia en primer lugar y la ergonomia aplickskio

industrial en segundo.

En tanto ensefianza de la Ergonomia, el andlisis se aborda con relacion a cuatndasatego
desarrolladas en el marco tedrico: "dimensiones generales y particulares del curricufdbéde
1998), "paradigma de la complejidad" (Mori2005), "buena ensefianza y ensefianza
comprensiva" (Litwin, 200§ "contenido y construccién metodolégica" (Edelstein, 1999). En tanto
ergonomia aplicada al disefio industrial, el andlisis se enmarca en torno a otras cuatro categorias:
"metodologia ergonémica" (CruzGarnica, 2010), "proyectualidad” (Devalle, 200®)odelos

conceptuales" (Norman, 1990naturaleza de los problemas de disefio" (Dorst, 2015)

H primer escenario relevado (planes de estudio y programas de Ergorenidanciaque
las propuestas curricules en las diferentes universidades adquieren formatos particulares con
(De Alba, 1991, p. 38) erseedevenir

impactando en la ensefianza y, por ende, en la formacion del disefiador inluStimenzando
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con los planes de estudio, las dimensiones especificas denotan semejanzas y particularidades que

se exponen a continuacién

Cuadro 2. Dimensiones especificas de los planes de estudio relevados

UNIVERSIDAD FACULTAD CARRERA DURACION  Aflo VALIDEZ ALCANCE DEL TITULO / PERFIL DEL EGRESADO

“PERFIL GENERALISTA. TRES ORIENTACIONES (EN)
RESPUESTA A LOS NUEYOS ESCENARIOS EMERGENTES
DISEflO (CON) ENFOQUES PROFESIONALES: CAPACIDAD
INDUSTRIAL  ©ANOS 2017 CS8556-17  sna(iTica PROSPECTIVA Y CONCEPTUALIZADORA
[INVESTIGACION), ‘CAPACIDAD DE HACER REALIDAD LO
PROYECTADO {DESARROLLO PROYECTUAL) ¥ CAPACIDAD

ESTRATEGICAY DE GESTION [GESTION) “ (UBA, p. 6).

“EL DISENADOR INDUSTRIAL DEBE POSEER UNA
PROFUNDA CONCIENCIA CRITICA CON RELACION A LA
DISERO _ INCIDENCIA DE 5U ACTIVIDAD EN: LA EDUCACION ¥ EL
SANOS 1989 HCD 296/2017 DESARROLLO CULTURAL DE LA SOCIEDAD A LA QUE
INDUSTRIAL PERTENECE, LA PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE ¥
EL DESARROLLO INDUSTRIAL Y TECNOLOGICD DEL PAIS
[UNC, p. 13),

“DISEMAR ¥ REDISERAR PRODUCTOS, LINEAS ¥/O
SISTEMAS DE PRODUCTOS DE USO, DE DIFERENTE
_ NATURALEZA ¥ DE SECTORES PRODUCTIVOS, PARA SER
DISEO ¢ ene 2000 ME713/2008 FABRICADOS POR PROCESOS INDUSTRIALES O
INDUSTRIAL ARTESANO-INDUSTRIALES. CONTRIBUIR A LA

INNOVACION TECNOLOGICA”,
http://fad.uncuyo.edu.ar/estudios/titula/disenader-industrial

UBA FADU

UNC FAUD

UNCuya FAD

" A§ CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE LA

. . DISCIPLINA SON;: L4 CREATIVIDAD COMO ORIGEN DE SU

DSERD) SANOS 2007  C51863-07  pccioNAR, EL CONOCIMIENTO TECNICO COMO

INDUSTRIAL SOPORTE ¥ EL COMPROMISO SOCIAL COMO
PARTICIPACION ENLACOMUNIDAD”, (UNMAP, p. 3).

“PROMOVER LA FORMACION DE PROFESIONALES QUE
LICENCIATURA PUEDAN INTERVENIR EN EL PROCESO DE GENERACION
UNR FAPYD ENDISERO 5 Afios 2016 CS1654-16  DFVALOR, APORTANDO SUSTANTIVAMENTE TANTO FL
INDUSTRIAL DESARROLLO INDUSTRIAL Y ECONGMICO COMO EL
DESARROLLO SOCIALY CULTURAL” {FAPYD, p. 4,

UNMdP FAUD

Cabe destacar que tres de estos cinco planes de estudios ya han sido actualiraeiuss
una vez (UNMdP, UNCuyo y UBA) corrobdoade este modo, la idea de Camilloni (2016, p. 86)
que expresa que
transformacioén de carreras y de modalidades de formacion [y] estan sorsetidoa variedad de
A continuacién, se muestra cOmo se transfrere
estos lineamientos a la organizacion curricular y, mas precisamadnigerior de las asignaturas

de ergonomia en cada propuesta.
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5.1.1 Analisis de la asignatura Ergonomia con relacion al plan de estudios

Para introducirnos al analisis de las asignaturas de Ergonomia presenieh@nplanes
de estudio definidos, se expone un cuadro comparativo con variablesdgn cuenta de: la
cantidad de asignaturas especificas que incluye cada plan, el nombre de cadtuesigegun la
universidad, el nivel donde se dicta, el tipo de obligatoriedad (o no) resmet cursado, el
momento y tiempo de cursado, las horas semanales, las horas totales por asignksitaoyas
totales obligatorias por carrera (para poder visualizar la cantidad de horas totedekegtina cada

plan a lo largo de toda la carrera cuando incluye mas de una asignatura de Ergonomia).

Cuadro 3. Asignatura Ergonomia en los planes de estudio relevados

VARIABLES DEFINIDAS PARA EL ANALISIS

FLANES DE
rupope | CANTIDAD — NOMBRE NIVEL TIPO DICTADO  HORAS ~ HORAS  HORMAS
i DF ASIGMATLIRAS DELA BONDE DE ASIGNATLRA SEMANALES TOTLES D ERGONOMLA
UNIVERS FAQES DE ERGONOMIA ASIGNATURA SE CURSA ORLIGATORIAS
NACIONALES EN EL FLAN PORCARRERA
ERGCNOMIA
¥ FACTORES 3¢ OBLIGATORIA  CUATRIMESTRAL 4 HS. 60 Hs.
HUMANOS
ERGONOMIA 2
UBA 3 USABILIDAD Y 48 o 5e OPTATIVA CUATRIMESTRAL 4 HS, B0HS.  60HS.
DISEND EMOCIONAL
ERGONOMIA
¥ EXPERIENCIA 40550 ELECTIVA CUATRIMESTRAL 4 HS. 60 HS.
DE USUARIO
ERGONOMIA 1 2 OBLIGATORIA ANUAL 3 HS. 96 HS.
UNC 2 192 HS.
ERGONOMIA 2 32 OBLIGATORIA ANUAL 3 HS. 96 HS.
UNCuyo 1 ERGONOMIA 20 OBLIGATORIA ANUAL ZHs.  56HS.  56HS.
UNMdP 1 ey 30 OBLIGATORIA  ANUAL 4HS.  128HS. 128HS.

UNR 1 ERGONOMIA 20 OBLIGATORIA  CUATRIMESTRAL 4 HS. 80HS.  GOHS.
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Del cuadro se desprende que la propuesta curricular en cada casa de estutieres y
se representa en alternativas que incluye una, dos y hasta tres asignaturas: la UNCuyo, la UNMdP
y la UNR ofrecen una asignatura, la UNC ofrece dos asignaturas y la UBA presenta tres opcio

entre obligatorias y optativa/electivas.

Comenzando por la UBA, se puede visualizar que el Kiuelam de Estudio de la carrera

de Disefio Industrial cuenta con tres asignaturas que abordan la temética. La primefasde el

cursado semanal de 4 h y un cursado total de 60 h. El plan ofrece tambiéngiaass de tipo

optativa/electiva que permiten ampliar la tematica en relacién con nuevas deasahel contexto

Usabilidad y Disefi
tiene un cursado semanal de 4 h y un cursado total de 60 h
cursar durante el 4° o 5° nivel, con

un cursado semanal de 4 h y un cursado total de 60 h.

Por su parte la UNC cuenta con dos asignaturas que abordan la tematica. La primera de

h y un cursado total de 96 h. El plan se complementa con otra asigndéursimilares

caracteristicas en tanto a su cursado y modalidad (Ergonomia 2). Lo interesante a resalt@&r en est

ejemplo es que la totalidad de horas obligatorias de cursado destired@srgonomia en su

2% Actualizado en el afio 2017. Este cambio curricular tiende a situarse en nuet@se®y apunta, entre otras
cuestiones, a resolver problemas vinculados a la desactualizacién del mEedipnal (dado sus alcances y la nueva realidad
que vive la disciplina), la prolongada duracion real de la carrera y sobre todst®mnoae de desarticulacion representadas en

(UBA, pp. 3-4) .
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totalidad en este plan, es de 192 h., convirtiéndolo asi en el de mayogmiton respecto a las

demas propuestas curriculares relevadas para esta investigacion.

Siguiendo con la UNCuyo, el plan de estudio incluye una asignatura aoidmeh la

cursado semanal de 2 h y un cursado total de 56 h.

Continuando con la UNMdP, el plan de estudio incluye también una asignatura en cuanto

tiene un cursado semanal de 4 h y un cursado total de 128 h. Especificamente ejemgte, se
agrega que la asignatura es comun para las orientaciones en Disefio de Prowuntoentaria y

Textil.

Para finalizar se indica que, en la UNR, la propuesta curricular de Disefio Ihdirsiria

cursado semanal de 4 h y un cursado total de 60 h.

También aparecen cuestiones a mencionar en relacion con la denominaciéon de dichas
asignaturas, entendiendo que el nombre (en tanto identificacibn o presentacion) puede
representar en primera instanciaecuperando una expresion aulica de Isabel Molinas (20&8)
"puerta de entrada" a la disciplina y por ende al universo de conteniddyiqas especificas que
la misma abarca o podria abarcar. En torno a esto vale decir que las asignaturas ridsigaio
cuenta de los siguientes nombres: (enla UNC, UNCuyo y UNR)

(en la UBA) (en la UNMdR)Este panorama, aunque a priori
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pudiera parecer un tanto diverso, representa desde lo semantico, una clara semejaogptaal.
Sibien etimolégicamente la palabra ergonomia deriva del griego (ergon, "trabajo") y
(nomos, "ley"), el término denota la ciencia o estudio del trabajo y, en ese planfsociacion
Internacional de Ergonomia (2000) amplia este significado exprespreda disciplina refiere a
las relaciones entre el hombre, la actividad que realiza y los elementos delasteque se halla
inmerso s orientados en el bienestar de las personas y el rendimiento global del
sistema. Aunque histéricamente la disciplina se enfoc6 en la solucién de deatEsiy
limitaciones fisioldgicas relacionadas a procesos industriales, h@specificamente desde el
disefio industrial resulta pertinente recuperar los aportes de Alberto Grandrés Garnica (2010,
. Esto
demuestra que hay una clara tendencia a poner a la persona, de manera intbgigdtica, en un
lugar especial de analisis y consideracion al momento de entender el desarrollo de uitmdcti

0 un planteo proyectual desde la mirada del disefiador.

Pasando al plano de las asighaturas optativa/electivas, aparecen dos opcidadd@i

gue permiten incorporar otras perspectivas asociadas a lo perceptivo-emocional. Se trata de |

(electiva). Ambas nos acercan en este "devenir curricular' (De Alba, 1998ap. 59)
planteo de pensar a la persona inmersa en una experiencia como tal. En torno gptoode
experiencia, Mike Press y Rachel Cooper (20
percepciones, conocimientos y emociones que se obtienen por medio @eanmtecimiento o

nos acerca también a la nocion
de complejidad de Morin (200%)a las cuatro categorias definidas con relacion a la ergonomia

aplicada: la metodologia ergonémica desde un enfoque integral céambeia Perkins (2010), los
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modelos conceptuales entre usuario y disefiador como indica Norman (1980haturaleza

abierta y compleja de los problemas de disefio como sugieren Dorst (2015) y Marii)i (20

5.1.2 Andlisis de contenidos de Ergonomia en relacidnada asignatura seleccionada

Para dar marco al analisis de los contenidos de Ergonomia incluidos en |lasusasgn
obligatorias de las universidades seleccionadas, se decide comenzar presatdarmmdros: el
primero de ellos que permite identificar todos los contenidos de cada asignallraal aparecen
en los programas; el segundo con una intervencién que los agrupa porténeasicas y campos
de aplicacion, con el fin de contrastarlos y poder visualizar asi siraditpdrticularidades y otros

aspectos relevantes.

Cuadro 4. Contenidos de Ergonomia de cada programa seleccionado
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En primer lugar, se observa en el cuadmue las asignaturas con mayor carga horaria y
cursado anual permiten incluir una mayor cantidad de contenidos (como es el ejenmployde?2
de la UNC) y, en ese escenario, se evidencia un vasto espectro en tanto areas tematicas y campos
de aplicacién. Se puede ver que las unidades incluyen de manera ampliada cotdaido
ergonomia fisica, cognitiva-emocional y organizacional, como asi tamio@nrelacionados a
metodologia y campos de aplicacion (enfocandose a ergonomia degtoscen E1 y a ergonomia

de procesos en E2).

Otro dato interesante que resulta de este relevamiento es que, la asignatura con menor
carga horaria total, como lo evidencia el programa de E-UNCuyo, incluyettaona amplia
variedad en tanto unidades tematicas y cantidad de contenidos en cada una de ellas. En ese
ejemplo, el cursado anual podria estar beneficiando esta situacion en tanto organizacio
curricular. Alli aparecen, ademas de la primera unidad introductoria relacionadargdnomia
aplicada al disefio de productos, otras cuatro unidades especificas de ergonomia fisicagunidad
2, 3,4y 7, que abordan antropometria y biomecéanica desde un puntstdegeneral y también
especifico como son las herramientas de mano), una unidad destinada agisi¢alidad 5), otra
gue combina ergonomia fisica y cognitiva (unidad 6) para luego culminamgrosaspecificos
como la ergonomia para el disefio de medios de transporte, interfaces y metodoligias

evaluacion.

Se pueden visualizar también algunas semejanzas en torno a las propuestas de IH-UNMdP
y E-UNR, donde ambas presentan cinco unidades tematicas que se desagstlarud planteo
general en tanto ergonomia y disefio para luego enfocarse en ergonomia fisica (bicragcan

antropometria en ese orden); E-UNR destina también una unidad a ergonomidiveogn
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especificamente y ambos programas culminan con enfoques especificos: IH-UNMdiihdbo
problematicas de trabajo, contexto y lenguaje proyectual y E-UNR medianteinidad de
ergonomia participativa como opcién metodoldgica para el disefio. En ambgsapras se
evidencia una intencion de orientar la ensefianza de la Ergonomia en tanto caracteristiags fisi
psicologicas y socioculturales de las personas en interaccion con los product@nosuss. En
este sentido, también el programa de EFH-UBA muestra similitudes con respectus alest
ultimos, incluyendo tematicas del area fisica, cognitiva y organizacional,rpareedo también

cuestiones de indumentaria como lo hace IH-UNMdP.

Para ampliar este analisis preliminar y poder contrastar todos los contenidos en tanto
areas tematicas y campos de aplicaciébn se presenta un segundo cuadro que iddwgifica
contenidos asociados a ocho categorias (ergonomia y disefio, ergonomia fisicandegon
cognitiva-emocional, ergonomia organizacional, interfaces, metodologia pat@eflo, otras

aplicaciones, contexto).

Cuadro 5. Contenidos de Ergonomia agrupados por areas y campos de aplicacion
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En relacién con la primera categoria definidagonomia y Disefio observa que todos
los programas incluyen contenidos introductorios respecto de la disgilesde los origenes de
la misma y su vinculacion al disefio industrial, sus areas de incumbencigpgscdenaplicacion,
entre otros. En el ejemplo especifico del programa de IH-UNMdP, se incorpfeaancias
institucionales en relacion con la implementacion de la Ergonomia en la caeréfBAy en esa

casa de estudios en particular.

Respectode
(EFH-UBA, E1-UNC, E-UNCuyo y IH-UNMdP) coinciden en comenzar con teladimasdas a
la Biomecanica (desde la anatomia y fisiologia humana a los sistemas dseo-messidgas) A
partir de este escenario general, cada programa organiza otros contenidos de Biomecanica de
diferente forma, a saber: el programa de E1-UNC continla con la mecanicaodighiento,
biomecanica del sistema locomotor, riesgos biomecéanicos y por Ultimo presergide@tiones
y principios de disefio biomecéanico. Por su parte, el programa de E-UNCuyo (que desarroll
Biomecanica en la unidad dos) retoma la teméatica en la unidad cuatro con fundandentas
biomecanica asociada a principios de disefio, posturas de la persona en agfivdaigbucion
del peso, siempre con la mirada en el cuerpo humano en movimiento. ézselyprograma de
IHUNMdP continla con movimientos corporales, posturas, diagnosticos y desidorganos
sensoriales y pantallas. Finalmente, el programa de E-UNR difiere de los cuaranae
anteriores ya que comienza con contenidos de Ergonomia fisica relasgoaadd biomecéanica
recién en la unidad 3 (luego de haber desarrollado los contenidostdgpametria en la unidad
2). Esta unidad incluye contenidos que van desde cuestiones anatémicas, dstemator,
esfuerzos de trabajo, trastornos musculoesqueléticos, repetitividad y métodos de evaluacion,

finalizando con goniometria en tanto posturas, movimientos y angulos dertonf
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Continuando con aspectos de ergonomia fisica pero ahora relacionados al
dimensionamiento, sucede lo mismo con la antropometria: los mismos 4 pragreErgonomia
mencionados arriba la ubican a continuacién de la biomecanica (con exceetiprograma de
E-UNR). Comienzan con la definicion y se avanza en cuestiones de estatica y dindmisticastad
respecto de muestra-poblacion-percentil y antropometria aplicada al espacialugd, tal como
lo presenta puntualmente el programa de EFH-UBA; E-UNCUBEXONC coinciden en estos
puntos delineados arriba y hacen alusiéon también a instrumentos, indicadonegocqlos de
medicién, dimensiones estructurales y funcionales, criterios, consideraciones y primbios
disefio antropométrico; por su parte IH-UNMdP se enfoca en el uso de tabkisgniles e
incorpora contenidos sobre curva de talles (en concordancia con sula@ion a Disefio de
Indumentaria). El programa de E-UNR también se enmarca en estos contenidogaméval con

la diferencia que, como se dijo anteriormente, los mismos forman parte de la unidad 2.

En cuanto a la categ Ergonomia cognitiva-emocionake visualiza en los programas
de EFH-UBA, E1-UNC, E-UNCuyo y E-UNR la incorporacion de contenidos enfocados am la relacio
sensacion-percepcion (incluyendo las caracteristicas anatomo-fisiol6gicas de la percapeilhn vi
auditiva, laberintica, tactil o somestésica, olfativa, gustativa, presion, deowpdratura). En
programas de E1-UNC, E-UNCuyo y E-UNR aparecen también contenidosadsacgomodelos
y procesos cognitivos, carga mental, error humano y principios de disefio ergondenicel
programa de E-UNR se incluyen también en esta unidad contenidos relacgoaladisefio de
interfaz y sus consideraciones en tanto dispositivos de informacion y controtignes de
compatibilidad (que en los demas aparecen en unidad aparte). A su vez sejiralisabien en el
programa de IH-UNMdP no aparece una unidad especificamente nombrada comoreigono

el hombre psicolégico a inclusion de la tematica,
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en la unidad introductoria (unidad 1). En la misma linea, se consitterasante destacar que el
programa de E-
tratar contenidos que muestren la relacion o

interaccion entre ambas tematicas

Con relaciéon a la ergonomia emocional, solamente el programa de EIAdNge
contenidos especificos en la unidad 4 (Psicologia aplicada al disefio)mystoes abarcan
conceptos, consideraciones, relaciones y principios de disefio emocional. Vale decir también que,

en el plan de estudios de la UBA, estos contenidos se desarrollan especificamerdsigndtura

Siguiendo con la categoriBrgonomia organizacionake observa que en el programa de
EFH-UBA se desarrollan tematicas relacionadas a entorno fisico, iluminadén(aplicados a
puestos de trabajo). Por su parte, el programaEfdJNC incorpora contenidos especificos de
ergonomia organizacional relacionados con calidad, produccion y puestos de gabtrajotros.

En E-UNCuyo, si bien no se destina una unidad especifica para tal tematica, se puedgsrdisti
contenidos del area en la unidad 1 (introductoria) mismo sucede en la propuesta de KRJ
gue incluye contenidos de Ergonomia ocupacional y macroergonomia anidad 1. En el
programa de IH-UNMDen cambio, en
términos de productividad, factores econdémicos respecto de patologiasatiejo, ergonomia y

organizacion de la produccion, entre otros.

Si bien esta Ultima area tematica suele generar debates, confrontacion o plaateo d

interrogantes en torno a su inclusion o pertinencia con el perfil profesidebldisefiador
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industrial, se identifica como parte del plan de estudios de todasatgnaturas en las
universidades relevadas (desde distintos enfoques y en diferentes niveles de profundistad)
podria evidenciar una real necesidad de mantener un vinculo desde la ergonomiastonas

organizacionales y/o industriales ya que, en definitiva esa vinculacién estésécti en el
escenario proyectual dado que, al decir de Neumarkt,

(2018, p. 192).

, cabe decir que cuatro de los cinco programas
desarrollan unidades tematicas con ese hombre especifico, que a su vez exhiben cieitiadesmil
en su planteo curricular: los contenidos se organizan presentando en primer lugar el concepto de
interfaz, los componentes de una interfaz en tanto sefiales visuales y auditivas e erdoarde
control; se incorporan también contenidos relacionados al procesa derhunicacion, haciendo
hincapié en las relaciones de informacion, control y compatibilidades, paradinalego en el
disefio de interfaces mediante el aporte de principios y consideraciones conceptuales,
perceptuales y funcionales entre otras. Este escenario se ve, en mayor o menor medidéasegu
descripcion, en los programas de EFH-UBA, E2-UNC, E-UNCuyo y E-UNR. Rae.otea p
asignaturaH-UNMdP recorre la tematica desde lugar coherente a su amplitud disciplinar (en
tanto espacio comun con orientaciones proyectuales especificas) y entonces proponenatadu u

5, el desarrollo de productos (o interfaces) cuyo lenguaje proyectual a@unte

otros contenidos como
como interfaces especificas de cada orientacion.
EFH-UBA, E2-

UNC, E-UNCuyo y E-UNR) presentan similitudes: sus contenidos se organigamdmos
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primeramente los elementos constitutivos del sistema ergondmico, el modelo @ngjon para el

andlisis de la actividad como base de una intervencion proyegtoadtodologias de disei®

vinculadas a la ergonomia en sus diferentes fases. Se incluyen métodos y témamaas

investigacion, analisis, proposicion, experimentacion y validacion. A su yepgeima de IH-

UNMdP proporciona, por un lado, como lo indica el plan en sus wmolo® minimos,

entrenamiento, aprendizaje, técnicas de aprendizaje, métodos de aprendizaje

desde el programa especifico de la asignatura, por otro lado, se suma umka miternativa en

tanto lenguajes, métodos y técnicas para el abordaje ergondmico. Los contenidos se orientan en
e incorporan nociones de

Ergodesigny Biodesignen tanto metodologias con lenguajes propios de la ergonomia,

acompafiado también de la tematica de biomimesis.

actores
socioculturales y su incidencia en el disefio de productos. Asi, en el programa-tBEFRd
incorpora la problemética de las barreras funcionales; en el programa de IH-USéMéBarrollan
cuestiones de politicas publicas, leyes laborales, normalizacion y ecelogibprograma de E-
UNR se acerca la nocién de ergonomia participativa, incluyendo entre otras consideraciahes, el

del ergébnomo en el disefio.

primer lugar, EFH-UBA y IH-UNMdP incorporan contenidos especificos relasioaath
indumentaria o lo corporal, sobre todo el segundo ejemplo dada kentation al Disefio de

Indumentaria y Textil (ahi aparecen contenidos como

22 Disefio Centrado en Las Personas, Disefio Inclusivo, Disefio Colaborativo.
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otra parte, el programa de E-UNCuyo presenta
E
consideraciones ergonémicas para el disefio de vehiculos. Disefio ergonémindugoion
saludable. Adecuacién ergondmica para diferentes tipos de vehiculos. Aspectos ergon@macos p

evacuacion segura en emergencias. Factores ergonémicos en el disefio de chasis

Este escenario analizado da cuenta de aspectos relevantes en torno a ladsetci

contenidos de cada espacio curricular: en todos los programas de ErgonomiaBeavisia clara

organizan en primer lugar indicando su vinculacion con la disciplina del disefio industrial, con una
mirada puesta en un proceso proyectual centrado en las personas y su relagiprodoctos o
interfaces mediadoras en actividades diversas. A partir de este planteo, se presentan contenidos
especificos de las areas fisica y cognitiva-emocional en todos los ejemplos, con aportegpuntual

de ergonomia organizacional que refuerzan dicha perspectiva curricular en cada programa.

A su vez, esa "estrategia" se ve reforzada con un fuerte contenido relacionado a
“"construcciones metodoldgicas" en todos los ejemplos, con similitugesticularidades que dan
soporte a cada tema con la impronta propia de cada casa de estudios, del@agdde cada perfil

uien ensefia pone en accion su idea acerca de
como se construyd el conocimiento de su propia disciplina y tiene una idea atEm@&mo
aprenden los alumnos construyen el conocimiento en general y, en
particular, en su propia disciplina vincularse también a una

intencion de promover, en los estudiantes, capacidades de gestionar procedisiemia toma
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de decisiones en sus procesos proyectuales, donde la mirada holistica o el "z@eiptino”

(Perkins, 2010) refuerza y enriquece dicho entrenamiento.

En tanto particularidades denotadas en la organizacion de las unidades teméatieas o

2010, p. 128) proponiendo inicialmente
instancias comunes de "conceptualizacion abstracta" como base de cada unidad ydé&uego
"experimentacion activa" especifica en cada préactica proyectual (dentro de la propia asignatura y
con posibilidad de extenderse hacia los talleres de disefio respectivamente)agi®eaigciones
iniciales se complementan con datos especificos relevados de las entrevistaesom®fy
coordinadores de las carreras de disefio industrial que se exponen a continuacion iteperm

ampliar la perspectiva en torno a las propuestas curriculares en cuestién.

52 Aportes especificos a partir de las entrevistas

Lo que sigue a continuacion se orienta fundamentalmente al andlisis espedfico d
material obtenido a partir de entrevistas realizadgzofesoras/es de Ergonomia, profesoras/es
de Talleres de Disefio Industrial y a coordinadoras/es de las carreras de Didesgtoial de las
universidades nacionales elegidas y complementadas con entrevistas a profesoras/es de
Ergonomia de universidades extranjeras a partir de experiencias en cooperacion internacional

desarrolladas contempordneamente a esta investigacion.

5.2.1 Aportes de profesoras/es de Ergonomia
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Los datos obtenidos del primer grupo de referentes entrevistados (profesoras/es de
Ergonomia) dan cuenta de un gran ndmero de coincidencias por unyladmotan también

algunas caracteristicas de indole particular por otro.

Entre las principales coincidencias (hablando especificamente de seleccion de contenidos
de la asignatura) todos los referentes remarcan la pertinencia de los contenidaamieéspecto
de las demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial y del contexto. Entre ellasspodem
citar, en primer término, a posicionar al "sistema ergonémico" como princigatabte analisis
tal como lo expresa uno de los entrevistados: objeto

ara quién diseflamggonocer en profundidad estos elementos

nos permite poder desarrollar los producté$ Ya al interior de dicho sistema, se concuerda en la
importancia de contemplar a la persona en su totalidad, tanto a nivel fisico cogaitivo-
emocional s necesario entender a la persona de manera holistica,
en donde todo tiene una relacién confluyenté\ partir de esto, aparecen coincidencias en tanto
dimensionamiento y cuestiones anatémico-fisiolégicas (donde la antropomdaibigmecanica
se reconocen como contenidos fundamentales a desarrollar) otro tema
fundamental de antropometria, porque el disefiador casi su labor se va a centrar en tsdirj@
a nivel de intervencion ergonémica es en la antropometria por el otro lado el tema de

postura, en particular, la postura sedenté

En segundo término, surgen las tematicas relacionadas a lo cognigwwocional con

claros acuerdos tendientes a la necesidad de reforzar su presencia curricular y aplicacion frente a

23 Cita del profesor T.ERG.02.
24 Cita del profesor T.ERGB.0
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las nuevas demandas. rgonomia cognitiva y emocional
figuran como teméticas en nuestro programa (es) un area a fortalecer, cosigentenidos,
nuevos autores e informacion relevante Hay coincidencia también respecto a la aplicaciéon de
estas tematicas en el desarrollo de nuevos productos y/o sistemas: se resaltai dpien los
contenidos definidos pueden aplicarse tanto en proyectos relacionados con diferentes
actividades, entornos y productos, los mismos se ven a veces alejadas nuevas situaciones

el desarrollo
y el avance en conocimiento de la Neurociencia nos permite explorar de manera mas profunda la

ergonomia cognitiva y emocionaampliar estas fronteras (seria) muy importante

Como tercer punto a resaltar surge la cuestion metodoldgica asociaddszilgida y en

examen final, el primer tema es la metodologia de la ergondmjias lo basico para poder operar

en la disciplina, para hacer una intervenciéon ergonénifca uno de

los puntos necesarios de priorizar seria lo que es la metodologianetodologia ergonémica

plantea un desafio real en tanto entender al proceso camétodo" tal como lo plantea Morin,

no solo con relacion al sistema u objeto de andlisis, sino tambiénwsidn integral de sus etapas

de intervencion. Se

asumiendo que, segun la perspectiva de Galan (2008), el

En el cuadro adjunto se

presentan las etapas del modelo metodolégico propuesto por los autoresy@arnica (2010, p.

166):

25 Cita del profesor T.ER@.0
26 Cita del profesor P.ERG.03.
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ETAPAS DEL MODELO METODOLOGICO ERGONOMICO
[SINTESIS)

INVESTIGACION FI_N?F.'U.E.STA
EXPLOAATORIA D SOLUCION

EVALUACION

I LA INHORMAL ION

PROPUESTA
FINAL

DEFINICION VERIFICACION

OE LA SOLUCION

DEL SISTEMA

rgonomia aplicada al disefio también necesita un tiempo de
maduracion para poder entender la complejidad y que muchas veces no lo tenemos a ege tiemp

(...) y el estudiante no tiene desarrollada esta idea del proyétto

Por ultimo, volviendo a las areas tematicas, dos profesores coincidennepdeancia de
incorporar contenidos asociados a normativa o cuestiones legales, indicare les resultan
pertinentes para dar marco contextual asociado a proyectos de intervencion ergoandni

puestos de trabajos.

Revisando los contrastes y/o particularidades surgidas del relevamiento, aparecen
perspectivas puntuales relacionadas a tematicas y campos de aplicacién. En tantcderséti
evidencia una clara intencion de fomentar la semiética como parte de la pstapeegondmica
donde el entrevistado afirma que deberia existir siempre una aproximacion entre
ergonémico y su lenguaje proyectudf. El mismo Indicajue los

, invitando al disefiador a generar una

27 Cita del profesor P.ERG.05.
28 Cita del profesor P.ERG.04.
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dialéctica a través del producto. En este sentido

El autor hace alusién a los "modelos conceptuales”,
donde la "imagen del sistema" debe resultante del modelo conceptual del disefialonodelo
mental del usuario. Asi, en términos practicos
proceden de su estructura visible: en particular de sus prestaciones y liméaciore su

"resolver
problemas y dar sentido", donde estas dos dimensiones autonomas interaetitne si,
e decir
lo mismo: su coexistencia nos recuerda que el cambio provocado pasediodafecta tanto al
ambito fisico y bioldgico (donde resuelve problemas) como al andutial (donde produce

sentido) 6, p. 45).

Pero esas "pistas de una estructura visible" como indica Norman, pueden estar aujetas
puntos de vista

si bien podemos aislar una

Hacia el exterior de la disciplina en cambio, surge un aporte relaciankdensefianza de
la ergonomia en un ambito particular que incluye no solo al digafigstrial, sino también a otras
disciplinas proyectuales. Se puede percibir que los contenidos definidos asighaturalH-
UNMdP representan una plataforma vélida que se adecua tanto a practicas especificas del disefio

industrial como también a orientaciones de indumentaria y textil. Esmiperaplicar el mismo
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contenido a una practica en la cual el sistema a intervenir se pueda orsggéan la disciplina

especifica, como lo explica el profesor:

el trabajo practico uno es una aproximacion intuitiva a la relacion sujeto-opjetwa eso
los alumnos tienen que analizar un guante y un cuchillo o un guBnteabajo y una
herramienta o un guante de algun uso profesional y un objeto vinculadwo,eso

resolvemos indumentaria y productds

Esta particularidad se podria analizar retomando la cuestién de la "proyectiiatiolano

elemento comuro ese "saber proyectual" tal como lo entiende Maldonado (en Devalle 2009, p.

necesidad por articular precisamente la dimension estética, técnica y cientifica aelomu

resolver problemas de disefio que se abordaran desde un proceso metaamgnitiv
propio de dicho pensamiento proyectual. Y bajo esta prentizato se trate de un problema de
disefio industrial o un problema de indumentaria o tex#l objeto disefiado sera resultante de
tal proceso dando respuesta a un interrogante disparador y a todas laslearéale intervinieron

oportunamente en el mismo.

Para finalizar, se recupera una cita que retoma la perspectiva ergonémica indicado qu

30

2% Cita del profesor P.ERG.04.
30 Cita del profesor P.ERG.04.
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5.2.2 Aportes de profesoras/es de talleres de Disefio Industrial

La informacién obtenida del segundo grupo de referentes entrevistagosfesoras/es
de los Talleres de Disefio Industri@porta enfoques y datos interesantes en tanto cuestiones
metodoldgicas y perspectivas de futuro e innovacion, coincidiendo en@dgquuntos y sumando

también algunas particularidades.

Antes de comenzar el analisis, se propone retomar la definicion de disefio industrial de la
Organizacion Mundial de Disefio (WDO, 2015)
estratégico de resolucion de problemas que impulsa la innovacién, construye el éxgo@im

conduce a una mejor calidad de vida a través de productos, sistemas, servicios y experiencias

al disefio de productos, donde un entrevistado considera pertinente incluirla como tal en los
programas de la asignatura. Amplia esa postura preguntandose acerca del alcance de dicho
hablar de ergonomia local y global (pensando en) factores culturales (o)
como ciertas personas se comportan con los produétoEsta apreciacion nos remite
nuevamente a una vision compartida por Galan (2008) en la medida que la ensefianza permita

resignificar aprendizajes que deriven en proyectos con

ala postura de Sassen (2015) en tanto revalorizar la mirada local dentro del contexto global.

31 Cita del profesor P.TDI.11.
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El experto se refiere también al "comportamiento de las personas con relacién a los
productos” lo cual, segun la perspectiva de LEX0D6, p. 64) puede ser abordada desde el
"disefio etnografico" como herramienta estratégica de gestion para la indagacién. En ese

uno de los puntos necesarios
de priorizar seria la metodologia (por lo cual) me acercaria mucho mas o apréadéechar
etnografia (como) contenido de la ergononifaSu apreciacion parece hacer foco en la primera
de las etapas la metodologia del DCP, denominada (IDEO, 2009), como lo indica el

cuadro siguiente:

Cuadro 2.4 Fases de la metodologia DCP

ESCUCHAR ........... CREAR ............. ENTREGAR tyEEL

PROTOTIPAR
TESTEAR

IDENTIFICAR

EMPATIZAR INTERFRETAR

EVOLUCIONAR

OBSERVAR
DESCUBRIR

PROGRAMAR

PAPLEMENTAR

Retomando la definicion de disefio industrial y su enfoque hacia la innovaaést, D
(2010, p. 10) introduce la nocion de "naturaleza de los probleryes® opone a las formas
convencionas de resolverlos. En
interconectados no encajan bien con los supuestos (convencionales) porque la andgori

nuestras estrategias se concibieron para funcionar en un "minimundo" jerarquicaroatgnado

32 Cita del profesor P.ERG.05.
33 Disponible en https://www.ideo.com/post/design-kit
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El planteo supone moverse de ese lugar, aceptar la
complejidad como parte intrinseca de un proceso de innovacion y peseisegun palabras de

Manuel Torres (2020)

Otros aportes dan cuenta del desafio que representa la seleccion e integracion de
contenidos al momento de comenzar y desarrollar un proyecto de disefmsdalleres: uno de
los referentes menciona la dificultad que presentan los estudiantes para lograr
34'

Con respecto al dimensionamiento de un producto y su posterior validaciéntesdgue ambas
etapas merecen un abordaje especial y un analisis profundo. Se contempla réatleapque,
aunque
sacando datos, pareciera que los estudiantes no estan acostumbrados a pensaecontienen
esos datos, sobre todo del tema de medidas, o cuando una medida no existguota ahusa se

35 entonces en la mayoria de estos ejemplgsndo ahora a la etapa de

validacion o verificacion final

36

Continuando con cuestiones de prototipacion y validacion, donde bggtieo es

(INTI, 2010, p. 8), se advierte

en palabras de un docente

34 Cita del profesor P.TDI.02.
35 Cita del profesor P.TDI.02.
36 Cita del profesor P.TDI.06.
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punto que los estudiantes necesitan aprender y entender, que el testeo no es paudellel

crédito de que hiciste las cosas bien sino justamente para criticar o para que te critiquen tu
37

la realizacion de la maqueta en escala 1:1

un alumno escribe

38

5.2.3 Aportes de coordinadoras/es de carrera de Disefio Industrial

En las entrevistas a coordinadoras/es de la carrera de Disefio Industrial surgieron
coincidencias respecie dos cuestiones puntuales: una de ellas orientada a repensar, en futuras
actualizaciones curriculares, la posibilidad de ampliar la oferta tematica respectuealas
demandas del contexto. A esto se suma también una segunda inquietud gtesdamecesidad
de ampliar espacios de debate entre los diferentes "sujetos de determinacion curricldaklba,
1998), de manera transversal, que permita retroalimentar el curriculum con melagio
contenidos, metodologias, practicas y otras estrategistos datos confirman la vision de
Camilloni (2016, p. 61) en cuanto al gran desafio que debe enfrentarivarsidad como
institucion social-educativa en torno al formato curricular y su orientacion haciaredétn
profesional. Y, en este sentido, uno de los entrevistados indica lartamota de dar

participacién a todos los actores involucrads

5.2.4 Aportes de profesoras/es de Ergonomia en cooperacion internacional

37 Cita del profesor P.TDI.06.
38 Cita del profesor P.ERG.04.
39 Cita del coordinador COQR.
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Las entrevistas a expertas/os en Ergonomia de universidades extranjeras permitieron en
primer lugar tomar contacto con cuestiones referidas a la organizacién curricafdgenidos y
practicas de la ergonomia aplicada al disefio industBiabien se pretende presentar el tema
mostrando las principales coincidencias y aspectos mas particulares de cada asi¢geatura
Colombia y en Brasil), se considera necesario exponer primero la organizaciéulaude la

asignatura en cada una de ellas.

En el Plan de Estudios de la carrera de Disefio Industrial de la UniversidacaNaeion
0 existe una asignatura que se llame ergonomia, pero hay una agrupaméseq

llama Disefio y Uséf, que incluye algunos contenidos relacionados a la disciplina: esto seicede

as unidades
académicas desarrollan contenidos relacionados a la ergonomia fisica y a la ergoogmitiaa;
por otra parte,
Alli la ergonomia fisica ocupa un papel

primordial (donde contenidos y practicas se ofrecen a partir de instrumerdoados); la

41 Se acercan al usuario durante todo el proceso, se realiza una

42

se trabaja con casos reales de oficios, por ej. vendedores ambulantes que son

40 Cita del profesor P.ER®1.
41 Cita del profesor P.ER®1.
42 Cita del profesor P.ER®2.
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los que mas estan a la mano (y) para la parte de dimensionamiento es fundartfeagedgado
hay un momento en que se hace un simulador dimensional [ya que]seat@mos de tablas
sino de informacion reaj se entiende la importancia del simulador como opcién puede estar
con ese usuario en ese contexto, pero también se puede llevar a otro que reaizatividad
similar no todo es sacar el percentil basado en la tabl@oncluye
expresando el estudiante abra los ojos y vea
la realidad de trabajar con el usuario y en la activid&wbr otra parte, las expertas coincidieron
en el uso de normativa especifica para validar interfaces digitales, comoia 80 9241-216
gue métodos que permiten validar usabilidad real y usabilidad evid®&specto a la afirmacion
hay acuerdo
general y se asocia la misma al concepto de niveles de producto definiddopman (2012),

directamente ligado abisefio viscerafjue creaun (p. 88).

45 (como una silla de escritorio por ejemplo) y que dependera del tipo de

proyecto y por supuesto de los usuarios involucrados (directos e indirectos).

Por otra parte, el plan de estudios en la carrera de Disefio de Producto de la daiersi
Estadual Paulista (Brasil) incluye en su organizacion curricular dos asignaturasestiaies
especificas de ergonomia (Ergonomia 1 y Ergonomia 2). En E1 se desarrollanaodedréicka

fisica y cognitiva y en E2 se desarrollan tematicas enfocadas en usabilidad. Agrstsi@s son

43 Cita del profesor P.ER®3.

44 Este documento (2019) proporciona requisitos y recomendaciones para los principiosdades de disefio
centrado en el ser humano a lo largo del ciclo de vida de los sistemas interaciea®d@n computadora.
Disponible en: https://www.en-standard.eu/bm-is09241-210-2019-ergonomic®f-human-system-
interaction-human-centred-design-for-interactive-systems/

45 Cita del profesor P.ERG.I1.01.
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la prototipacion de objetos, principalmente de uso manual, y protucde validacion tanto para

aspectos fisicos como cognitivos para validar eficiencia, eficaci 4,

5.3 Recapitulacion

Este escenario relevado evidencigue las propuestas curriculares de las cinco
universidades adquieren dimensiones especificas de ensefianza con una impronsdarapv
critica y social marcada ya desde el perfil de egresado y el alcance del titulo definattaama
de ellas. Del andlisis de los planes de estudio con relacién a la ensefiaazargenbmia se
desprende que la oferta de asignaturas especificas incluye alternativas obligatorias,aspyativ
electivas que presentan particularidades sobre todo en las horas totales de cursadon(con
minimo de 56 horas en UNCuyo a un maximo de 192 horas en UNChopaearlas, se puede

decir que

, donde ambas proponen un acercamiento a nuevas demandas del contaxtogvas
areas de oportunidad para el disefio desde una perspectiva centrada en las personas con mirada
holistica. Recorriendo los programas de las asignaturas obligatorias, se obsdaapopuestas
curriculares de las cinco universidades incluyen el abordaje de las tres areaglideiplina:
coincidiendo todas en la seleccion de contenidos de ergonomia fisica, cuatro dercipaestas
con contenidos similares de ergonomia cognitiva y nuevamente todagemncla conceptos de la
ergonomia organizacional (esta Ultima presentando distintos enfoques y diferentes nileles

profundidad segun el perfil de cada plan pero denotando una clara intencionadéener el

46 Cita del profesor P.ER®4.
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vinculo con lo industrial). En lo que respeatanetodologia ergondémica” (Cruz y Garnica, 2010)
se indica que todas las propuestas entienden al sistema ergonémico como basptaoahaon
métodos y técnicas para orientar el proceso proyectual en tanto investigaciénisignal
proposicion, experimentacion y validacion. Algunos programas incluyerdoietpas de disefio
especificas con el DCP, disefio inclusivo, disefio colaborativo o particifatgadesigny

Biodesign

En todos los casos se observa la intencién estratégica de incluir estasasodentro de
un determinado campo tematico o area entender su relevancia y relaciones con otros
campos 2000, p. 49). En este punto, se advierten aportes desde los talleres de disefio
detectan cierta dificultad de los estudiantes al momento de gestionar procedimientlastema
de decisiones en sus procesos proyectuales, lo cual invita a fortalecer la exsséddaleciendo

la relacion entre "contenido y construccién metodolégica” (Edelsteir@19®dos los programas

lograr un "aprendizaje pleno" (Perkins, 2010
2010, p. 128) mediante
instancias de "conceptualizacién abstracta" como base de cada unidad wpukriteentacion

activa" especifica en cada practica proyectual.

Los aportes de los expertos corroboran la pertinencia de los conteneld&gbnomia
respecto de las demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial y del conteedon&ee
la importancia de entender la relacion integral y sistémica entre persona-objetodactientorno
y la cuestion metodoldgica para estar a la altura del desafio de la "comple{idadin, 2005)

poder asumir un rol dedgente de procesos" (Galan, 2008) tal como lo enfatizan los cinco planes
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de estudios en el perfil del egresado. Concuerdan en atender a los ndesaf$os de disefio que
propone "resolver problemas y dar sentido" (Manzini, 2016) por fuera m€'minimundo
jerarquicamente ordenado” (Dorst, 2010), articulando el "saber proyectual" (Devalig) 2on la
mirada puesta en las personas y el medio para "resignificar aprendizajes" (Galah,y2008
revalorizar la perspectiva local dentro del "contexto global" (Sassen, 201®m&ea que todo
proceso de innovacion debe permitirse "sentirse comodo con la incertideimgxperimentar,

fallar y amigarse con el fracaso" (Torres, 2020) haciendo alusion exdsitad imperiosa de
reforzar procesos de validacion durante las practicas proyectuales para tener conciencia fisica del

producto resultante.
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Capitulo 6
Cooperacion Internacional:
ergonomia y disefio con perspectiva local y regional

Si bien esta investigacion plantea en sus objetivos (y alcance) una nsioada la
ergonomia aplicada al disefio industrial dentro del &mbito de universidaggsnales, se cree
pertinente y oportuno dados ciertos acercamientos institucionales y académicos con
universidades publicas de Latinoamérica en el marco de programas de coopéngamidacional
incorporar aportes que complementan y enriquecen la investigacion yacegan interesantes

perspectivas en cuanto al curriculum.

En primer lugar y para dar un marco desde lo institucional, vale decir que tesde
Secretaria de Planeamiento Institucional e Internacionalizacion realizan numerosas
acciones de cooperacion internacional, con la conviccién de que eticaiento trasciende las
fronteras geograficas y asume un caracter universal en el actual contexto dezgloidali (UNL,
s.f.). Desde el ambito universitario se concuerda en la importancia de los benefatios d
intercambio cientifico entre su comunidad y la de otras instituciones deimaamo asi también
en la necesidad dedablecer conveniog de participar activamente en foros, encuentros y redes
internacionales. En esta linea, el Programa de Internacionalizacién del Cuorridgella UN
promueve la difusion y el intercambio del conocimiento disciplinggnyaticas generales con
vision internacional e intercultural, generando también sensibilidad y eonai@ en nuestra
comunidad universitaria respecto de problematicas sociales, politicas, econornidasgles de

la region y del mundo. a nociéon denternacionalizacién integralesulta clave
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para explicar la nueva etapa del proceso que la UNL viene desarrollando en el marc®ldn
Institucional Estratégico 100+10 (entendiendo) que desde esta perspectiva concegtual

pretende impregnar con la dimension internacional a todos sus dmbitogiohes (UNL, 2016).

Dada la clara intencién institucional de alentar este tipo de acciones se considera
apropiado, dentro del marco de esta investigacion, introducir la definid@hean Leask (2015)

en torno al curriculum bajo la mirada internacional:

Internacionalizacion del curriculum es la incorporacion de dimensioneshationales,
interculturales y/o mundiales en el contenido del plan de estudios, asi camtns
resultados del aprendizaje, las tareas de evaluacion, los métodos de ensefianza y los

servicios de apoyo de un programa de estudio.

A las categorias ya definidas por De Al tanto "dimensiones generales y particulares"
gue interactiian en torno al curriculum (1998, p. 59) e impactan en los procesos de ensefianza, se

sumarian estas nuevas "dimensiones interculturales"

13, p. 42),

compartir contenidos de manera transversal (intercambiando) inquietudes entre pares y co

muchos profesores desarrollar competencias para percibir el ambiente
particular como parte de la sociedad global descubrir
comportamientos y necesidades inadvertidas un conocimiento

protagonico en la dindmica de la sociedad contemporanea
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grandes diferencias econdmico-sociales coaho

evidente deterioro medioambiental

En el &mbito del disefio internacional, IDEO (2020) promuew®ncepto que denomina

crear un impacto positivo en el mundo a través del disefio y la creatiyidgaidar a otros
a hacer lo mismo. Fomentar una comunidad diversa de talentos y garantizaranrdéug

trabajo equitativo e inclusivo son esenciales para esa ambicion.

6.1 Ergonomia y disefio en Colombia

En el marco de una movilidad docente del Programa Intercambio Académico
Latinoamericano (PILA) se concretd, en el afio 2022, una vinculacion contdgeaetores de la
carrera de Disefio Industrial de la Universidad Nacional de Col&mfiaordinadores,
profesoras/es y también estudiantes). La experiencia se extendié hacia distititadades tanto
institucionales (como conocer el campus universitario o compartir un ereatorio sobre
actualizacién curricular) como académicas (mediante la participacion en distalig®s con

estudiantes) Se llevaron a cabo también

Dicho grupo esta coordinado por disefiadoras industriales especialistas en Ergogoeni

47 Dicha movilidadse realiz6 en cooperacion con la Universidad Pontifica Bolivariana (sede Ppériraprmitié tomar
contacto con profesoras/es de la carrera de Disefio Industrial de la Univeiédaonal de Colombia de la misma ciudad.
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orientan los proyectos incentivando procesos de innovacion con tendidn de formar

profesionales reflexivos direccionando la mirada hacia el trinomio unieersithpresa-sociedad.

Como cuestiones relevantes surgidas del conversatorio y las entrevistas se destaca,
primer lugar, la propuesta de actualizacion curricular que se esté llevando @icasa casa de
estudios debido a los contextos futuros, las nuevas interfaces y nuevideshdb las personas.

En lo que respecta puntualmente a cuestiones de ensefianza de la Ergonomia, se detectaron
algunas similitudes con respecto a las areas tematicas, metodologias y caeppsicacion
relevados en la investigacion a nivel nacional. Y se detectaron algunas padacidaren relacion

con la estructura curricular de la carrera. Ver descripcion ampliada en capitulo 5 (punto 5.2.4).

Cabe destacar que el enfoque de los proyectos llevados a cabelpgmupo de
investigacion tieneun claro sentido social, en el que el disefio y la gestibn cumplen un rol
importante. Entre los mismos se recupera el de la Sélataurum Bagldestinada a un deportista
paralimpicade lanzamiento de jabalina. El proyecto se enmarco en parametros de disgéisivo
y participativo, donde cada uno de los usuarios (directos o indirectos) aportaros dhemuipo
del proyecto en todas las fases del proceso de disefio (desde la investigacion narelilas
primeras ideas y el disefio en detalle, las simulaciones y validacioneslahpoduccion final). Se
trabajo bajo normativa internacional y también escuchando los requerimienttics y
funcionales solicitados por el deportista, con una gran impronta simbolica repeeseen el
resultado. Este proyecto (al igual que otros compartidos por dicho grepoveéstigacion) posee
una fuerte orientacion hacia la responsabilidad social, prestando atenciocafidad de vida de
las personas del contexto mas préximo con mirada amplia y a labilplasles del medio

productivo y el uso responsable de los recursos.
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En relacion con el relevamiento realizado en las universidades nacionales de Argentina se
observa que, si bien no existe la asignatura Ergonomia como tal denptadeale estudios de la
Universidad Nacional de Colombia, se desarrollan contenidos prdpida disciplina en ot
espacios académicos (principalmente contenidos de Ergonomia fisica y we)gnitise
instrumentan métodos para llevar adelante los procesos proyectuales en espacios troncales. Se
hace un fuerte hincapié en acercarse al usuario en cada una de las etapas del pragiesto:
justifica que las cuestiones dimensionales se resuelven dentro de la propia ex@edemedir
al usuario (usando la informacién bibliogréfica solo como referencia general)figareto con

prototipos u otros protocolos de validacion cada una de las decisiones de disefio.

6.2 Ergonomiay disefio en Brasil

Con un sentido proximo, durante una visita a Bauru (Brasil) en el afio 202fharcelde
una movilidad ESCALA Posgrado del Programa de la Asociacién de Universitiddaspal
Montevideo (AUGM), se tomé contacto con diferentes actores de la carrera de DisBfindieto
de la Universidad Estadual Paulista (coordinadoras/es, profesoras/es y estudiantesddey g
posgrado en disefio). La estancia permitié6 conocer, entre otras cosas, una interesanigukabor
se lleva a cabo en sus laboratorios especificos de ergonomia e interfases, protgtigesarrollo
de productos, experimentacion editorial y grafica. Ademas de compartir actividades con alumnos
de todos los niveles, lo interesante fue tomar contacto en profundidad con instrumegnto
metodologia especifica utilizada en proyectos de posgraduacion en disefio, oriergadsu
mayoria a dispositivos y productos de apoyo para personas con discapacidiadrsas. Estos
proyectos, orientados a dar respuesta rigurosa a diferentes situaciones de deterioro fisico o

cognitivo, se desarrollan y validan a su vez bajo estrictos paradmetros y protocolos.
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La experiencia de Brasil se completé con la posibilidad de realizar uaaciasde
internacionalizacion del curriculum entre la asignatura Ergonomia 2 de la HADd¢-UNL vy la
asignatura Disefio Inclusivo de FAAC de UNESP durante el afio 2023. Dicha propuestad@nmarca
en el Programa de Internacionalizacion del Curriculum de la UNL) pretende atmrddicas
relacionadas al disefio y desarrollo de productos para una poblacion detemmif@ahliitos
mayores de regiones especificas de Argentina y Bdasitle la concepcion del disefio inclusivo, la
ergonomia aplicada y la tecnologia asistida. La misma se consideri® nm $éma de relevancia
internacional debido al aumento de la perspectiva de vida de las persprlas posibles
discapacidades que puedan presentar, sino que también desde un planteo estratégico
institucionalmente debido a la posibilidad de abordarlo desde dos univeesdadoaises vecinos
gue comparten la disciplina del disefio de producto; esta experienciailitasib el aporte
especifico de cada una de ellas y sus integrantes, ademas de la diversidad en tad&s mira

académicas, metodoldgicas y proyectuales, entre otras.

Con respecto a las conclusiones parciales del capitulo anterior, esta experiencia refuerza
la cuestion metodologica como parte fundamental de la integracion de n@ts. La misma
propone un abordaje ligado en todo momento a la relacién condaarios, lo cual permite definir
el problema con parametros de un entorno real y plantear solucionedupgo seran validadas
en las mismas condiciones. A este escenario proyectual se le suma wognaonente ligado a
la prototipacion y validacion que permite completar el proceso haciaapnehdizaje pleno”

(Perkins, 2010).

Estas experiencias realizadas en Colombia y Brasil en cooperacion internacional permiten

ampliar la mirada sobre la ensefianza de la Ergonomia y el escenametpidycon perspectiva
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local y regional, dentro de un marco de vinculacion institucional, coenfimque estratégico en
diferentes niveles y por sobre todo con una alta dosis de responsabilidad Ao propuestas
ponderan la cuestion de la usabilidad en un marco de eficiencia y satisfacciénpcimipal
atributo relacionado al sistema ergonémico. Resaltan también la importancia de acercarse al
usuario en todas las fases de proceso e

(Coleman, 2016, p. 21).
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Conclusiones

Este recorrido de investigacioarientado a identificar cuales son los contenidos sobre
ergonomia aplicada al disefio industrial en cinco universidades nacionales, p@wdencia
coincidencias y algunos contrastes. Permite a su vez ampliar la perspeetisade la pertinencia
teméatica en relacion directa con las demandas de los talleres proyectuatzsréeas de grado

(de disefio industrial) y del propio contexto.

En el primer relevamiento (que incluye una indagacién sobre documentos irstiles
tales como planes de estudio y programas de asignaturas espeatfigesira coincidencias en lo
gue respecta a los contenidos minimos y ciertas particularidades en cwaamfglicaciones
especificas, horas de cursado y aportes tedricos y metodoldgicos. Las propuestasares de
las cinco universidades adquieren dimensiones especificas de ensefianza compuoraa
innovadora, critica y social marcada ya desde el perfil del egresado y el alcance del titulo definido
en cada una de ellas. Del andlisis de los planes de estudio con relaciG®@nsefianza de la
Ergonomia se desprende que la oferta de asignaturas especificas incluye alternatizeridmi
optativas y electivas que presentan particularidades en el cursado (respecto del ningpg)tie
sabre todo, las horas totales destinadas. Recorriendo los programas agdasturas, se observa
que las propuestas coinciden todas en la seleccion de contenidos deoemngofisica, cuatro de
cinco en contenidos similares de ergonomia cognitiva y nuevamente todas con respecto
conceptos de la ergonomia organizacional (presentando distintos enfoques y difenergkes de
profundidad segun el perfil de cada plan, pero denotando una clara intemi@émantener el
vinculo con lo industrial). En lo que respecta a "metodologia erg@ad se posiciona el sistema

ergondmico como base conceptual, con métodos y técnicas para orientar el proceso proyectual
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en tanto investigacion, andlisis, proposicion, experimentacién y validacignndd programas
incluyen metodologias de disefio especificas con el disefio centrado en las personas, disef
inclusivo, disefio colaborativo o participatiErgodesigly BiodesignEn los mismos se observa la

un determinado campo tematico o area

[con el fin de] entender su relevancia y relaciones con otros can(hasvin, 2000, p. 49).

A partir del andlisis de las entrevistas se advierten acuerdos generales respecto a la
pertinencia de los contenidos del programa con relacion a las demandastdidoss de disefio
Se indica una fuerte presencia de la ergonomia fisica en el programa, visibilizabbhogmalfiia
disponible, en préacticas y en la tendencia general a entenderla como una de las principales
tematicas de la disciplina. Se asume tambi#émelcesidad de reforzar los contenidos relacionados
ala ergonomia cognitivo-emocional dada las nuevas interfaces y las prdigdasndel medio para
incorporarlas. En este sentido, se resaltan cuestiones relacionadas al disefio etoogpéfo
método para empatizar con el usuario mediante kscucha y asi lograr llevar a cabo
investigaciones con sentido. Se concuerda en la necesidad de actualizar la biblpageafate
abordaje y, en temas de dimensionamiento, de poner en debate el uso exclusitablde
antropométricas que no siempre se adectan a la poblacién para la cual se esta dis&®ndo.
detectan también ciertas dificulta&s de los estudiantes al momento de gestionar procedimientos
en la toma de decisiones en sus procesos proyectuales, invitando a fortalecer la ensefianza en
torno al "contenido y construccion metodoldgic&simismo, e observa la intencion de promover
acercamientos de tipo interdisciplinar incorporando nociones de socilagtropologia social
semidtica y neurociencias para el abordaje de problemas complejos. Se attvient®rtancia de
plantear la enseflanza de la Ergonomia con una mirada holistica en referencia a las diversas areas

y/o campos de aplicacion. En este sentide identifican coincidencias respecto al analisis de
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productos cotidianos en cuanto a la ergonomia fisica (en tanto dimensionamjmgtyras y
hapticidad) como asi también la intencién de incorporar y prestar aterciarevas interfaces y/o
nuevas actividades laborales como desafio actual. En este punto surgen particularidades
relacionadas a cuestiones de proyectualidad disciplinar que denotan el caracteatalmansc
flexible de los contenidos de Ergonomia que pueden aplicarse a otras orieesaomo
indumentaria y textil. Y también ciertas particularidades en torno a enfoques gfesivde
desarrollo de tematicas relacionadas a puestos de trabajo dentro de la ergonomia acgarat
(como normativa o nociones de seguridad propias del puesto de trabajo). Apareestiones de
complejidad y metodologia asociadas a los procesos de innovacién irviidiod estudiantes a

; se
manifiesta la intencion de pensar estrategias por fuera de supuestos convencionates, co
perspectiva de futuro y alentando también, como modalidad propia del taller, liaaajbn
practica de los contenidos y métodos provenientes de otras asignaturas, reconociendo que
algunas tematicas requieren un abordaje especial, un tiempo de maduracion y wisamils
profundo que otras. Y si bien esta investigacion plantea en sus objetivosr{geglcama mirada
orientada al ambito nacional, los acercamientos institucionales en cooperatié&macional
arrojaron aportes que enriquecieron la investigacion en el escenario de la erg@yoehdisefio
inclusivo como método especifico, con posibilidad real de otorgatke disciplina una visién
holistica, empatica, estratégica y de futuro, sumando perspectivas valiosas connredacio

acercamiento con el usuario en todas las fases del proceso de disefio.

A partir lo expuesto, se puede afirmar en primer lugar, que se han identificatenatos
de ergonomia pertinentes de incluir para la formaciéon de grado de disefiadwhestriales en

universidades nacionales. Esta pertinencia (que incluye las ideas generales exprsdda
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planes de estudio, el perfil del egresado y los contenidos de los programes ptros aspectos
desarrollados en el capitulo 5) advierte fundamentalmente que la seleccion de cargqraich la
ensefianza debe ser integral si se pretende promover "el aprendizaje pleno". Seemnsid
necesario incluir contenidos de las tres areas tematicas de la ergonomia (fisicaivaegni
emocional y organizacional), ya que de esta manera se podran abordar m®ygeat perspectiva
amplia y responsable poniendo el foco en la relacién persona-produnttzno en el desarrollo

de una actividad. Se estima necesario a su vez acompanfar la ensefianza de los mésmos, p
asegurar su comprension y posterior aprendizaje, con recursos que permitan su agdidadili
cualquier proyecto de disefio, lo cual implica seleccionar e iinolétodos, herramientas y
practicas, entre otros. Se coincide con las propuestas que avalan el hecho de comenzar co
metodologias generales de relevamiento, analisis y proposicion para luegoaavemzlia
incorporacion y tratamiento de otras metodologias especificas (segun el argpdicacion) para

gue estudiante pueda ir profundizando el abordaje de la disciplina.

En segundo lugar, se expresa que la perspectiva obtenida a partir de contrastar y analizar
los programas y contenidos de las cinco casas de estudio, hace peadieleonar sobre la
seleccion y organizacion curricular especifica de cada caso. En cada uno ske rdémsnocieron
muchos contenidos que forman parte del programa de UNL y otros quaretatas formas de
ensefiar" la ergonomia, otros campos de aplicacion, otras miradas sobre metodololgias
posibilidad de adaptar la asignatura a carreras con diferentes orientaciones (come sucéd
UNMdP). Lo que més se valora de este contraste es justamente detectar que cadaspaop
curricular tiene una impronta propia, que plantea un enfoque particular asocddaonision de la
institucion, la vision de los actores involucrados como "sujetos de métacion curricular'y

seguramente al contexto mismo.
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En tercer lugar, a partir de establecer relaciones entre los programas de Ergonomia y la
demandas de los talleres de disefiopslo corroborar la pertinencia de los contenidos de cada
programa en términos geneesy detectar, mediante aportes especificos, la intenctmampliar
las préacticas hacia nuevos productos, nuevos habitos de las pergoeasologias digitalesSe
relevarontambién ciertas dificultades observadas en las practicas proyectuales al momento de
"integrar saberes". Esto llama a reflexionar sobre la necesidad de pesmaevas experiencias

hacia el interior de la asignatura para el abordaje de proyectos con cierta "complejidad”.

En cuarto lugar, se destacan los aportes obtenidos a partir de la experiencia irdaahaci
gue propiciaron el acercamiento a dos tematicas desarrolladas intensivamente es diobitos
las cuales considero imprescindibles de incorporar en toda definicién darrieldisefio inclusivo
como propuesta social muy cercana a la ergonomia y algunas cuestiones pertedis como
la prototipacion y validacion con mdltiples formatos como herramientasldmentales en la

formacion integral del estudiante.

Por ultimo, y entendiendo el desafio que significa la ensefianza de la Ergazronaia
formacion de profesionales de disefio industrial, puedo decir que hoy me encuer@dgen
otro lugar como docente: me siento capacitada para elaborar y proyectar nuevaseexesi
académicas desde la universidad que refuercen el perfil del estudiante y lo pesciam lugar
mas critico y reflexivo sin dejar de contemplsus' propics saberes" y con la mirada puesta en la
"innovacioén social" con perspectiva local y regional.

De esta manera se deja plasmado este desafio para la ensefianza de la Ergonomia en la
formacion de profesionales de disefio industrial, sabiendo que si bien la saléecntenidos

siempre podra generar ciertos interrogantes, debates o espacios de incertidumbre, hoy hay un
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camino recorrido en la universidad publica que tiene su mirada puesta erelsgngs, en el
contexto, en la industria y que deja entrever decisiones responsables, significativas,
humanizadoras e innovadoras que sostienen y dan sentido a la disciplinaeféb Didustrial en

Argentina.
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Otro legado:
objetos que enseian contando historias

Como no podia ser de otra manera, elijo dos objetos para dar marde d@sumentoy
cierre a esta investigacion. Los objetos como elementos clave en la dadigliDisefio Industrial

pero también desde su lugar de simbolos que permiten expresar cultura y contar historias.

La tapa y contratapa de este escrito contienen imagenes de dos objetos de herencia
familiar que hoy son parte de mi casa: una biblioteca y una méqde escribir. Dada su
complejidad objetual, elijo mostrar a cada uno de ellos en dos versionesicel alguna parte

representativa.

La biblioteca de madera y vidrio proviene de la casa de mis abuelos maternoda Ante
primera impresion se puede visualizar su estructura y materialidad, que se imporslidez,
pregnancia, estilo y cierta autoridad. Pero una vez que las puertas se abren, se puedbkidesc
una gran variedad de temas, autores, editoriales, publicaciones casuales, notas gsaritos
gue la han alimentado. En ella conviven historias, géneros, personajes,caattificos y otros

mas insolitos

En cuanto a la maquina de escribir que fue propiedad de mi abuelo paternmédico
amante de la lectura y la escritura que us6 ese objeto hasta sus casi 100 ada®csotjue se
elige como interfaz representativa de la produccién escrita propia de comienzsigldgbasado.
Objeto principalmente metélico, con mecanismos puestos al servicio de fadoi@n manual
continua con teclas relacionadas a un elemento casi magico para la épocatalanéwil
impregnada en tinta. Objeto intermediario entre las ideas y la hoja en blanco, quetipevoicar
el contenidode esas ideas producidas a partir de la ejecucion de sus teclas, transformandolas en

palabra impresa.

Esto resume vy justifica el por qué los elijo y el valor que representan cegadds

familiares. Pero también porque ambos nos acercan a actividades como laseglenplevarse
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cabo en los espacios de Ergonomia y en los talleres de disefio por trat@s@iaes cotidianos,
donde lo corporal y lo manual con referencia al objeto se analizan permanente en la
mayoria de los ejercicios proyectuales. Y sobre todo por lo que significastgnifican como
objetos de uso y aprendizaje en tanto lectura y escritura, como base de la edyadesde la

familia y hacia todos los @mbitos sociales posibles.



140

Objeto 1
Biblioteca de pinotea
Legado familia materna

Objeto 2
Maguina de eseribir ROYAL
Legado familia paterna
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ANEXO A

Plaresde Estudio de la carrera de Disefio Industrial de universidades seleccionadas

Dadala extension de los mismos y algunos formatos que requeririan modificaciomes
relacion a la normalizacién APA, se decidi6 presentarlos en formato QR escaneado de dichas

versiones originales y con un resumen de autoria propia.

Al. Plan de Estudios de Universidad de Buenos Aires

A2. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Cérdoba

A3. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Cuyo

A4. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Mar del Plata

A5. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Rosario
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Al. Plan de Estudios de Universidad de Buenos Aires

Texto original en web de FADU-USA

El plan de estudios de la carrera de Disefio Industrial en la Universidad de Buenos Aires
se organiza en tres ciclos: El Ciclo Basico Comun FADU de dos cuatrimestres, el Ciclo de
Formacion Proyectual, que abarca seis cuatrimestres y un Ciclo de Aproximacion Profesional,
con una duracién de cuatro cuatrimestres. Durante este Ultimo periodo, el estudiante realiza su
Proyecto final en conjunto con otras dos materias que debera elegir entre las materias del CFP

definiendo el perfil de su proyecto y su propio perfil formativo.

El Ciclo Basico Comun corresponde al Plan de cursado por todos los estudiantes de la

FADU-UBA, consta de siete materias y talleres obligatorios.

El Ciclo de Formacién de Formacion Proyectual esta conformado por 16 (dieciséis)
materias y talleres obligatorios distribuidos en 6 (seis) cuatrimestres con una carga horaria total

de 1800 (mil ochocientas) horas. Constituye una formacién especifica que, articulada con el CBC,

48 Disponible también en https://codigo.rec.uba.ar/libro_iii__fadu/libro-iii-facdide-arquitecura-diseno-y-
urbanismo/titulo-8-diseno-industrial/capitulo-a-plan-2017/
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ofrece los conocimientos y competencias ndcleo que definen los aspectos generales de un perfil

polivalente.

El Ciclo de Aproximacién Profesional esta formado por asignaturas, y talleres
distribuidos en cuatro cuatrimestres con una carga horaria total de 960 (novecientas sesenta)
horas. Requiere cursar 660 (seiscientas sesenta) horas correspondientes a 8 (ocho) asignaturas
obligatorias, 120 (ciento veinte) horas de asignaturas electivas y 120 (ciento veinte) horas de
asignaturas optativas y 60 (sesenta) horas correspondientes a la Practica Profesional. Las
materias optativas podran ser cubiertas a eleccién del estudiante por materias optativas,
pasantias de investigacion y materias de otras carreras a determinar por la carrera de Disefio
Industrial. ElI mismo ofrece una formacién orientada segun los trayectos elegidos por los
estudiantes en relacion con intereses o futuros desempefios profesionales previstos. Cada
trayecto puede cumplirse combinando la oferta de materias obligatorias, electivas y aptativ
de las distintas orientaciones. En este Ciclo el estudiante realizara su Proyecto Final de Carrera
(PFC) en conjunto con una serie de materias que funcionaran como complemento para el disefio
del PFC recibiendo tutorias y evaluaciones complementarias de parte de los profeska®s de

materias que elija cursar.



153

A2. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Cordoba

Texto original en web de FAUD-UNC

La estructura del Plan de Estudios de la carrera de Disefio Industrial de la Universidad
Nacional de Cordoba esta integrada por: un curso de nivelacion (previo al ingrescadesta),
ciclos (con sus niveles o afios académicos), areas (con sus campos de conocimientos y

asignaturas o materias) e idiomas.

El curso de nivelacion fija entre sus objetivos generales nivelar, orientar y generar la

Los ciclos son tres: Basico, Medio y Superior.

- Ciclo Bésico: (1° afio) Introduccion a la temética promoviendo la integracion de

los contenidos e instrumentar las herramientas béasicas para el desarrollo de la carrera.

49 Disponible también en https://faud.unc.edu.ar/plate-estudios-diseno-industrial/
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- Ciclo Medio: (2°, 3° y 4° afio) Propone la formacion profesional en crecientes
niveles de complejidad. Etapa donde deberan cumplimentarse los contenidos basicos
formativos (conceptuales y operativos) que determina la incumbencia profesional.

- Ciclo Superior: (Disefio IV- Trabajo Final) Simulacién del ejercicio del rol
profesional dentro de la estructura académica de grado, de introduccion a la investigacion

interdisciplinaria y de orientacion hacia la especialidad.

Las &reas se organizan en 4 grupos: Arquitectura y Disefio, Ciencias Sociales, Tecnologia,
Morfologia e Instrumentacion. Los Contenidos Béasicos Curriculares (CCB) de cada area han sido
motivo de reflexién y ajuste en la estructura del plan, considerando su especificidad para
articularse entre si y con campos de otros departamentos. Las asignaturas son obligatorias o
electivas. Estas ultimas estructuradas con un sentido de orientacién y profundizacion curricular.
Las éareas son:

- Area Arquitectura y Disefio: se propone proveer, estimular e instrumentar en el
estudiante la capacidad proyectual esencial y practica para encarar problemas de disefio
industrial. Estos contenidos se contemplaran en distintos grados y complejidad crecente.
carga horaria de es de 1980 horas.

- Area Ciencias Sociales: apunta a contribuir o desarrollar la capacidad de reflexion y
comprension de problemas, especialmente en relacién la sociedad. La carga horaria es de 465
horas.

- Area Tecnologia: debe contribuir a desarrollar en el estudiante instrumentos y
capacidades basicas la encarar la factibilidad de fabricacion de objetos, haciendo hincapié en la

variable tecnolégica. La carga horaria es de 600 horas.
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- Area Morfologia e instrumentacion: aportan instrumentos o herramientas para
organizar la forma aparencial (interna o externa) en el proceso de disefo. Instrumenta sistemas
de representacion para la prefiguracion y constitucion mediante herramientas graficas que
permiten pensar, representar y expresar la imagen mental del disefiador para ser comunicada.

La carga horaria es de 711 horas.

Los idiomas se organizan por médulos y tienen como objetivo desarrollar estrategias d
lectura e interpretacion de textos de la especialidad. Para su titulacion, el alumno debera

aprobar un solo médulo de idiomas: inglés o portugués. La carga horaria es de 50 horas.
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A3. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Cuyo

Texto original en web de FAD-UNCGYo

El plan de estudios de la carrera de Disefio Industrial en la Universidad Nacional de Cuyo
se organiza en tres ciclos:

- Ciclo Instrumental Basico (1° afio) que incluye talleres y asignaturas anuales y
cuatrimestrales, con una carga obligatoria de 728 horas.

- Ciclo de Formacién General (2°y 3° afio), que incluye talleres y asignaturas
anuales y cuatrimestrales, con una carga de 1344 horas.

- Ciclo de Formacion Profesional (4° y 5° afio), que incluye talleres y asignaturas

anuales y cuatrimestrales, con una carga de 1232 horas.

Los espacios curriculares en los tres ciclos incluyen talleres obligatorios y asignaturas

obligatorias y optativas.

50 Disponible también en http://fad.uncuyo.edu.ar/estudios/titulo/disenadotrintius
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A4. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Mar del Plata

Texto original en web de FAUD-UNMBP

El Plan de Estudios de la carrera de Disefio Industrial de la Universidad Nacional de Mar
del Plata esté integrado por veintiséis (26) asignaturas de cursada obligatoria. Ladodalichs

asignaturas son de régimen anual. La duracion tedrica del plan es de cinco (5) afios.

La carrera se estructura en tres ciclos pedagogicos consecutivos, entendidos éstos como
unidades de conocimiento netamente definibles desde sus objetivos y propésitos de logro en un
tiempo curricularmente pautado:

- Ciclo BASICO: comprende las cinco (5) asignaturas del primer afio de la carrera,
de cursado obligatorio y de régimen anual.

- Ciclo DESARROLLO: comprende dieciocho (18) asignaturas de cursado

obligatorio y de régimen anual, correspondientes al segundo, tercero y cuarto afio de la.carrer

51 Disponible también en https://faud.mdp.edu.ar/carrera/diseno-industrial/
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- Ciclo DE INVESTIGACION-EXTENSION: comprende tres (3) asignaturas de
caracter obligatorio - dos de ellas de régimen anual y las restantes cuatrimestrales -,

correspondientes al quinto afio de la carrera.

En los dos ultimos ciclos se da la divisién por orientaciones, productos, textil e
indumentaria, en las asignaturas Disefio Il, Ill, IV'y Tecnologia Il, Ill y IV, para el ciclo de
Desarrollo y Proyecto de Graduacion para el ciclo de Investigacion y/o extensdioh@&

ciclos es donde se realizan trabajos vinculados a la problemética especifica de cada orientacion.
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A5. Plan de Estudios de Universidad Nacional de Rosario

Texto original en web de FAPYD-URIR

El Plan de Estudios de la carrera de Disefio Industrial de la Universidad Nacional de
Rosario esta organizado a partir de una estructura matricial compuesta por ciclos y areas: Ciclo
Basico y Ciclo Superior que se articulan con el Area Proyectual, Area de Ciencias Bésicas y

Tecnologia y Area Humanistica.

52 Disponible también en https://fapyd.unr.edu.ar/licenciatuea-diseno-industrial/plarde-estudios/
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B.1. Programa de Ergonomia de Universidad de Buenos Aires

B.1.1. Programa de Ergonomia y factores humanos

@.ummfadu

FALULTAD OF ARRITECTURS
DISERD ¥ UREANEMD

Carrera: DISERO INDUSTRIAL  Area: PROYECTLAL

ASGNATURA: ERGOMNOMIL

Dictado: Cuatrimesiral Lro. y 2do.
Carga Horas: Total: 60hs.  Semanal: 4hs. Tipo de promoccn: por examen
Turnos: Mateo/Pereyra (Turno kManana)] — kateo,/Figueroa [Turno Moche)

Es la disciplina cientifica owyo objeto de estudio es el sistema hombre — producto, 3 traves da
metodos, datos y técnicas para detectar y diagnosticar los problemas ergonomicos del
producto/pusstos de trabajos, considerando los aspectos tecnoldgicos, socales, culturales y la
diversidad de los usuarios |personas oon discapacidad, mayores, con o sin exXperiencia).

Contensdos

Origenes. Diselo ¥ ergonomia. Ergonomia Fisica. Anatomia v Fisiologla Humana. Sistemas
oseo, muscular v nervioso., Los sentdos vy los receptores. La percepoion. Anropometria.
Estatica y dinamica. Muestra y poblacion. El percentil. Antropometria aplicada al espacio de
trabajo. Sisternas sujeto-producto. Funciones del hombre vy de los productos. kModelos.
Esguemas de mandos y senales. Informacion y procesos de medicion. Senales auditivas v
visuales. Instrumentos de control v de mando. Adecuacion antropomeatrica. El entomo fisioo.
lluminacidn. Color. Ruido. iIndumsntaria. Barreras funcionales.

Objetivos

Obtenar un conocimiento ¥ una metodologia intelectual para imterpretar la importancia de los
aspectos ergondmicos, en la etapa de proyecto vy desarrollo de products. Estimular v encauzar
las conductas de analisis, relevamiento y aplicacion de datos antropometricos v ergonomicos.
Ejercitar &l conocimients antropoméetrico v el uso de w@blas dimensionales. iwestigar ¥

desarmrollar modelos de puesto de trabajo, en problemas de ergonomia visual, tactil y de
contrel operative. Profundizar en los temas de las barreras funcionales.

Bibliografia

- EL MODULOR - Le Corbuisier - Editorial Possidon - 1953 -

- INTRODUCCION A L& ERGONOMLA - Montrmaollin - Editorial Aguilar, 1971.-

- ANTROPOBMETRIA PARS DISERADORES. Croney, Editorial Gustave Gili, 1978 -

- LAS DIMEMSIONES HUMANAS EN LOS ESPACIOS INTERIORES. Panero - Zelnick - Editorial
Gustavo Gili, 1983 -

- ERGOMOMLA - EJ. Mc Cormick - Editorial Gustavo Gili, [980.-

- HUBAANSCALE TOMOS 1 AL @ - WVarios | Diffrient-Tilley-Horman) The BT Press, Instituto
Tecnologico de Massachusetts - 1981 -

- Anatomia y Fisiologia, Hurmanas - Richards v Chapmann - Paraninfo. 1932, -
Tomos 2, 3, 4,5 ¥ 6. -

- EL ARTE DE PROYECTAR EN ARCUITECTURSA - Meufert - Editorial Gustavo Gili, 1973. -



B.1.2. Programa de Ergonomia 2

E. &

JUBAfadu

FACLLTAD OF ARJUITECTLRS
DISER ¥ UREAMEM

Carrera: DISENO INDUSTRIAL  Area: PROYECTUAL

ASIGNATURA: ERGONOMIA 2 — USABILIDAD y DISERID EMOCIONAL

# Plan de estudios: Carrera Disefo Industrial — Plan Nuevo / Plan Viejo — Asignatura
Optativa/Electiva

« Carga horaria total: 60hs

» Carga horaria semanal: 2hs.

Duracion del dictado: Cuatrimestral 1ro v 2do.)

Turnas: Tarde/Noche

Tipo de promaocon: Directa

WEBICACIOM EN EL PLAN DE ESTUDIOS

CICLOD SUPERIOR DE GRADD (CSG)  NIVEL Il (Plan viejo) — v (Plan nuevo)

2, DBJETIVOS

Esta asignatura propone estudiar los procesos que vinculan al disefio con la ergonomia, |3
morfologia, la tecnologia, la antropolozia v la etoecologia. A partir del concepto de |3
Ergonomia cognitiva centrado en el usuario, y ante los nuevos modelos de comportamients
humano, adoptados por los cambios tecnologicos, se intenta poder abordar & diseho de
niuevos productos/objetos o sistemas, y sus interfaces de comunicacicn.

Obtener por parte del estudiante un conocimiento ¥y una metodologia intelectual para
interpretar la importancia de los aspectos ergonomicos Cognitivos, en |a etapa de proyecto v
desarrollo de producto. Estimular ¥ encausar las conductas de analisis, relevamiento y
aplicacion de datos antropomeétricos y ergondmicos. Investigar y desarrollar modelos de
pussto de trabajo, en problemas de ergonomia visual, tactil v de control operativo. Profundizar
&n los ternas vinculados a personas con capacdades diferentes.

3. COMNTENIDNOS

Ergonomia cosnitiva y usabilidad. La interfaz como soporte de informacion en productos y
ambitos. Las necesidades de interaccion antropometrica. La diversidad funcional. Ergonomia
biometrica y psicologica. Incidenda de la tecnologia en el disefio v desarrollo de interfaces.
Percepcion visual y auditiva vy diseno de soportes de comunicacion. El rol de las emociones en
las interacciones entre el producto v & usuario. Accesibilidad.

metodologia del proyecto ergonomico. Su vinculacion con los aspectos formales. Las
emocones en los procesos proyectuales. La problematica tecnologica. La problematica
funcional. La adaptacion de productos v entomos a las caracteristicas y limitaciones
psicoldgicas de las personas. Carga mental, vigilancia y asignacion de funciones.

Procesos de generacion morfologica. Factores condicionantes. El uso del color en las interfaces
de comunicacion. Objetos sin materialidad aparente. Software en los objetos. La influencia de
la= nuevas tecnologias.

Evaluacion de resultados v testecs de usabilidad en objetos, productos v ambitos.
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B.1.3. Programa de Ergonomia y experiencia de usuario

. .UBAfadu

FACULTAD DE ARQUITECTURA
DISENG ¥ URBANISMOD

Carrera: DISENO INDUSTRIAL

ASIGNATURA: Ergonomia y Experiencia de Usuario

Propuesta de dictado de asignatura electiva
Postulante: Maria Victoria Diaz

Objetivos

En funcidn de le dicho, la asignatura tiene como objetivos que el alumno logre:

= Abordar el estudio del ser humano considerando que sus distintos aspectos (fisico, cognitivo, cultural,
econdmico, sacial) son valiosos para el disefio de productos.

= Adquirir herramientas para la obtencién, andlisis y aplicacion de datos, instrumentando el trabajo colaborativo
para favorecer los resultados tanto individuales como colectivos.

= Valorar la diversidad humana y los posibles criterios de toma de decision a la hora de definir un preducte.

= Tomar conciencia sobre poblaciones especiales y disefio universal.

*  Empatizar con aquel que es destinatario de su disefio, y reflexionar sabre |a responsabilidad que le cabe a quien -
de alguna manera- transforma la realidad de los otros.

*  Reconacer los impactos que puede tener un producto sobre las personas en las distintas etapas de su ciclo de
vida.

*  Entender la experiencia de uso de un producto como resultado de la relacion producto-usuario-contexto.

= Entender la usahilidad como un atributo mensurable para lo cual pueden aplicarse métodos y herramientas
especificos.

Contenidos

*  las personas.

Adecuacién antropométrica. Capacidades y limitaciones humanas. Criterios para la toma de decisiones. Disefiar para
las personas a partir del estudio multidimensional del ser humane considerando los aspectos fisico, cognitivo, cultural,
economico, social. El concepto de usuario. Métodos y herramientas de indagacién y analisis de datos.

= Personasy maquinas como sistema.

Interfaces. Elementos de una interfaz. Flujo de informacion. Triada usuario tarea contexto.

=  Usabilidad

La usabilidad como atributo medible de un producto. Eficacia, eficiencia y satisfaccion en el uso de productos
Métodoes y herramientas para la medicién de la usabilidad. Usabilidad y utilidad. Accesibilidad. Poblaciones especiales
y disefio universal.

= Sistema producto servicio

El foco en el producto o el foco en la necesidad. Soluciones tangibles y no tangibles: praducto fisico, producto digital,
servicios, sistemas,
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B.2. Programa de Ergonomia de Universidad de Cordoba

B.2.1. Programa de Ergonomia 1

Firma:
Programa de Catedra — Ergonomia 1 unica
Aclaracion:

Area: Morfologia e instrumentacion
Nivel: 2° afio Régimen: anual
Cursado: Presencial Carga Horaria total: 192 horas
Modalidad: Aprobacion directa Carga horaria semanal: 6 horas
Comisiones:

Dia: Jueves horario: 8 a 11 cantidad de comisiones: 4
Dia: Jueves horario: 15 a 18 cantidad de comisiones: 3

Contenidos curriculares basicos (s/ plan de estudio)

Se trabajara para lograr un conocimiento antropométrico y el uso de tablas dimensionales. Se
elaboraran modelos de puestos de frabajo para el entrenamiento en problemas de ergonomia
visual, téctil y de control, instrumentos y organizacion. Se entrenara al alumno en el manejo de
espacios minimos a través del concepto de ambito.

Competencias a promover en el alumno

Competencias transversales genéricas

Competencias cognitivas (Saber)

Al completar los estudios de Ergonomia, el alumno debera mosftrar conocimiento y
comprension de:

Las capacidades y limitaciones humanas y las relaciones dinamicas entre la estructura y la
funcion, especialmente del aparato locomotor y del sistema nervioso.

Los principios antropométricos, biomecanicos, perceptuales y cognitivos aplicables al disefio y
desarrollo de productos.

Los factores psicolégicos y sociales que influyen en las relaciones persona-producto-contexto.
Los fundamentos tedricos v los métodos y técnicas ergondmicos aplicables al disefio industrial.

Competencias procedimentales / instrumentales (Saber hacer)
Al finalizar los estudios, el alumno sera capaz de demostrar que sabe hacer:

Analizar los sistemas ergondmicos a fin de determinar problemas de disefic que afecten la salud,
la seguridad, el bienestar y el confort de las personas.

Organizar, planificar y coordinar las intervenciones ergondmicas que resulten necesarias en el
disefio y desarrollo de productos.

Tomar decisiones aplicando principios y criterios ergonémicos orientados al disefio y desarrollo de
productos —bienes de consumo y bienes de equipo- y de sistemas productivos.

Resolver problemas de disefio, utilizando métodos, procedimientos, técnicas ergondmicas que
consideren las capacidades y limitaciones de las personas y las condiciones del entorno en el que
se desarrollan las actividades.

Gestionar el disefio en relacion a la salud, seguridad, bienestar y confort de las personas y a la
optimizacion de los sistemas ergonémicos, con compromisc y responsabilidad.
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Competencias actifudinales (Ser)
Al finalizar los estudios de esta asignatura, el estudiante serd capaz de:

Mantener una actitud de aprendizaje autdnomo y mejora continua en relacion a la
blsqueda de informacion, superacion y adaptacion a nuevas situaciones y al compromiso con
su desarrollo profesional con el fin de mejorar su competencia en la practica.

Trabajar en equipo y resolver la mayoria de las situaciones que se le presenten

estableciendo una comunicacion directa y buscando consensos, conociendo los limites
interprofesionales y empleando procedimientos de referencia apropiados, respetando y valorando
el frabajo de los demas.

Desarrollar la capacidad para orientar equipos de trabajo hacia el disefio centrado en el

usuario poniendo de manifiesto gue las necesidades del hombre y la consideracion de sus
capacidades y limitaciones son importantes para sus decisiones y para la responsabilidad social
de las empresas.

Equipo docente:
Profesor Titular Interino: D.l. Speroni Diego César

Profesor Adjunto: D.|. Pablo Ottiz Diaz

Profesores Asistentes:

D.l. Ma. Teresa Garuti

Arqg. Mariano Lizio

D.l. B. Gabriela Villafafiez

D.l. Maria Victoria Nafa Waasaf

Programa de cétedra — Contenidos y ejes teméticos

Unidad Temética 1. ERGONOMIA Y DISENO DE PRODUCTOS

1.1. Ergonomia y Disefio.

Marco de referencia: concepto de Ergonomia, antecedentes y evolucién. Principales campos de
aplicacion de la Ergonomia. Tendencias de la Ergonomia. Ergonomia de productos y de procesos.
1.2. Ergonomia de productos.

Ergonomia de productos. Disefio ergondémico de productos. Integracién e intervencion de la
Ergonomia en el disefio de productos. Actividades ergonomicas en el disefio y desarrollo de
productos.

1.3. Sistemas ergonomicos.

Concepto de sistema. Sistemas ergonomicos. Tipos de sistemas. Caracteristicas.

1.4. Modelo ergonémico.
Concepto de modelo ergondmico. Caracteristicas.

1.5. Metodologia ergondmica.
Impaortancia de los factores metodologicos. Metodo cientifico de investigacion. Método ergonomico
de investigacién. Métodos de observacion. Método de encuesta. Método experimental.
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Unidad Tematica 2. BIOMECANICA APLICADA AL DISENO

2.1. Terminologia anatémica.

Posicion anatémica. Planos anatdémicos. Términos de relacién y comparacion. Términos de
lateralidad. Términos de movimiento.

2.2, Sistema locomotor.

Sistema esquelético. Caracteristicas. Clasificacion de los huesos. Composicion y estructura.
Funciones de los huesos. Marcas 6seas.

Sistema articular. Caracteristicas. Clasificacién de las articulaciones. Compaosicion y estructura.
Funciones articulares. Cinematica articular.

Sistema muscular. Caracteristicas. Clasificaciéon de los musculos. Composicién y estructura.
Funciones musculares. Contraccian Muscular.

2.3. Biomecanica.

Mecanica del movimiento. Fundamentos de la mecanica del movimiento. Conceplo de palanca.
El cuerpo como sistema de palancas. Tipos de palancas. Cadenas cinematicas. Centro y efecto de
la gravedad sobre el equilibrio del cuerpo. Anélisis del movimiento.

Biomecdnica del sistema locomotor. Concepto de biomecanica. Biomecanica del sistema
esquelético: propiedades y comportamiento biomecanico. Biomecanica del sistema articular:
propiedades y comportamiento biomecanico. Biomecanica del sistema muscular: propiedades y
comportamiento biomecanico.

Riesgo biomecanico. Concepto de riesgo biomecanico. Trastornos musculo-esqueléticos. Micro-
traumatismos repetitivos. Métodos para la evaluacion de riesgos biomecanicos. Consideraciones
ergonémicas para la prevencion de riesgos biomecanicos.

2.4. Disefio biomecanico.

Consideraciones biomecdnicas para el diseflo de productos. Postura. Movimientos.
Visibilidad. Carga, esfuerzo y tensiones. Concepto de momento. Modelos biomecanicos.
Principios de disefio biomecanico. Principio de economia de materiales. Principio de economia
de esfuerzos. Principio de compensacion. Principio de movimientos integrados. Principio de
equilibrio.

Unidad Tematica 3. ANTROPOMETRIA APLICADA AL DISENO

3.1. Antropometria.

Concepto de antropometria. Tipos de antropometria. Datos antropométricos. Factores de
variabilidad.

3.2. Dimensiones antropométricas.

Instrumentos de medicién. Puntos antropométricos. Equipo de medicién. Posiciones y condiciones
para medir. Dimensiones antropométricas. Dimensiones estructurales del cuerpo humano.
Dimensiones funcionales del cuerpo humano. Protocolo para las mediciones antropométricas.

3.3. Percentiles.

Concepto de percentil. Conceptos basicos de estadistica. Tratamiento de las mediciones. Calculo
de percentiles. Presentacion de los datos.

3.4. Diseiio antropométrico.

Consideraciones antropométricas para el disefio de productos. Datos antropométricos.
Dimensiones estructurales y dimensiones funcionales. Disefic para una persona. Disefio para un
grupo poco numeroso. Disefio para poblaciones numerosas. Disefio para elementos fijos. Disefio
para elementos regulables. Disefio para gama de tamafios. Consideraciones operativas para
facilitar la velocidad, la precision, la presiéon o fuerza y para evitar la fatiga. Modelos
antropométricos. Proxémica.

Relaciones antropomeétricas. Relaciones de holguras. Relaciones de alcances. Relaciones de
ajustes.

Principios de disedio antrapomeétrico. Principio de disefio para el promedio. Principio de disefio
para individuos extremos. Principio de disefio para un intervalo ajustable.
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Unidad Tematica 4. PSICOLOGIA APLICADA AL DISENO

4.1. Ergonomia Cognitiva.

Modelo cognitivo. Procesos cognitivos. Sensacion y percepcion, Memoria. Atencion. Aprendizaje.
Toma de decisiones. Resolucion de problemas. Carga mental. Estrés. Fatiga mental. Error
humano.

4.2. Percepcion.

Sistema nervioso sensorial. Proceso de percepcion. Receptores sensoriales. Sistemas
sensoriales.

Sistema visual. Estructura y funcién del ojo. Percepcién visual. Acomodacion. Adaptacion.
Agudeza visual. Percepcién de objetos. Percepcion de formas. Percepcion del tamafio. Percepcion
del color. Percepcién del brillo. Percepcion de la profundidad y la distancia. Percepcion del
movimiento. Percepcion del espacio. Confort visual.

Sistema auditivo. Estructura y funcién del oido. Percepcién auditiva. Sonido. Volumen, tono y
timbre. Localizacion y discriminacion de scnidos. Enmascaramiento. Discriminacion de tono y
volumen. Confort actstico.

Sentidos cutaneos. Estructura y funcion de la piel. Percepcion tactil. Percepcion héptica.
Percepcion de detalles. Percepcion de la temperatura. Termorregulacion. Confort térmico.
Percepcion del Dolor.

Sentidos quimicos. Olfato. Estructura y funcion de la nariz. Percepcion de olores. Gusto.
Estructura y funcion de la lengua. Percepcion de sabares.

Sentidos propioceptivos. Sistema vestibular. Sistema cinestésico.

4.3. Ergonomia Emocional.

Concepto de emocion. Concepto de disefio emocional. Caracteristicas del disefio emocional.
Principales exponentes del disefio emocional.

4.4. Disefio Emocional.

Consideraciones psicoldgicas para el disefio emocional de productos. Niveles de disefio.
Disefio visceral. Disefio conductal. Disefio reflexivo. Productos emocionales. Productos como
objetos. Productos como agentes. Productos como eventos.

Relaciones emocionales con el producto. Emociones instrumentales. Emociones estéticas.
Emociones sociales. Emociones sorpresa. Emociones de interés. Diferencial Semantico.
Principios de disefio emocional. Principio de semejanza perceptual. Principio de equilibrio
percepcitn-expresion Principio equilibrio I6gico-psicolégico.

Unidad Tematica 5. DISENO DE INTERFACES

5.1. Ergonomia y Disefio de interfaces.

Concepto de Interfaz. Proceso de comunicacién. Interfaces en los sistemas ergondmicos.
Incidencia de la tecnologfa en el disefio y desarrollo de interfaces.

5.2. Relaciones informativas.

Proceso de informacion. Tipos de informacion. Tipos de dispositivos informativos. Dispositivos
informativos visuales. Dispositivos informativos auditivos. Dispositivos informativos tactiles. Disefio
de dispositivos informativos.

5.3. Relaciones de control.

Proceso de control. Tipos de controles. Controles discretos. Controles continuos. Disefio de
controles.

5.4 Diseio de interfaces.

Consideraciones para el disefio de interfaces. Consideraciones conceptuales. Consideraciones
perceptuales. Consideraciones funcionales. Consideraciones de comunicacion. Consideraciones
dimensionales. Consideraciones de movimiento. Consideraciones de visibilidad. Consideraciones
auditivas.

Percepcién de interfaces. Deteccion. Discriminacion. Interpretacion.

Relaciones de interfaz. Posicion control / control. Posicion dispositivo informativo / dispositivo
informativo. Posicion dispositivos informativos / controles.
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Compatibilidad. Compatibilidad espacial. Compatibilidad de movimiente. Compatibilidad
conceptual. Compatibilidad temporal.

Principios de disefio de interfaces. Principio de topografia. Principio de retroalimentacién.
Principio de secuencia de uso. Principio de frecuencia de uso. Principio de importancia.

Ergonomia 1 se estructura sobre cuatro ejes a partir de los cuales se organizan los
contenidos:

1. La persona: comprende el analisis y la consideracidn de las capacidades y limitaciones del
cuerpo humano. Abarca los distintos métodos para su analisis, incluyendo movimientos y
esfuerzos.

2. Los componentes fisicos: incluye las consideraciones que deben tenerse en cuenta para el
disefio de productos y sistemas para que sean seguros, saludables y confortable.

3. Las relaciones: abarca los aspectos relacionados con las interacciones y manipulaciones que
se dan entre el hombre y los componentes fisicos, productos.

4. El enterno: bajo el concepto de sistema, estudia la relacion de un producto con otros y con el
contexto social, cultural, tecnolégico y econdmico en el cual se inserta.

Fundamentacién

El fundamento conceptual metodolégico de la materia, en la carrera de Disefio Industrial, se
orienta a concebir a los sistemas ergonémicos como el Sistema Usuario-Producto-Contexto,
comprendiendo en ello a la persona (usuario) que usa productos (resultados del proceso de disefio
y de produccion) en contextos determinados. En tanto sistema esta integrado por componentes
con caracteristicas propias especificas que relacionados entre si apuntan hacia la concepcion de
métodos y propuestas de disefio con calidad en el uso lo que involucra la efectividad y eficiencia
del sistema y la seguridad, el bienestar, la salud, el confort y la satisfaccion de la persona. Estos
componentes del sistema se articulan formando una red de relaciones en la cual el todo es mas
que la suma de la partes, estableciendo competencias ylo jerarquias para su desarrollo en el
proceso de disefio y de [+D+l.

La persona / usuaric posee necesidades, deseos, preferencias, capacidades y limitaciones que lo
relacionan con los productos de determinada manera. Desde la Ergonomia el disefio debe
orientarse a satisfacer esas necesidades y deseos con propuestas que mejoren dicha relacién,
apuntando a la optimizacién del bienestar de la persona a partir de las caracteristicas psicofisicas
y requerimientos del usuario, teniendo en cuenta:

El cuerpo humano: su forma (morfologia), dimensiones (aniropometria), funcionamiento
(fisiologia), movimiento (biomecanica). El comportamiento humano: individual y social (psicologia y
proxémica). Relaciones el entorno: su percepcion (vision, audicién, olfato, gusto, tacto),
manipulacién de elementos y la postura en relacién con el cuerpo y el espacio (propiocepcion).

El producto debe adaptarse a necesidades, deseos, preferencias, capacidades y limitaciones del
usuario para lo cual debe establecerse con claridad los requisitos y condicionantes, en cada caso,
para resolver problemas de disefio para ambientes especificos en el cual el producio va a ser
usado, considerando:

De uso: objetivos funcionales-operativos, técnico-productivos, estético-comunicativos y
comerciales. De comunicacién: aspectos relacionados con los procesos de informacion con el
usuario (modo de funcionamiento, procedimientos para su manipulacion, posibilidades de variacion
durante su uso, etc.). De proteccion: seguridad para el usuario para utilizar los productos de
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manera segura en condiciones normales o cuando se encuentra expuesto a situaciones de riesgo
inevitable resultado de la actividad.

El contexto es el ambiente en el que se desarrolla la actividad y el cual se usan los productos, en
relacién a: Tipo de contexto: laboral y no laboral (doméstico, plblico, recreativo). Relacion con el
producto: interno al producto (forma parte del producto), externo al producto (incide en el
producto). Caracteristicas ambientales del entorno: temperatura, iluminacion, humedad, ruido, etc.,
incluida la proteccion del medioambiente.

Desde el punto de vista ergonomico, un aspecto clave del proceso de disefio es poder traducir
necesidades, deseos, preferencias, capacidades y limitaciones en parametros técnicos (requisitos
y condicionantes) para que el producto a través de sus caracteristicas sea Util, usable, confortable,
brindado seguridad, bienestar y calidad de vida al usuario.

Objetivos especificos (segtn Contenidos y ejes teméticos)

Que el estudiante logre:

=  Comprender el concepto de sistema ergondmico y modelo ergondmico.

*  Aproximarse a la metodologia ergonémica y sus técnicas.

= Entender los principios biomecanicos que rigen el movimiento humano, sus caracteristicas,
potencialidades y limitantes para realizar actividades que involucren el usc y manipulacion
de productos

= Aplicar datos, métodos y técnicas antropométricas para la evaluacion y disefio dimensional
de bienes de consumo, bienes de equipo y puestos de actividad.

= Conocer el concepto de ergonomia cognitiva y ergonomia emocional y las caracteristicas y
el funcionamiento de los sentidos en el analisis y concepcion de sistemas ergonémicos y
en el disefio y desarrollo de productos y en su uso y manipulacion.

= Usar criterios ergonoémicos en la evaluacion y disefio de interfaces de sistemas que
involucren el uso y manipulacion de productos.

Bibliografia basica
BIBLIOGRAFIA BASICA

FARRER VELAZQUEZ, Francisco et alt.

Manual de Ergonomia. 2da. ed. Madrid, Fundacién MAPFRE, 1997.

MONDELOQ, Pedro R. et alt.

Ergonomia 3. Disefio de puestos de trabajo. 2da. ed. México, Alfaomega, Ediciones UPC, 2001.
TASSINARI, Robert

El producto adecuado. Practica del analisis funcional. Barcelona, Marcombo, 1994,
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

CROSS, Niegel

Métodos de disefio. México, Limusa Wiley, 1999.

MC CORMICK, Emest.J. y SANDERS, M.S.

Ergonomia. Factores humanos en la ergonomia del disefio. Gustavo Gili, 1976.

MONDELOQ, Pedro R. et alt.

Ergonomia 1. Fundamentos. 3ra. ed. México, Alfaomega, Ediciones UPC, 2000.

OBORNE, David J.

Ergonomia en accién. La adaptacién del medio de trabajo al hombre. 2da. ed. México, Trillas,
1992,

OIT - Organizacion Internacional del Trabajo.
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“Ergonomia”. En: OIT. Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Capitulo 29. Espafia, OIT-
INSHT- MTAS, 2001, Edicién electronica. hitp://www.mtas.es/inght/EncOIT/Index.htm
JOUVENCEL, M. R.

Ergonomia bésica. Madrid, Diaz de Santes, 1994.

NORMAN, Donald

La psicologia de los objetos cotidianos. Madrid, NEREA, 1990.

ULRICH, Kart L. y EPPINGER, Steven D.

Disefo y desarrollo de productos. Enfoque interdisciplinario. 3ra. ed. México, Mc Graw Hill, 2004.

LINKS DE INTERES

BAHCO — PROGRAMA 11 PUNTOS

http:/fiwww.bahco.com

EEE - ERGONOMIA EN ESPANOL

http://www.ergonomia.cl

EL ERGONOMISTA

http://www.elergonomista.com

ERGONAUTAS — UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
http:/fwww.ergonautas.upv.es/

ESTRUCPLAN

http://www.estrucplan.com.ar

IBV — INSTITUTO DE BIOMECANICA DE VALENCIA

hitp:/fwww.ibv.org

INSHT - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD E HIGIENE EN EL TRABAJO — MINISTERIO DE
TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES — ESPANA

http:/fwww.mtas.es/insht/

IRAM — INSTITUTO ARGENTINO DE RACIONALIZACION Y CERTIFICACION
http://www.iram.com.ar

PREVENSION INTEGRAL — UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNA
http://www.prevencionintegral.com

RULA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT

http:/fwww.rula.co.uk

Actividades de evaluacion

Requisitos para la regularizacion
80% de asistencia a las clases practicas, 100% de los Trabajos
Précticos realizados y aprobados, 100% de Evaluaciones Parciales aprobadas.

Requisitos para la aprobacién
Para acceder a la Aprobacion Directa el alumno debe estar inscripto en la asignatura y cumplir
con las siguientes condiciones:

Correlatividades: Los alumnos deberan cumplir con las condiciones de Asignaturas correlativas
exigidas para obtener la Aprobacién Directa para el Ciclo Lectivo en curso.

Asistencia: Los alumnos deberén tener el 80% de asistencia a las clases practicas.

Practicos Trabajos: Los alumnos deberén tener el 100% de los Trabajos Practicos realizados y
aprobados.

Los trabajos deben ser entregados en las fechas, el formato y las condiciones exigidas para cada
Trabajo Préctico, establecidas en la comrespondiente guia.

No se recibirén entregas fuera de término. No se recuperan los Trabajos Practicos.

Los Trabajos Practicos se aprusban con 4 {cuatro), considerando 4 = 60% de acierto o desarrollo
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correcto del trabajo.

Evaluaciones Parciales: Los alumnos deberan aprobar el 100% de las Evaluaciones Parciales.
Las evaluaciones parciales se aprueban con 4 (cuatro), considerando 4 = 60% de acierto. Puede
recuperase s6lo una Evaluacién Parcial.

Criterios de evaluacion

APROBACION DIRECTA (OHCD 200/2014)

Para acceder a la Aprobacion Directa el alumno debe estar inscripto en la asignatura y cumplir con
las siguientes condiciones:

Correlatividades: Los alumnos deberan cumplir con las condiciones de Asignaturas Correlativas
exigidas para obtener la Aprobacion Directa para el Ciclo Lectivo en curso,

Asistencia: Los alumnos deberan tener el 80% de asistencia a las clases practicas.

Practicos Trabajos: Los alumnos deberan tener el 100% de los Trabajos Practicos realizados y
aprobados. Los frabajos deben ser entregados en las fechas, el formato y las condiciones
exigidas para cada Trabajo Préctico, establecidas en la correspondiente guia. No se recibiran
entregas fuera de término. No se recuperan los Trabajos Practicos. Los Trabajos Practicos se
aprueban con 4 (cuatro), considerando 4 = 60% de acierto o desarrollo correcto del trabajo.

Evaluaciones Parciales: Los alumnos deberan aprobar el 100% de las Evaluaciones Parciales. Las
evaluaciones parciales se aprueban con 4 (cuatro), considerando 4 = 60% de acierto. Puede
recuperase s6lo una Evaluacién Parcial.

Se recomienda a los alumnos revisar su situacién académica / administrativa, pues para acceder a
la Aprobacion Directa deben figurar en las listas oficiales, es decir, en las actas emitidas por la
FAUD.

Los alumnos que no cumplan con estas condiciones seran considerados Alumnos Libres.
EXAMEN FINAL LIBRE

Examen Final Alumnos Libres: EXAMEN FINAL ESCRITO integrado por una EVALUACION
TEORICA con desarrollo de varias preguntas sobre la totalidad de la asignatura y una
EVALUACION PRACTICA con resolucién de dos casos practicos. El examen se aprueba con 4
(cuatro), considerando 4 = 70% de acierto tanto para la Evaluacién Tedrica como para la
Evaluacién Practica.

Modalidad de examen final
Escrito, con preguntas sobre la totalidad de la asignatura y resolucion de dos casos practicos.




172

B.2.2. Programa de Ergonomia 2

Programa de Catedra — Ergonomia 2 unica

Carrera: ing resar carrera Area: Morfologia e instrumentacion

Nivel: 3° ano Reégimen: ingresar regimen
Cursado: Presencial Carga Horaria total: 182 horas
Modalidad: Aprobacidn directa Carga horaria semanal: 6 horas
Comisiones:

Dia: Jueves horario: 11 a8 14 cantidad de comisiones: 2
Dia: Jueves horario: 15 a 18 cantidad de comisiones: 2

Contenidos curriculares basicos (s/ plan de estudio)

Se trabajara para lograr un conocimiento antropomeétfrico y el uso de tablas dimensionales. Se
elaboraran modelos de puestos de trabajo para el entrenamiento en problemas de ergonomia
visual, tactil y de control, instrumentos y organizacion. Se entrenara al alumno en el manejo de
espacios minimaos a través del concepto de ambito.

Competencias a promover en el alumno

Competencias transversales genéricas

Competencias cognitivas (Saber)

Al completar los estudios de Ergonomia, el alumno debera mostrar conocimiento y
comprension de:

Las capacidades y limitaciones humanas y las relaciones dinamicas entre la estructura y la
funcion, especialmente del aparato locomotor y del sistema nervioso.

Los principios antropomeétricos, biomecanicos, perceptuales y cognitivos aplicables al disefio y
desarrollo de productos.

Los factores psicologicos y sociales que influyen en |as relaciones persona-producto-contexto.
Los fundamentos tedricos y los meétodos y técnicas ergondmicos aplicables al disefio industrial.

Competencias procedimentales / instrumentales (Saber hacer)
Alfinalizar los estudios, el alumno sera capaz de demostrar que sabe hacer:

Analizar los sistemas ergondmicos a fin de determinar problemas de disenio que afecten la salud,
la seguridad, el bienestar y el confort de las personas.

Organizar, planificar y coordinar las intervenciones ergondmicas que resulten necesarias en el
disefio y desarrollo de productos.

Tomar decisiones aplicando principios y criterios ergonémicos orientades al disefio y desarrollo de
productos —bienes de consumo y bienes de equipo- y de sistemas productivos.

Resoclver problemas de disefio, utilizando métodos, procedimientos, técnicas ergonémicas que
consideren las capacidades y limitaciones de las personas vy las condiciones del entorno en el que
se desarrollan las actividades.

Gestionar el disefio en relacion a la salud, seguridad, bienestar y confort de las personas y ala
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optimizacién de los sistemas ergonomicos, con compromiso y responsabilidad.

Competencias actitudinales (Ser)
Al finalizar los estudios de esta asignatura, el estudiante sera capaz de:

Mantener una actitud de aprendizaje auténomo y mejora continua en relacion a la busqueda de
informacién, superacion y adaptacion a nuevas situaciones y al compromiso cen su desarrollo
profesional con el fin de mejorar su competencia en la practica.

Trabajar en equipo y resolver la mayoria de las situaciones que se le presenten estableciendo una
comunicacion directa y buscando consensos, conociendo los limites interprofesionales y
empleando procedimientos de referencia apropiados, respetando y valorando el trabajo de los
demas.

Desarrollar |a capacidad para orientar equipos de trabajo hacia el disefio centrado en el usuario
poniendo de manifiesto que las necesidades del hombre y la consideracién de sus capacidades y
limitaciones son importantes para sus decisiones y para la responsabilidad social de las empresas.

Equipo docente:

Profesor Titular Interino: D.I. Speroni Diego César
Profesor Adjunto: D.|. Pablo Ortiz Diaz
Profesores Asistentes:

Arg. Gloria Olmos
D.l. Javier Parra

Programa de catedra - Contenidos y ejes tematicos
Unidad Tematica 1. ERGONOMIA Y DISENO DE PROCESOS

1.1. Ergonomia Organizacional.

Concepto de organizacion. Nuevas formas en la organizacion. Organizacion, calidad y
productividad.

1.2. Ergonomia de procesos.

Cadena de valor. Sistemas de produccion. Tipos de procesos, Estructuras de flujo de proceso.
Matriz de proceso de productos. Layout. Intervencion de la Ergonomia en la seleccion y disefio de
procesos.

Disefno ergonémico de procesos. Consideraciones ergonomicas para el disefio de procesos de
produccién.

1.3. Ergonomia de puestos de trabajo.

Analisis de la actividad. Evaluacion ergonémica de puestos de trabajo. Espacio fisico:
geometria del puesto de trabajo. Ambiente fisico: ambiente luminico, ambiente sonoro,
vibraciones, radiaciones, contaminantes. Disefio ergonémico de puestos de trabajo.
Consideraciones ergonamicas para el disefio de puestos de trabajo.

Unidad Tematica 2. METODOLOGIA ERGONOMICA

2.1. Disefio metodoldgico.

Tipos de disefios metodolégicos. Variables e Hipdtesis. Definicion y medicién de variables.
Universo y muestra. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Andlisis de datos.
2.2. Métodos ergondmicos.
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Metodologia ergondmica. Caracteristicas. Consideraciones metodolégicas. Métodos
ergondémicos globales. Caracteristicas. Principales métodos. Métodos ergonémicos
especificos. Caracteristicas. Principales métodos.

Unidad Tematica 3. DISENO CENTRADO EN LA PERSONA

3.1. Proceso de disefio centrado en la persona.

Concepto de disefio centrado en la persona. Caracteristicas. Procedimiento.

3.2. Metodologia de disefio centrado en la persona.

Métodos de de diseno centrado en la persona. Caracteristicas. Principales métodos. Técnicas
de anélisis de la informacion. Caracteristicas. Principales técnicas. Técnicas de disefio
centrado en la persona. Caracteristicas. Principales tecnicas.

3.3. Disefio inclusivo. Concepto de disefio inclusivo. Caracteristicas. Principics de disefio para
todos. Disefio ergonomico para poblaciones especiales. Consideraciones ergonomicas para el
disefio inclusivo.

Unidad Tematica 4. EVALUACION ERGONOMICA DE PRODUCTOS

4.1. Seguridad de productos.

Producto seguro. Producto defectuoso. Seguridad y calidad de productos. Seguridad y
normalizacién técnica. Seguridad, certificacion y homologacion.

4.2. Pruebas de verificacion ergonémica.

Objetivo de las pruebas de verificacion ergonémica. Niveles de producto. Niveles de prototipo.
Tipos de pruebas. Caracteristicas. Pruebas de verificacion cuantitativas. Caracteristicas.
Procedimiento. Recoleccion de datos cuantitativos. Andlisis de datos cuantitativos. Pruebas de
verificacion cualitativas. Caracteristicas. Procedimiento. Recoleccién de datos cualitativos.
Analisis de datos cualitativos.

4.3. Disefios experimentales.

Experimentacion. Requisitos del diserfio experimental. Tipos de disefios experimentales.
Caracteristicas y procedimientos. Entorno experimental. Limitaciones de la experimentacion.

Ergonomia 2 se estructura sobre cuatro ejes a partir de los cuales se organizan los
contenidos:

1. La persona: comprende el andlisis y la consideracion de las capacidades y limitaciones del
cuerpo humano. Abarca los distintos métodos para su andlisis, incluyende movimientos y
esfuerzos.

2. Los componentes fisicos: incluye las consideraciones que deben tenerse en cuenta para el
disefio de productos y sistemas para que sean seguros, saludables y confortable.

3. Las relaciones: abarca los aspectos relacionados con las interacciones y manipulaciones que
se dan entre el hombre y los componentes fisicos, productes.

4. El entorno: bajo el concepto de sistema, estudia la relacion de un producto con otros y con el
contexto social, cultural, tecnolégico y econdmico en el cual se inserta.

Fundamentacion

El fundamento conceptual metodolégico de |la materia, en la carrera de Disefio Industrial, se
orienta a concebir a los sistemas ergondmicos como el Sistema Usuario-Producto-Contexto,
comprendiendo en ello a la persona (usuario) que usa productos (resultados del proceso de disefio
y de produccion) en contextos determinados. En tanto sistema estd integrado por componentes
con caracteristicas propias especificas que relacionados entre si apuntan hacia la concepcion de
metodos y propuestas de disefio con calidad en el uso lo que involucra la efectividad y eficiencia
del sistema y la seguridad, el bienestar, la salud, el confort y la satisfaccion de la persona. Estos
componentes del sistema se articulan formando una red de relaciones en la cual el todo es mas
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gue la suma de la partes, estableciendo competencias y/o jerarquias para su desarrollo en el
proceso de disefio y de [+D+|.

La persona / usuario posee necesidades, deseos, preferencias, capacidades y limitaciones que lo
relacionan con los productos de determinada manera. Desde la Ergenomia el disefio debe
orientarse a satisfacer esas necesidades y deseos con propuestas que mejoren dicha relacién,
apuntando a la optimizacion del bienestar de la persona a partir de las caracteristicas psicofisicas
y requerimientos del usuario, teniendo en cuenta:

El cuerpo humano: su forma (morfologia), dimensiones {(antropometria), funcionamiento
{fisiologia), movimiento (biomecanica). El comportamiento humano: individual y social (psicologia y
proxémica). Relaciones el entorno: su percepcion (vision, audicion, olfato, gusto, tacto),
manipulacion de elementos y la postura en relacion con el cuerpo y el espacio (propiocepcion).

El producto debe adaptarse a necesidades, deseos, preferencias, capacidades y limitaciones del
usuario para lo cual debe establecerse con claridad los requisitos y condicionantes, en cada caso,
para resolver problemas de disefio para ambientes especificos en el cual el producto va a ser
usado, considerando:

De uso: objetivos funcionales-operativos, técnico-productivos, estético-comunicativos vy
comerciales. De comunicacion: aspectos relacionados con los procesos de informacion con el
usuario {(modo de funcionamiento, procedimientos para su manipulacién, posibilidades de variacion
durante su uso, etc.). De proteccion: seguridad para el usuario para utilizar los productos de
manera segura en condiciones normales o cuando se encuentra expuesto a situaciones de riesgo
inevitable resultado de |a actividad.

El contexto es el ambiente en el que se desarrolla la actividad v el cual se usan los productos, en
relacién a: Tipo de contexto; laboral y no laboral (doméstico, publico, recreativo), Relacion con el
producto: interno al producto (forma parte del producto), externo al producte (incide en el
producto). Caracteristicas ambientales del entorno: temperatura, iluminacion, humedad, ruido, etc.,
incluida la proteccion del medioambiente.

Desde el punto de vista ergonomico, un aspecto clave del proceso de disefio es poder traducir
necesidades, deseos, preferencias, capacidades y limitaciones en parametros técnicos (requisitos
y condicionantes) para que el producto a través de sus caracteristicas sea util, usable, confortable,
brindado seguridad, bienestar y calidad de vida al usuario.

Objetivos especificos (segin Contenidos y ejes tematicos)
Que el estudiante logre:

|| Comprender las organizaciones como sistemas ergonomicos y conocer los factores
ergonomicos que inciden en la relacion persona, producto, procesos y organizacicnes.

[1 Sensibilizarse sobre la incidencia del factor humano en la seleccion y el disefio de procesecs
productivos a fin de considerar la ergonomia como un elemento integrante del de disefio de
productos y proceses en todas sus fases.

[1 Resolver problemas ergondmicos que caracterizan los medios de produccion actual,
abarcando, desde sistemas productivos basados en métodos de mano obra intensiva hasta
aquellos que emplean tecnologias avanzadas, considerando las necesidades, capacidades
y limitaciones humanas.
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[I Comprender la relacion de la ergonomia y de los sistemas ergondmicos con el proceso de
disefio, y su importancia en el disefio y desarrollo de productos y sistemas centrados en la
persona.

[ Aplicar los métodos y técnicas ergonémicos al estudio, valoracién y disefio de procesos y
productos en casos concretos.

Realizar disenos experimentales, aplicando métodos y técnicas ergontmicas adecuadas en el
disefio y ejecucion de pruebas verificacion, para evaluar ergonomicamente prototipos, productos y
sistemas.

Bibliografia basica

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASENSIO-CUESTA, Sabina; BASTANTE-CECA, Ma. José; DIEGO-MAS, José Antonio
Evaluacién ergondémica de puestos de trabajo. Madrid, Paraninfo, 2012.

CHASE, Richard B.; AQUILANQ, Nicholas J.. JACOBS, F. Robert.

Administracion de operaciones: produccion y cadena de suministros. 122 ed. México,
Buenos Aires: McGraw Hill, 2009,

FALZON, Pierre.

Manual de ergonomia. 12 ed. Madrid, Modus Laborandi, 2009.

FARRER VELAZQUEZ, Francisco et alt.

Manual de Ergonomia. 2da. ed. Madrid, Fundacion MAPFRE, 1997.

PAGE, Alvaro et alt

Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia, IBV, 2001.

ULRICH, Kart L.; EPPINGER, Steven D.

Diseno y desarroflo de productos. Enfoque interdisciplinario. 3ra. ed. México, Mc Graw Hill,
2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ALCAIDE MARZAL, Jorge; DIEGO MAS, J. Antonio y ARTACHO RAMIREZ, Miguel A.
Disefio de productos. Métodos y técnicas. México, Alfaomega, Ediciones UPV, 2004

APUD, Elias et alt.

Guia para la evaluacién de trabajos pesados. Concepcion, Universidad de Concepcitn, 2002.
CHINER DASI, Mercedes; DIEGO MAS, J. Antonio y ALCAIDE MARZAL, Jorge.

Laberaterio de Ergonomia. México, Alfaomega - Ediciones UPYV, 2004.

CROSS, Niegel

Métodos de disefio. México, Limusa Wiley, 1999

EASTMAN KODAK COMPANY.

Ergonomic Design for People at Work. Volumen 1 & 2. Van Nostrand Reinhold, 1983.
FUENTES | GASS6, Josep R.; HIDALGO | MOYA, Joan R. y MOLES | PLAZA, Ramén J.

La seguridad de los productos. Tres perspectivas de analisis. Barcelona, Ariel — Escola de
Prevenci6 i Seguretat Integral, 2001.

GONZALEZ ESPINOSA, Marvin Eduardo

QFD. La funcion despliegue de la calidad. México, Mc Graw Hill, 2000.

JOUVENCEL, M. R.

Ergonomia basica. Madrid, Diaz de Santos, 1994.

KAPANDJI, A, 1.

Fisiologia articular 1. Miembro superior. 5ta. ed. Madrid, Panamericana - Maloine, 1999.
Fisiologia articular 2. Miembro inferior. 5ta. ed. Madrid, Panamericana - Maloine, 1999.
Fisiologia articular 3. Tronco y raquis. 5ta. ed. Madrid, Panamericana - Maloine, 1999
KONZ, Stephan

Disenic de sistemas de trabajo. Limusa — Noriega, México, 2000.

MC CORMICK, Emest.J. y SANDERS, M. S.
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Ergonomia. Factores humanos en la ergonomia del disefio. Gustavo Gili, 1976.

MANGOSIO, Jorge

Metodologia de la investigacidn de accidentes. Buenos Aire, EDUCA, 2003,

MONDELQ, Pedro R. et alt.

Ergonomia 1. Fundamentos. 3ra. ed. México, Alfaomega, Ediciones UPC, 2000.

Ergonomia2. Confort y estrés térmico. 3ra. ed. México, Alfaomega, Ediciones UPC, 2001.
Ergonomia 3. Disefio de puestos de trabajo. 2da. ed. México, Alfaomega, Ediciones UPC, 2001.
NORMAN, Donald

La psicologia de los objetos cotidianos. Madrid, NEREA, 1990.

OIT - ORGANIZACISN INTERNACIONAL DEL TRABAJO.

Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Espafia, OIT-INSHT- MTAS, 2001. Edicion
electronica. hitp:/imww.mtas.es/insht/EncOIT/Index.htm

PAGE, Alvaro et alt

Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario. Valencia, IBV,
20071.

PINEDA, Beatriz Elia; de ALVARADQ, Eva Luz y de Canals, Francisca H.

Metodologia de la investigacion. 2da. Ed. Organizacién Panamericana de la Salud, 1994.
PORTER, Michael.

Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un desemperio supericr. 2da. ed. México, Cecsa,
2004,

RAMIREZ CAVASSA, César

Ergonomia y Productividad. México, Limusa, 1991.

RUIZ-VARGAS, José Ma. y BELICHON, Mercedes.

Ergonomia cognitiva. Madrid, Panamericana, 2001,

SCHNARCH KIRBERG, Alejandro

Desarrollo de nuevos productos. 4ta. ed. Bogota, Mc Graw Hill, 2005.

VIEYTES, Rut

Metodologia de la investigacidn en organizaciones, mercado y sociedad. Buenos Aires, Editorial de
las Ciencias, 2004,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA DE DATOS ANTROPOMETRICOS

AVILA CHAURAND, Rosalio; PRADO LEON, Lilia R. y GONZANLEZ MUNOZ, Elvia L.
Dimensiones antropométricas de poblacidn latinoamericana. Guadalajara, Universidad de
Guadalajara, 2003.

HENRY DREYFUSS ASSOCIATES

The measure of man and woman. Whitney, 1993,

IRAM

Ergonomia. Listado basico de medidas antropométricas. IRAM 3731, 1997,

PANERO, Julius y ZELNIK, Martin

Las dimensiones humanas en los espacios interiores. 8va. ed. Barcelona, Gustavo Gilli, 1998.
PHEASANT, Stephen

Bodyspace, Antropometry, Ergonomics and Design. Londres, Taylor & Francis, 1986.
ROEBUCK, John Arthur, KROEMER, Karl Heinrich Eberhard y THOMSCN, Walter Gary
Engineering Anthropometry Methods. Wiley-Interscience Publication, 1975.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA DE APLICACION

APUD, Elias; MEYER, Felipe y MAUREIRA, Fabiola.

Ergonomia en el combate de incendios forestales. CONIYT - FONFEF - Universidad de
Concepcion. Concepcion, Valverde, 2002.

APUD, Elias et alt.

Manual de Ergonomia Forestal |. Concepcién, Universidad de Concepcion, 1999.

Manual de Ergonomia Forestal Il. Concepcién, Universidad de Concepcion, 1999.
INSTITUTO DE BIOMECANICA DE VALENCIA

Guia de recomendaciones para el disefio de mobiliario ergonémico. Valencia, Ddi-I1BV, 1891
LILLO JOVER, Julio
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B.3. Programa de Ergonomia de Universidad Nacional de Cuyo
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B.4. Programa de Ergonomia de Universidad Nacional de Mar del Plata
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1- Plan de trabajo del equipo docente
1. Objetivos de la asignatura.

El objetivo de la asignatura es la formacion del alumno en todos los aspectos
profesionales que la Ingenieria Humana y sus contenidos -en particular de antropometria y
ergonomia- que intervienen, interactdan, condicionan y aportan al Disefio Industsial y su
orientaciones: Indumentaria, Textil y Productos.

El concepto disefiador-productor implementado desde sus inicios en la Carrera de
Disefio Industrial de la FAUD UNMdP tiene como objetivo la formacién del alumno para
su insercion profesional en la industria y dentro de ese contexto la incorporacion de la
Ingenieria Humana es un contenido fundamental para la comprension y la proyectacion de
disefios que resuelvan los problemas de adaptacion del ser humano al objeto y a los &mbitos
de accion, tanto en hébitat como en ambientes laborales.

Obijetivos especificos
A través de la comprension de las unidades detalladas en los contenidos de las
unidades para su aplicacion posterior en el Disefio Industrial son objetivos especificos los

siguientes puntos:

Lograr un adecuado uso del lenguaje de la disciplina, tanto en sus aapatiosicos y fisiolégicos
como en su incidencia industrial.

Comprender a la actividad humana en el contexto industrial y al disefio ctim@agor de la
relacion.

Conocer y reconocer las normativas vigentes con respecto al area de incideesianabf laboral.

Dominar conceptos del proyecto para aplicar al Disefio Industrial y generaguajéepropio.

Ademas de los objetivos de la materia esta propuesta pedagdgica incluye
contenidos emergentes hacia lo contextual politico-social y hacia la proyectualidad. Las
unidades 4 y 5 de los contenidos a desarrollar abarcan estos temas.

2. Enunciacion de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

2.1 Unidad 1 / Ergonomia
Mundo natural / Mundo artificial.
Descripcion del concepto biolégico de constitucion de la materia. Descripcion del

Sujeto / Objeto. La relacion fisica, antecedente de la ergonomia.
Dimensionamiento y escala.

El hombre fisico con relacién al hombre psicoldgico. Nociones de percepcion
visual y tactil.

Los tres planos de andlisis del objeto. Funcional, dimensional y semantico. Marco
tedrico de abordaje del disefio y su relacion con la ergonomia.

Origen cientifico-tecnolégico de la ergonomia. El industrialismo del s.XX en la
pre-guerra y su incidencia posterior desde la ergonomia aplicada. Historia mundial y
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local.Definiciones de ergonomia. De la RAE al Laboratorio FADU UBA. Comparativa
entre definiciones segun autores y contextos histéricos.

La produccion a medida / la produccion seriada.La variacion proyectual en
funcion de la serie de produccién. Sus aplicaciones en indumentaria y productos
industriales.

2.2 Unidad 2 / Factores humanos

Anatomia y fisiologia. Nociones basicas desde el punto de vista de las ciencias
médicas.

Osteologia. Sistema musculo-esquelético. Descripcion anatomica y funcional.

Cabeza. Huesos del craneo. Miembro superior. Cintura escapular. Clavicula,
Omoplato. Brazo. Antebrazo. Mano. Hamero, cubito, radio. Carpo, metacarpo, falanges.
Analisis particular de objetos para mano izquierda. Columna. Vértebras cervicales,
dorsales, lumbares, sacras. Discos. Miembro inferior. Cadera, fémur. Rétula, tibia,
peroné. Huesos del pie. Sistemas de diagnostico por imagenes. RX y RM.Fisiologia de
los masculos. Miografia. Mecanica del aparato locomotor. Movimiento flexor y
extensor.Postura. Lesiones. Descripcion y terapias preventivas.Artrologia. Miologia.
Nociones basicas y sistemas de medicion.Neurologia. Sistema nervioso central.
Médula.Organos sensoriales. Sentido del tacto. Piel.Sentido de la vista. Oftalmologia.
Pantallas.Crecimiento y evolucion. La variabilidad humana.

Antropometria.
Uso de tablasPercentil. Falacia del hombre medio.
La adaptabilidad. Criterios y licencias permitidas.
Comparativa de diferentes tablas segun autores, fechas y paises.
Curva de talles. Su aplicacién en indumentaria y calzado.

2.3 Unidad 3/ Trabajo

Multiplicacion de la accion humana. De la primera ola agraria al industrialismo.

El ser humano con relacién a la tecnologia. Nociones de filosofia de la tecnologia,
Sus consecuencias positivas y negativas. Productividad. El rol sindical, la proteccion del
trabajador.

Enfermedades laborales vinculadas al puesto de trabajo. Deteccion temprana,
factores de prevencién. Nociones de seguridad laboral. Industrialismo, pos-
industrialismo. Trabajo y tele-trabajo. Factores econémicos con relacion a patologias del
trabajo. Incidencia en los costos de produccion. Eficiencia. Relacién Ergonomia con
Organizacion de la produccion.

2.4 Unidad 4 / Contexto

Antropometria y poblacién. Factores estadisticos y culturales. Diferencias
comparativas por ascendentes genéticos y ambientales. Influencia a causa de la
alimentacion y de factores econémicos.

Ergonomia y Estado. Politicas publicas. Escolaridad. La ingenieria humana y su
posible aplicacion en el sistema educativo. Leyes laborales vigentes con relacion a la
ingenieria humana. Normalizacion industrial. Normas ISO, IRAM. De la ergonomia al
simbolo. Parecer y ser. El modelo escandinavo. Relacion entre Ingenieria humana,
ecologia y tecnologia. Nociones de Ecosofia.
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2.5 Unidad 5 / Lenguaje proyectual

La ingenieria humana como acto proyectual. Ejemplos de aplicacion del disefio
con prioridad ergondmica. De la impronta a la sutileza. Analisis de casos. La generacion
de un lenguaje propio: Ergodesign. Biodesign.

disefo.
El cuerpo disefiado. Lo proyectual sobre lo corporal. El disefio sobre la moda.
Exoesqueletos. Aumentando la capacidad humana desde el cuerpo mismo.

biomimesis. Nociones preliminares sobre el futuro del disefio, la industria y la robdtica.
Bibliografia (basica y complementaria).

3.1 Bibliografia basica

Henry Dreyfuss Asociates (1993he measure of man and woman: human factors
in design New York: Watson-Guptill Publications.

Luciani, L. (1905). Tratado didactico de fisiologia humana. Tomo 2. Barcelona.
Virgili.

Panero, J. y otros (2011)as dimensiones humanas en los espacios de interiores
Barcelona: Gustavo Gili.

Rivas, R. (2007)Ergonomia en el disefio y la produccion industiigalenos Aires:
Nobuko

Saltzman, A. (2004EI cuerpo disefiadded. Paidds

Sagan, C. (1977)Los dragones del edéBarcelona, Bs.As. Grijalbo.

Smith, W. (2010). La evolucién: hechos y fantasias. Olafieta Editor, Barcelona.

Testut, L. (1920)Compendio de anatomia descriptiBarcelona. Salvat.

3.2 Bibliografia complementaria
Aldrich, W. (2010).Tejido, forma y patronaje plan®arcelona: Gustavo Gili.
Chunman Lo, D. (2011patronaje Barcelona: Blume.
Darwin, Ch., (2007)El origen de las especieBs.As. Gradifco.
Fischer, A. (2009)Construccién de prendaBarcelona: Gustavo Gili
Nakamichi, T. (2012)Pattern Magic Barcelona: Gustavo Gili.
Sabato, E. (1951) Hombres y engranajes, Ed.La Nacion
Tedeschi, P. (1962).a génesis de las formas y el disefio industBalenos Aires:
EUDEBA

1. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

La materia de contenidos tedricos y desarrollo de trabajos practicos en cada una
de las unidades del programa puede definirse como una materia complementaria pero a
su vez de intervencion directa en la formacion del Disefiador Industrial, en las tres
orientaciones ofrecidas por la FAUD.

El alumno recibira clases tedricas sobre cada uno de los contenidos enunciados en
el programa de la asignatura. Las clases a cargo del Profesor Titular seran desarrolladas
en lenguaje cientifico y profesional adaptado al nivel de los alumnos en su
correspondiente etapa de la carrera. Se priorizaran presentaciones audiovisuales que
facilitan la comprension de los contenidos sobre todo en aspectos de indole anatémico y
fisiologico de la unidad 2.
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El alumno deberéa desarrollar a su vez trabajos practicos correspondientes a las
unidades 2, 3y 5 del programa. Estos trabajos practicos proponen mecanismos
metodologicos para el aprendizaje de los contenidos y su pertenencia disciplinar.

Las tareas a desarrollar segiin cada uno de los trabajos practicos incluyen la
elaboracion de monografias en lenguaje profesional técnico, analisis exhaustivos de
problematicas acordes a la disciplina, siempre considerando el nivel de la carrera en
donde se encuentran, y la aproximacion a la correcta intervencion del Disefio en su faz
operativa y dimensional para la resolucion de una adecuada relacion entre el sujeto-
usuario y el objeto-producto.

El docente Jefe de Trabajos Practicos, con la supervision del Profesor Titular
preparara guias de desarrollo de los trabajos practicos con las correspondientes
diferenciaciones segun las tres orientaciones ofrecidas por la FAUD.

Trabajo Practico No.1, correspondiente a los contenidos de la unidad 2 (Factores
humanos)

Analizar y representar objetos industriales y su relacion con la anatomia y
fisiologia de la mano humana.

Reconocer, desde un punto de vista fisico, materiales, dimensiones, morfologia
gue puedan asociarse a datos bioldgicos.

Trabajo Practico No.2, correspondiente a los contenidos de la unidad 3

Trabajo de campo. Estudio de casos. Analizar un puesto de trabajo de alguna
industria referida al area de incumbencia de su orientacién, aplica tanto a objetos como a
procesamiento de materias primas, hilados, semi-elaborados, procesos de terminacion,
etc. Establecer parametros y documentar graficamente. Proponer sugerencias del puesto
de trabajo en funcion de optimizar la relacidn sujeto-objeto-contexto.

Esquicio: Antropometria.

Correspondiente a los contenidos de la unidad 2. Dimensionamiento a partir de
tablas antropométricas. Desarrollo de maqueta segun datos obtenidos. Trabajo grupal.
Comparativas y conclusiones.

Trabajo Practico No.3, correspondiente a los contenidos de la unidad 5

La ingenieria humana como acto proyectual. El trabajo practico consiste en el
desarrollo de un proyecto de redisefio sobre un objeto existente y con el fin de
incorporarle estructuras o morfologia de caracter ergonémico. Debe poder presentarse
junto al objeto original y deben percibirse las diferencias a simple vista. Es un ejercicio
de indole proyectual con los limites de origen y la comparativa final que podria demostrar
en términos educativos los alcances del disefio ergonémico como optimizador de
productos.

Se deben establecer criterios de compatibilidad entre requerimientos ergonémicos
y proyectualidad. Vincular tecnologia, morfologia y funcionalidad del producto a la
ergonomia. Y desarrollar un lenguaje visual de Disefio Ergonémico.
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En el punto 7 de esta descripcién se ahondara en los requisitos para evaluacion y
aprobacion de estos trabajos practicos. La combinacion de contenidos tedricos recibidos
por el alumno a través de las clases sumado a la experiencia vivencial propia a adquirir
por la ejecucion de los trabajos practicos redundara en una comprension de los
contenidos de la materia como, fundamentalmente, su forma de aplicacion proyectual
como hecho sustancial del accionar de la disciplina.

Se establece wronograma de actividades con un paralelismo entre el desarrollo
de los contenidos teoricos con la ejecucion de los trabajos practicos. Este cronograma es
estimativo y con la funcion de servir de base para el cronograma oficial a ajustar cada afio
en funcion del calendario académico, los posibles dias de asueto o feriado que dispongan
las autoridades y las circunstancias particulares que puedan darse.

Unidad 1/ Ergonomia

El inicio de clases coincide con la presentacidn con la exposicion de los
contenidos generales de la materia y de su metodologia de cursada. A partir de alli se
inician los tedricos de la unidad 1 que definen el alcance epistemoldgico de la disciplina
y su enfoque dentro del campo del Disefio Industrial. Se estima para esta unidad unas dos
semanas.

Unidad 2 / Factores Humanos

El abordaje de la unidad 2, la segunda mas amplia en extension del programa,
incluye sus contenidos tedricos como también el enunciado e inicio del TP1, con el cual
esta en relacion. Sera fundamental en esta etapa el trabajo aulico con la participacion
activa de Ayudantes y J.T.P.

Se estima para esta unidad unas seis semanas.

Unidad 3/ Trabajo

La unidad 3 seré& dividida en dos tramos para hacerla coincidir con el calendario
académico y su correspondiente receso invernal. Al ser cierre del primer cuatrimestre se
incluye en las Ultimas semanas la evaluacion parcial y su correspondiente recuperatorio.

Se incluye dentro de esta unidad el inicio del TP2.

Se estima para esta unidad unas cuatro semanas de clase y dos mas para las
evaluaciones. La suma total de semanas del cuatrimestre sera de catorce.

En funcion de las particularidades y excepciones que puedan darse cada afio se
podran ajustar estos contenidos en dos semanas mas aproximadamente.

El inicio del segundo cuatrimestre completa los contenidos de la unidad 3y
concluye el TP2. Se estima para esta cerrar esta unidad unas cuatro a seis semanas.

Unidad 4 / Contexto

La unidad 4, de breve duracién, ya que es totalmente tedrica, se propone en dos a
tres semanas y se completara con la lectura de las reglamentaciones vigentes, normativas
y leyes y sus formas de aplicacién y auditoria.

Unidad 5 / Lenguaje Proyectual
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A partir de mediados de Setiembre esta previsto el inicio de la unidad 5, la mas
extensa del cronograma. Se estima en ocho semanas de dictado e incluye la realizacion
del TP3 de indole proyectual el cual ademas tiene la particularidad de experimentar en
una zona poco explorada de la profesion, esto es el manejo de un lenguaje morfoldgico y
semantico propio. El abordaje de esta particular forma de completar los contenidos de la
materia dara al alumno un espacio donde volcar todos los conocimientos adquiridos en el
transcurso del afio y permitira ampliar la base de conocimiento proyectual para ser
aplicado en el transcurso de la Carrera.

La finalizacion del cuatrimestre y de la materia concluira con la segunda
evaluacion parcial y con el examen final.

1. Procesos de intervencion pedagdgica.

Los modos de accién docente para lograr el aprendizaje del alumno se dividen las
siguientes actividades:

Clases tedricasobre los contenidos de las unidades. Seran clases audiovisuales
con imagenes y graficos que expliciten los contenidos de cada una de las unidades
propuestas. El objetivo es que a través de ellas el alumno adquiera la informacion para
propender a un mejor abordaje de la bibliografia y logre la comprension total de la
materia.

Tareas de investigacion y estudio de caspara aplicar a los TPs. Se establecera
una metodologia para el abordaje de los casos a desarrollar y se estableceran criterios
para la formulacién de preguntas (hipétesis) las cuales seran respondidas a través los
datos de la propia investigacion.

Trabajo de campoen industrias pertinentes. Es objetivo de la materia la
comprension, verificacion y aporte que la Ingenieria humana puede realizar en el sector
industrial regional y para ello se establece el desarrollo de un TP sobre casos reales. La
experiencia de aprendizaje, a pesar de la diversa realidad del contexto, permite al alumno
la directa experimentacion de la propuesta y los limites del hacer profesional.

Aprendizaje grupal. Se establecera un criterio de formacion de grupos en
funcion de las tres orientaciones de la Carrera lo cual permite dar riqgueza y variedad a las
tematicas de los TPs. Las instancias de evaluacion intermedias, de pre-entrega y entrega
con su correspondiente etapa de devolucion generan espacios de alta transferencia de
conclusiones que ahonda en el aprendizaje general y particular.

2. Evaluacion

Se establecen los siguientes criterios de evaluacion para los contenidos tedricos y
para la resoluciéon de los trabajos practicos.

Para las clases teéricas.
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Evaluacion parcial. Se establece al cierre de cada cuatrimestre una evaluacion
escrita y parcial sobre los contenidos tedricos descriptos en clase y los preparados a partir
de la bibliografia. La evaluacion tendra su escala de aprobacion numérica decimal o su
etapa de recuperacion.

Para los TPs.

Evaluacion intermedia en etapa de aproximaciénDurante el desarrollo de las
clases préacticas se realizard una evaluacién intermedia de los avances del o de los
alumnos sobre los objetivos del TP.

Evaluacion de pre-entregaAl finalizar el desarrollo del TP se evaluara a través
de una pre-entrega el contenido y el nivel alcanzado por el o los alumnos.

Evaluacion final. Se evaluara la claridad conceptual y la calidad final del TP a
través de su entrega final. Se establecera para cada TP la pauta de items a evaluar.

Devolucion. Se establecera una clase para la devolucion al alumno de los TP, con
la debida explicacion del docente a cargo, con los criterios de evaluacion y explicacion
gue correspondan y con el objetivo de fijar una base de superacion hacia la instancia
siguiente.

Los tres TPs propuestos en esta presentacion deberan aprobarse en su totalidad.
La evaluacién tendra su escala de aprobacion numérica decimal o su etapa de
recuperacion.

Evaluacion final de la materia.Promocion directa. Se propone la promocién
directa de la materia a través de la aprobacion de las dos evaluaciones tedricas parciales,
y de la aprobacion del total de trabajos practicos.

Promocion indirecta. En el caso de los alumnos que no cumplimentaran alguno
de los requisitos que permiten la promocion directa. Se propone la evaluacion a través de
una mesa examinadora, acorde a los reglamentos vigentes y sobre los contenidos totales
de la materia., en las fechas asignadas del calendario académico.

3. Asignacién y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo
docente.

Se asignan las siguientes tareas a realizar por el equipo docente, las cuales se
enuncian en forma preliminar y en funcion de los datos de la realidad anual de cantidad
de alumnos y cantidad de alumnos por orientacion.

Jefe de Trabajos PracticoskEs el responsable del dictado de las clases practicas
en las cuales se desarrollan los TPs. Sera su rol el de enunciar los contenidos de los TPs,
preparar las guias de TPs para la orientacion del alumno y realizar la evaluacion.

Debera coordinar al equipo de ayudantes y sera responsable por el cumplimiento
del cronograma asignado a cada TP y a sus instancias de recuperacion.

Debera realizar el seguimiento y coordinacidn entre los contenidos teéricos
dictados por el Profesor Titular y el desarrollo de los TPs.
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Ayudantes: Son los responsables de corregir al alumno o grupo de alumnos en
cada clase, de orientar el debate y canalizar los temas emergentes de él. Sera su
responsabilidad evacuar dudas y transmitir al J.T.P. y al Profesor Titular del avance de
cada TP y del comportamiento académico del alumnado.

Adscriptos: Se solicitara a la Secretaria Académica la incorporacion de docentes
Adscriptos a la materia para colaborar con el desarrollo de los TPs e ir generando la
formacion de un mayor equipo docente entrenado en los contenidos y en particular en las
nuevas unidades propuestas para la actualizacion de la materia como herramienta
imprescindible de la ensefianza del disefio Industrial.
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B.5. Programa de Ergonomia de Universidad Nacional de Rosario
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ANEXO C

Entrevistas

C.1. Entrevistas a profesoras/es de ergonomia
C.1.1. Entrevista a P.ERG.01.
C.1.2. Entrevista a P.ERG.02.
C.1.3. Entrevista a P.ERG.03
C.1.4. Entrevista a P.ERG.04
C.1.5. Entrevista a P.ERG.05

C.2. Entrevistas a profesores de Talleres de Disefio Industrial
C.2.1. Entrevista a P.TDI.O1.
C.2.2. Entrevista a P.TDI.02.
C.2.3. Entrevista a P.TDI.03.
C.2.4. Entrevista a P.TDI.04.
C.2.5. Entrevista a P.TDI.05.
C.2.6. Entrevista a P.TDI.06.

C.3. Entrevistas a coordinadoras/es de carrera de disefio industrial
C.3.1. Entrevista a COOR.0O1.
C.3.2. Entrevista a COOR.02.

C.4. Entrevistas en cooperacion internacional
C.4.1. Entrevista a P.ERG.I.01.
C.4.2. Entrevista a P.ERG.1.02.
C.4.3. Entrevista a P.ERG.1.03.
C.4.1. Entrevista a P.ERG.1.04.
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C.1.1. Cuestionario de entrevista aP.ERG.01.

01- Seleccion de los contenidos de ergononi@afinidos en el Plan de Estudios vigente de la licenciatura donde se
desempefia):

01.1 - ¢considera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de Esttpestinentesa las demandas
actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, ¢ considera necesaroiacamuevas tematicas en funcioén a dichas demandas o a
otras demandas especificas del contexto actual? ¢En caso que la respuesiarsgtva, podria indicarlas?

Opino que los contenidos ergonémicos expresados en nuestro plan de estudopsatinentes para la formacion de los
estudiantes en la asignatura. El mayor desafio de la ergonomia esta en cémo ir inmbodosacambios producidos por la
tecnologia a la manera en que se relacionan los usuarios con los prodantpblés e intangible). El taller de disefio muchas veces,
en el desarrollo de los proyectos de los alumnos, no recurre, no los exige, los conteniiwsiengoEsto dependen muchos de los
docentes del taller.

01.2- En relacion a las areas tematicas de la ergonomia (fisica, @gnitbcional, organizacional-ambiental): ¢ considera
que el programa de la asignatura las contempla de manera integral?, podienfentar?

Considero que si y estan contemplado en los contenidos de nuestra asignatura.

01.3- En relacién al desarrollo teérico de los contenidos de erg@angudnsidera necesario priorizar o destinar mayor
cantidad de tiempo en el desarrollo teérico de alguno de ellos ericpéat sobre otros? En caso de que ser afirmativo, ¢ cuales
serian?

En nuestro caso, la cuatrimestralizacion de la asignatura nos ha quitadpdipara el desarrollo de algunos temas
tedricos y aplicarlos en los TP. Eso no quiere decir que no lo demos, buscamos TPs guelermsdc los alumnos el mayor
recorrido posible en contenidos ergonémicos. Para continuar incorporandciro@os ergondémicos en la formacion del
estudiante de disefio, tenemos un 2do. Nivel, que es optativa, en donde trabajasiosma ergonomia de concepto, aplicando
aspectos psicologicos (ergonomia emocional y cognitiva), en el disefio de interfaces.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicacion de la ergonomia, en tanto efigai®producto y ergonomia de
procesos/puestos de trabajo (entendiendo al primero méas enfocado a un ambitoatstano y al segundo mas enfocado a lo
laboral/organizacional): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la eng@@aplicada al disefio industrial contemple esta
distincion? y, en caso que la respuesta sea afirmativa, ¢ considera que bstretlejarse en el desarrollo de practicas proyectuales
especificas, otorgandoles la misma importancia? Puede ampliar o justificar

En el dictado de nuestra asignatura en FADU-UBA, aplicamos los conocietigotgsnicos enfocados en la ergonomia
del trabajo y la ergonomia del producto, donde desarrollamos practicas praljgescaspecifica a cada uno de ellos.

02.2- ¢considera necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiemp@ticps de alguna tematica en particular
sobre otra? (dada su complejidad, demanda o perfil del egresado), ¢ qué estsadetacticas considera que son indispensables al
momento de realizar estas acciones?

Para nuestra catedra necesitariamos volver a la anualizacién de la asignagirpgdar dar con mayor profundidad los
temas para que sean comprendidos y asimilados bien por los alumnos. Ante esiarsitoemos desarrollado estrategias didacticas
que podamos cumplir con los contenidos propuestos por la asignatura yaumab pueda comprender para que utilizamos y
aplicamos la ergonomia en los procesos de disefio.

03- Evaluacion de contenidos de ergonomg&bien la evaluacion optima de estos contenidos debe darse dentro de la
practica proyectual (entendiendo a los mismos como herramientas pam@eeso de disefio), el programa indica para debe
aprobarse un examen para lograr la promocion; ¢ se refiere a un examepodedrico? Si fuese agjoué contenidos del programa
se consideran necesarios evaluar en forma especifica mediante el examexdmenes parciales tedricos? (¢,todos o algunos en
particular?; puede fundamentar esa seleccion?

El plan de estudio de la carrerasio Industrial FADU-UBA, indica que la asignatura es con examen final. Es del tipo
tedrico y evaluamos los contenidos como antropometria, biomecanica, CyMAT, sistgor@dmicos, controles y comandos.
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Cl1.2. Cuestionario de entrevista a:P.ERG.02.

01- Seleccion de los contenidos de ergononidefinidos en el Plan de Estudios vigente de la licenciatura donde se
desempenia):

01.1- ¢ considera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de€strdpertinentes a las demandas
actuales de los Talleres de Disefio Indugtrial

Considero que al abanico te temas que vemos tanto en Ergonomia 1 como en Ergonorpertthenites de base.
Sabemos que vivimos tiempos distintos a los de antafio, la informacéal edtance de todos de manera rapida e instantanea, esto
nos lleva a actualizar y mejorar la informacion de manera frecuente y asi acompediigmiaca de la ensefianza en el Taller de
Disefio.

¢considera necesario incorporar nuevas tematicas en funcion a dichas desraaddras demandas especificas del
contexto actualEs necesario fortalecer temas, entender a la persona de manera holistica, en donden®daai relacion
confluyente. En caso de que la respuesta sea afirmativa, podria indicarlas?
Hoy en dia con el desarrollo y el avance en conocimiento de la Neurociencia nos permited=pbanera méas profunda la
Ergonomia cognitiva y emocional, ampliar estas fronteras lo considero mustamtpo

01.2- En relacién a las areas tematicas de la ergonomia (fisica, @gnitdcional, organizacional-ambiental): ¢ considera
que el Programa de la asignatura las contempla de manera integpat#tia fundamentar?
Considero que si, como dije anteriormente tenemos la necesidad de acompafiar las diaéimates por ejemplo, ergonomia
cognitiva y emocional figura como tematica en nuestro programa, pero era un &oe@lacer, con nuevos contenidos, nuevos
autores e informacion relevante.

01.3- En relacion al desarrollo teérico de los contenidos de erg@ngruonsidera necesario priorizar o destinar mayor
cantidad de tiempo en el desarrollo teérico de alguno de ellos ericpéat sobre otros?
Considero que algunos contenidos pueden ser mas extensos que otros y por ello requiesgartéoraria. De todos modos hay
bagaje de contenidos basico que el alumno debe manejar para poder cimentar e manejo dedm&gavanzar en ella y utilizarla
como herramienta indispensable en el proceso de Disefio

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicacion de la ergonomia, en tanto eiga®producto y ergonomia de
procesos/puestos de trabajo (entendiendo al primero méas enfocado a un ambitoatstano y al segundo mas enfocado a lo
laboral/organizacional): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la ergmagpiitada al disefio industrial contemple esta
distincion? ¢ considera que esto debe reflejarse en el desarrollo dégasiproyectuales especificas, otorgandoles la misma
importancia? Puede ampliar o justificar. Si, claro, desde nuestra disciplina son fundamentales

objeto
disefiamos, conocer en profundidad estos elementos nos permite poder desarrollar lotoprpdurcel segundo caso conocer las
estructuras organizacionales para las que vamos a trabajar, también es muy relevante;avimsistir en la cuestion holistica del
tema.

La teoria va acompafiada de la practica, es la que termina de fijar en nuestro ceremmolcisnientos; el punto es

¢, Que métodos utiliza para ello? Todo es relevante, considero que no podrianéndisentre trabajos mas relevantes o0 menos
relevantes, cada uno tiene su objetivo, busca fijar determinados conocimientosiespecif

02.2- ¢ considera necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiemztcps de alguna tematica en particular
sobre otra? (dada su complejidad, demanda o perfil del egresado).
No, a medida que los trabajos avanzan en complejidad se hace necesario éduantoss recurrir a lo ya incorporado, de esta
manera se van fortaleciendo las tematicas vistas a lo largo del aficegtyategias didacticas considera que son indispensables al
momento de realizar estas acciones? Desde hace cuatro afios trabajamos ittasd@tganizaciones e Instituciones, como por
ejemplo la Escuela de Ingenieria Biomédica y la Universidad de Veneciagl&bdgiacion de Asociacion de Anestesia, Analgesia y
Reanimacion de Cordoba y el afio pasado con el Laboratorio de vuelos espepigbedos de la Universidad de Dakota del Norte y
la NASA (Administracion Nacional de Aeronautica y el Espacio) estdgsvinculos llevan a alumno a una situacién de trabajo real
(sin perder el rumbo de que son trabajos académicos), hablar con comitesaéss gue sufren los problemas que van a resolver.

03- Evaluacién de contenidos de ergonomé&bien la evaluacién 6ptima de estos contenidos debe darse dentro de la
practica proyectual (entendiendo a los mismos como herramientas pam@eeso de disefio), y de hecho el programa de la
asignatura describe este requisito como actividad de evaluacion, el niiaogalusion también a evaluaciones parciales; en funcion
a eso: ¢,qué contenidos de dicho programa considera necesarios evaluamerefgpecifica en dichas evaluaciones?

Existe hoy una solo evaluacion parcial de contenidos teéricos (pudiénelmgeerar el mismo) y la aprobacion de los trabajos
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practicos Los alumnos libres deben manejar la totalidad de los contenidos teérioos asi también deben demostrar la capacidad
on?

C1.3. Cuestionario de entrevista a:P.ERG.03.

01- Seleccion de los contenidos de ergononidefinidos en el Plan de Estudios vigente de la licenciatura donde se
desempefia):

01.1 - ¢considera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan de Estrtpestinentesa las demandas
actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, ¢ considera necesamiacauevas tematicas en funcién a dichas demandas o a
otras demandas especificas del contexto actual? ¢En caso que la respuesiarsgtva, podria indicarlas?

Diria que en este momento considero que si, porque a lo largo de 18 afioéctpuéa asignatura en la Universidad de
Cuyo hemos ido (con la JTP) aggiornando, y como ella esta en usaaléeles de disefio (ella era asociada de tercer afio del taller
de disefio de productos dos, de tercer afio) digamos que esta a la mitad deela cantonces eso me ha permitido a mi estarymu
al tanto de las pertinencias de la carrera en lo proyectual, hemosjidtando muchas cosas desde el origen; cuando yo te puedo
decir que cuando tomé la catedra en el 2003, practicamente comencé dando &stalea dando el titular anterior, que es uaqo
lo que yo ya venia dando en San juan con algunos cambios que yo ya habia hechduem Saorque en SJ yo ya la dicte desde el
97 al 2008, pero desde el 97 al 2002, ya en el 2003 comenceé en la Universidad de Cuyo, fui tatibiedaambién en SJ,
adecuandola; habia mucha menos bibliografia que ahora, eso también era una énmt@otrtante, pero siempre traté de ver u
es lo que necesitaba un disefiador industrial por eso es que cuando preguntiisi gobre algunos aspectos de la ergonomiade |
produccion, es decir al de los aspectos organizacionales, yo eso erefa dardisefio industrial casi no lo doy porquerigonomia
se centra en la ergonomia del producto, silo doy y es parte muy imperaria carrera de licenciatura de higiene y seguridad que
dicto en la UTN o en los posgrados de especializaciéon (en UTN o en Facuigehéia de la Universidad de San Juan) en fin, en
distintos lugares donde si la parte organizacional, no tanto en la parteséa] porque la parte de disefio yo creo que hay 3 ejes

n cualquier tema que

aprueban, asi se los digo y los desapruebo de hecho: el primer tema es la lngtadie la ergonomia. Hace poco, evaluando una
carrera ( que x razones de confidencialidad puedo divulgar ni de qué cargré de universidad es) me encontré con quaien

tema de ergonomia no habian puesto la metodologia de la ergonomia, lo cealraente lastimoso, porque la metodologia de la
disciplina es lo basico para poder operar en la disciplina, para hacer unemti®n ergonémica, por eso le digo metodologia de la
ergonomia es fundamental; el otro tema fundamental de antropometria, posjuiisefiador casi su labor se va a centrar en eso, yo
te diria a nivel de intervencion ergondémica es en la antropoeyrpor el otro lado el tema de postura, en particular, la postura
sedente y su implicancia en el disefio de asiento. Ese es otro de los temaspuottpimtes; son 3 temas son fundamentales, todos
los demas son temas que por algo estan, no hay que no sean importantes uggporgsupuesto no tienen la trascendencia guoe

le asigno a esos 3 temas de la carrera.

¢considera necesario incorporar nuevas tematicas en funcion a dichas desvwaaddaras demandas especificas del
contexto actual? En caso de que la respuesta sea afirmativa, podria indicarlas?

Si, en los dltimos tiempos hemos incorporado y el afio que viene voy por@oren el caso del afio préximo (en el video
que te mande de la conferencia que dicté hace poco la UBA sobre ergmpama disefio de vajilla) ese tema lo voy a incorporar el
afio

na
ser ergonomia en herramientas de mano. Que son dos problematicas conexas potgjpones a ver se pueden incorporar mas
porque pueden aparecer herramientas agricolas, pueden aparecer muchas @sastnmtema que incorporé, como consecuencia
de especializacion durante méas de 30 afios es el tema del transporte, @sdezsa del cual no hay bibliografia practicamente, la
de
investigacion que he hecho en el tema. Practicamente en el tema da@rga del transporte hace 35 afios que vengo
investigando, hace mucho.
Tomo vajilla como herramienta de mano y dentro de ergonomia la mano éstdbyén el problema del disefio de

bibliografia para ese tema en la catedra, lo terminé de escribir hacedias porque tenia que mandarlo a institucién
organizadora. En cuanto a
interfaces  ormalmente con productos de uso cotidiano yo hablo del universacatifelacionado con el mundo del disefio

es que 1 de los ayudantes de alguna de las tecnologia ingeniero entoncesaeith mucho entender la l6gica del disefio

ta
en el sin sentido de no encontrarle para que estudia lo que esta bien segfindnas en segundo afio que el recorrido ha sido
corto hasta ese momento un cuando yo vendi hace dos afios el Ultimarsorde una cartera que la Gltima que me hice carge qu
la materiales y proceso de tercer afio el tema que me toco de sorteedpara que vos te des una idea que se naci6 un el jurado
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con el disefio industrial era diagrama hierro carbono a vos te parece quesedema puedes ponerle una carrera de disefio
industrial eso es una locura de tener no tener idea de lo que es el disafstriatd

01.2 - En relacién a las areas teméticas de la ergonomia (fisica,w@egnitdcional, organizacional-ambiental):
¢considera que el programa de la asignatura las contempla de manera idfqaiia fundamentar?

Si, ergonomia de la carga fisica y de la carga mental estan, esas est@ngpoagudisefias una carcaza de una
computadora por ej. o de un teléfono celular, el problema de la carga menitagnitiva lo tenés que tener en cuenta. Volviendo a
la pregunta

no
hay nada m
van a disefiar son solo los del taller de disefio, yo les voy a dar instmsn#fut lo he visto en otras universidad que me ha tocado
estar como jurado en concurso, innumerable cantidad de veces y por atdvae & recorrer los talleres, yo veo que en ergonomia

porque no le dan tiempo, no tienen temas tedricos, entonces no manejani@tgdtampoco maneja la practica, en resumen que
no es ni teoria ni practica, es mejor una buena teoria y que luego ellos lagansferencia a la practica. Nosotros tenemos un
solo afio de ergonomia, yo les doy 2 horas semanales y es un afio, entoncelesapdar dando vueltas con muchas cosas.

01.3 - En relacion al desarrollo tedrico de los contenidos de erg@ngroonsidera necesario priorizar o destinar mayor
cantidad de tiempo en el desarrollo teérico de alguno de ellos ericpéat sobre otros? En caso de que ser afirmativo, ¢ cuales
serian?

Si claro, antropometria a mi me lleva bastante tiempo y hacemos practinasquipos que hemos disefiado nosotros en
el laboratorio de ergonomia, entonces hay un equipo portatil que disefiamesaio 2005-2006, y los alumnos aprenden a usar
los antropémetros, todos los del estadiémetro los calibres, goniémetrojonémetro; entonces hacen mediciones y estamos
haciendo un estudio de investigacion, que sale programa - paralelosaques recopilando informaciéon para después procesarla en
algin momento cuando tengamos ya una muestra importante, con las medidas disfesstalumnos todos los afios que ellos
toman y vamos a hacer estas curvas de gauss a partir de esas mediciones. Hsiiesteie hacen en antropometria, que lleva
bastante tiempo y que intervienen también la catedra de matematica, porgiga)©onceptualmente en la parte de estadistica, y
matematica que la hemos integrado en eso, a su vez como esta en 1° afotyos@stamos en 2°, entonces ellos cunado dan
practica en 1° afio sobre estadistica lo asocian con el tema de ergonordé&zieque las practicas ya estan relacionadas con eso

Postura sedente y disefio
de asientos, yo empiezo por explicarle desde lo que pasa con la rotaclarcitura pélvica, de los problemas de la rectificacion
natural de la columna, para llegar al asiento de Mapetatecir que entiendan por qué se desarrollaron esos asientos, con un
cambio postural importante.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1 - En relacion a los campos de aplicacion de la ergonomia, en tantomigade producto y ergonomia de
procesos/puestos de trabajo (entendiendo al primero mas enfocado a un &mbitogiitiano y al segundo mas enfocado a lo
laboral/organizacional): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la ergmagpiitada al disefio industrial contemple esta
distincion? y, en caso que la respuesta sea afirmativa, ¢ considera que bstmetlejarse en el desarrollo de practicas proyectuales
especificas, otorgandoles la misma importancia? Puede ampliar o justificar

Yo creo que la distincién si, pero no creo que teniendo el tiempo quentemelaro profundizar la ergonomia de la
produccion, primero no formamos ergénomos que es la primera razon mssfarmamos disefiadores industriales que tienen
conocimiento de ergonomia, que es muy distinto. Si se quiere formap engdnomo tendra otras vias para poder hacerlo;
entonces a los efectos de la carrera yo te diria que la parte condgplas capacidades que nosotros le damos para que logren esas
competencias creo que las tienen, las pueden lograr perfectamente; ahoradeonos ir mas alla porque si no estariamos
metiéndonos en un campo de la ergonomia muy grande y lo que hacemos es e decta ergonomia. La ergonomia es una
disciplina enorme, uno tiene que hacer un recorte para cada necesidad. Por@jgmph la licenciatura de higiene y seguridad no
les hablo mucho de antropometria pero ellos si tienen que disefiar asigreoo ellos tienen que disefiar puestos de trabajo donde
tienen que tener en cuenta los problemas organizacionales psicosdiadia esa problematica que a lo mejor un disefiador no le
interesa tanto, porque a lo mejor el disefiador va a disefiar el meson paraapaget el herrero.

02.2 - ¢ considera necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiampicticas de alguna tematica en particular
sobre otra? (dada su complejidad, demanda o perfil del egresado), ¢, qué estsadetacticas considera que son indispensables al
momento de realizar estas acciones?

Esos 3 ejes de la ergonomia (metodologia, antropometria y postura sedent&s 3 ejes vertebradores de la
asignatura.

03- Evaluacién de contenidos de ergonomé&bien la evaluacién 6ptima de estos contenidos debe darse dentro de la
practica proyectual (entendiendo a los mismos como herramientas pam@eeso de disefio), el programa indica para debe
aprobarse un examen para lograr la promocion; ¢ se refiere a un examgrodedrico? Si fuese agjgué contenidos del programa
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se consideran necesarios evaluar en forma especifica mediante el examexémenes parciales tedricos? (¢ todos o algunos en
particular?; puede fundamentar esa seleccién?

En general tomamos en los parciales la parte de los contenidos que sédum diasta ese momento, en que se toma el
parcial, o sea se evalla todo, porque sino el alumno ni lo estusligio le digo que le voy a tomar antropometria nada mas, o
metodologia de la ergonomia en la primera parte del a@btipo me va a estudiar eso nada mas, entonces se toma todo lo que se
da hasta junio, normalmente en junio se hace el primer parcial y en poadgi noviembre , fines de octubre el segundo parcial,
eso incluye todos los temas hasta la Gltima clase que se ha dictado @¢eldanantes del parcial; pero claro, siempre tenemos
mucho mas atencién a que dominen bien esos temas que te he dicho y no loemsjdnay un detalle de los otros, podemos ser
mas flexibles.

En conclusion, eso es un poco lo que hemos ido viendo con el tierodo Y& sido prueba y error; con eso te puedo

decir que al principio fuimos probando, fuimos equivocandonos, hay temas sjpesimos, los sacamos, es dinamico, o sea, no es
que uno se hemos ido tentativamente pensando gue algunas cosas podrian ser, algunas

C.1.4. Cuestionario de entrevista a: P.ERG.04.

01- Seleccion de los contenidos de ergononidafinidos en el Plan de Estudios vigente de la licenciatura donde se
desempefia):

01.1 - ¢considera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan die€Estanpertinentesa las demandas
actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, ¢ considera necesarpiacaruevas tematicas en funcion a dichas demandas o a
otras demandas especificas del contexto actual? ¢En caso que la respuedtarsgiva, podria indicarlas?

01.2 - En relacién a las areas teméticas de la ergonomia (fisica,wagnidcional, organizacional-ambiental):
¢Jconsidera que el programa de la asignatura las contempla de manera idfggraiia fundamentar?

01.3 - En relacién al desarrollo tedrico de los contenidos de ergi@nguonsidera necesario priorizar o destinar mayor
cantidad de tiempo en el desarrollo teérico de alguno de ellos ericpéat sobre otros? En caso de que ser afirmativo, ¢ cuales
seriar?

Primero, la materia que incluye a la ergonomia se llama Ingenieria Humdaasaerera de Disefio Industrial de la
Universidad Mar del Plata, porque abarca no solo a la carrera de disefio detfrgino también a las orientaciones de
indumentaria y disefio textil, el nombre es un término muy antiguo que creériara 30 y pico de afios lo puso tomado de algunas
referencias historicas - lo dejamos asi porgue es un lio cambiar &@reaama materia - no deberia llamarse ingenieria humana pero
si deberia llamarse algo asi como Disefio Humano o digamos lo humano decimgel del disefio; basicamente somos la Unica
materia - no la Unica pero- digamos la que mas pone énfasis primero lanaersdespués las cosas, a diferencia de los talleres de
disefio o las materias tecnoldgicas, como generalmente el enfoque e€a) re&s alla de que todos digan que no, que esta medio

ra, no
piensa del licuado ni en una fiesta, desde ese punto de vista nuestra maté&ximés humana o por lo menos la que le pone un
enfoque méas humano.

Aclarado esto, los contenidos son pertinentes, si bien siempre hay una éasterkencia de los planes de estudio, poco
importa eso realmente sino méas que nada el programa especifico que le ddmaosateria, que tiene 5 unidades que van
recorriendo desde lo que llamamos las definiciones, qué significa ergardesde el disefio y no ergonomia desde la ergonomia, o

Después trabajamos lo que llaman factores humanos todo o que es realmeetgudio del cuerpo humano desde el
punto de vista sobre todo 6seo-muscular o sea que se entienda un pocae Inaluso en medicina se llama la arquitectura 6sea-
sea por qué tenemos la forma que tenemos, 0 por qué N0s Movemos CoOMoavesos, 0 por qué tenemos las dimensiones que
tenemos y ese tipo de cosas, sin entrar en muchas cuestiones fisiol@gingse se hacen algunas referencias, pero si entender
sobre todo estas cuestiones de musculaturas y huesos asociados, flexion y esedizas, mas que nada lo que tiene que ver los
movimientos; la siguiente parte es lo que llamamos la ergonomia defjrdbainidad se llama TRABAJO, ahi enfocamos si
totalmente lo que es la relacion puesto trabajo-sistema laboral-persaasdas dentro del mundo industrial en el que vivimos; la
cuarta unidad es cortita pero tiene que ver con la parte legal , digan®sagas existen ya como normativas con respecto a la
ergonomia, algunas leyes que tienen que ver con la seguridad, pero sdbrgué es lo que hay hoy dando vueltas en términos
estatales o de legislaciones, incluso alguna referencia mundial con tesplacergonomia, por ejemplo ahora esta esto del plan de
antropometria nacional ; asi que todo eso hay algunas Normas Iram guedei®@scia, de algunas cuestiones de internacionales
simplemente para que los alumnos entiendan de que no solo es una disciptipéeatentaria al disefio sino que a su vez tambié
tiene sus pro
bien de ser informadas; y la Gltima unidad, que a mi me parece que es realmends linda de todas, porque convierte a la
ergonomia parte del disefio, es la que llamamos de Disefio Ergondmiea,hacemos una aproximacion a la ergonomia como un
lenguaje proyectual, que las cosas sean ergonoémicas pero también parezeggmplo mas claro cuando uno busca muebles de

nos transmite esa cuestion de la ergonomia, o sea este manejo del lenguggetpal enfatizando zonas de apoyo, remarcando
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puntos de contencion, o sea se usa mucho en algunas industrias, por ej. en autpparaiidar esa sensacion de que fue pensado
en funcién de las personas; y no se usa tanto en disefio méas formalistas; hagouttefodo y vamos explorando eso, desde el
punto de vista tedérico y hacemos un trabajo practico interesante.

¢Nuevas tematicas? Lo hacemos, cada afio antes de empezar el afio, nosotgsnensra la Universidad un documento
cortito, una especie de planilla que se llama plan de trabajo docente edoodiemos dentro de nuestro propio programa ir
ajustando, incorporando los contenidos, (yo doy esta materia desde h&@ibs) lo que mas hicimos cada afio fue ir incorporar
nuevas bibliografias porque en paralelo a los trabajos practicos. Hay quer aclaria materia esté estructurada en dos planos: hay
clases tedricas que se dan cada tanto, regularmente digamos cada dos ar®asdmy una clase tedrica especifica de algo - que son
audiovisuales Power Pointsde esas clases tedricas derivan los trabajos practicos que los vamdglas alumnos clase con el
equipo docente (tengo 3 docentes) cada una atiende por separado y qu@areasa clase; aparte de eso los alumnos tienen
lecturas que realizar y a veces hay uno o dos parciales o hay algurdadctiviculada al texto que tienen que leer, o sea como un
contenido tedrico que va paralelo a la parte practica, x dos motivosesigae realmente hay cosas que ya estan muy bien escritas
y que el profesor se ponga en contarlas yo prefiero que lo lean y ycesirapte hacer la referencia, sobre todo porque algunos
textos son interesantes y son bastante exhaustivos como para dar una clasgemplo la evolucion del cerebro humano que
escribié Carl Sagan es la primera lectura que tienen los alumQas.tiene ese capitulo®s un capitulo de un libro que usaban Los
Dragones del Edén libro de divulgacién cientifica del afio 7° y pico, etdahpie un recorrido de la evolucién humana digamos
desde los primeros antepasados hasta ahora poniendo el foco en cuestenebsales-cognitivas mas alla de algunas habilidades,
estéa tan bien contado el tema ( lo hace un autor famoso, que lo hace biea,urePremio Pulitzer) que no vale la pena que yo
gaste dos horas de una clase para yo cuente lo que esta ahi, asi que hkzcefevencia en la clase. Después, cuando hay un
parcial a mitad de afio, hago preguntas vinculadas a ese texto; bueno asi cadapezamos la primera vez con cuatro textos, al
afio siguiente otro y ya tenemos varios capitulos de libros, o sea nedetdamos el PDF con el libro completo, la lectura es sobre

las

obligando a leer, o0 sea no sé si coincidis, pero en nuestra disciplinapseteeyo lo hago desde lo que yo creo que lo posible o sea
yo digo si yo puedo leer el capitulo que tiene 16 paginas, el alumno va a godeademana a la otra leer 16 paginas, si le doy 200
pagnas no las va a leer.. Entonces un poco asi fuimos incorporando y hacemosa@ada\ais textos, algunos muy interesantes
algunos mas técnicos, y eso convierte a la materia en una materia tgéictiea, no es una mezcla sino que hay una parte teérica
y una parte practica. Ese modelo yo lo aprendi cuando yo era estudiantejdaveaterias que se manejaban asi: habia un profesor
que daba las clases en morfologia un caso de matematicas otro caspuédédiay un equipo gue hace los trabajos practicos e
otro dia a otra hora o sea y esto es una cosa que es bastante comin enl@sléscde Ingenieria por ej. en disefio no era muy

(01.2) Son 5 unidades pero algo de 10 tedricas: es muy importante la 1° tedricagpdedime conceptualmente la
materia, trata de poner en evidencia de que los seres humanos tenemos objetpgees parte de nuestra evolucién, no porque
nacimos con ganas de t
algun punto; y a partir de ahi es muy importante es una materia de tercerraf@ofacultad, el alumno ya no es ingenuo desde el
punto de vista de la profesién tampoco es un profesional, esté justo eroamemto intermedio de la carrera y ademas no tengo
que perder de vista que hay 60% del curso que hace indumentaria y textil, coal loo es solo la relacién con el objeto sino incluyo
sobre todo a la indumentaria como parte de ese mundo, tener herramientas ioneggé es parte de la misma cuestion.

(..) Asi como recorremos 5 unidades que barren un abanico deduenano al disefio ergonémico, también en cada
trabajo practico vamos cambiando la parte corporal afectada: en ejogiractico 1 es una aproximacion intuitiva a la relaciéon sujeto-
objeto y para eso los alumnos tienen que analizar un guante y un outhiti guante de trabajo y una herramienta o un guante de
algln uso profesional y un objeto vinculado, por eso resolvemos iaedtama y productos trabajan en equipo de alumnos, y por
ejempl
cucharén de un herrero de fundicion, que tiene un guante de curresg de proteccion; o un cirujano que usa un bisturi, usa un
guante de latex; entonces esa relacion mano-objeto tiene una tedeckicada a la mano y después ellos descubren por andlisis
intuitivo, de hecho lo hacemos en la mesa (bueno en los Ultimos faigamas virtual) traen las cosas y hacemos la experiencitMatui
de como proteger la mano con la herramienta y todos esos detalles, essigtwterminan graficando en una especie de infografias

de aproximacion
intuitiva pero se enfoca en la relacion mano-objeto.

El siguiente trabajo practico tiene que ver con aprender a usar tablas dgpantetria, entonces hacemos una clase
tedrica vinculada a la antropometrigqué
les damos como trabajo practico - ni siquiera el disefio- seria eligeéo, el dimensionamiento esa seria la palabra de un asiento
escolar, para 3° 0 4° grado, entonces ellos tienen que analizar de ladaldatos y hacer un esqueleto de silla, o sea alto -ancho-
profundidad, un esquema gréafico y después lo tienen que maquetizar en cartérofdyéphacemos esto? porque si yo lo doy solo
n
alumno escribe 32 como escribe 324 le da igual, hasta que no lo ve, es un pragtidivertido porque les pedimos que traig
cartones, trincheta, cinta de papel y ahi en la clase estan 2 horas hasta que hanemtias, eligen una tabla y después tiene que
asy
todas son distintas, mas altas masdsaj
que asociado a esa unidad hay una teoria dedicada a explicar tablas antroppamgthay otra teoria dedicada a explicaa a |
columna vertebral o sea, porque nos sentamos? como nos sentamos? qué pasa cuaseotamos?... asi como la pera parte
veiamos solo la mano, ahora vemos el eje corporal, la columna como tema.
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tedrica tiene que ver con la historia de la industria: basicamente fbfEorqué trabajamos? Y tengo una teérica muy linda,
porque ademas es bastante politica ya que el trabajo tiene mucho de eso tambida,ewmlucion de los Gltimos 200 afios y
trialismo? Por qué hay sindicalismo?
Por qué hay movimiento
e
una cultura, de la época en la que vivimos, porque son otra época el mundoréui® 3gvos cultivabas en tu casita e
mina

- estar sentado en la computadora o en
un torno mecanico o en una maquina de cos@retendo hacer un trabajo de campo donde analicen al personaje, ellostgre
encontrar un personaje - por decirte algo no sé el tio que tiene unicéabretalirgica- y lo tienen que analizar, a la personay al
trabajo desde que se levanta a la mafiana hasta que vuelve a la casa a la naiie,en el lugar, porque yo les explico por
ejemplo que la silla puede ser muy comoda pero si estuvo dos horas esperamdiecélo, y llovia y llegdé embarrado al trabajo no

un Trabajo de campo que ellos van sacar fotos que hacen entrevista a la peeséna tiene que encontrar el lugar con heladeria
el otro con un estudio abogados el otro con una fabrica. Bueno después nos dienta que muchos alumnos lo hacen facil, la
0
personas, que haya espacio fisico determinado, y ahi vemos también algunash@sedéicnormativa, vemos mucho de
ion,

que les mostré en una imagen como pueden ir cambiando los niveles de itidninkes hablé de algunos detalles que vinculan a la
persona con la iluminacién en relacién a la altura del cielorraso, fddoa en un banco, las pantallas de la computadora en un
banco, sin ventanas, esos detalles los

Después el dltimo trabajo practico, de disefio ergondémico, trabajamos:etg@ino tengo muchos alumnos de
indumentaria y entonces encontré el tema, lo hacemos todos los afios y sgléngho, tienen que disefiar un patin ergonémico,
sea le incorporamos rueditas al cuerpo humano, trabajamos el tema debtypli# las dimensiones de la curva de talle del pie, el
lenguaje del objeto es muy divertido, es bastante libre pero acentlargtznomia y entonces ellos digamos gue redisefian un patin.
Cada afio se fue perfeccionando méas y ahora tenemos patines para deportess petia acrobacia, patines para todo terreno,

Y los uUltimos dos afios ademas llevamos patines al aula, le preguntamos a siefopre traen patines, en 120 alumnos

(013
practico por cada hora de teoria, mas o menos asi, si le incorporamos dumebaiene que leer o desarrollar alguna cosa mas
podemos poner dos

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1 - En relacién a los campos de aplicacion de la ergonomia, en tanimerig de producto y ergonomia de
procesos/puestos de trabajo (entendiendo al primero méas enfocado a un ambitoatstano y al segundo mas enfocado a lo
laboral/organizacional): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la erg@agpiitada al disefio industrial contemple esta
distincion? y, en caso que la respuesta sea afirmativa, ¢ considera que bstretlejarse en el desarrollo de practicas proyectuales
especificas, otorgandoles la misma importancia? Puede ampliar o justificar

La primera parte si, porque es lo mismo que te venia diciendo: tanto oya®tner trabajo practico como el Gltimo pone
el foco en la relacion sujeto-objeto y el practico de puesto trabajpalisis de la situacion laboral incluye lo otro, lo de los procesos
y la ergonomia de contexto.

Después cuando se aplican los talleres, bueno yo voy solo el tltimoaafidygosido profesor de otros afios en otras
épocas de mi vida y siempre depende con el grado de profundidad que tepgecito, si es un practico de cuatro semanas y hay
que resolver una cosa rapida es probable que se use la palabra la ergs@mén la memoria descriptiva, pero nunca se usa
realmente como tema; como yo siempre digo es una palabra que queda bien, eatiempre no importa que el texto leas en
algun lado aparece la palabra ergonomia, pero de eso que realmente tengdrdPlado desde el punto de vista del uso cualquier
objeto que usa una persona algin grado de ergonomia tiene, tanto lo udadebreexiste, pero de ahi a que entendamos el tema
ergonomia como
presuponer que cuando decimos ergonémico es porque decimos que es buegrongmos ergonémicos, en ese sentido creo que
no se profundiza tanto que si se da un poco mas individualmente, hay alun&sfincionalistas, mas detallistas, en donde esto lo
trabajan de por si y las catedras lo avalan, pero no es que lo exigen, esosguneriopoco critico como puedo generalizar n
conozco todas las catedras, pero co

En el Gltimo afio que doy yo, que es un Unico proyecto, hay una etaparierdal donde esto aparece si o si, asi como el
desarrollo tecnolégico aparece la ergonomia también estd, y tambiéo etvora hace 5 o 6 afios te doy las dos materias vizelvo
tener a

Y también depende del tema: hay proyectos donde la ergonomia es un razén dergpre siempre se puede usar mas

aca voy a hacer una salvedad mas loaldisefo argentino suele ser bastante austero, bastante
austero en térmi
poquito en contra a la ergonomia en muchos aspectos, porque en generajétssomas ergonémicos en general, e]. los de disefio
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escandinavo o japonés tienen un exceso de partes, entonces ahi podria haber atipideydificultad, si vos tenés que simplificar
hay que arreglarse con poquito, no quiere decir que no se considereny&qio solo que a veces no puedas lograr el maximo
posible. Esto seria como la disculpa de disefio sobre la ergonomia en t&touales.

02.2 - ¢ considera necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiarppicticas de alguna tematica en particular
sobre otra? (dada su complejidad, demanda o perfil del egresado), ¢, qué estsadeticticas considera que son indispensables al
momento de realizar estas acciones?

A mi me gusta siempre poner el foco en el producto, porque hay otedsrias que ya lo trabajan al puesto, hay una
materia que se llama organizacion de la produccién, aunque lo hacen mas ni@reco ya analizan el proceso industrial, por ende
yo no hago foco en eso sino que lo menciono pero hay otra materia diedéck industria.

03- Evaluacién de contenidos de ergonomé&bien la evaluacién 6ptima de estos contenidos debe darse dentro de la
practica proyectual (entendiendo a los mismos como herramientas pam@eeso de disefio), el programa indica para debe
aprobarse un examen para lograr la promocion; ¢ se refiere a un examerodedtico? Si fuese agjgué contenidos del programa
se consideran necesarios evaluar en forma especifica mediante el examexémenes parciales teéricos? (¢ todos o algunos en
particular?¢ puede fundamentar esa seleccién?

La materia tiene dos parciales independientemente de los cuatro trakeljajmno tiene que aprobar todo, o sea tiene
6 aprobaciones para poder promocionar la materia, siempre que las tengaritz de 6-
primer trabajo incluso los contenidos tedricos de la primer parte delyafiene los 3 o cuatro capitulos del libro que hay que leer,
las preguntas son sobre eso sobre lo que estan los textos; con la virthglidéhizo un poco méas compleja la manera de toma
parci
chateando realmente no tiene importancia porque me costé pero desampodiguntas que tienen que tener una parte del
contenido tedrico y una parte de su propia interpretacion basado en@gsmue ellos mismos tienen que tener.

Lo dltimo que incorpore es que tienen que dibujar alguna y eso lo tienediqugr sacarle una foto incorporar los
documentos subirlo a un PDF y mandarlo al aula virtual. ¢ Qué logramosto@rie obligamos a leer, que es uno de los objetivos y

, una de las preguntas paralelo pero lo tienen que

dibujar a mano; a veces lo hacen tan mal que pone distintos cuadraditos cegimestos de la columna vertebral y esto lo tiene
que dibujar tal cual es, son 7 cervicales y no 4 y se yo los remarcé muchogeapre

Y el segundo parcial - los Ultimos dos afios lo eliminamos como parsial por una cuestion de practicidad de catedra

opté
por darles un texto y que ellos tengas que devolvernos una interpéetat@ ese texto con su opinién personal, es algo que
realmente lo leemos pero no lo corregimos, porque no hay una nocidmetiey mal ahi, con que lo escriban y lo devuelvan y de eso
yo selecciono de los 120, es un texto corto, le damos la medida por 300 patgiresien a escribir sintético aprenden a usar el
y

unos 10 ejemplos y convertimos en segundo parcial en eso, pero méas que malag@amen de alumnos, hay tantas notas en el
afio que es igual que siempre

Algo que a mi no me gusto
contenidos tedricos (porque no hay tiempp) lo que hice fue hacer un poco mas dificil de todas formas
estimulamos a que no lo hagan sea hacemos correr la bola de que es bastapteado, de todas formas generalmente tengo
unos 10.

C.15. Cuestionario de entrevista B.ERG.05

01- Seleccion de los contenidos de ergononidefinidos en el Plan de Estudios vigente de la licenciatura donde se
desempefia):

01.1- ¢ considera que los contenidos de ergonomia definidos en el Plan deg&stamdpertinentes a las demandas
actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, ¢ considera necesarmmimacauevas tematicas en funcion a dichas demandas o a
otras demandas especificas del contexto actual? En caso que la respuesfiansa@va, podria indicarlas?
En el Plan de Estudios de la Licenciatura de la UNR lo que observé es que habia aomessdguacipor ejemplo, la parte de legal no
era 295 o la 886 me parecia que no era pertinente para lo que es disefio industrial, por esermasprograma dediqué mas
tiempo a otras tematicas, por ejemplo, seria una mirada mas holistica y particularmentene mas interesante ver la
metodologia, no esta cuestién que solamente se ve la ergonomia en un momento debpileydisefio, eso como que me parece
que como que se deberia sacar del imaginario colectivo y empezar a entender que la ergorgsrga un punto sino que esta
constantemente en todo el proceso de disefio y también posterior al disefio.
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01.2- En relacion a las areas tematicas de la ergonomia (fisica, @gnitdbcional, organizacional-ambiental): ¢ considera
gue el Programa de la asignatura las contempla de manera integral? ¢ podria émdein

No, muchas veces esta fragmentado pero tampoco lo veo mal como un primer acercamiento)asiasti@iantes de
aun todavia desconocen lo que es la ergonomia me parece interesante ver todas supéacetaspués si obviamente realizar de
forma integral
donde estoy.

01.3- En relacion al desarrollo tedrico de los contenidos de erg@ngodnsidera necesario priorizar o destinar mayor
cantidad de tiempo en el desarrollo teérico de alguno de ellos ericpdat sobre otros? En caso de que ser afirmativo, ¢ cuales
serian?

Sabras que estudié antropologia - Antropologia Sogigarticularmente creo que uno de los puntos necesarios de
priorizar seria lo que es la metodologia, me parece que eso es un punto muy muy interesantera mas que el método
evaluativo, ciertas estratégicas con métodos muy conocidos en la ergonomia, me aceuchidamas o aprovechard la etnografia
en este caso que bueno que en el disefio centrado en el humano considera asi que en ese caso e [pargeigteresante en el
contenido de la ergonomia.

Ahora, haciendo un poco de memoria, cuando yo decia de pertinente, obviamente ayie lagal es pertinente pero es
como se daba la ergonomia antes, explicar cémo funciona la visién, cémo funcifulta glnm hacer la bajada al estudiante de
disefio de para qué quiere ese conocimiento igual que con todo como te decitade kexgue es la 295 la parte legal o la 886 y no
explicarte por qué es necesario considerar ciertas fuerzas que no debe realizar el usuarioealizada interaccién con el
producto, eso es lo que me parece de cuando nosotros estamos estudiando ahora geecafrices donde se hizo el cambio, no dan
la teoria por teoria pura, o sea de explicar el porqué de funcionamiento sifmendsmpezar a dar la explicacion del métoduo si
mas bien entender las razones de por qué uno utiliza esos métodos, o porque pasanenesario considerar tales cosas, eso creo
que es lo interesante digo desde los tltimos planes de estudios, digo viejos panalémima, con las nuevas miradas de la
ergonomia.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicacién de la ergonomia, en tanto efigai®producto y ergonomia de
procesos/puestos de trabajo (entendiendo al primero mas enfocado a un amhntoaiiliano y al segundo més enfocado a lo
laboral/organizacional): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la ergmagplitada al disefio industrial contemple esta
distincion? y, en caso que la respuesta sea afirmativa, ¢ considera quiebstoeflejarse en el desarrollo de practicas proyectuales
especificas, otorgandoles la misma importancia? Puede ampliar o justificar

Si, considero totalmente que la ergonomia debe ser aplicada en disefio indusinalg/fdrma o una mirada totalmente
distinta de otras carreras; si, es muy importante, lamentablemente no todo se refleja yesia delble 0 compartir en el
seguimiento del taller asi como tiene anual tecnologia y que pueden ir coseateh taller asi también seria muy interesante para
ergonomia, realizar ese tipo de practicas.

Pero bueno en el caso de facultad - que estoy tanto en la catélica como la dendMR-anual pero la otra es
cuatrimestral y la de cuatrimestral la verdad se dificulta mucho poder hacer un aprengézaie] los tiempos son muy cortos para
realmente poder hacer proyecciones y darla la ergonomia en todo su esplendor digamos, comdeiezsfudiante no me de poder
asimilar la importancia del disefio.

02.2- ¢ considera necesario priorizar o destinar mayor cantidad de tiempeticps de alguna tematica en particular
sobre otra? (dada su complejidad, demanda o perfil del egresado), ¢,qué esisad@tfcticas considera que son indispensables al
momento de realizar estas acciones?

Si, considero que hay practicas que se puedan destinar, por ejemplo paraleles tilergonomia paralelos a lo que
serian taller de disefio, como decia antes, no solamente en un momento del proyecto aparec®haiargino ir en el mismo
camino acompafandola asi como compaiiia tecnologia podria estar aconguai@aergonomia. De hecho conozco en la Facultad de
Cérdoba que en el Ultimo trabajo de final de la carrera, tienen aparte de las esrdeiltaller tienen también la misma cantidad en
tecnologia y ergonomia y me parece algo sumamente interesante no?, mirando a otra Uadvassigue esa estrategia didactica

uede llevar medio afio pero después para hacer proyecto proyecciones o sea proyectos de disefi@s®mgresit
nosotros como disefiadores sabemos que justamente necesitamos tiempo para hacer disefes @umo que la Ergonomia
Aplicada al disefio también necesita un tiempo de maduracion para poder enterdenplejidad y que muchas veces no lo
tenemos a ese tiempo, queda muy pocas horas en primero o segundo afio de la fand&tbdavia el estudiante no tiene
desarrollado esta idea del proyecto, no de cémo realizar un disefio.

03- Evaluacion de contenidos de ergonomg&bien la evaluacion optima de estos contenidos debe darse dentro de la
practica proyectual (entendiendo a los mismos como herramientas pgr@eeso de disefio), el prografnadica que se podran
realizar evaluaciones parciales de algunos de ellos; en funcién ggagocontenidos de dicho programa se consideran necesarios
evaluar en forma especifica en los parciales tedriggs@de fundamentar esa seleccion?

Eso lo coloqué, esta cuestion de poder tomar parciales ante alguna practica pabgeet no se pueda llegar a realizar
un trabajo practico en realidad, actualmente siempre he tomado préacticas trabajeticpsanunca han llegado a tomar parcial
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tedrico, pero bueno lo he colocado por una instancia por ejemplo, que puedaliggarecer algin DISUR y que los estudiantes se
tengan que ir de viaje o algun evento o no sé algo paros o etc, o alguna coedteidra en la cual no se pueda realizar o no se
tenga el tiempo necesario para realizar un trabajo préctico, fue por eso sobre fodmwl¥que también porque me parecié
interesante al leer otros programas, o0 sea como que ante la posibilidad de eso bueno renaanp@iéatque como te digo no es de
tener eleccién, primero buscaria otra, no una forma de tomar parcial tedrico y si tuvéetangar el parcial teérico lo que haria
fundamentalmente seria mas con respecto a comprender como decia antes la mdtodblegrar o realizar mas ese tipo de
preguntas y también que si eso lo he tomado en la los exdmenes finales , asedpinélacion, por ejemplo ante tal situatié
actividad de como lo abordaria un autor a como lo abordaria otro autor, es&tién de cruzar autores o cruzar escuelas, cruzar

Particularmente me gusta dar la ergonomia de forma holistica, de poder cruzar todosttsidos pero como te digo
antes la primera pregunta en una primera instancia de acercamiento de ergonbestadiante si seria bombardearlo de mucha
informacién al estudiante si de lleno uno empieza a hablar de todo, @gdueno primero uno lo corta teméaticamente y después lo
empieza a funcionar pero bueno solo lo organiz6 asi : la primera parte doyinaa si mucho mas abierta, después lo voy
focalizando y después vuelvo a cerrarlo holisticamente con ya una aplicacidlisaii) ese seria mas o menos como lo organicé y

viendo esa retroalimentacion de los estudiantes, sobre todo este Gltimo tiempo eamaad¢ la pandemia y bueno como pueden
llegar a aparecer nuevas estrategias eso esta bueno también aprendi mucho dedmigeen ciertas cosas creo que ayudd nauch
a dar nuevos enfoques en la ergonomia.

C2. Entrevistas a profesoras/es de talleres de disefio

c2.1. Cuestionario de entrevista a: PTDIO1

01- Seleccion de contenidos de ergonongéefinidos en el/los programas del Plan de Estudios vigente NUEVO de la
carrera donde se desempefia): ¢.considera que los contenidos de ergonomidadediniel Plan de Estudios goertinentesa las
demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, ¢ considera necesgpmanauevas tematicas en funcién a dichas
demandas o a otras demandas especificas del contexto actual? En caso gpedstaesea afirmativa, ¢ podria indicarlas?

En relacion a la primera pregunta relativa a la seleccion de losridos de ergonomia en funcion del plan de estudios,
hay que hacer una aclaracion que me parece importante: la carrera de disefigialdiesla FADU-UBA es una carrera muy grande
en todo sentido en cuanto a la cantidad de estudiantes en cuanto a lmladrite docentes ahi no sé por ejemplo 5 talleres de
disefio y eso hace también que lamentablemente no tengamos un conocimientmgméle los contenidos que se dictan en otras
asignaturas; me pasa por ejemplo con lo que sucede con ergonomia (que delnezigoe ir a la letra muerta del plan de estudios

no podria decir si los contenidos de esa asignatura estan acordes aédaglades del disefiador industrial hoy dia, lo que si te
podria decir y eso se refiere a esta asignatura como a muchas otras de ruaegtra es que somos nosotros los docentes los que la
vamos adecuando a ciertas condiciones que sentimos podria decirlaasisgntimos que son las mas adecuadas para el contexto
actual, por lo tanto podria decirte incluso con esa salvedad inicial gueasaente los contenidos de la materia ergonomia en la
carrera de DI de la FADU son adecuados y estan al dia.

Por otro lado, quizas haya ciertas situaciones que tienen que ver més segunda pregunta (contenidos aplicados a
proyectos de disefio industrial) en ese sentido al estar la materia eertafio seguramente hay situaciones que los estudiantes se
pierden o que deberian saber antes pero que bueno seguramente eso se sufdejoeries brindan los talleres de disefio porque
esta claro que creo que casi todas las catedras se hacen ejerciciosameles iniciales donde hay situaciones referidas a la
apticidad - el caso de una herramienta de mano es un caso paradigmatimees yo creo que la ensefianza de la ergonomia es
por supuesto pertinente a nuestra disciplina pero creo también que quizételesante seria esta posibilidad de integrarla; vuelvo
a mencionar algo perdén que lo haga que tiene que ver con mi expergrsianal y es lo que hicimos en el plan de estudios de la
carrera de disefio industrial de la Universidad Nacional de Rafaela dondelah nna materia que se llame ergonomia no hay una
materia especifica pero si en el segundo nivel el segundo afio de cuasadtetia troncal lo que en otras carreras seria el taller de

pios del disefio
como disciplina, desde lo metodoldgico, desde las tipologia de olsjase abordan, desde que también en situaciones que
tienen que ver con lo instrumental con el desarrollo de herramientaa pbfuturo trabajo profesional pero que insisto esto esta en
profundamente imbricado con contenidos que serian los contenidos p@@aina materia que, como en la FADU, se podria llamar
ergonomia; qué quiero decir con esto, que creo que éste es el que efdesearteresante en un futuro: que los contenidos de
ergonomia no estén aislados de trabajo proyectual sino que se integremisio®s y que las materias de ergonomia tengda es
enfoque proyectual; podria decirte también que en la FADU eso pasa de uesang@iiza menos profunda y como te decia antes
mas vinculada a lo que los docentes intentan llevar adelante algunos caswndea interesante y en otros quiza de manera mas
fallida.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:
02.1- En relacién a los campos de aplicacién de la ergonomia (ergonoméaldetp - ergonomia de puestos de
trabajo): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicada’ial ididestrial contemple esta distincion?
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¢considera necesario llevarla a la practica especifica duranteseldoy especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o
justificar.

02.2- Teniendo en cuenta las areas de la ergonomia (fisica, cognitivaeealporganizacional-ambiental) y desde su
experiencia docente: ¢ considera que los estudiantes le otorgan la nrigneatancia o el mismo tratamiento al desarrollo cada una
de ellas dentro del proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, yigisicologica, cuando realizan desarrollo de productos),
podria ampliar o fundamentar?

Yo creo que para los estudiantes y en parte para nosotros los docentesidj lescuela lo que ya atravesamos medio
siglo creo que la economia sigue siendo la ergonomia fisica; la ergooogmitiva emocional me parece que todavia no esta
profundamente instalada y que eso también creo que se resuelve conipdrde herramientas mas intuitivas y menos eficaces;
entonces creo que no solo para los estudiantes sino también para lostdecgeria bueno poder capacitarse en esto que vos definis
como ergonomia cognitiva o0 emocional, creo que seria algo interesdni aclaracion final con respecto a la pregunta 2.2: que me
parece que esto no tiene tanto que ver con los estudiantes sino calo&@Entes no porque no son los estudiantes lo que le puede
llegar a dar mas o menos importancia a la ergonomia fisica a lo larg@amsitologica sino que somos los docentes e insisto creo
que en un punto por desconocimiento los que les damos importancia ada@rga fisica; o lo digo como siempre queda claro e
este sentido qué tiene que ver esto con mi experiencia personal.

03- Evaluacién de contenidos de ergonomia aplicada al disgjiué aspectos ergonémicos pondera o considera
imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de diseflogeiveles superiores)?

Hay situaciones que son me parece que ineludibles vuelvo a los ejemmosales: cuando intentaba explicarle a algin
estudiante porque ellos tenian en el ciclo introductorio de la UNRAFnateria como estadistica recurria a la antropometria,
entonces hay contenidos que son indispensables y que exceden la l6gicergeriémico aplicado el proyecto sino también tiene
que ver con esta formacion integral que buscamos de los estudiantes cgqaed@Emos constituirlos como no solo profesionales
sino también como actores de un desarrollo disciplinar que excede lesiwafl. Entonces hay situaciones que forman paele d
abecé de la logica del disefio: cuando hablamos de disefiar para las personas pamegca una verdad de Perogrullo y algo que
forma parte de las l6gicas béasicas de nuestra disciplina bueno, hablamagdermia, hablamos de los aspectos fisicos y
psicolégicos que la misma involucra y por lo tantos volvemos agleeison indispe
demasiado redundante, que es lo que creo importante para que la ergormumiiaie con su camino evolutivo de la mano de
nuestra disciplina de la mano del disefio es la posibilidad de integrardosiooentos de la ergonomia en el proyecto, que quiero
decir cuando nosotros involucramos esos factores humanos en un proyectoednanera interesante y potente, bueno esos
contenidos especificos se incorporan en la practica cotidiana del estadiatl futuro profesional de una manera mas potente y
creo que ese es el desafio

C2.2. Cuestionario de entrevista a: PTDI02

01- Seleccion de contenidos de ergononféefinidos en el/los programas del Plan de Estudios vigente NUEVO de la
carrera donde se desempefia): ¢ considera que los contenidos de ergonomidadeéiniel Plan de Estudios quertinentesa las
demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, ¢ considera necesgpmanauevas tematicas en funcién a dichas
demandas o a otras demandas especificas del contexto actual? En caso gpedst@sea afirmativa, ¢ podria indicarlas?

El contenido de ergonomia me parece que es correcto, es bastante angptiene una aplicacion especifica sobre
alguna temética en particular con algun rubro en particular, o sea se @amseého a trabajar sacando datos, pero lo que yo noto
que los chicos no estan acostumbrados a pensar cOmo se sacan esos datogjeneeltiace es bajar datos de los libros sobre
todo del tema de medidas, pero cuando una medida no existe por X causa se le qoefitaod; entonces lo que yo noto -en
comparacion de lo que se vea ahora- que nosotros teniamos como méaiplipractica, de como bajar esos datos a un trabajo
real. Por ejemplo, si ponemos una estacién de trabajo como si fuese un cajsupetenercado o un cajero automatico, o lo que
fuese, si la relacion entre el usuario y el mobiliario o la maquina celddmtque existe entre la persona y ese cajero no sale tal cual
en un libro, los pibes no lo resuelven con ningun tipo de metodologia. Catprgesenétricamente no lo pueden resolver, marcan
un radio no marcan una paralela no marcan una distancia no marcan nada angulbaserono saben como resolverlo, yo creo
que en ese sentido los planes de estudio deberian de ponerlo mas en siegd® contexto sobre trabajos practicos sobre la
realidad, como saber si vos le preguntas de por quién un celular el taneaiald no condice con ningun tipo de percentil de dedo,
ellos tampoco se lo preguntan o una calculadora bien una calculadora ciedorte puede dar petardos y nadie se pregunta po
qué son asi entonces y tampoco lo pueden resolver de la misma manera,e@ls te bajan directamente una medida de un
libro pero lo descontextualizan de la realidad del usuario, de déndenesa objeto, va a estar guardado de cémo se va a usar para
qué situacion se usa bueno tienen en cuenta lo mismo pasa fisicamente gamasmecanismos, no tiene en cuenta el esfuerzo, el
peso, el ciclo de vida del producto, el ciclo de vida del produata @llos es un nimero, pero para ellos no tiene nada que ver co
los esfuerzos, con el tipo de material, con el ambiente, con la temperatur

No relacionan, no terminan de relacionar todos los factores o todas lestes que estarian dentro de un producto.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:
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02.1- En relacion a los campos de aplicacion de la ergonomia (ergonopriaddeto - ergonomia de puestos de
trabajo): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicadafial ididestrial contemple esta distincién?
¢considera necesario llevarla a la practica especifica durantesaeldoy especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o
justificar.

02.2- Teniendo en cuenta las areas de la ergonomia (fisica, cognitivasealporganizacional-ambiental) y desde su
experiencia docente: ¢,considera que los estudiantes le otorgan la mignoatancia o el mismo tratamiento al desarrollo cada una
de ellas dentro del proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, yigisicologica, cuando realizan desarrollo de productos),
podria ampliar o fundamentar?

un asiento, un puesto de trabajo, un puesto de supermercado, un tablercadeinarias, puesto de trabajo torno, fresa, tuvimos
una préctica que, cuando me toc6 trabajar no me resulté para nada raro sucésntaiplicacion, me ensefiaron a discernir si no
existe una medida sacarla, porque si 0 por qué no. Yo creo que el docenterfeoguetener una mirada amplia y no sectada
de su materia, un tipo que te ensefia tecnologia tendria que estar hablandmén de morfologia, de ergonomia, de semiética, y
ad en todas las materias, entonces el chico puede pensar en una vinculadgroybajar esos contenidos; es muy raro encontrar
algun producto distintos tipos de superficies, trabajando cada una en partiooh un color, o con una textura , da forma, cada

r
esa conexion que hay.

03- Evaluacién de contenidos de ergonomia aplicada al disgjfiué aspectos ergonémicos pondera o considera

imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de diserlogaiveles superiores)?
Los de ergonomia fisica en relacién a la usabilidad.

Cc2.3. Cuestionario de entrevista a: PTDIO3

01- Seleccion de contenidos de ergonongéefinidos en el/los programas del Plan de Estudios vigente NUEVO de la
carrera donde se desempefia): ¢.considera que los contenidos de ergonomidadediniel Plan de Estudios goertinentesa las
demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, ¢ considera necesgpmranaiuevas tematicas en funcién a dichas
demandas o a otras demandas especificas del contexto actual? En caso gpedst@sea afirmativa, ¢ podria indicarlas?

Considero que los contenidos definidos para la asignatura Ergonomia $iemies a las demandas actuales. EL Disefio
Industrial es una disciplina en constante actualizacién debido al avanadeatmblogia, sin embargo y por lo que conozto e
relacion al Taller de Disefio 2 a mi cargo, veo a partir del segundawestie en que los alumnos comienzan con el cursado de
Ergonomia 1, como incorporan a los practicos de Taller los conoaimialtitadquiridos. En particular, desconozco lo que sucede en
relacion al resto de los Talleres.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicacién de la ergonomia (ergononnéaldetp - ergonomia de puestos de
trabajo): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicadaial ididestrial contemple esta distincién?
¢considera necesario llevarla a la practica especifica durantesaeldoy especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o
justificar.

02.2- Teniendo en cuenta las areas de la ergonomia (fisica, cognitivasealporganizacional-ambiental) y desde su
experiencia docente: ¢ considera que los estudiantes le otorgan la nrigneatancia o el mismo tratamiento al desarrollo cada una
de ellas dentro del proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, igisicologica, cuando realizan desarrollo de productos),
podria ampliar o fundamentar?

Si. Considero pertinente esa distincion para la ensefianza. Durante el desdgteegundo TP de Taller 2, que
generalmente responde al disefio de un asiento en contexto laboral, Erdariotoma esta practica para ser analizada y aglssta
por los estudiantes, por lo que mas alla de las propias practicas de hatlisig los Talleres de Disefio incentivan a los estudiantes a
volcar en los proyectos los conocimientos del resto de las asignatupssate lograr las mejores respuestas a los probema
enunciados.

Por la particular relacién que se establece entre mi Asignatura y Ergofip(afaeriormente hice referencia a que
Ergonomia comienza a cursarse en el segundo cuatrimestre), dirianqueestro Ultimo trabajo practico los estudiantes aplican
conocimientos relativos a la ergonomia fisica.

03- Evaluacién de contenidos de ergonomia aplicada al disgjfiué aspectos ergonémicos pondera o considera
imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de disefiogeiveles superiores)?

Factores relacionados con el usuario: caracteristicas antropométaicatimicas, fisioldgicas, biomecanicas,
psicoperceptivas, etc.
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Factores relacionados con el producto: requisitos formales, (texturar, @ito), funcionales (componentes, operatividad,
etc.) y estructurales (materiales, tamafio, etc.)
Factores relacionados con el uso y sus exigencias: de consumo, atencidol, cemtimiento, seguridad, etc.

c24. Cuestionario de entrevista a: PTDI04

01- Seleccion de contenidos de ergonon{éefinidos en el/los programas del Plan de Estudios vigente NUEVO de la
carrera donde se desempefia): ¢ considera que los contenidos de ergonomidodediniel Plan de Estudios guertinentesa las
demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, ¢ considera necesgraramauevas tematicas en funcion a dichas
demandas o a otras demandas especificas del contexto actual? En caso gpedst@sea afirmativa, ¢ podria indicarlas?

un lado la cuestion de contenidos tedricos y de informacién y porlatio la cuestion practica de poner en practica estos
contenidos que es donde realmente los alumnos aprenden y ponen en prusic@nocimientos y las metodologias. Creo que lo
mas importante es que estos contenidos y metodologias sean puestos a pruebagsmhictos actuales, no es que las
metodologias y los contenidos sean desactualizados sino que hay que pemepi@stica sobre productos actuales y asi desafiar
los paradigmas de la ergonomia tradicional, a qué me refiero : en legaorier como ejemplo o como trabajo practicos el redisefio
un puesto de trabajo de un supermercado que ha sido ya estudiado muchisipotén demasia por qué no por ejemplo
proponer repensar el puesto de trabajo de un trabajador remoto o un némadaldigén un producto repensar la ergonomiaude
dron x ej. si creo que el valor de los contenidos que son correctos se po@denmejor en practica frente a nuevos productos, a
productos actuales contemporaneos que hagan disparan en los alumnos o pensanea miferente con estos contenidos. De las
2 ergo, la 1 yo siempre destaco que ponés ahi cognitiva-emocionatasssensoriales, sébmi perfil, pero creo que es
fundamental, creo que la ergonomia es cognitiva, es fundamental hoy em @i@sefar a los alumnos, sé que esta méas dergto d
terreno de las interfaces digitales pero hay que ensefiar eso porqueatainie que el disefiador va a trabajar como si trabaja con
ingenieros y sigue trabajando hoy, hoy trabaja con desarrolladores, diseSadiotgX, de Ul, necesita entender esa parte cognitiva
y emocional de los usuarios y la ergonomia y disefio de interfaces goeés, que es un tema tradicional la ergonomia lo mismo
adecuarlo y adaptarlo a la realidad actual que es el producto pasa a sbjetm cortante de pantalla, entonces cudl es la funcién
del objeto y cual la funcién dentro de la pantalla.

De ergo 2, me parece que también esta completo, creo que como sugeestaiia bueno ergonomia de procesos de
servicios, bueno esté el rubro de disefio de servicios (Service Desigig) lue pensar como ergonomia podria meterse ese rubro o
indagar o proponer nuevos desafios del punto de vista de la ergonomia.

Algo que podrias incluir que parece interesante es la ergonomia del UXgxlgeriencia de usuario) todos la asocian la
cuestion digital, pero es errénea; el Ul si, el disefio de la interfazdgjieal, pero el UX puede ser analdgica y en esa experiencia de
usuario cémo la ergonomia podria jugar un rol también. Cuando hablas de la efgondei disefio centrado en las personas, que
es lo que nosotros usamos en tercero, ¢por qué no en un momento lEbEngonomia local y global? Bueno, pienso en ergonomia
segun factores culturales: cOmo ciertas personas se comportan con loscpedii son de Cultura asiatica o es una cultura
norteamericana o europea por ;.

Y la Ultima parte de Ergo 2, donde dice evaluacién ergonémica me parewsime siempre yo no llego a tiempo a
poder evaluar los productos y creo que es un punto que los chicos necgsitarer y entender, yo siempre digo que el testeo no
es para llevarte el crédito de que hiciste las cosas bien sino justarpargecriticar o para que te critiquen tu producto y de ahi
seguir puliéndolo. Entonces yo creo que si vos tocas el tema de la egalsapuedes incluso expandir la evaluacion
complementaria d

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicacién de la ergonomia (ergonoméaldetp - ergonomia de puestos de
trabajo): ¢,considera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicadafial ididestrial contemple esta distincién?
¢considera necesario llevarla a la practica especifica duranteseldoy especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o
justificar.

02.2- Teniendo en cuenta las areas de la ergonomia (fisica, cognitideaalporganizacional-ambiental) y desde su
experiencia docente: ¢,considera que los estudiantes le otorgan la migneatancia o el mismo tratamiento al desarrollo cada una
de ellas dentro del proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, yigisicologica, cuando realizan desarrollo de productos),
podria ampliar o fundamentar?

Si, considero que este se debe contemplar la distincién entre ambasagngas, de producto y de un puesto de trabajo,
pero creo necesario desde mi opinién una actualizacién en losomostde aplicacion y tiene un poco ver con lo que dije anterior
respuesta, es decir aplicar por ejemplo la de productos aplicar los contgnidetodologias de ergonomia en productos nuevos
productos que han sido estudiados y validados , sino en productos que seoshde este afio o de hace dos afios, como hacia
referencia por ejemplo el dron o consola de videojuegos o disposiiiependientes de videollamadas, que no son nuevos
productos que estén vendiendo, donde vos hacés una videollamadas por usitiispadicional a una computadora donde tenés
una pantalla, un neréfono , un parlante o demés, o siguiendo con el tema del bitcoig hdlsteras hardware o billetera fisica de
bitcoin o relojes inteligentes (Smartwatches) todos son productos nuéwpgsequieren una vision, una aplicacién nueva
siguiendo quizas los contenidos de estandares y principios de ergondonigigmo con el puesto de trabajo digamos aplicar los
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contenidos del principio pero ponerlos a prueba y desafiar los alumnosusns puestos de trabajo como decia: un puesto de
trabajo remoto o un puesto de trabajo para la mineria de bitcoin, bueno son u&®® campos que podrian ser evaluados y
aplicados, justamente tengo un caso de unos alumnos que estan haciendo una tesstaqueaeiendo una ambientacion de un
puesto de trabajo remoto en casa y otro dia hablabamos de la luz de enfoquezaleel alumbra el puesto de trabajo y su puesto
de trabajo es la computadora, yo decia realmente es una luz que te alumbcdeeldeon la pantalla la tiene calibracion de brillo,
los teclados tienen luz, entonces a eso me refiero que hay que empezsafiadéos antiguos paradigmas de los campos de
aplicacion de la ergonomia, no solamente los principios.

Creo que los nuevos puestos de trabajo requieren una actualizacion de ldpipsmstan de estandares de la
ergonomia. Considero por ejemplo que la movilidad y el nomadismo que nosrhiige lo digital y nos ha forzado en cierta forma
del COVID es un punto de partida para repensar el paradigma tradicionalrderi@mia de puesto de trabajo; sin embargo
considero mucho mas valioso poner en practica la ergonomia de prodanipra y cuando de nuevo se trata de productos de hoy
no hace 10-15 afios ,porque considerd equivocado que a futuro los productésssqure van a cambiar mas su forma, su fisica su
morfologia y la interaccién con sus usuarios, y por lo tanto el pustrabajo que ya ha sido muy estudiado y perfeccionad
durante muchos afios ese

Creo que la fisica es la que mas contemplan los alumnos, la cognitiva yshesicasi nulo digamos, y ahora voy a
explicar porque es un punto de vista, y la organizacién ambiental creo queesale el &ngulo de la lente del lema ecoldgic
entiendo yo. Amplio un poco los argumentos: la ergonomia fisica sabemos lgua&s estudiada y con méas avances significativos
los dltimos 30-40 afios y noto que los alumnos la incorporan hasta cierto parjae contemplan los conocimientos y los ponen
en practica con percentiles y demas; la cognitiva y emocional sabguneass un campo bastante nuevo entre comillas o por lo
menos en la facu y donde los alumnos también empiezan a indagar un poco pdeout vision muy subjetiva y sesgada, lo que
yo considero emocional versus lo que el resto considera emocior@ghitivo no es tan subjetivo y quizas un poco una vision
sesgada sin desmerecer la subjetividad atadas a las emociones que es impopenaiereo que se puede indagar un poco mas en
eso el valor simbdlico hay también se puede tocar un poco con la parte g&nyjidgespeto ambiental aca también hablo un poco
desde el desconocimiento, pero cada vez que hablan la cuestién ambeetaaidn muy superficialmente, el ejemplo mas claro es

valor, y me parece justamente algo importante donde la ergonomia podrizdahonas en ese terreno , porque hoy en dia la fac
no sé qué materia toca la cuestion ambiental, la economia circular,rpésgpasando la superficie del iceberg que solamente lo

03- Evaluacién de contenidos de ergonomia aplicada al disgjiué aspectos ergonémicos pondera o considera
imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de disefiogeiveles superiores)?

Aca hablo de mi experiencia con Taller de Disefio 3, para mi lo mas importargéog ghicos hacen bastante agua es las
situaciones de uso, las situaciones de uso normales y excepcionales eluct@, eso es fundamental, en cuanto a la evaluacion
del producto como testeo del producto siempre se sorprenden cuantinallas tltimas dos semanas hacen la maqueta de estudio
en escala 1:2 0 1:1 y claro se topan con que lo que disefiaron que es un tétem masygieetiasuario; las dimensiones y
proporciones 100 por ciento siempre es importante evaluar desde el puntistieergondémico; otros factores que siempre se
evallan son la sobredimension de algunos comandos, donde dice en lampdgsicaddmando muy evidente, sin ningln tipo de
tratamiento de disefio ni morfolégico, y el Ultimo es que es comun t&mbobre todo en tu primer trabajo practico, el del
electrodoméstico, es el desarmado del producto para su limpiezads@nabre? cémo se cierra? como se sacan los componentes?

un poco los aspectos ergondémicos que yo considero que a los chiatta [eensar y perfeccionar a la
hora de disefiar un producto.

C2.5. Cuestionario de entrevista a: PTDIO5

01- Seleccion de contenidos de ergononféefinidos en el/los programas del Plan de Estudios vigente NUEVO de la
carrera donde se desempefia): ¢ considera que los contenidos de ergonomidadeéiniel Plan de Estudios quertinentesa las
demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, ¢ considera necesgpmanauevas tematicas en funcién a dichas
demandas o a otras demandas especificas del contexto actual? En caso gpedstesea afirmativa, ¢podria indicarlas?

Parael caso del Talledte disefio 4o veo alineado a los contenidate la catedra.

No conozceel alcanceale los contenido®n profundidad,si creo necesario abordar deséépuntode vista ergonémicta
problematicade la descentralizacion y atomizacide la industria yel trabajo.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicacién de la ergonomia (ergonoméaldetp - ergonomia de puestos de
trabajo): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicada’ial ididestrial contemple esta distincién?
¢considera necesario llevarla a la practica especifica duranteseldoy especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o
justificar.

02.2- Teniendo en cuenta las areas de la ergonomia (fisica, cognitivaeealporganizacional-ambiental) y desde su
experiencia docente: ¢ considera que los estudiantes le otorgan la nrignogtancia o el mismo tratamiento al desarrollo cada una
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de ellas dentro del proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, yigisicologica, cuando realizan desarrollo de productos),
podria ampliar o fundamentar?

Siconsidero pertinente esta distincion siempre y cuasdaborden desd@naperspectivade futuro.
Creoque esnecesario llevar k& practica cualquier teorida resolucionde casos realessunabuena practica para aplicar
lateoria.

03- Evaluacion de contenidos de ergonomia aplicada al disgjfiué aspectos ergonémicos pondera o considera
imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de disetiogaiveles superiores)?

Laantropometria.LabiomecénicaLaergonomia cognitiva, emocional y sensotialergonomiade interfases y procesos
productivos

C2.6. Cuestionario de entrevista a: PTDIO6

01- Seleccion de contenidos de ergonongéefinidos en el/los programas del Plan de Estudios vigente NUEVO de la
carrera donde se desempefia): ¢ considera que los contenidos de ergonomidadediniel Plan de Estudios guertinentesa las
demandas actuales de los Talleres de Disefio Industrial?, ¢ considera necesgpmanauevas tematicas en funcién a dichas
demandas o a otras demandas especificas del contexto actual? En caso gpedstaesea afirmativa, ¢ podria indicarlas?

Al programa lo veo completo, me parece quizas que es probable que el tiemgea el suficiente digamos como para
hacer este el desarrollo tal que se necesita incluso para ser interdataaignatura con otras asignaturas de la carrera para poder
lograr como la transferencia de conocimientos que implica no el dekarooél comprender los aspectos ergonémicos que
relacionan a los usuarios con los productos pero que a su vez afectastilsss variables del proceso de disefio este por eso quizas
en términos de lo que refiere al plan de estudio Me parece que seri@sarte algunas cuestiones que tengan que ver quizas con
la con la horizontalidad en respecto de las asignaturas y algunas cuesjisnégangan que ver con la aplicacién de esos contenidos
en la en la verticalidad incluso o por lo menos aca sucede que estabidigadide catedras libres o de materias optativas, donde
quizéas se puede profundizar alguno de los conocimientos especifitas deeas ergonémicas en ese sentido me parece a veces se
toma la ergonomia como este relaciones estrictamente técnicas cuandeaédad afectan también demandas que son
absolutamente sensitivas sensoriales experienciales Entonces me pargdmportante la vinculacion de esos aspectos.

02- Contenidos de ergonomia aplicados a proyectos de disefio industrial:

02.1- En relacién a los campos de aplicacién de la ergonomia (ergononnéaldetp - ergonomia de puestos de
trabajo): ¢ considera pertinente que la ensefianza de la ergonomia aplicadaial ididestrial contemple esta distincion?
¢considera necesario llevarla a la practica especifica duranteseldoy especialmente en el segundo campo? Puede ampliar o
justificar.

02.2- Teniendo en cuenta las areas de la ergonomia (fisica, cognitivasealporganizacional-ambiental) y desde su
experiencia docente: ¢ considera que los estudiantes le otorgan la nrigneatancia o el mismo tratamiento al desarrollo cada una
de ellas dentro del proyecto? (o por lo menos a las dos primeras, igisicologica, cuando realizan desarrollo de productos),
podria ampliar o fundamentar?

Nosotros en el taller de 2° afio y dado que el mismo tiene ya sus complejiela@t$érmino de desarrollo de los
productos y de lo que es posible alcanzar en estos desarrollos mientaasosstrabajando con alumnos de segundo afio, le damos
mucha importancia en principio a esas cuestiones ergonémicas que elgéionadas por un lado con los elementos fisicos las
relaciones antropométricas y biomecanicas; esto siempre y es pebaklsuceden muchas carreras relacionado con aquellos
elementos mas hapticos como herramientas o utensilios, una etapastaitdrimiento digamos de lo que implica el uso de un
producto la relacién con la persona no esa etapa de investigacion se $¢edachisima importancia y después con el paso d
tiempo también este primero con menor grado de complejidad y cada vemegor grado de complejidad a aquellas cosas que son
importantes en términos de economia respecto de lo que los productosicizan desde si mismos hacia los usuarios y la retorica
que nos dan; un poco desde esos aspectos sensoriales y comunicatbajartras un montén, que ver con la ergonomia del
producto en términos del usuario; Ahora cuando hablamos de puestos de tradiajunas hablando de disefios que remitan a
sistemas complejos o algunas cuestiones que tengan una complejidad de la ctadpiejé el taller 2 no abarque pero si en
aquellas actividades que en un puesto de trabajo quizas pasan a ser o deidapetie esfuerzo o que requieren como ciertas
habilidades muy especificas ahi me parece importante como profundizsas ideas a la hora de disefiar un producto que esté
especificamente para una labor ,0 bien para un puesto de trabajo imaginmmiesto de trabajo no hablamos exclusivamente
por ahi de lo que implica ser parte de una cadena productiva o de una ceidedbd® en una fabrica sino que también hablamos de
aquello que tiene que ver con quizés de trabajo ser un cirujano y trabajar@stdgunos elementos o herramientas especifigas;
en ese sentido me parece que este la ergonomia aplicada a puestos de nedpaigre quizas de una profundizacion diferente y
aspectos diferentes a los que observamos en una en una primera etaplso después con mayor complejidad a lo largo de la
verticalidad de los talleres, en términos de ergonomia de praduct
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Habiendo sido docente de taller de 2°,3°y 4°, y tomando en cuenta el avaleincorporacion de ciertas habilidades
de herramientas y de conocimientos de los estudiantes a lo largo dgddieiiegado a los Ultimos afios profundizan bastante mas en
todos los aspectos Aunque si quiza me parece que todo aquello quegtienesr con este las cuestiones cognitivas emocionales y
experienciales son aquellas que le llegan mas mas tardiamente, cuesta ungoec@sa transferencia en el uso de determinados
objetos o incluso en puestos de trabajo.

03- Evaluacion de contenidos de ergonomia aplicada al disgjfiué aspectos ergonémicos pondera o considera
imprescindibles a la hora de evaluar el producto o proyecto de diserlogaiveles superiores)?

No evaluamos aquellas cuestiones ergonémicas como aspectos separadestaele las variables, sino forman parte de
los aspectos que hacen al desarrollo de productos en general. Maycaeraerdl taller de segundo afio lo hacemos como parte de la
de la evaluacion general del resto resulta un poco dificil de evalugn@ana persona que recién inicia tenga la capacidad de
evallia aquellas cuestiones que estan relacionadas con los aspectosemésibos biomecénicos antropométricos del produgto;
quizés incluso hasta menor medida aquellos que tienen que ver con laiéadiporque tienen que ver por ahi con conocimiento
sobre semantica, retdrica, comunicaciones y otros aspectos; perssquecon una evaluacion en conjunto es mejor posible para
lograr en un estudiante un entendimiento globallo largo del tiempo esos aspectos que estan relacionados con la engose
desarrollan en funcién de todas las variables que afectan al produatelaconamos aquellos aspectos que tienen gque ver con una
economia cognitiva o sensorial también con aquellos aspectos que e&éionados con la comunicacion la semantica, la retérica,
no aquellos aspectos que estan relacionados de una cuestion que atraiesdds aspectos del producto.

C3. Entrevistas a coordinadoras/es de carrera

Cc3.1. Cuestionario de entrevista a: COOR.01

1. Plan de EstudiosRecuperando los aportes de las preguntas 1y 2 del cuestionario readizadtesoras/es de los
Talleres de Disefio Industrial (sobre pertinencia de contenidos de ergarapidados al disefio industrial, areas y campos de
aplicacion) y dado su desempefio como coordinador/ra de la carrera de Dlagpegios consideraria importantes atender en el
Plan de Estudios vigente dentro de un proceso transformacién curridelai® que respecto a las asignaturas Ergonomia 1y
Ergonomia 2).

En este momento la Facultad se encuentra trabajando en un Plan de actuali@aciéular para todas las carreras de
grado que en ella se cursan. Con respecto a la Licenciatura en Diseficidhcheste unos 4 afios me toc6 como Coordinador
participar junto a la secretariacadémica en aquel momento de una serie de entrevistas con los PeseBtulares de todas las
asignaturas, para obtener una evaluacion del Plan de Estudios en los prifvagios de cursado. En éstas surgieron una serie de
criticas pero también de aportes.

Considero que, de la misma manera, esta actualizacién que va a involudeamebie a Ergonomia 1y 2, debe ser
construida transversalmente, con la participacion de todos los exfaw®lucrados. Me interesa aqui hablar de formas o métodos
mas que de aspectos.

Cc3.2. Cuestionario de entrevista a: COOR.02

1. Plan de EstudiosRecuperando los aportes de las preguntas 1y 2 del cuestionario readizadfesoras/es de los
Talleres de Disefio Industrial (sobre pertinencia de contenidos de ergaragiidados al disefio industrial, areas y campos de
aplicacion) y dado su desempefio como coordinador/ra de la carrera de Dlagpgigios consideraria importantes atender en el
Plan de Estudios vigente dentro de un proceso transformacion curridelat® que respecto a las asignaturas Ergonomia 1y
Ergonomia 2).

Bajoun acuerdo casi internacional de que los titulos se enfoquen al conocinmdent@isquedas y autogestion de ciertas
especializacionegdar espacio a esta profundizacion sobre algunos temas, siempre se trabajpasibilidad de que el estudiante

pueda acercarse a aquellos contenidos que mas le interesen (ya al finatatedra) generando espacios de articulacion
horizontales y verticales, como pueden ser las asignaturas electiyaativas.

C4. Entrevistas a profesoras/es de ergonomif@ernacionales

c4a.1. Cuestionario de entrevista a: P.ERG.I.01.

01. - ¢ Qué areas tematicas de la ergonomia incluye en el programa de la @signat
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No existe una asignatura que se llame ergonomia, pero hay una agrupacionigumasBisefio y Uso. Y alli aparecen
elementos que tienen directa relacién con ergonomia: desde Forma g@@in (que sienta de alguna manera unas bases sobre
ergonomia cognitiva) o Disefio y Aplicaciones Antropométricas, Diseftedsction, que ya es un poquito mas aplicado. Hay
optativas como Color y comunicacion, tal vez como haciendo eco coa foparcepcion en torno a actividades; personalmente
pienso gue deberia ser obligatoria porque es que, por ejemplo, hay cosama@parecen alli. Digamos que biomecéanica se
complementa con la antropometria, pero como contenido no existe. iGr@@mente de la mano de antropometria todo el tema
corporal y sus entornos de actividad, toda la comprension del sistemad@rdco.

Otra asignatura es Simulacion y Comprobacion, Nuevas Exploraciones delyDesefsom (optativa). Pero la idea es ubicar
efectivamente estas nuevas inquietudes y nuevos hallazgos que se hayareheehacion con el disefio y uso para poder explorar.
Estas asignaturas aportan conocimientos del campo de la ergonomia, otradaussilen tanto al proyecto de disefio que se
complementan luego en Disefio y Uso Avanzado. La idea que se ha pensado desdeds grupstigacion es trabajar como
situaciones de macroergonomia, como problemas de macroeconomia. Hoy taipee@n principal en disefio y uso, disefio
centrado en el usuario, disefio participativo.

Tratamos de saltar rapido la simulacion porque el papel todo lo puede. En ¢lepagledibujo puede funcionar
perfectamente, pero cuando yo ya decido llegar a un simulador o sea un objefaigialmente puede ser dimensionar, que
funcione a nivel dimensional a nivel. Hacemos protocolos de usabylittatb se comprueba. Luego de que comprobamos volvemos
al laboratorio, lo corregimos nuevamente, volvemos otra vez d@idisuario y asi sucesivamente; con las sillas creo que hicimos
como 5 o 6 idas y vueltas como simuladores.

Se hace un estudio muy profundo dimensional, biomecanico, hoy todajasnt desventajas, porque hay que reconocer
las ventajas. Hoy se valida con protocolos de validacion. Hoy ese tiempo esnmmghkorto, sin embargo, se hacen unos reajustes
al prototipo sobre el prototipo. Los protocolos para que el alumno pueddaptar el modelo hacia el prototipo funcional.

02. En tanto a ergonomia y lenguaje proyectual: ¢ Cual es su opinién, como prafesdigefnador/ra, acerca de la

Me pareci6 que muy interesante pregunta Si
SOMOS Nosotros seguramente si, ya que nos aproximamos al problema derlarefgoSi es una persona como mi abuelita
alguien que no ha estudiado disefio, que no tiene ese interés
aungue no sepa nada ergonomia yo siento que en ella en las nubes Porque también es una cuestion estética.
Hoy en algunos productos, sobre todo los productos de consumo, si tergréaparecer, creo yo pero es una pregunta que se
deberia validar. O digamos, se puede intentar responder a partir de pos/eghcretoseso puede ser un muy buen pretexto para
empezar a trabajar. Me parece super lindo. Hoy muchos productos de consunem s®ieo ergonémicos y luego en el uso, no lo

C4.2. Cuestionario de entrevista a: P.ERG.I.02.

01. - ¢ Qué areas tematicas de la ergonomia incluye en el programa de ldwasigna

Agqui en la academia, nosotros somos muy de la fisica, de la ergonomidrfesigaoramos algo de cognitiva, pero pues
obviamente muy a prueba y error. Porque la sede nuestra es muy pequefiapgigasruna de las mas pequefias de la universidad
nacional y la inter disciplina se dificulta, no hay esos programas que @@anafines o no como fines que puedan apoyar. Por tanto,
la disciplina o la multidisciplinar la buscamos por fuera (contactos quecsdal area de la psicologia o del area de ladjaHoy es
muy intuitivo, todo se pone a prueba. Eso también es una ventaja, porquéro®sxigimos que todo ya a prueba, a modelo de
comprobacion, a pruebas previamente planeadas. A los estudiantes les pentetaler qué es lo que esta pasando con las
decisiones que estan tomando.

Con el tema del dimensionamienydas metodologias empleadas en las fases de disefio, en detalle y degignifjcros
acercamos mucho al usuario. Casi siempre pedimos que sean casos cercaggishogdbs estudios en antropometria estan muy
desactualizados, superdesactualizaquor ejemplo, panero o por ejemplo el de las estudio de la poblacién latinoeane)
entonces se ve en antropometria, pero como una referencia de base. Entonaeso cues aproximamos al usuario, normalmente
ellos toman unas medidas. Hoy con todas las de la ley. No con todo Iméél@ologia, pero si hay una aproximacion a la toma de
medidas de un usuario que estan evaluando o una poblacion. Para vérditarel prototipo para llegar a verificar; idealmente, se
pudiera dimensionar el concepto del percentil, aunque el uso delgogit es un poco dificiLoveo muy complicado debido a esta
realidad.

02. La otra pregunta tiene que ver con interfaces digitales: ¢comtaséep la ensefianza de los dispositivos de
control ante las nuevas demandas y avances tecnolégicos?
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Nosotros tenemos una asignatura que se llama disefio e interaccion, que esatopdemos estas tematicas. Analizamos
como a profundidad, una norma, que es la ISO 924110110. El hombre y el principevalecioh de cémo deben ser estos
dispositivos; usamos esas recomendaciones. Ellos lo aplican ya eloel eo el taller. Yo les pido que ilustren el principio, por
ejemplo, tolerancia al error. Entonces ellos deben hacer con una dinéamina gréafica algo, disefiar ald@ue muestre qué es lo
que dice el principio entonces eso implica también visualizar en dispssiligitales.

03. En tanto a ergonomia y lenguaje proyectual: ¢ Cudl es su opinién, como prafgsiisefiador/ra, acerca de

Pues por aquello del nivel visceralAinque nosotros manejamos también un ejercicio de usabilidad real y |didadbi
evidente. Si una cosa es como se pa@cemo se interpreta, si funciona de una forma, pero tiene otra cosa. Puesdeple la
intencion o el propdsito de disefio.

Cc4.3. Cuestionario de entrevista a: P.ERG.I1.03.

01. ¢ Qué areas tematicas de la ergonomia incluye en el programa de la asa@nat

En Disefio de Aplicaciones Antropométricdasabajamos con casos reales de oficios, ej. vendedores ambulantes que son
los que mas estan a la mano y que muchos son algunos familiares. En la asignatpcaamos ademas de biomecénica, por la
interaccion. Para la parte de dimensionamiento es fundamental la sirdnlgda simulacion, hay un momento en que hacemos un
simulador dimensional. No nos valemos de tablas sino de informacion resldashos cuenta que en realidad, hay diferengias
tenemos que empezar a adaptar. Si, y los simuladores nos dan esa opcion paiqudaalor puede estar con ese usuario en ese
contexto, pero también se puede llevar a otro que realiza una actividdthsirahi es donde nos damos cuenta que no todo esta
escrito. Si'y que no todo es sacar el percentil basado en la tabla, quenesthbro o que el libro tiene que funcionar. Ya en la vida
real, ya cambia un poco, entonces eso hace que también el estudiante abjadgsvea la realidad de trabajar con el usuario y en la
actividad. Y es que con el brazo estirado es que esta la medida, no en tmdativino tal. En los diferentes rangos de movimientos
y ahi entra la biomecénica.

02. En tanto a ergonomia y lenguaje proyectual: ¢, Cuél es su opinién, como prafesdigefiador/ra, acerca de la

En esta cuestién yo diria que depende mucho del tipo de producto y deuasass Si tomas por ejemplo una silla de
auto para bebé tenés un usuario directo y otro indirecto: los padres quaamprarlo y van a tener el primer contacto con el
mismo y el nifio que va a usarlo.

De por si se trata de un producto de mucha demanda de seguridad y cqaimtiequiere también de validaciones de
uso para definir su verdadero confort. Por eso recalco, depende del giadu

ca.4. Cuestionario de entrevista a: P.ERG.1.04.

01. ¢, Qué areas tematicas de la ergonomia incluye en el programa de la as@natur

En ergonomia 1 nos enfocamos a contenidos de ergonomia fisica ywaggnigntras que ergonomia 2 a cuestiones de
usabilidad, sobre parametros de eficiencia, eficacia y satisfaccion.i&fjogficiencia son relativamente parametros faciles de medir
(tiempo, esfuerzo y gasto energético). En tanto satisfaccion estaetasonado a la percepcion. Sabiendo que la satisfaccion es lo
mas dificil de validar (usamos Protocolos de validacion semantica).

En ergonomia 2 generalmente comenzamos con un proyecto pequefiodauidklar de tipo doméstico, para poder
testear las habilidades. Por ejemplm exprimidor o un descascador de legumbres: hacemos generalmente un testdase, con
las propias verduras. Le sumamos otros dos descascadores o exprimidaesteifenas para que ellos puedan comparar, uno de
ellos de caracter mas practico (les indicamos la distincion yiciasiin de los objetos en 3 funciones: practica, simbdlica y estética)
Acé se ven diferentes lenguajes y funcigmeedgendiendo que algunos objetos tienen mucha informacion estética, paraifmsos
disefiadores, como el exprimidor Juicy S

Luego de los test se ensefia como se tabula la informacion para pasaapdalet proyecto de disefio. De un modo
general no se busca la sofisticacion del disefio. Sino que se trabajdaohbternativas que los estudiantes presentan. Luego
hacemos test de validacién de desempefio de usabilidad, colocando vartheefms impresos por los alumnos con impresion3D,
validando cuéanto jugo sale de cada uno.

Por otro lado también los prototipos muestran las diferentes formasadaearte creativa que surge a partir de la misma
problematica por eso ellos enfatizan esto de llevar el prototipdzaakl prototipo de validaciéon y compararlo Para ver su
diferencias sus particularidades Ademas de las cuestiones de eficientifacsgn Promoviendo la diversidad de propuestas
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justamente alternativas Que por Ultimo también serviran para hacer gimde validaciones con otro tipo de herramientas en tanto
ergonomia Capaces justamente de detectar percepciones o cuestionessdacsadin diferentes

Tratamos de trabajar en conjunto con otras areas, con la parte técnica, nsodplototipos y también de metodologia de
proyecto.
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ANEXO D

Andlisis de datos

D1. Andlisis de contenidos: coincidencias y particularidades en areas tematicas

D2. Andlisis de entrevistas de ergonomia: coincidencias y particularidades en campos de

aplicacién
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D1. Andlisis de contenidos: coincidencias y particularidades en areas tematicas
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D2. Andlisis de entrevistas de ergonomia: coincidencias y particularidades en campos de

aplicacion






