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RESUMEN

La investigacion estudia el grado de implementacion e impacto del
software Aguapey desarrollado por la Biblioteca Nacional de Maestros en las
bibliotecas de las escuelas de gestion publica de primera categoria de la
Ciudad de Concepcién del Uruguay provincia de Entre Rios. Constituye un
trabajo descriptivo enmarcado en un estudio de campo con enfoque
cuantitativo. Los puntos analizados estan vinculados a cinco dimensiones:
caracterizacion institucional, nivel de utilizacion, impacto de la
implementacion, nivel de capacitacion y necesidades actuales. Como
técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta usando como
herramienta un cuestionario dirigido a los bibliotecarios.

Se concluye que las bibliotecas no han implementado totalmente el
programa integral de gestidn bibliotecaria Aguapey y que la mitad de los
bibliotecarios se sienten seguros respecto al uso de los modulos del
software, opinando que la implementacion total de Aguapey sera
beneficiosa. Los beneficios e impacto que tiene el uso de Aguapey para los

usuarios no se pueden observar por falta de implementacion total.

Palabras clave: Bibliotecas escolares; Automatizacion de bibliotecas;
Sistema integrado de gestion bibliotecaria; Software Aguapey






ABSTRACT

The research examines the degree of implementation of Aguapey
software developed by the National Library of Teachers in libraries public
schools top notch management of the City of Concepcién del Uruguay Entre
Rios province. It is a descriptive work framed in a field study with a
quantitative approach. The analyzed points are linked to five dimensions:
institutional characterization, utilization level, the impact of the
implementation, training level and needs. As data collection technique survey
using a questionnaire as a tool for librarians was used.

We conclude that libraries have not fully implemented the
comprehensive program of library management and half Aguapey librarians
feel confident about the use of software modules, believing that the full
implementation of Aguapey be beneficial. The benefits and impact of the use

of Aguapey users can not be observed due to lack of full implementation.

Keywords: School libraries; Library automation; Integrated library system;

Aguapey software



10



Listado de abreviaturas

BERA Programa Bibliotecas Escolares y Especializadas de la Republica
Argentina

BNM Biblioteca Nacional del Maestro

CDD Clasificacion Decimal de Dewey

CD-ROM: Disco compacto de 600 Megabytes de memoria

CDU: Clasificacién Decimal Universal

CGE Consejo General de Educacioén, Entre Rios

CPU: Unidad Central de Procesos

CXC Catalogacion por copia

DINIECE Direcciéon Nacional de Investigacion y Evaluacién de la Calidad
Educativa

ISBD International Standard Bibliographic Description

MARC Machine Readable Cataloging. Es un estandar para la recuperacion y
comunicacién de informacién bibliografica y relacionada en forma legible por
maquina.

NR No repetible

OPAC Online Public Access Catalog

R Repetible

RBEA Relevamiento Institucional de Bibliotecas Escolares Argentinas

RCAZ2 Reglas de Catalogacion Angloamericanas 2da version

SIGB Sistema integrado de gestion bibliotecaria

TIC Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
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INTRODUCCION

Segun Dobra (1997) la biblioteca escolar es la “biblioteca o centro de
recursos para el aprendizaje que funciona en un establecimiento educativo,
dirigida al servicio y atencion de estudiantes, docentes y padres, como

centro auxiliar y de complemento imprescindible de la ensefianza” (p. 287).

A su vez, Gazpio y Alvarez (1998) expresan que “la biblioteca, desde
sus origenes, centro concentrador de informacion, y la Biblioteca Escolar,
sostén del desarrollo curricular, no puede estar al margen de este mandato,
mas bien debe ser el garante de su cumplimiento. Asi ha ido transformando

y modificando su rol ya que “...no podia continuar siendo proveedora de
recursos sino que tendria que funcionar como un espacio generador de
instancias de aprendizaje” (p. 13).

Por su parte, Caravia (1995) define a las bibliotecas escolares como
“bibliotecas que sirven de apoyo a la docencia y al aprendizaje en los
centros de ensefianza no universitaria; por tanto, estan al servicio mas o
menos exclusivo de los miembros de la institucion docente de la que
dependen” (p.12).

Como se puede observar todos los autores coinciden en que las
bibliotecas escolares deben estar adaptadas al programa curricular
institucional, ser una herramienta para los docentes, estudiantes vy

comunidad educativa en general.

Asi mismo el Manifiesto de UNESCO /IFLA (1999) actualiza el rol de
estos centros diciendo que: “la biblioteca escolar proporciona informacion e
ideas que son fundamentales para desenvolverse con éxito en nuestra
sociedad contemporanea, basada en la informacion y el conocimiento.
Proporciona a los alumnos competencias para el aprendizaje a lo largo de
toda su vida y contribuye a desarrollar su imaginacion, permitiéndoles que
se conduzcan en la vida como ciudadanos responsables”.

El Ministerio de Educaciéon de Espana (2012) en su publicacion sobre

bibliotecas escolares sintetiza que “la principal razén de ser de la biblioteca

15



escolar es la de apoyar la totalidad del curriculo. Deben ser un nuevo lugar
de aprendizaje en el que alumnos y profesores tienen a su alcance una gran
diversidad de recursos educativos y pueden poner en practica una
metodologia mas activa y participativa. La biblioteca escolar se transforma
asi en un lugar de encuentro, un espacio de comunicacion e intercambio en
el que desarrollar experiencias interdisciplinares y abordar los contenidos
transversales al curriculo. La utilizacion de la biblioteca escolar plenamente
integrada en el proceso pedagodgico del centro favorece la autonomia y la
responsabilidad de los alumnos en su aprendizaje. Es el lugar idoneo para la
formacion de los escolares en el uso de las diversas fuentes de informacion
y para fomentar la lectura como medio de entretenimiento y ocio”

El Marco de Referencia para las bibliotecas escolares del Ministerio
de Educacién de Espafia (2011) define a “las bibliotecas escolares que se
precisan en la actualidad son centros de recursos de lectura, informacion y
aprendizaje: entornos educativos especificos integrados en la vida de la
institucion escolar. Apoyan al profesorado en el ejercicio de sus practicas de
ensenanza y facilitan al alumnado el aprendizaje de los contenidos
curriculares, asi como la adquisicion de competencias y habitos de lectura,
en una dinamica abierta a la comunidad educativa”

Por su parte Alvarez y otros (2009) manifiestan que “tradicionalmente,
la biblioteca escolar no pasaba de ser dentro de la escuela una sala de
lectura, un depdsito de libros o en el mejor de los casos un centro de
referencia. El bibliotecario escolar no debia por lo tanto asumir mas
funciones que las de cualquier otro bibliotecario, buen custodio vy
administrador de los recursos de la biblioteca. Aun hoy en ciertos ambitos
donde subsiste esta pobre vision de la biblioteca escolar, el bibliotecario
escolar es considerado un bibliotecario de segunda, dedicado a una tarea
que no plantea mayores exigencias.”

A medida que la biblioteca se integra a la actividad escolar
respondiendo a las demandas de la educacidon que se renueva, el
bibliotecario escolar se ve ante nuevas exigencias ya que, como lo expresa
Ruth Davies en su siempre vigente trabajo “La biblioteca escolar: propulsora
de la educacion”. El bibliotecario no puede quedar ya relegado a la situacion
de cuidador del guardarropa en las salas de la cultura, porque ya no es una

16



comodidad escolar. Hoy es instrumento util para dar vitalidad, energia y
poder al programa educativo”. En este marco, la biblioteca escolar pasa a
ser un laboratorio de exploracion de recursos Yy el bibliotecario un promotor

de situaciones de aprendizaje.”

Las bibliotecas escolares contienen diversos materiales: librarios,
realias, material visual, audiovisual, multimedias, mapas, juegos.

El personal encargado de estas bibliotecas esta capacitado para la
formacion de usuarios de corta edad, acercandolos a la investigacion, el
gusto por la lectura, el buen uso de las fuentes de informacién. Son co-
educadores en la transmision de los conocimientos impartidos en cada nivel
de la educacion.

En el caso de las bibliotecas escolares de nivel primario, el
bibliotecario es el que coordina actividades de promocion de la lectura, como
por ejemplo, los maratones de lectura dentro y fuera del contexto de la
institucion, los abuelos cuenta cuentos, las visitas guiadas a otras
instituciones de caracter educativo como los museos y galerias de arte.

Las bibliotecas escolares de Concepcion del Uruguay estan en
proceso de automatizacion. Hasta los afos noventa estaban dedicadas
mayoritariamente al servicio de la “hora de cuento” o “la hora de biblioteca”;
al préstamo interno del material, entre los cuales se incluye el servicio de
proyeccion de videos en el aula o en sala, la facilitacion de material
cartografico y material ludico entre otros; préstamo a domicilio de libros de
cuentos para los pequefios y de material pedagdgico a los docentes.

Todos los procesos técnicos se realizaban manualmente y en algunas
instituciones, al no contar con bibliotecarios titulados, contaban solamente
con inventario y una clasificacién rudimentaria.

En el afio 1988 se recibian los primeros auxiliares de biblioteca y un
afo mas tarde los primeros bibliotecarios terciarios en la ciudad. Esta
carrera se dictaba en el Colegio Superior del Uruguay “Justo José de
Urquiza”, hoy dia dependiente de la Universidad Autbnoma de Entre Rios

luego de su transferencia en los afios 2000.
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En los ultimos quince afnos las bibliotecas escolares han realizado
grandes progresos, debido a la gestion de éstos “nuevos” bibliotecarios
titulados.

Luego llegd la capacitacion en el soft Aguapey y la posibilidad de
automatizar los procesos.

Las bibliotecas escolares, al igual que todas las bibliotecas estan
transitando el camino hacia la automatizacion de sus recursos y servicios.
Garcia Melero (1999) define un sistema automatizado de bibliotecas como:
“‘un conjunto organizado de recursos humanos que utilizan dispositivos y
programas informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos, para
realizar los procesos y facilitar los servicios que permiten alcanzar el objetivo
de la biblioteca: almacenar de forma organizada el conocimiento humano
contenido en todo tipo de materiales bibliograficos para satisfacer las
necesidades informativas, formativas, recreativas y/o de investigacion de los
usuarios” (p. 24).

Actualmente muchos de los servicios que ofrecen las bibliotecas
dependen de la automatizacion de sus procesos.

Garcia Melero (1999) describe las siguientes causas que inducen a la

automatizacion de bibliotecas:

. Colapso del sistema manual.

. Evitar la repeticion innecesaria de tareas y datos.

. Normalizar la informacién.

. Revisar y reorganizar procedimientos.

. Disponer de una informacion actualizada para gestionar los recursos.
. Compartir recursos.

. Automatizar por automatizar.

Al implementar un nuevo sistema es necesario tener en cuenta: el
impacto del cambio en el personal, la buena comunicacién, la formacion del
personal y de los usuarios, y la interrupcion minima de los servicios de la
biblioteca.

“‘Desde la alfabetizacién informacional, el bibliotecario colabora con
los docentes y los alumnos en la identificacion de la confiabilidad vy
pertenencia del caudal de informacion producida en internet, articulando con
los recursos de aprendizaje ya existentes en la biblioteca. Asi, se
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transforman en especialistas de la gestion de la informaciéon” (Perrone, De
Lorenzo, Henry, Gonzalez del Valle y Murillo Madrigal, 2012, p.11)

Los beneficios que aporta la automatizacion no son solo para el
bibliotecario, sino también para todas las personas que componen la
comunidad educativa. Un sistema integrado de gestién bibliotecaria (SIGB)
funcionando en su totalidad aporta un mejor rendimiento en el sistema de
referencia, préstamo, adquisicion. Y en lo que respecta al moédulo de
catalogacion se ahorra tiempo al tener la posibilidad de catalogar por copia,
importar y exportar registros, centralizar los procesos cuando las bibliotecas
estan en red. Gestionar registros de autoridades y de materias. Favorecer la
diseminacion selectiva de la informacién y la difusion de las novedades.

Los SIGB se componen de bases de datos que interactuan entre si,
evitando la duplicacion de trabajo. Constan de una base bibliografica donde
se registran los materiales de la biblioteca, con la cual se puede llevar un
control de autoridades y un manejo de términos de indizacién controlado.
Una base de datos de usuarios que interactua con la anterior en el mdédulo
de préstamo.

Al tener registrados los libros en una base, se ofrece a los usuarios un
catalogo en linea tanto interno como virtual. El usuario al consultar el
catadlogo en linea (comunmente denominado OPAC por las palabras
inglesas open publicaccesscatalog) puede verificar si el material existe en la
biblioteca y también si esta disponible para el préstamo.

Facilita el manejo de adquisiciones por tener la posibilidad de conocer
de manera instantanea las estadisticas, al poseer un médulo para tal fin.

Se administra facilmente las adquisiciones de publicaciones
periddicas al llevar un registro pormenorizado de los titulos y los
proveedores.

Al referencista se le provee una herramienta fundamental para el
buen desempeio de su tarea diaria. Ya que no solo tiene acceso a su base
de datos, sino que puede acceder en linea remotamente a otros opac y
orientar a los usuarios en donde obtener la informacion que necesitan para
sus investigaciones.

Segun Perrone et al. (2012) los bibliotecarios deben ser

infomediadores orientando al alumno y al docente en la busqueda,
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seleccién, evaluacion y organizacion de la informacién. Infoadministradores
ayudando a ordenar y administrar las producciones escolares de los
alumnos formando un repositorio digital. Infotecélogos al proponer el uso de
aplicaciones tecnologicas para desarrollar habilidades informativas que
aporten a las producciones escolares y amplien el campo de la lectura y el
trabajo colaborativo. (p. 11)

Aguapey permite registrar recursos disponibles en internet vy
enlazarlos a partir del campo 856 de Marc21.

Actualmente las bibliotecas escolares de la ciudad estan mas cerca
de cumplir con la funcién que el Manifiesto de la Unesco expresa: “La
escolar proporciona informacién e ideas que son fundamentales para
desenvolverse con éxito en nuestra sociedad contemporanea, basada en la
informacioén y el conocimiento. Proporciona a los alumnos competencias
para el aprendizaje a lo largo de toda su vida y contribuye a desarrollar su
imaginacion, permitiéndoles que se conduzcan en la vida como ciudadanos
responsables”

Segun el mismo manifiesto los alumnos alcanzan niveles mas altos
en conocimientos basicos en cuanto los bibliotecarios y docentes cooperen
entre si.

La biblioteca escolar y el proyecto educativo institucional deben estar
estrechamente relacionados. No puede pensarse como satélite ni como
estrella. “Al pensarla como satélite, la biblioteca crece al margen de las
lineas pedagodgicas que se imagina la institucion”. Si se la piensa como
estrella, “las bibliotecas brillan con luz propia pero no tienen un caracter
vinculante con la instituciéon” (CERLALC., 2007, p.30)
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL TEMA

1.1 Planteamiento del problema

Se intenta conocer si las bibliotecas escolares de escuelas primarias
de Concepcion del Uruguay han implementado, en su totalidad, el programa
informatico Aguapey, desarrollado por el equipo interdisciplinario del
Proyecto BERA (Bibliotecas Escolares y Especializadas de la Republica
Argentina).

Para ello se plantearon los siguientes interrogantes:

. ¢Cual es el grado de implementacion del programa Aguapey por

parte de las bibliotecas?

. ¢.Cual es el impacto que ha producido la implementacion del
software?
. ¢Cual es el nivel de capacitacion que tienen los bibliotecarios

respecto al software Aguapey?
. ¢ Cuales son las necesidades actuales de las bibliotecas respecto al

uso y desarrollo del software?

1.2 Justificacion

Esta investigacion es la primera que se realiza en la ciudad, para
estudiar la repercusion que ha ocasionado la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion Bibliotecaria Aguapey en las bibliotecas escolares.

Es evidente que la organizacion de las bibliotecas escolares debe
responder a las necesidades de la institucion escolar y atender a las
necesidades del proyecto educativo. Lo que no involucra dejar a un lado la
organizacion técnica del fondo. Las dos actividades llevadas a cabo en
forma equilibrada conducen a buen término cualquier gestion bibliotecaria.

Con este estudio se pretende conocer el grado e impacto del software
Aguapey en la automatizacion de las bibliotecas escolares uruguayenses,

teniendo en consideracion, las caracteristicas de la institucidon, nivel de
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utilizacién del software, impacto de la implementacioén, nivel de capacitaciéon

de los bibliotecarios y necesidades actuales.

1.3 Objetivo general

. Conocer el grado de implementacion del programa Aguapey en
bibliotecas escolares de escuelas primarias publicas de primera categoria de
la ciudad de Concepcion del Uruguay, provincia de Entre Rios.

1.4 Objetivos especificos

. Identificar el grado de utilizacion del programa Aguapey por parte de

las bibliotecas.

. Indagar sobre el impacto producido por la implementacién del
software.
. Conocer el nivel de capacitacion que tienen los bibliotecarios respecto

al software Aguapey.
. Identificar las necesidades actuales de las bibliotecas respecto al uso

y desarrollo del software.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL Y ANTECEDENTES

2.1 Antecedentes

Si bien existen muchos documentos que detallan la implementacion
de sistemas integrados de bibliotecas, no se encontraron trabajos que
estudien el grado de implementacion de un software de automatizacién. La
bibliografia recuperada, en general, se refiere al estado general de la
automatizacion de bibliotecas, fundamentalmente de bibliotecas

universitarias.

2.1.1. Situacién en Argentina

En Argentina, se destacan dos trabajos de investigacion que analizan
el proceso de automatizacion de las bibliotecas universitarias, uno de
caracter regional que incluye datos de bibliotecas universitarias de Capital
Federal y Gran Buenos Aires (Barber, 1999) y el otro de caracter nacional

(Barber, 2003) que incluye datos de bibliotecas universitarias argentinas.

Por otro lado, se puede mencionar el Relevamiento Institucional de
Bibliotecas Escolares Argentinas (RBEA) (2010), iniciativa impulsada y
organizada desde la Subsecretaria de Equidad y Calidad a través del
Programa BERA, coordinado por la Biblioteca Nacional de Maestros y el
equipo del Mapa Educativo Nacional, de la Direccion Nacional de
Investigacion y Evaluacion de la Calidad Educativa (DINIECE) del Ministerio
de Educacion de la Nacion. El objetivo del relevamiento fue obtener un
diagnodstico sistematico sobre el estado de situacion de las bibliotecas
escolares argentinas en los diferentes escenarios y realidades
jurisdiccionales. Los resultados muestran que de un total de 8.333
bibliotecas escolares relevadas, solo un 24,5% (2.038 bibliotecas) poseen
un software de gestiébn. Y entre las bibliotecas que desarrollan su
procesamiento de la informacion de manera automatizada, un 55% lo hace
con el software de gestion integral de bibliotecas Aguapey. El servicio de

préstamo se realiza en una amplia mayoria de manera manual, abarcando al
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79,7% de las bibliotecas relevadas. Esta es una funcién que todavia no se
ha automatizado en las practicas de los bibliotecarios, aun cuando sus
fondos estén informatizados. El modulo de préstamo de Aguapey lo utilizan

el 5,1% de las bibliotecas.

Si bien este relevamiento permitié conocer el porcentaje de uso del
software Aguapey, no se indagd sobre el grado de uso que se hace del

mismo.

2.1.2. Situacién en México

Arriola Navarrete y Tecuatl Quechol (2011) realizan una investigacion
sobre las condiciones de automatizacion de las bibliotecas universitarias de
la ciudad de México. Mediante la aplicacidon de un cuestionario y la
observacion directa, se da cuenta de los sistemas utilizados, los procesos de
migracion, el tiempo de uso, las formas de adquisicion, los maodulos
implementados, el nivel de conocimiento y operacion y el grado de
satisfaccion. Se encontré que la mayoria de las bibliotecas cuentan con un
sistema de automatizacion, y que los mas utilizados eran SIABUC, ALEPH y
LOGICAT. Sin embargo, se constaté que su grado de implementacion es

bajo, principalmente por la falta de capacitacion del personal a cargo.

2.1.3. Situacién en Espana

Saorin Pérez (2002) estudia el papel de la tecnologia como agente de
cambio en los servicios de informacion de las bibliotecas publicas. Estudia
la automatizacion de bibliotecas, centrandose en la descripcion de las
aplicaciones de gestion integral de bibliotecas (SIGB). Elabora un esquema
comun que responde al modelo clasico de automatizacion de bibliotecas, y
de él estudia con mas detalle los elementos pertenecientes al sistema de

informacion publico, generalmente conocido como Opac.

2.2 Automatizacion de bibliotecas
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De acuerdo a lo dicho por Blazquez Ochando (2012) “los sistemas de
automatizacién de bibliotecas, se disefian con la intencion de responder a
las necesidades Dbibliotecarias, documentales, administrativas vy
comunicativas de un centro determinado” asi lo comprendié la Biblioteca

“

Nacional de Maestros. Que tiene como parte de su misién “...desarrollar
tecnologias de informacién y comunicacion de ultima generacién que
permitan la consolidacion y estandarizacion de la informacion y el
conocimiento para un acceso cada vez mas equitativo y expandido. Generar
y fortalecer un sistema de gestion de la calidad integrado para construir un
modelo institucional sobre practicas de mejora continua y el compromiso con
los objetivos de politica publica consensuados.”

BERA (Bibliotecas Escolares y Especializadas de la Republica
Argentina) equipo interdisciplinario dependiente de esta biblioteca, concreto
el proyecto de un soft de gestion para la automatizacion de bibliotecas
escolares y especializadas denominado Aguapey.

Entre los beneficios que aporta la automatizacion a las bibliotecas
escolares podemos mencionar:

e Posibilidad de realizar catalogacién por copia. Ahorra tiempo que se
puede dedicar a la actividad pedagdgica de la biblioteca.

e Acceso y uso de la Web. Mostrando a sus usuarios reales y
potenciales los servicios que ofrece y la comunicacién fluida con
ellos.

e Mejoramiento de la gestion de los recursos documentales. Mediante
el opac se ofrece la informacion sobre disponibilidad y localizacion de
documentos.

e Mejoramiento de la gestidén bibliotecaria. Simplificando tareas como
servicio de préstamo, estadisticas y seleccion de documentos.

e Agilizar la busqueda en los catalogos. Los alumnos estan
familiarizados con el uso de las nuevas tecnologias y la biblioteca se
beneficia de esto ofreciendo a los usuarios el uso del opac.

e Introduccion de nuevos soportes para los alumnos con necesidades
especiales. Por ejemplo lector de pantalla para los usuarios no

videntes y videolibros para los usuarios hipoacusicos y sordos.
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Aguapey se integra de cinco modulos.

El modulo catalogacion se beneficia con una base de datos que
soporta materiales librarios, recursos electronicos, material cartografico,
material visual, partituras y grabaciones sonoras, publicaciones periodicas
teniendo la posibilidad de catalogaciéon analitica. Los usuarios de las
bibliotecas escolares primarias tienen con este opac un beneficio extra ya
gue con los iconos identificatorios pueden acceder facilmente al material por
ellos buscados. Este mddulo cuenta con una hoja carga y una pantalla de
recuperacion de los registros. La primera es solo para los bibliotecarios y la
segunda pueden consultarlo cualquier persona que accede al opac.

Una de las utilidades que tiene este SIGB es la generacién de
listados. Ventajoso para cuando se solicita los titulos existentes en el
centro sobre un autor o tema especifico.

En el trabajo de Arriola Navarrete, Tecuatl Quechol, Gonzalez
Herrera, (2011) citan que Loépez Yepes y MaganWalshan definido de
diferentes formas la automatizacion de bibliotecas, pero mantienen en
general un punto en comun: el uso y la aplicacion de computadoras en los
procesos y servicios de las unidades de informacion.

Siguiendo el discurso de estos mismos autores se puede afirmar que
la automatizacion de bibliotecas es el uso de las TIC en la administracion, en
los procesos y en los servicios que ayudan a optimizar tiempos, costos y
movimientos.

“‘Mediante la catalogacién, clasificacién y el analisis de contenido
documental que respetan estandares internacionales, la biblioteca podra
profesionalizar su trabajo, dar a conocer mejor su fondo documental a sus
usuarios y entender los registros creados por otras instituciones. Esto es un
fin apreciado por la bibliotecologia pues es el principio para formar redes de
informacion. La automatizacion de estos procesos mediante formatos (como
CEPAL, MARC21, etc.) y por programas de gestion bibliotecaria permite
generar registros altamente normalizados y otros subproductos de interés
para la biblioteca, como ser estadisticas de lectura entre otros”

(Relevamiento institucional de bibliotecas escolares argentinas, 2010, p. 61)
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Los soft para la automatizacion de bibliotecas no contemplan muchas
veces todas las posibilidades que ofrece hoy la tecnologia, como brindar
actividades de comunicacion en intranet e internet. Auapey no considera la
integracion en internet por el momento, si la posibilidad de trabajo en
intranet.

Saorin Pérez (2002) afirma que la automatizacion de las bibliotecas ya
no debe entenderse como la automatizacion de los procesos de adquisicion,
catalogacion y Opac, sino que debe incluir todas las facetas implicadas en la
implementacion de las tecnologias de la informacion para la construccion de

servicios de biblioteca en el contexto de la sociedad de la informacion.

2.2.1 Automatizacion: historia

‘La automatizacién de bibliotecas debe ser entendida dentro de un
contexto mas amplio y dinamico, que podemos denominar tecnologias de
informacion para la documentacion en donde existen numerosas
aplicaciones externas al ambito estrictamente bibliotecario” (Saorin Pérez,
2002, p 79)

Anos sesenta:

Comenzé la automatizacion del sistema de préstamo en las
bibliotecas universitarias de Estados Unidos. “El control de préstamos era
uno de los problemas mas complejos en esas biblioteca” (Bueno Gaytan,
2004.p. 4)

Se debe recordar los costos elevados y la escasa capacidad de las
computadoras, que trabajaban con tarjetas perforadas, limitaba
considerablemente las operaciones a realizar. Ademas los programas
utilizados no estaban orientados a los procesos de las bibliotecas.

‘A pesar de la lentitud de las computadoras y la complejidad en el
manejo de los programas, el funcionamiento de las bibliotecas mejord y con
el éxito de la automatizacion de los préstamos se intentdé automatizar otros
procesos del servicio Dbibliotecario como la conformacion de

catalogos”(Bueno Gaytan, 2004. p. 4)

27



Aparecen los catalogos automatizados en Estados Unidos, con el
predominio de los primeros sistemas locales, que dieron paso en la siguiente
década a grandes redes centralizadas de bibliotecas. Estas surgieron con la
popularizacion de los ordenadores, de Ilos sistemas on-line vy
fundamentalmente, de la difusion del formato MARC, disefado para facilitar
el intercambio de datos bibliograficos.

El formato MARC tuvo una gran aceptacion desde el primer momento,
en parte, porque su estructura se aprobé como norma nacional (ANSI Z39.2,
1971) y poco después se convertia en un estandar internacional (ISO 2709,
1973). ElI hecho de que uno de los grandes servicios bibliograficos —
OCLC—, fundado en 1967 como una pequefa red regional de bibliotecas,
adoptara el formato desde el inicio y demostrara asi las ventajas de la
normalizacion para compartir e intercambiar registros bibliograficos, le dio
también un gran impulso y contribuy6 a su expansion, sobre todo porque en
poco tiempo OCLC se convirti6 en una red nacional y se extendid

rapidamente a otros paises.(Estivill-Rius, 2012)

Anos setenta:

En estos afos se puso en marcha el UKMARC para la produccion de
la British national bibliography y hacia la mitad de la década habian
aparecido varios formatos MARC de caracter nacional. Tantas versiones del
formato dificultaba el intercambio internacional de registros bibliograficos.
Por este motivo la IFLA desarroll6 el formato UNIMARC (1977), que serviria
de formato de intercambio. (Estivill-Rius, 2012)

Al final de esta década comienzan a aparecer los primeros Opac en
las bibliotecas publicas y universitarias de Estados Unidos. Suponen un
salto cualitativo con respecto a los catalogos automatizados de la década
del sesenta. Son estos los que permiten al publico acceder y consultar, de
manera interactiva a través de una PC. Son los de la primera generacion.
“Fueron aquellos primeros catalogos a los que se transfirieron los datos
asentados en las fichas de cartulina de 7,5 x 12,5 cm. El resultado fue un
conjunto de registros bibliograficos con muy poca informacion, sobre todo en
la busqueda por materia” (Martinez Tamayo, 2011. p 13). Este recurso solo

lo usaban los bibliotecarios por ser muy complicada su utilizacion.
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Estos proyectos fueron institucionales con desarrollos locales.“En esa
época aparecieron también los primeros sistemas informaticos disefiados
especificamente para el catalogo de una biblioteca como el NOTIS de la
Northwestern University y BALLOTS de la Stanford University, ambos
estadounidenses, o el DOBIS/LIBIS desarrollado en colaboracién por la
Universitat Dortmund de Alemania, la de Bélgica y la empresa IBM de
Estados Unidos.” (Martinez Tamayo, 2011. p 13)

Anos ochenta:

La década de los afios 80 es clave, debido a la introduccion masiva
de las llamadas computadoras personales en el trabajo diario de
bibliotecarios y especialistas en informacion.(Cabrera Facundo, Coutin
Dominguez, 2005)

Durante estos anos, comenzd el desarrollo de modelos de
recuperacion de informacién cliente-servidor, que crearon las bases para un
acceso abierto a grandes volumenes de informacion.

En esta década, el acceso en linea a los catalogos de las bibliotecas
progresa con el empleo de diversas tecnologias. Se comienza a utilizar
internet en el ambito de la investigacibn y universidades. Las
telecomunicaciones se desarrollan aceleradamente. Y las grandes
bibliotecas del mundo implementan sus propios sistemas de acceso en linea
perfeccionandose los catalogos.

La norma Z39.50 (NISO), ordena el acceso en linea de los catalogos.
“Ella es la primera especificacion que permite la conexion a bases de datos
con independencia del sistema que las almacene y de las plataformas de
trabajo existentes. Se trata de un protocolo a nivel de aplicaciéon -nivel 7-
dentro del modelo de interconexion de sistemas abiertos (OSl), de la
International Standard Organization (ISO).”(Cabrera Facundo, Coutin
Dominguez, 2005)

En lo que respecta a las bibliotecas latinoamericanas comienzan a
utilizar el software Micro CDS/ISIS desarrollado por la UNESCO. La cual se
utiliza para la construccion de bases de datos textuales y puede aplicarse
para registrar libros, videos, articulos periodisticos, historias clinicas, etc. Es

de facil instalacion y operacion, y permite buscar la informacién en la
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computadora en cuestion de segundos, e imprimirla en diversos formatos.
Trabaja con campos y subcampos, permite la recuperacion con operadores

booleanos. Tiene versiones para DOS, UNIX y Windows

ANnos noventa:

Surgen los catalogos en linea de segunda generaciéon. Actualmente
constituyen la mayoria de los catalogos de las bibliotecas. Estos catalogos
se vieron mejorados en mayor cantidad de puntos de recuperacion, y en
interfaces mas amigables.

“‘Desde la armonizacion del formato americano y el canadiense en
1999, que dio como resultado el MARC 21, han sido muchos los paises que
han ido abandonando los formatos nacionales respectivos para adoptar esta
ultima version del formato original. La convergencia hacia MARC 21 facilita
aun mas el intercambio de registros” (Estivill-Rius, 2012)

En resumen las bibliotecas del primer mundo iniciaron el proceso de
automatizacion en la década de los setenta, como fue en Estados Unidos e
Inglaterra. En Europa a partir de los ochenta, con un fuerte empuje en la
década de los noventa (Arriola Navarrete y Butron Yafez, 2008; Anglada de
Ferrer, 2006). En: (Picco, Fager, Aguirre, 2011. p 36)

Un numero importante de los proyectos de automatizacién en
América Latina se realizaron con el software gratuito «Micro CDS/ISIS» que
fue adquirido por Unesco y donado a los paises miembros (Arriola
Navarrete, Butron Yafiez, 2008). En: (Picco, Fager, Aguirre, 2011. p 36)

2.2.2 Sistemas integrados de gestion bibliotecaria

Garcia Melero (1999) define a estos sistemas como: “conjunto
organizado de recursos humanos que utilizan dispositivos y programas
informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos, para realizar los
procesos Yy facilitar los servicios que permiten alcanzar el objetivo de la
biblioteca: almacenar de forma organizada el conocimiento humano
contenido en todo tipo de materiales bibliograficos para satisfacer las
necesidades informativas, formativas, recreativas y/o de investigaciéon de los

usuarios”
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En los afos ochenta aparecen los primeros sistemas integrados y
comerciales. Se caracterizaban por la falta de inteoperatibilidad entre ellos
ya que utilizaban multiples plataformas lo que hacia impensable la migracion
de datos y el intercambio de informacion (Picco, Fager, Aguirre, 2011).
Estos sistemas surgieron como wuna evolucion de los sistemas
monofuncionales que se emplearon hasta finales de los afos 1970
(Navarrete, Butron Yanez, 2008)

Estos sistemas integran en un solo programa diferentes médulos con
los que se puede gestionar todos los servicios de las bibliotecas. Estos
modulos almacenan informacién que comparten entre si.

Gavilan (2008) define un Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas
(SIGB) como “una herramienta tecnolégica que permite automatizar las
operaciones Dbibliotecarias mas comunes. Tipicamente abarca Ia
catalogacion, circulaciéon, consulta y adquisicion de materiales”.

Siguiendo lo escrito por este autor observamos que todo SIGB
cuenta con médulos o subsistemas como:

e Administracion del sistema: permite a los bibliotecarios
configurar, y adaptar el sistema a las necesidades propias asi como
controlarlo; gestionar autorizaciones y mantenimiento global. Muchas de las
funciones de este mdédulo afectan el funcionamiento de los otros mddulos
integrados.

e Catalogacion: es el modulo que permite el registro y acceso a
los documentos: el catalogo. Es un modulo esencial en cualquier SIGB,
porque sin un catalogo detras un SIGB no podria funcionar. Permitiendo
crear registros bibliograficos, normalizar entradas y mantener los indices.

e Circulacidon: establece relaci