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Palabras preliminares

En sus comienzos, los diarios se presentaban como largas tiras de
papel con una gran cantidad de texto por pdgina para ser leido de
manera continua, modalidad que hoy produciria un enorme can-
sancio visual. Actualmente, los diarios son un punado de hojas
de 30cm aproximados, de facil traslado y de lectura répida; car-
gados de fotografias e ilustraciones, con mds titulares y un conte-
nido fragmentado en pérrafos més cortos. Estos diarios papel co-
existen con los diarios digitales que son actualizados en tiempo
real y son consultados a todas horas del dia.

Entre ambos extremos, se han sucedido cambios que han modi-
ficado su cardcter, su presencia en la sociedad. Estos cambios res-
ponden a multiples causas, de indole social, politica, tecnologica
y cultural; que acttian de manera conjunta sobre el fenémeno y
que solamente pueden ser aisladas con fines analiticos.

Nuestro punto de partida es preciso: la convergencia de la pro-
duccion periodistica y las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacién —N1TC—. Pero la precision no significa
simplicidad. Al contrario, ese punto puede ser objeto de muy
diversas lecturas y de hecho, abunda la bibliografia al respecto,
sobre todo en estudios conceptuales respecto al cardcter de la in-
formacion y los modos de acceso a ella. Estos estudios, valiosos

e interesantes, dejan sin embargo un espacio vacante: aquel que
relaciona el diario papel y las tecnologias, desde el disefio que
propicia. Ese lugar vacio y de sombras, reclama la mirada de un
disefiador. Hacia él nos dirigimos en la busqueda de un ordena-
miento respecto de influencias y genealogias tecnoldgicas. No
obstante, sélo después de aclarar que es dificil aislar los cambios
tecnoldgicos de la matriz social en la que aparecen y se desarro-
llan, es posible introducirnos en la observacion de las modifica-
ciones producidas en la diagramacion de los diarios papel a par-

tir de la aparicion de la tecnologia digital.

Con el paso de los anos y el desarrollo de tecnologias aplicadas a
la industria editorial, los diarios han ido modificando las estruc-
turas de comunicacién de la informacion, introduciendo varia-
ciones en el estilo de transmision de los mensajes. Asi, la fotogra-
fia, el telégrafo, el teléfono, la radio y la television en su momento
revolucionaron no solamente los métodos de produccién de dia-
rios, sino también sus caracteristicas formales desde el tamafio
hasta la puesta en pédgina.

En la actualidad, el creciente avance en el desarrollo de las Nue-
vas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion —
NTIC—, al traer consigo desarrollos como Internet y los sitios
webs, web 2.0, CD-ROMS y DVD-ROMS, volvié a cambiar la escena
de juego. Los diarios han trasladado la estructura de los diarios
en papel a la web, aprovechando la constante actualizacion de

los sitios on-line, que posibilita la transmision de informacion al
momento, traslado que —a su vez— ha posibilitado a la edicién
impresa modificar la visualizacion de los contenidos informati-
vos adaptando a la produccién grafica recursos propios del mun-
do digital.

Este contexto serd el marco que permitird analizar el disefio de
diarios papel en la actualidad, preguntandonos por la relacion
que hay entre las nuevas formas en que ellos organizan la infor-
macion y los cambios tecnoldgicos. Concretamente, nuestro in-
terés estard puesto en la descripcion del modo en que un nuevo
tipo de texto —el hipertexto— ha influido en las caracteristicas
compositivas del diario tradicional.

Creemos con esto, contribuir a la reflexiéon en un espacio toda-
via vacante: los nuevos modos de organizacion y visualizacion de

contenidos que el disefio propone al pablico contemporéneo.
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1 | Presentacion del problema.

a) Fundamentacion.

Si bien es imposible atribuir a una sola causa los cambios en el
diseno de los diarios, no cabe duda que los desarrollos tecnol6-
gicos influyeron en modificaciones en sus formatos; modifica-
ciones formales que, no obstante, trajeron consecuencias en los
modos de lectura.

Ya de por si, la aparicién del diario en su version moderna fue el
resultado de desarrollos tecnologicos de diferente tipo. Las pri-
meras ediciones que se remontan al siglo xv1 incluian imagenes
pero sélo como ilustraciones, dibujos y grabados. Esta situacion
se mantuvo con cierta estabilidad hasta bien entrado el siglo x1x
porque, si bien ya en 1826 Niépce habia logrado fijar sobre papel
una imagen casi fantasmal de un paisaje, el tiempo requerido para
tomar una fotografia era tan prolongado que impidi6 su incorpo-
racion a los diario. No fue hasta 1880 que en su factura se comen-
z6 a utilizar fotografias, renovando su produccién una vez més.
Anos antes, en 1844, la invencion del telégrafo habia revoluciona-
do la naciente industria periodistica. En efecto, con el telégrafo,
las noticias podian transferirse en minutos, mejorando elabora-
cién y la publicacion de noticias relevantes. Este hecho fue mar-
cando el camino para la estandarizacion de los estilos de diseno
editoriales, dado que los tiempos de produccion se acortaban.
Fotografia y telégrafo fueron las dos innovaciones tecnologicas
con los que el siglo x1x preparé el advenimiento de los cambios
del préximo siglo que, produjeron una marca profunda en la
concepcion del Periodico.! Poco mas adelante, el teléfono sumo
un nuevo modo de informar.

Con la invencion de la radio y su creciente difusion hasta la dé-
cada del 20, los Periddicos se ven obligados a reevaluar su papel
en la sociedad como los primeros proveedores de informacion.
Como respuesta ante esta competencia, los editores renovaron
los formatos del papel y agrandaron el volumen de contenidos
profundizando més en los detalles de las historias. Esta serd una
etapa importante, aunque breve, de renovacion grafica.

Sin haber logrado una adaptacion a los cambios anteriores, la in-
vencion de la television —1928— volvid a cambiar la escena de
juego para los Periodicos. El poder de la television y la imagen en

movimiento, sumado al «en vivo y en directo», condiciond a los

Periodicos a modificar sus diarios en la manera de relatar las his-
torias, transformando también su caracteristica visual; por ejem-
plo, el diario norteamericano usa Today fue el primero en incor-
porar el uso de la impresion a cuatro colores (GURTLER, 2005).
En la actualidad —ya lo hemos dicho— el creciente avance en el
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y de la co-
municacion trajo consigo desarrollos insospechados que volvieron
a actuar de manera contundente sobre la concepcion general de

la estructura de la prensa escrita. Ideas como «interactividad» o
«personalizacion de la informacion» se han aduenado del paradig-
ma de la comunicacion, produciendo el ultimo viraje conocido.
Nuestra preocupacion tedrica se sittia en este tltimo viraje tecno-
légico con una intencién clara: demostrar los modos en que las
propuestas hipertextuales han influido sobre las propuestas tex-

tuales clasicas, modificando su organizacion.

b) Area de investigacion. Recorte tematico.

Como acaba de ser dicho, con el paso de los afios y el desarrollo
de tecnologias aplicadas a la industria —editorial en este caso—
los Periodicos han ido modificando las estructuras de comu-
nicacion de la informacion, tanto interna como externamente,
variando el estilo de transmision de los mensajes. El teléfono, la
radio, la television y las computadoras han modificado no sola-
mente los métodos de produccion de diarios, sino también sus
caracteristicas estéticas, desde el formato hasta el espacio entre
palabras. Ahora bien, ;podemos considerar cudles fueron los di-
ferentes cambios implementados en los disefios de la actualidad?

Y ;de que manera las nuevas formas de organizar la informacion,
producto de las nuevas tecnologias, se relaciona con dichos cambios?
Es aqui donde ubicamos el drea principal y eje de la presente in-
vestigacion, enmarcdndola en las relaciones e influencias que se

producen entre el hipertexto, y el disefio de diarios. Selecciona-

1. Para los fines operativos del analisis de esta investigacion, haremos una
distincion entre Periédico y diario. Nos referimos al Periédico como una
institucion y medio de comunicacion; y al diario como un objeto donde el

Periodico organiza y visualiza las noticias.



mos al hipertexto como modalidad textual y lo vinculamos al di-
seno de diarios, dado que el primero se presenta como un nuevo
modo de organizar y articular informacion, que justamente, es
una de las finalidades del segundo.

Para nuestro andlisis, el diario se presenta como un objeto que
organiza y visualiza contenidos, que el Periodico elabora me-
diante la basqueda y recoleccion de noticias, su andlisis y criti-
ca. Hablamos de organizacion y visualizacion siguiendo al autor
Joan Costa. Para Costa, visualizar significa «hablar a los ojos».

El autor plantea que la realidad presenta dos grandes universos
respecto de lo visual: por un lado el universo «dado», compues-
to por cosas, objetos, y fenémenos; y por el otro, un universo
que ha sido «elaborado expresamente por alguien con la intencién
precisa de comunicar un mensaje —en nuestro caso los diarios—
y que nosotros elaboramos transformdndolo en conocimiento»
(CosTa, 1998). Los textos escritos «hablan a los ojos» propo-
niendo con sus diferentes modalidades otros tantos recorridos
de lectura. El hipertexto como nuevo tipo de articulacién tex-
tual ofrece una organizacion peculiar que, segin nuestra hip6-

tesis el diario papel recoge.

¢) Problema de investigacion. Hipétesis.

La investigacion realizada parte de reconocer que existe una in-
fluencia por parte del hipertexto sobre el disefio de diarios y se
pregunta, en primer lugar, sobre la manera en que se manifiesta
esa influencia.

La hipdtesis que organizo la investigacion conjeturaba que la in-
fluencia del hipertexto hacia el disefio de diarios daba como re-
sultado una estructuracion de la informacién menos secuencial y
mds jerdrquica que la anterior, mediante la fragmentacién de los
contenidos en pequenas unidades de informacién; dando lugar a
procesos de lectura menos guiados por el Periddico pero a su vez,
mas superficiales.

Para llevar adelante la investigacion, se tomé como caso de estu-
dio un diario en particular, El Litoral, nuestro Periédico local.
Seleccionar a un Periddico de interés general, como es el caso
de El Litoral, nos permitird estudiar de manera mas objetiva la

finalidad planteada en esta investigacion, dado que no se en-

cuentra sectorizado hacia una audiencia en particular, sino que

apunta a la masividad.

d) Caracterizacion del objeto de estudio.

El Litoral, es un Periédico que no constituye una linea de punta
respecto de nuestro tema de investigacion, sino al contrario, es
un Periddico regional que sigue las tendencias marcadas desde
centros nacionales o internacionales. Haberlo tomado como ob-
jeto de estudio respondi6 a dos razones: la primera, justamente
su cardcter central en la zona a la que pertenece la universidad
en la que se radica esta tesina; es el diario de Santa Fe y como tal,
ocupa un lugar en el desarrollo del disefio local; la segunda razén
fue de orden metodoldgico. Por tratarse de un diario que sigue
tendencias y no las crea, analizar en él los cambios ya realizados
permitié dimensionar cualitativamente su potencial. En otras
palabras, sabiamos que no encontrariamos en él una tendencia

incipiente, sino una realidad efectiva.

Para comprobar los cambios que se introdujeron en el disefio, re-
cortamos el periodo de andlisis a diez afios, entre 1996 y 2006. El
periodo de tiempo elegido se determiné de acuerdo con dos cues-
tiones: la actualidad inmediata —2006— pensando que se trata de
un cambio aun en proceso; y los diez aios hacia atras configuran
un muestreo suficiente para contrastar con la hipétesis acerca de
la influencia del hipertexto digital. Entre todos los ejemplares po-
sibles correspondientes a los afos seleccionados, definimos como
mas representativo de cada afo el del dia 3 de Julio.

Esta decision se respalda en dos criterios: el primero resulta de
un analisis previo de todos los ejemplares que determina que esos
son representativos del conjunto y el segundo del hecho que, por
encontrarse a mitad del ano, es altamente probable que los ejem-
plares se mantengan estables por lo menos hasta el afio siguiente.
No se nos escapa pensar que podriamos haber consultado con los
propios miembros de El Litoral las fechas de los redisefios y hasta
los motivos declarados de tal rediseno. Nuestra decision fue hacer
una investigacion de carédcter textual sin incluir las voces de los
actores. Esta decision metodoldgica explica el cardcter de nuestra

investigacion que contrasta aspectos estéticos, compositivos y or-



ganizativos independientemente de la valoracién de los editores.
La demostracion se hizo aplicando las caracteristicas del Hiper-
texto —como veremos en el capitulo correspondiente— al and-
lisis comparativo de los aspectos estéticos, compositivos y or-
ganizativos que configuran la interfase grafica del diario en dos
momentos (1996 y 2006) —desde los aspectos estéticos, compo-
sitivos y organizativos que configuran la interfase gréifica del mis-
mo—; para develar en qué grado las modificaciones en el diseno
se corresponden con estrategias relacionadas con dichas caracte-
risticas hipertextuales.

En suma, estudiaremos de qué manera los cambios en el disefio
de diarios, desde la diagramacion y la organizacion de la infor-
macion reconfiguran una nueva interfase grafica con caracteris-

ticas hipertextuales.!

€) Objetivos.

Nuestro objetivo central es el de rastrear las marcas que la nueva
modalidad de articulacién hipertextual de los contenidos tiene
sobre las ediciones de diarios tradicionales, es decir, impresas. De
hecho, cualquier lector es capaz de observar las modificaciones
que los diarios en papel han sufrido en los Gltimos anos; nuestra
indagacion se dirige a describirlas y valorarlas en el contexto de

las variaciones tecnoldgicas.

1. En la busqueda de material tedrico que defina a este objeto, estudiamos
los manuales de estilo editorial de distintos Periodicos —Clarin, Perfil y La
Naci6on—, y encontramos varias diferencias en las denominaciones de sus
partes constitutivas. Decidimos entonces, utilizar para el analisis desarrolla-
do las denominaciones empleadas por El Litoral; definidas en su manual de

estilo, consultadas con su Departamento de Arte.
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2 | Periddicos y diarios.

En el presente capitulo, abordaremos el objeto de andlisis de esta
investigacion, es decir, el diario. En lo que sigue, se verd como el
diario —en tanto soporte de informaciéon— tuvo una larga pre-
historia en la que fue independiente de la institucion. Es el adve-
nimiento de la Modernidad, del publico burgués conjuntamente
con el desarrollo de las técnicas de impresion las que dan origen
ala prensa industrial y con ella, al Periédico como institucion.
Si bien desde entonces, Periédico y diario van de la mano en la
generalidad de los medios de comunicacion, nuestro objeto estd
centrado en el diario, esto es el objeto en papel o digital. Por este
motivo, hacemos hincapié en este aspecto ain cuando en una

parte de la historia, la relacion entre ambos es ineludible.

a) Breve historia de los diarios.

La comunicacion escrita de las noticias' antecede largamente la
aparicion del diario propiamente dicho, ya que, durante muchos
siglos el hombre ha recurrido a diferentes maneras para transmitir
informacion que se acercan conceptualmente a lo que hoy en dia
representa un diario. El primer objeto lo encontramos en la anti-
gua Roma, cerca del afo 59 a.c. El Acta Diurna, se escribia en gran-
des tablas blancas que se desplegaban en lugares publicos como los
Barfios y mantenia informado a los ciudadanos acerca de los actos
de gobierno, las campanas militares, ejecuciones, construcciones.
En China, cerca del siglo vii1, comenzaron a elaborarse hojas de
noticias, escritas a mano.

Mas tarde, con la invencion de los tipos méviles por Johann Gu-
tenberg en 1447, comenz6 el auge de la imprenta, de las publi-
caciones en mayor cantidad, reemplazando a los comunicados
epistolares escritos en letra gotica de cancilleria (comunicados
oficiales) y bastarda (privados). Si bien en un principio los comu-
nicados se imprimian en tipos méviles elaborados en base a estas
letras, con el correr del tiempo fueron estos tipos han ido sufrien-
do modificaciones, derivando en las tipografias que hoy conoce-
mos como romanas. Las publicaciones aparecian en formato de
panfletos, o boletines, con informacion relevante respecto de la
economia, la politica, el comercio y también la religion.

Durante el fin del siglo xv1y la primera mitad del siglo xv11, co-

menzaron a difundirse publicaciones impresas en el norte de

Alemania, denominadas Corantos con eventos en otros paises,
anteriormente no incluidos. Por otro lado, se fueron configu-
rando las condiciones previas necesarias para la produccion de
diarios, como la rentabilidad y fiabilidad de las vias de distribu-
cion, los empresarios mds audaces se arriesgaron a pasar de una
tirada irregular aproximadamente semestral a una periddicamen-
te mensual. El primer diario mensual fue publicado en Suiza en
1597, denominado Annus Christi. «<El aspecto exterior |[...] se ca-
racterizaba en primer lugar por una imagen de portada coherente
en los ejemplares de los meses de febrero a diciembre. Esto supuso
por primera vez una expresion visual de una expresion periddica
con una configuracion de disenio repetida. Como era habitual, los
titulares estdn compuestos en letra gotica de fractura, al tiempo que
los caracteres menores y el bloque de texto en letra Schwabacher»
(GURTLER, 2005:19).

En los afios que siguieron a la publicacion del Annus Chistri au-
mento la cantidad de publicaciones y de frecuencias. En 1609 se
publicaron los dos primeros diarios periédicamente semanales:
Relation oder Zeitung (Revista de avisos o periddico) y el Relation
allerfiirnehmen und denkwiirdigen Historien (Relacion de todos
los acontecimientos distinguidos y memorables). Para 1620 ya
existian ocho diarios semanales (que se difundian en regiones de
habla alemana), suméandose mds adelante la Gazette, en Francia,
Nieuwe Tijdingen, en Bélgicay London Gazette y su predecesor
The Weekly News, en Inglaterra; que publicaban acontecimientos
de toda Europa, y algunas veces hasta de América y Asia.

Un aspecto influyente en la periodicidad de los diarios, fue la
mayor la rapidez en el traslado de la informacién. La publica-
cién del diario a tiempo dependia de la llegada del correo pos-
tal, si éste se demoraba atrasaba la impresién. La mayor rapidez
en traslado y el aumento del volumen de informacion, repercu-
tié directamente en la frecuencia de diarios, publicindose en

algunos casos hasta mas de una vez por semana. Pocos meses

1. Los métodos de transmision de noticias utilizados por el Hombre a lo
largo de la historia son dos, la comunicacion oral y la escrita (GURTLER,

2005:3).



después se culmino el pasaje una periodicidad semanal a diaria.
A partir de las revoluciones burguesas de los siglos xv1i1 y X1x,
sumado a que las empresas de servicios postales adquirieron un
mayor poder en el manejo de la informacion, los diarios, que ori-
ginalmente habian sido un producto actividad individual, artesa-
nal, de utilizacién de imprenta por su propietario, se transformé
rdpidamente en una organizacion que requeria de la division del
trabajo y de condiciones técnicas y financieras particulares para
construir mensajes cotidianos en serie y llevarlos al mercado. Es
decir, comenzd el Periédico como empresa, institucion; tal como
lo conocemos en la actualidad.

Esta cronologia es s6lo el marco de un proceso mucho mds pro-
fundo en cuanto al desarrollo de la informacién. No abunda-
remos en ella pero si senalaremos que, en los siglos x1x y xx, la
prensa periddica es la que marca el ritmo de los cambios en los
medios impresos. Antes que en los libros, las modificaciones ad-
vinieron en el sector de los diarios que, a su vez, estuvieron en el
centro de la problematica politica de la época (BABIER 1999: 174).
De hecho, en ese periodo, en Occidente, la difusion del diario fue
una cuestion fundamentalmente politica, central de la opinién
publica. Serd recién en la segunda mitad del siglo x1x cuando la
masividad adquiera el cardcter que ahora le conocemos. Si bien la
aparicion del pablico burgués es el alfa y omega de la prensa mo-
derna, dado que nuestro eje esta puesto en las innovaciones tec-
noldgicas, no podemos pasar por alto un factor central en su de-
sarrollo: la innovacion en los procedimientos de factura de cada
ejemplar. Son las técnicas de impresion las que ofrecen la posi-
bilidad de aumentar las tiradas (y por ende aumentar el nimero
de lectores) al par que se aumenta la frecuencia de aparicion. Las
rotativas se introducen en el Times en 1853. La tirada aumenta de
1000 ejemplares a 18 000. A partir de acd, el vértigo parece apo-
derarse de los Periddicos que pueden hacer impresiones de hasta
diez paginas a la vez. No so6lo las méquinas vuelan: el papel no es
ajeno a la revolucion industrial y la médquina de rollo continuo, la

de papel de celulosa, continuan dinamizando el proceso.

En este contexto, los editores comenzaron a prestar atencién a un

nuevo aspecto: la diagramacion y la presentacion de los textos.

Este momento es clave porque representa el momento en que se
renuncia al modelo del libro para ingresar al propio modelo de
diagramacion que, con ligeras variantes, estd vigente hasta hoy.
Es la hora de los titulos y de las fotografias. En efecto, hasta fines
del siglo x1x los articulos se organizaban en columnas sin licen-
cias ni artificios tipogréficos (Babier, idibem: 182). Pero, poco a
poco, se exploran nuevas posibilidades de los textos: la reunion
de varias columnas bajo un encabezado comun y la estructura-
cion jerdrquica de las paginas signific el inicio de los ejemplares
que, cambios mds, cambios menos, nos acompanaron hasta la

década del '9o del siglo xx.

La irrupcion del diario digital sin limitacion fisica, con un dis-
co duro pricticamente inagotable pero con una lectura basada
en el scroll, obligd a jerarquizar y fraccionar la informacién con
mecanismos diferentes a los de la prensa escrita. El periodismo
digital ha abierto brechas que rompen con la concepcion clasica.
No cabe duda que la edici6n electrénica no pone en cuestion s6lo
el soporte sino el modo de <hacer noticias. Si bien la mayoria de
los diarios digitales son de «sdlo lectura> hay algunos que aceptan
la modalidad de contribuciones del lector. Como sefiala Echeva-
rria, la tecnologia digital permite almacenar informacioén y brin-
dar innumerables versiones virtuales a los lectores que pueden
manipularla y hasta anadir comentarios (ECHEVARR{A, 1999:

2). Estamos entrando de lleno en las caracteristicas de la prensa
contempordnea: una institucion que edita una publicacion diaria
que hace del acontecimiento la materia prima de su comunica-
cién. He aqui una definicion amplia, dentro de la cual, encuentra

cabida nuestro objeto: El Litoral.

b) El periddico el litoral.

El Litoral se fundé en la ciudad de Santa Fe, siendo ésta la ciudad
eje de informacion y distribucion. Su alcance actualmente com-
prende todo el litoral argentino.

El 7 de agosto de 1918 salio a la calle el primer ejemplar de El Lito-
ral. Por ese entonces, Santa Fe era una ciudad culta, poseia un gran
namero de bibliotecas y cuatro diarios, incluyendo El Litoral; pero

era considerada como una pequena ciudad con 77 ooo habitantes.



2 | PERIODICOS Y DIARIOS

El Litoral comenz6 a fuerza de lucha, y hecho muy «a pulmoény,
puesto que muchas veces se interrumpia la impresion del diario,
hasta que se consiguiera el crédito o el dinero para comprar el
papel, que se utilizaba en el viejo taller. Mario Mercado, regente
del taller, confiesa: «En aquel tiempo no habia linotipo. El viejo
taller estaba compuesto por cinco <burros> dobles donde se «pa-
raban> letras en componedores de 12 0 14 lineas. Todo lo que salia
era compuesto a mano, letra por letra» (EL LITORAL, 2003: 2).
Sin apartarse de los ideales fundadores del Periddico, los direc-
tivos que sucedieron estuvieron y estan abocados en adecuar la
empresa a las nuevas tendencias del periodismo moderno.

Con la incorporacién de nuevas mdquinas y la modernizacion
en la recepcion de informaciones del interior y exterior, el tiraje
del diario supera ampliamente aquellas ediciones que no alcan-
zaban a los 500 ejemplares.

Para ello, la incorporacion de Nuevas Tecnologias fue un punto

clave, cuyas consecuencias se vieron reflejadas en el notorio au-

En esta modernizacién, se incluye la actualizacion de los equipos
de pre-prensa, junto con la compra de una rotativa Cromoset (fa-
bricada por Man Plamag — Alemania) de diez unidades modu-
lares, ocho con empalmadoras de papel automaticos, y cinco de
ellas tricolores. Esta impresora, junto con un sistema de expedi-
cién semi-automédtica Miiller-Martini, transforman a la planta
impresora del Litoral en una de las méds modernas del pais.

«Dia a dia, nos planteamos el compromiso de ser exigentes con no-
sotros mismos, de innovar, de cambiar, de crecer con usted. Por eso
estamos empefiados en el constante mejoramiento de la calidad de
nuestras producciones, los contenidos y los enfoques periodisticos.
La jerarquizacién de las noticias locales y regionales |[...] su presenta-
cién grdfica mediante modernos conceptos del disefio, redaccion y titu-
lacién, el empleo de imdgenes digitales y su adecuada asociacion con los
textos, pretenden favorecer la lectura y el disfrute de nuestras pdginas.
Queremos que usted esté bien informado, que tenga en sus manos

una herramienta util para interpretar la realidad» (EL LITORAL,

mento de la distribucion y circulacion. 2005: 2).
PROCESO DE PRODUCCION DEL LITORAL. *
Los periodistas y la informacion. Diagramacion

La redaccién toma contacto con la informacién de multiples
fuentes, contactos directos, mdviles, recorridas, agencias, in-
ternet, etc.

La redaccién

La informacidn se ingresa a una red de computadoras, primera
escala en la digitalizacién.

Recepcion de cables

Durante todo el dia se recibe cables de las agencias mds im-
portantes evaluando su trascendencia para su futura publica-
cién.

Recepcion de fotografias e infografias

Se reciben fotografias durante todo el dia de las agencias, y el
diario cuenta con un equipo de fotégrafos que transmiten via

modem sus fotografias color para la publicacién en breve lapso.

Los responsables de las diferentes secciones, junto con el equi-
po de diagramadores, proceden a colocar en pdgina las noti-
cias segun su jerarquia, confeccionando un boceto para que el
equipo de armado componga la pagina definitiva.

Computer to Play - Grabado de chapas

Mediante la moderna tecnologia del CTP (Computer to Play),
se aceleran los procesos de impresidn, grabando las chapas di-
rectamente desde la computadora, evitando el proceso de fil-
mar las peliculas. Asi, el disefio se transfiere electrénicamente
a las chapas a tamarfio real. Luego éstas se montan en la impre-
sora offset.

Impresora rotativa

La impresora offset Cromoset, imprime 45 000 ejemplares por

hora. Ademads pliega y corta, entregando los ejemplares listos




Durante el aio 2006, el Periddico realizé un nuevo paso en las
mejoras tecnoldgicas, incorporando el sistema de ctp (Compu-
ter to Play) para pre-prensa, agilizando los tiempos de impresion,
eliminando el proceso de filmacion, grabando las chapas orrseET
directamente desde la computadora.

Actualmente, la impresora alemana (incorporada en 1994) per-
mite producir 45 ooo ejemplares p/hora (EL LITORAL, 2003:

3), ubicando al Periédico El Litoral noveno entre los diez diarios
provinciales mds vendidos de Argentina (DsD, 2006), siendo el
unico de publicacion vespertina, una modalidad ya casi extinta.
Por todas estas caracteristicas, porque no deja de lado los avances
en tecnologias, porque se propone como un diario que cree en

la fuerza del disefo y de la imagen, porque sigue las nuevas ten-
dencias, pero fundamentalmente por su cardcter regional; el Pe-
riédico justifica su seleccion como objeto de estudio del presente
trabajo, determinando su jerarquia e importancia durante el pro-

ceso de seleccion de material de andlisis.

c) El litoral digital.

El Peri6dico La Nacion fue el primero de nuestro pais en publicar
una version digital de su diario, en el ano 1996. De esta manera se
constituyé como el primero en marcar una tendencia a la cual se
sumarian, en los meses siguientes, los Periddicos mds importan-
tes de Argentina. Dos afios después de dicha aparicion, El Litoral
decidi6 sumarse a la produccién electrénica de noticias, manifes-
tando una clara intencién por formar parte del creciente fervor

cibernético de noticias on-line.



3 | Marco teoérico. Hipertexto y Diarios.

Ante la enorme cantidad de material escrito acerca del hipertexto
y de los diarios papel, encontramos —paraddjicamente— muy
pocos contenidos teodricos especificos acerca de las relaciones en-
tre ellos. Por otro lado, hemos encontrado numerosos estudios
sobre los diarios digitales que muy rapidamente pueden reunirse
en tres grupos:

a) estudios dirigidos a analizar, caracterizar y profundizar las
caracteristicas técnicas del periodismo digital (ECHEVARR{A,
1999; BABIER, 2003);

b) estudios dirigidos a problematizar los efectos que el nuevo tipo
de informacion traido por el entorno digital tendran sobre las au-
diencias o los medios (FOrD, 2002);

¢) estudios especificos sobre diarios especificos.

El debate puede resumirse también —quizas de manera reduc-
cionista— en dos posiciones: por un lado, el elogio de la demo-
cratizacion y la individualidad, consideradas las caracteristicas
relevantes de los nuevos medios digitales y por otro, el temor al
exceso de informacién como amenaza del conocimiento.
Nuestro punto de partida se aleja del debate. Para realizar el and-
lisis del diario elegido, hemos seleccionado el concepto de Hi-
pertexto y sus caracteristicas fundamentales, ya que desde su
concepcion tedrica hasta la actualidad, es un concepto que —
creemos— ha estado directamente vinculado con las formas en
las que el diseno de diarios en particular, organiza los contenidos
para la lectura, modificando las estructuras de diagramacion e
visualizacion, determinado nuevas configuraciones graficas.

El siguiente capitulo consta de dos partes; por un lado nos pro-
ponemos definir al hipertexto y sus caracteristicas, considerdn-
dolo como un recurso utilizado por las NTIC; Y POR EL OTRO ES-
TUDIAREMOS LOS principales aspectos en el diseno de diarios que

sirvieron de guia para la realizacién del andlisis comparativo.

a) Hipertexto. Conexiones diagramaticas.

El origen del concepto de hipertexto se remonta a Vannevar
Bush en 1945.' Para Bush, el principal problema residia en la
forma de almacenar los datos y clasificar la informacion. El au-
tor se dio cuenta de que la estructura secuencial de los docu-

mentos —escritos o impresos—, influida por la secuencialidad

del discurso hablado, era la causante de que los métodos de su
tiempo fueran incapaces de procesar adecuadamente grandes
cantidades de informacion.

Bush incorpora conceptos muy novedosos en relacion a la gestion
de la informacién; como por ejemplo: crear su propio recorrido
por los conocimientos, asociar y vincular de manera libre, acceder
de manera rdpida a la informacion por recorridos no secuenciales.
De esta manera, lo hipertextual fue configurdndose hasta defi-
nirse formalmente mediante la acunacion del término Hiper-
texto por parte de Ted Nelson, definiéndolo de la siguiente mane-
ra: «Un cuerpo de material escrito o pictérico interconectado en una
forma compleja que no puede ser representado en forma convenien-
te haciendo uso del papel».? El lector se preguntard aquiy con jus-
ta razon por qué, si las interconexiones no pueden ser represen-
tadas haciendo uso del papel, decimos en esta investigacion que
el diseio de diarios utiliza recursos relacionados con lo hipertex-
tual. La respuesta no es simple, pero creemos que definiendo las
caracteristicas del hipertexto, y aplicindolas en el andlisis de un
diario previamente deconstruido, podremos extraer conclusio-

nes que develaran las realidades del disefio de diarios.

a.1) Hipertexto. Definicion.
Pierre Lévy define que «Un hipertexto es una matriz de textos

potenciales, de los cuales s6lo algunos se realizaran como resul-

1. Bush fue jefe del Departamento de Investigacién y Desarrollo Cientifico
de EE.UU. En 1945, public6 el articulo As we may think donde criticaba los
métodos utilizados hasta entonces para la gestion de la informacion.

Al referirse a una solucion, Bush idea un dispositivo denominado Memex:
en el que una persona guarda sus libros, archivos y comunicaciones, dotado
de mecanismos que permiten la consulta con gran rapidez y flexibilidad. Es
un accesorio intimo y ampliado de la memoria. Es capaz de almacenar am-
plias cantidades de informacion, en la que los usuarios tienen la posibilidad
de crear informacion, enlaces a textos relacionados e ilustraciones, datos que
pueden ser almacenados y utilizados en futuras referencias.

2. Citado por LAMARCA LAPUENTE Maria Jesus, «Hipertexto: el nuevo
concepto de documento en la cultura de la imagen».

http://www.hipertexto.info/documentos/definic.htm



tado de la interaccion con un usuario» (LEVY, 1999: 39); enton-
ces alo que nos estamos refiriendo es a un sistema de enlaces

que permite al lector recorrer esos textos estableciendo su propia
ruta, o mejor dicho, un modo de lectura elaborado por el usua-
rio, a diferencia de un libro impreso, en donde para reconstruir el
sentido de la obra, se debe recorrer un camino secuencial-lineal
(pdgina a pagina).® «El lector de un libro, o de un articulo impreso
en papel, se enfrenta a un objeto fisico en el que se manifiesta inte-
gramente una determinada version del texto. Puede ciertamente,
tomar notas en los mdrgenes, fotocopiar, cortar y pegar, entre un
sinfin de posibilidades, pero el texto inicial estd ahi, negro sobre
blanco, completamente realizado» (LEvY, 1999: 38). En los dia-
rios, la relacion resulta diferente, puesto que la organizacion del
diario en su totalidad no es secuencial o lineal por pdginas, sino
que se puede ir avanzando y retrocediendo de suplementos, de
péginas e incluso dentro de una misma noticia, puedo acceder a
la lectura por la imagen, por el titular, por un recuadro o por una
infografia. Distintos modos de acceso, distintas lecturas posibles,
distintas conexiones posibles, esto es hipertexto.

La idea de «matriz de textos potenciales» (LEVY, 1999: 39) que
hemos explicitado, ha generado una revolucién conceptual in-
cluyendo y propiciando desarrollos sobre informacion fragmen-
tada, vinculos y organizacion. Pero, en relacion con nuestro
tema, vemos que estas caracteristicas son puntos que el Periodi-
co utiliza frecuentemente en su produccion diaria, y por ello el
presente trabajo sostiene la hipétesis que el desarrollo del Hiper-
texto incidi6 sobre el disefio de diarios papel de manera tal que
en éstos, se reprodujeron modos de interactividad y usabilidad

propios de la digitalidad.

a.2) Caracteristicas del Hipertexto.

Para poder conceptualizar en profundidad la influencia del hi-
pertexto sobre el disefio de diarios, mencionamos a continuacién
las caracteristicas de hipertexto planteadas por Lamarca Lapuen-
te en su tesis doctoral: «Hipertexto: el nuevo concepto de docu-
mento en la cultura de la imagen» (LAMARCA LAPUENTE, 2006:
http://www.hipertexto.info).

Dichas caracteristicas servirdn como variables operativas las cua-

les vincularemos con el disefio para la comparacion y contrasta-

cion de los cambios elaborados.

a.2.1) Conectividad

Siendo sin dudas la caracteristica mds importante para la exis-
tencia de elementos hipertextuales, la conectividad representa las
conexiones inter e intradocumentales; esenciales del hipertexto,
y que es necesario definir dado que en muchos casos se suele afir-
mar que hipertextualidad es sinonimo de conectividad.

Segtin Lapuente, la conectividad: «es la cualidad que permite, me-
diante los enlaces, conexiones interdocumentales e intradocumentales.
El hipertexto se basa en 3 elementos fundamentales: nodos, enlaces
y anclajes que generan relaciones asociativas, referenciales, estruc-
turales, jerdrquicas, etc; dependiendo del tipo de enlace utilizado y
de la relacion que se establezca entre los elementos que conforman el
origen y el destino de dicho enlace. [...]

Nodo. Una unidad de informacién».

«Enlace. Una relacién entre dos anclas, guardadas en la misma o
diferente base de datos.

Anclaje. Un ancla o anclaje es el inicio y el destino de cada enlace.
De forma mds precisa, un anclaje es el punto de activacién o punto
de destino de un enlace» (LAMARCA LAPUENTE, 2006:

http://www.hipertexto.info/documentos/conectividad.htm).

a.2.2) Digitalidad

Menciona Lapuente: «Uno de los elementos fundamentales que
confiere su naturaleza al hipertexto es el hecho de que se desarrolla
en documentos digitalizados e instrumentalizados por computado-
ras. Texto, imdgenes fijas o en movimiento, sonidos, videos, etc. se
digitalizan y computabilizan al codificarse en bits de informacién»
(LAMARCA LAPUENTE, 2006: http://www.hipertexto.info/docu-

mentos/digital.htm).

3. No estamos ajenos a los debates que han senalado la posibilidad de lectura
hipertextual de un libro pero, aunque suene paradojal, podemos decir
que en el libro en el hipertexto es virtual mientras que en la red, es «reab.

(LEDESMA, 2003).



Considerando que nuestro objeto de estudio y la informacion en él
contenida son de naturaleza material, es decir, impresos en papel;

dejaremos de lado esta caracteristica en el andlisis comparativo.

a.2.3) Multisecuencialidad

El hipertexto, desde su concepcion en las ideas de Bush, plantea

la necesidad de otra forma de textualizar la informacion. Sabe-
mos desde Aristételes que los textos son unidades finitas, un todo
compuesto por un principio, medio y fin que se desarrollan li-
nealmente siguiendo una logica casual (ARISTOTELES, 1985: 27).
«El hipertexto viene a romper los limites espaciales de la pdgina im-
presa al poderse desplegar en la pantalla y poder saltar dentro de la
misma o a diferente pantalla, no de arriba abajo, sino horizontal-
mente. Ademds, el contenido secuencial del discurso escrito, paso a
paso, secuencia a secuencia, puede ser roto, ya que el hipertexto per-
mite un acceso no lineal a la informacion por medio de saltos a tra-
vés de los enlaces, lo cual implica poder romper con un hilo discur-
sivo tinico y modificar la secuencia tinica como principio ordenador
de la informacion» (LAMARCA LAPUENTE, 2006: http://www.
hipertexto.info/documentos/multisecuencial.htm).

Los diarios no siguen esta logica lineal de los textos impresos.
La informacion se encuentra ya clasificada y organizada a través
de una estructura que permite al usuario hacer su propia lec-
tura, ir de policiales a deportes y después a educacion, leer un
comics o analizar una infografia, puede leer solo los titulares

y ver todas las fotografias y elegir cual seguir viendo. La frag-
mentacién de la informacién permite a los diarios tener una
caracteristica multisecuencial, definida por Lapuente como: «la
posibilidad de presentar y acceder a la informacion de forma no
necesariamente lineal, lo cual implica la inexistencia de un tinico
hilo discursivo, rompiéndose asi la secuencia tinica como principio
ordenador de la informacién. Navegar por la estructura y por los
nodos no precisa de una lectura lineal, sino que se pueden seguir

varias lineas secuenciales a la vez».

a.2.4) Estructura en red
Como dice Lapuente: «Una de las caracteristicas que mds se han

destacado del hipertexto es la posibilidad de establecer una estruc-

tura que se aleje de la secuencialidad y del hilo discursivo lineal que
imponian los medios analdgicos y soportes como el papel, el libro,
etc. La tecnologia hipertextual posibilita enlazar nodos de informa-
cion de cualquier tipo en forma de red». (LAMARCA LAPUENTE,
2006: hrtp://www.hipertexto.info/documentos/red.htm).

Existen muchas formas de denominar a las diferentes estructuras
que puede adoptar un hipertexto; aqui definimos las estructu-
ras de enlaces desde el punto de vista de Patrick Lynch (LyncH,
2004: 42), considerando cuatro formas bdsicas:

1) Secuencialmente (similitud con un libro impreso): referidas a
un orden secuencial-lineal.

2) Reticula: referidas a un orden por categorias diferenciadas
de la informacion.

3) Jerdrquicamente (mayoritariamente usado por las paginas
webs): manifiesta una aproximacion analitica hacia los conteni-
dos, desplazdndose por la estructura en forma de arbol desde lo
general (home) alo especifico.

4) Telarafia: trata de imitar el pensamiento asociativo, y el flujo

libre de las ideas.

a.2.5) Multimedialidad

Entendiendo a la multimedia como un lenguaje y al hipertexto
como una forma de textualizar informacion en éste, tomaremos
para esta investigacion la posibilidad que otorga al hipertexto de
articular informacion con diferentes medios. Segin Lapuente,
la multimedialidad representa: «una cualidad que permite la in-
tegracion en el hipertexto de distintos medios o morfologias: texto,
imagen, audio, video, etc». (LAMARCA LAPUENTE, 2006: http://
www.hipertexto.info/documentos/multimedial.htm).

En este caso, hipertexto es sinonimo de hipermedia. Los docu-
mentos hipertextuales pueden ser textuales, graficos, sonoros,
animados, audiovisuales o una combinacién de parte o de todas
estas morfologias; por lo que el término hipertexto puede tener
caracteristicas multimedia.

Los medios que suelen utilizarse para una obra multimedial son:
- Texto en todas sus formas

- ITmdgenes estaticas (fotografias, graficos e ilustraciones)

+ Imdgenes en movimiento (video y animaciones)



- Imagenes Interactivas

- Audio (musica y sonidos).

a.2.6) Gradualidad y Extensibilidad

Una de las caracteristicas principales de la organizacion de la
informacion de un diario (considerando el tipo de estructura
en red posee) son la gradualidad y extensibilidad; es decir, cual
es la amplitud de su estructura y con que profundidad aborda
los contenidos.

Segin Lapuente, esta caracteristica se refiere a la: «Posibilidad de
desarrollar la informacién con distintos niveles o grados de profun-
didad (niimero de niveles o ramas que cuelgan del nodo raiz) y am-
plitud (niimero de hojas o nodos en un determinado nivel)».

Para la autora, la extensibilidad «es la cualidad que permite a un
hipertexto ir de lo secuencial a lo reticular, de la linea a la red con
ramificaciones no jerdrquicas ni lineales, sino asociativas y multi-
lineales». (LAMARCA LAPUENTE, 2006: http://www.hipertexto.

info/documentos/gradualid.htm).

a.2.7) Interactividad

Muchas veces se confunde interactividad con conectividad. Ele-

gir un enlace y hacer click no es interactividad, aunque exija mas

participacion de usuario. Las posibilidades del interaccién son
establecidas o vienen determinadas por el disefiador que haya
fijado los caminos posibles a recorrer (LAMARCA LAPUENTE,

2006).

Laura Regil en La constuccién de la mirada, interpreta la inte-

ractividad como «la exploracion asociativa de biisqueda y rastreo

de informacion que se enmarca en un proceso de seleccion, ex-
ploracién, consecucion-retroalimentacion y retorno» (citado por

LaMARCA LAPUENTE, 2006: http://www.hipertexto.info/docu-

mentos/interactiv.htm).

Regil distingue varios niveles de interactividad:

- Bajo. Se permite al usuario acceder o entrar a programas para
realizar operaciones de seleccion. Generalmente las posibilida-
des son ir adelante o atras.

- Medio. Se permite desprenderse de la linealidad impuesta por

los medios audiovisuales preinformaticos. Este grado también

se conoce como interactividad de seleccion. En estos casos exis-
te la posibilidad de que el usuario realice el recorrido por los
contenidos almacenados, seleccionando a qué seccién acceder y
en qué secuencia.

« Alto. Lo ofrecen algunos hipermedia desarrollados con base en
una estructura de multiples ramificaciones y en los que se otor-
ga al usuario la posibilidad de acceder a los contenidos desde di-
ferentes puntos de vista. Este nivel de interactividad presenta sin
duda sugerentes retos, sobre todo para contenidos narrativos. El
hecho de que el usuario pueda partir desde diferentes puntos de
vista, le otorga una amplia versatilidad a la configuracion de los

recorridos e interconexiones.

a.2.8) Usabilidad

Segtn Lapuente: «la usabilidad de un hipertexto se refiere al modo
en que estd disefiado para que el usuario pueda manejarse por la
informacién. Es decir seria la medida en que un hipertexto puede
ser utilizado por los usuarios para explotar al mdximo todas las po-
sibilidades del hipertexto. La usabilidad permitird que el usuario
logre unos objetivos concretos con efectividad, eficiencia y satisfac-
cion en un determinado contexto de uso» (LAMARCA LAPUENTE,
2006: http://www.hipertexto.info/documentos/usabilidad.htm).
En esta definicion, Lapuente esta explicitando de una manera
mucho mas clara, la definicion elaborada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (1so, International Standa-
ring Organization): «La usabilidad como caracteristica es la efec-
tividad, eficiencia y satisfaccién con la que un producto permite al-
canzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de
uso especificor (Royo, 2004: 121).

Si «el secreto de una interfaz consiste en hacerla desaparecer»
(NEGROPONTE, 1995; 100), entonces los aspectos materiales de
ella (reticula compositiva, papel y gramaje, los medios narrativos,
para el caso del diario) deben quedar en un segundo plano en la
interpretacion dejando lugar a la asimilacion del esquema men-
tal; permitiendo al usuario interactuar mds ficilmente, resultan-

do una interface mas usable y amigable.



a.2.9) Accesibilidad

Con respecto de la accesibilidad, Lapuente reflexiona: «Los tér-
minos accesibilidad y usabilidad estdn muy relacionados, por eso
algunos autores creen que la accesibilidad es un elemento de la usa-
bilidad, mientras que otros opinan que la usabilidad debe incluirse
dentro de la accesibilidad. Lo que estd claro es que ambos términos
se complementan y que no se excluyen mutuamente. Un hipertexto
accesible debe ser usable y un hipertexto usable debe ser accesible».
(LAMARCA LAPUENTE, 2006: http://www.hipertexto.info/docu-
mentos/accesibilidad.htm).

El término accesibilidad se refiere a que el disefio de un hiper-
texto debe ser universalmente usable por todos: personas mayo-
res, personas con discapacidades fisicas, sensoriales, y cognitivas;
o0 personas con equipos antiguos o lentos. En el espacio hiper-
textual se pretende evitar las barreras tecnoldgicas puesto que no
todas las personas usan la misma tecnologia o tienen acceso a los
ultimos desarrollos de ésta para tomar contacto con la informa-
cién. Un hipertexto accesible serd aquél cuyo contenido puede ser

correctamente usado por el mayor nimero posible de usuarios.

a.2.10) Reusabilidad

«La reusabilidad consiste en la propiedad (como la define Lapuen-
te) que presenta la informacion digital de poder ser facilmente se-
leccionable, recuperable, transmisible y transportable. Y, lo que
distingue a un documento digital de un documento impreso es que
es facilmente manipulable, es enlazable interna y externamente, es
rdpidamente transformable, es inherentemente accesible, instan-
tdneamente transportable e infinitamente replicable» (LAMARCA
LAPUENTE, 2006: http://www.hipertexto.info/documentos/acce-
sibilidad.htm).

En entornos hipertextuales, en posible manipular separadamen-
te tanto los bloques de texto como las imdgenes. Se puede mo-
dificar el tipo de letra, su formato y posicion; como asi también,
manipular las imdgenes de varias maneras. Bajo la aparente uni-
formidad de la digitalidad, cada morfologia recupera su formato
una vez que ha sido decodificado. Podemos concluir que el docu-
mento ha perdido su integridad ya que el lector puede suprimir

pérrafos o afiadir nuevos, eliminar imédgenes o manipularlasy, en

suma, modificar el documento original a voluntad. Incluso utili-
zar partes de ese documento para insertarlas en otros.
Consideramos que los diarios impresos no poseen la caracteristica
de ser reusables (por lo mencionado anteriormente) y por ello no

consideramos esta caracteristica hipertextual en nuestro analisis.

a.2.11) Dinamismo

Otra de las caracteristicas del hipertexto es que otorga la posibi-
lidad mantener y actualizar la informacién de manera continua.
Al Respecto refiere Lapuente: «Esto confiere al documento un di-
namismo del que carecia la obra impresa. Es muy fdcil actualizar,
corregir las erratas, modificar o ampliar un hipertexto sin que que-
de ningiin rastro de su estado y forma originales, y los cambios pue-
den producirse tanto en los contenidos como en la propia estructura
del hiperdocumento» (LAMARCA LAPUENTE, 2006: http://www.
hipertexto.info/documentos/dinam.htm).

Los diarios, como sabemos, no poseen la posibilidad de actuali-
zarse rapidamente, por lo que esta caracteristica queda excluida

de nuestro andlisis.

a.2.12) Transitoriedad

Inestabilidad, volatilidad y actualizacion. Tres aspectos que de-
finen a la transitoriedad como caracteristica hipertextual. Como
consecuencia del Dinamismo y la posibilidad de una facil y rdpida
actualizacion y modificacion, los documentos digitales presentan
un mayor grado de inestabilidad y menor fijeza que los documen-
tos analdgicos. Esto produce que no exista un producto final como
seria un diario impreso, sino un producto continuo, un producto
cambiante y voldtil ya que varian en el tiempo y el espacio.

Esta es una caracteristica que el diario impreso no posee, por
ende fue excluida de nuestro andlisis dado que no podemos esta-

blecer un vinculo de influencias con el diario papel.

a.2.13) Apertura

El libro impreso ha constituido siempre una obra cerrada: un ob-
jeto cerrado completo y absoluto con un principio y un fin, y con
una autoria. El hipertexto y mas concretamente el hipertexto en la

World Wide Web, configura lo que se ha denominado obra abierta.



Para Landow, el hipertexto difumina los limites del metatexto,

y no se le pueden aplicar las nociones convencionales de conclu-
sion y de producto acabado.

«La materia hipertextual por definicion es abierta, expansible e
incompleta. Las conexiones electrénicas, que enfatizan el estableci-
miento de nexos, expanden instantdneamente un texto al propor-
cionar grandes cantidades de puntos de amarre donde atar otros
textos. La inalterabilidad y aislamiento fisico de la tecnologia del
libro, que permiten la estandarizacion y una relativa facilidad de
reproduccion, a la fuerza cierran esas posibilidades. El hipertexto
las abre» (LAMARCA LAPUENTE, 2006: http://www.hipertexto.
info/documentos/apertura.htm).

Los diarios impresos no cuentan con esta caracteristica y por ello

fue descartada de nuestro analisis.

Una vez definidas las caracteristicas del hipertexto, definiremos
en lo que sigue los conceptos tomados del disefio, que confor-
man nuestra investigacion, y que son puntos claves para el and-

lisis desarrollado.

b) Diarios. Textos e informacion.

Leer es acceder a los sentidos de los textos a través de la mirada,
por la organizacion grafica (LEDESMA, 2003). Cada organiza-
ci6n gréfica implica un modo distinto de conformacion de los
contenidos y por ende, una manera diferente de aprehenderlo.
Frente al libro —fundamentalmente lineal— la conformacién
de un ejemplar de diario como texto, con sus senales gréficas,
permitié otro modo de lectura. De hecho, con la percepcion vi-
sual inmediata de las partes, el diario modificé la lectura lineal

y habilito la lectura fragmentaria. Pero, del mismo modo que la
inclusion de la fotografia, instituy6 una relacién inédita hasta
entonces con el referente, creemos que la nueva composicion «hi-
pertextual» favorece modalidades de lectura en las que priman la
seleccion aleatoria y el impacto.

En lo que sigue abordaremos la organizacién de las masas tex-
tuales en los diarios en relacion a los tipos de interfaces gréficas
elaborados en cada ejemplar seleccionado, como modos de dis-

tribucién para hacer accesible cierta informacién. Lo haremos

desde tres lugares que nos guiardn para el andlisis y la posterior
elaboracion de conclusiones; éstos son:

+la configuracion de la interfase,

- la diagramacioén y

- la organizacion de la informacion.

Este punto de vista nos parece relevante porque, como ha sido se-
flalado (MATTELARD, 2002), «informar», etimologicamente estd
en relacion con «dar forma al conocimiento». La actividad pro-
yectual del disefio de comunicacion visual tiene como uno de sus
ejes el de contribuir a la «formacién» de la informacion, creando
un espacio —real o virtual— en el que se ponen de manifiesto
las relaciones de semejanza, proporcionalidad y orden de un con-

junto de datos.

b.1) Diagramacion.

Hablamos de diagramacion para referirnos a la sintaxis formal de
elementos que integran el disefio de una pieza u objeto (Donbp1s,
2000). Este aspecto es bastante abarcativo para nuestra investi-
gacion, por lo que realizamos en lo que sigue un recorte y defini-
cion de algunos conceptos que de ella se desprenden y para poder
realizar en el andlisis.

Al considerar la diagramacion, en tanto problemdtica composi-
tiva, abordaremos las relaciones desde tres lugares.

La cantidad de columnas, los filetes, la tipografia, los caracteres,
la posicion de las ilustraciones, el color; permiten asi acercar o
alejar, seleccionar y desunir unidades que, en el diario, son uni-
dades informativas. La diagramacion aparece entonces como una
retdrica del espacio, que desestructura el orden del discurso (su
légica temporal) para reconstruir un discurso original que, pre-

cisamente, es el discurso del diario (VANDENDORPE, 2002: 54).

+ La reticula.

Entendida como la base estructural y determinante de configura-
ci6n visual, podemos definirla como «una division en columnas
—de mismo tamafio 0 no— de una superficie bidimensional,

en este caso; subdividida en campos o espacios mds reducidos a
modo de reja. La altura de los campos corresponde a un nimero

determinado de lineas de texto, su anchura es idéntica a la de las



columnas. «En el uso de la reticula es donde el disefiador tiene la
oportunidad de ordenar los textos, las fotografias, las representacio-
nes grdficas, etc., segtin criterios objetivos y funcionales» (MULLER-

BROCKMANN, 1992: 11).

- Los recursos tipogrdficos y editoriales.

Determinados por el manual de estilo del propio diario, conside-
ramos aqui todos aquellos recursos que conforman a la organiza-
cién y presentacion visual de la noticia:

- Titulacién (antetitulo, titulo, subtitulo)

- Copete.

- Bajada.

- Cuerpo de texto (desarrollo de nota).

- Subtitulos interiores.

- Firmas y pie de fotos.

- Capitulares.

- Destacados.

- Recuadros.

- Volantas.

« El color.

El color es un recurso muy utilizado en la construcciéon del men-
saje, es por ello que lo estudiaremos si lo utilizan como un recur-
so formal y estético, o si posee ademds, un plus en la trasmision

del significado.

b.2) Organizacion de la Informacion.

Como mencionamos anteriormente, informar, etimolégicamente
estd en relacion con dar forma al conocimiento, es decir, orga-
nizarlos de una determinada manera. Jerarquizar y seleccionar
estdn vinculadas con la informacion; y la organizacion de ésta se
realiza a partir de jerarquias y categorias de la informacion.
«Hablamos de categorias dado que es necesario el agrupamiento di-
ferenciado en rubros a determinar, de acuerdo a la especificidad del
encargo. Hablamos de jerarquias dado que es necesario el estableci-
miento de un rango calificado para el inicio y la introduccién a lec-
turas diferenciadas» (ARMENTANO, 2001: 32).

La categorizacion y jerarquizacion resulta muy significativa para

tener en cuenta la importancia de los textos informativos, y los
ordenes o niveles de lectura deseados de construir. Cada pdgina
debe tener claramente sefialado un orden de lectura de mayor a
menor importancia, que ademads debe adecuarse a la jerarqui-
zacion informativa de la totalidad del diario (LoxGo, 1997). Es
por ésto que decimos que los textos informativos se construyen
a partir de jerarquias y categorias visuales de la informacion, que
permiten organizarse de una manera eficiente para una comuni-

cacion clara y comprensible.

b.3) La interfase.

Considero a la interfase como «un espacio en el que se articula la
interaccion entre el cuerpo humano, la herramienta y el objeto de la
acciéon —Usuario, Artefacto, Tarea—. La interfase vuelve accesible
el cardcter instrumental de los objetos y el contenido comunicativo
de la informacién» (BONSIEPE, 1995: 18).

Los diarios presentan estas relaciones, puesto que el objeto ya
impreso es el artefacto, con el que un usuario —lector— realiza
una determinada tarea —informarse—.

Comprender el concepto de interfase resulta clave por dos razo-
nes: por un lado, porque es el resultado de la organizacion de la
informacion y la diagramacion; y por el otro, porque permite al
usuario interactuar con el objeto a la vez que recorre y accede a
la informacién. Cabe definir, por tltimo, que dicha interacciéon
se pone en evidencia s6lo si el esquema o imagen mental que el
usuario elabora es rapido y simple; es decir, que exista un «claro
reconocimiento de los elementos que aparecen representados en un
entorno determinado y que permite al usuario orientarse y navegar

rdapidamente por la informacién» (Royo, 2004: 126).
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4 | El andlisis.

En este capitulo desarrollamos el andlisis comparativo de esta in-
vestigacion que, como se ya se dijo, se centra en los ejemplares del
Periddico El Litoral, correspondientes al dias 3 de Julio de 1996

y de 2006. El periddico, tal como establecimos, fue seleccionado
por ser regional, de trayectoria y jerarquia en la zona, interesado
por el diseno de su diario considerando las condicionantes eco-
noémicas de produccion. Por otro lado, resulta mas que interesan-
te conocer como un Periddico de estas caracteristicas hace frente
a los nuevos cambios en tecnologias de informacién, y como se

adapta a ellos.

Las caracteristicas hipertextuales mencionadas en el capitulo an-
terior no son independientes e irreductibles, son rasgos de iden-
tidad del hipertexto, y que se entrecruzan en muchos aspectos.
Esto no nos impide que, dados los fines operativos del presente
trabajo, constituirlas en las variables operativas para la compara-
cion de ambos ejemplares; al contrario, potencian los objetivos

buscados por esta investigacion.

Analizamos, entonces, los diferentes recursos graficos y formales
derivados de la diagramacion, como también la organizacién de
la informacion. Por otro lado, determinamos el grado de interac-
tividad y usabilidad que poseen sus interfases graficas, vinculan-
dolos directamente con el Hipertexto.

La investigacion desarrollada describié cémo se han reformulado
las formas de visualizacion de las jerarquias y categorias de la in-
formacion (ARMENTANO, 2001) en los ejemplares seleccionados,
generando interfases graficas mds rdpidas e intuitivas; en suma
coémo recursos propios del Disefio Digital se estdn adaptando al

diario papel en un proceso que atin no ha terminado.

En la etapa de anilisis utilizamos la comparacién como méto-
do, dado que en la puesta en comun de las caracteristicas de cada
ejemplar del Periddico El Litoral, se pudieron detectar los cam-
bios que fueron transcurriendo en el periodo de tiempo. Una vez
que detectamos las modificaciones en el diseno, y definimos las

caracteristicas del hipertexto, se construyeron los cuadros com-

parativos (sobre ausencia o presencia de elementos) donde se
constrastaron las caracteristicas hipertextuales con las caracte-
risticas de los impresos, permitiendo la elaboracion de las con-
clusiones acerca de las influencias de las primeras sobre las se-

gundas.



a) Conectividad

1996 2006
CONECTIVIDAD
AUSENCIA PRESENCIA AUSENCIA PRESENCIA
Nodo [ | [ |
Enlace [ ] [ |
Anclaje | |

Si bien la conectividad es una caracteristica que se manifiesta en
la organizacion de la informacion, podemos utilizar esta variable
para la comparaciéon de ambos ejemplares y analizar los cambios
en los diseos de las conexiones.

En el diario, dado que la interaccion planteada por la interfase es
manual, no hacemos click con el mouse, sino que salteamos no-
sotros mismos con nuestros brazos las paginas o movemos de un
lado a otro la mirada, en funcién de la organizacion de la pagina
y los recorridos de lectura. Asi, las conexiones intra e interdocu-
mentales se establecen por los elementos anteriormente definidos
en el capitulo anterior como: nodos, enlaces y anclajes.

Si consideramos a la Diagramacién de los diarios detectamos, a
primera instancia, que el despliegue de los elementos en las pagi-
nas es muy diferente en los momentos comparados. El siguiente
cuadro, nos muestra una referencia clara, de los cambios respecto

de la Conectividad en estos diez afos.

a.1) Analisis del cuadro.

a.1.1) Tapa

Notamos primeramente que el ejemplar del 2006 presenta una
mayor cantidad de anclas en su tapa, instaurando desde un prin-
cipio, las posibilidades de realizacion de un texto (L£vy, 1999),
entendido como tema o noticia.

Podemos encontrar nodos en ambas tapas, y estan representados
por las unidades de informacion, ya sea bloques de parrafos o
imagen que componen la noticia. En 1996 todas comienzan y ter-
minan en tapa, exceptuando la «fotonoticia» (término utilizado

asi por el diario para noticias sin desarrollo de texto) que reenvia

a una pdgina posterior.

En 2006, se ha modificado la estructura compositiva de estos no-
dos, apareciendo junto a cada noticia un ancla que contiene un
enlace direcciondndonos a pdginas interiores, mostrando sola-
mente el titular y un breve comentario.

Este tipo de casos son muy utilizados en tapa, donde empieza

a desarrollarse la noticia enlazdndola con el interior colocando
«PAGINA...». Entonces tenemos claramente marcado el nodo, re-
presentado por el texto de la noticia, y el anclaje, determinado
por «continda en pag...» (origen) y «viene de pag...» (destino).
En este tipo de anclaje, el enlace es mental, y se desenvuelve sobre
el esquema o modelo mental que elabora el usuario, trasladando
posteriormente a una accion fisica, la de avanzar paginas. Cabe
mencionar que cada Periddico posee su forma de textualizar en
palabras estas acciones, y se encuentran definidas en su manual
de estilo editorial seguin el grado de vinculacion y de relacion
con el lector. Para el caso del Litoral, el utilizado es «PAGINA» y a
continuacion se coloca el nimero de pdgina referida. Esta nueva
forma gréfica que se le da a los enlaces, reemplaz6 a la anterior no
muy frecuentemente usada «Informacién Pdgina...»; dado que
las noticias se concluian en Tapa. Principalmente este cambio

de palabras se debe a una forma de remitir directamente al lugar
donde se encuentra, ganando velocidad en la ubicacion dentro la

estructura interna del diario.

El disefio de estas anclas ha sido modificado (Fig. 1), en 1996 EL
texto se encuentra entre paréntesis y en variable tipogréfica bold

—manteniendo los atributos formales del texto corrido—; mien-
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Fig. 12 | Nodos, Anclas y Enlaces.
Observamos que se ha modificado la tapa, incorporando ma-

yor cantidad de anclas y enlaces, destacados —aqui— en rojo.

1996 (Izq.) y 2006 (Der.).

Fig. 1b | Nodos, Anclas y Enlaces. Estilos graficos.
Ampliacién del ancla utilizada en 1996 (1zq.) y 2006 (Der.).
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tras que en 2006, por la palabra «Pdgina» en mayusculas y un
namero (nimero de pagina correspondiente). Mot | Depaiien KL
. Com = b By y Cacls + Uorss  Cocea ) Guios of  Memr- gt v Pl ke I
Por otro lado en el disefio de 2006 la forma de esta ancla se ase- =
Sewwgo 2 S sotdin de 0T Adtusliedo G131 Fecz 19 b 1T i

meja mas a un bloque de igual medida, separado visualmente del
texto que le antecede por varias razones: es en mayusculas, su i

Frecrmm fu twmpe Wy
~ . # o r

tamafo es menor y su variable es bold, pero fundamentalmente o

porque se produce un contraste entre el bloque negro —ancla—

y el gris homogeneo —tipografia del copete—. Esta resolucion

rafica no resulta arbitraria, puesto que la utilizacion de la ti- i H h1) g ¥ E
go rafia bold, es utilizada col:no d'a(cl itico en textos corridos s R g g g ‘Ica Y C“d sequn .
1: 5 u 1acrifi X T te rasarioe hadl 4 i 3 tamants COAS 3 by
pog Y e e e Socette s ci@rprete rosarino habla ¢

a pelicula ;De quién es €

es un recurso que los softwares para desarrollar paginas HTML
instauraron (por defecto junto con el color azul y el subrayado)!

para generar un contraste entre un enlace y el texto donde se in- Fig. 2 | Nodos, Anclas y Enlaces en HTML. Nétese como el
serta, haciendo visible la union con otros documentos u otras cursor toméd forma de mano, y el texto estd subrayado y color
parte del mismo (Fig. 2). azul.

a.1.2) Interior

Dentro del interior del diario, se observa la existencia de nodos
(informacién) pero no se manifiesta una relacion de enlace, me-
diante anclas, con otras partes del diario; puesto que nos encon-
tramos con la informacion desarrollada, es decir, con el final de
alguno de los «textos potenciales».

1. Diversos programas como Dreamweaver, FrontPage, y Word (los ultimos
dos de Microsoft), otorgan un estilo grafico por defecto a sus vinculos, y estan

caracterizados por el color azul, el subrayado y la variable tipografica bold.
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b) Multisecuencialidad

1996 2006
MULTISECUENCIALIDAD
AUSENCIA PRESENCIA AUSENCIA PRESENCIA
Titulacién [ | [ |
Secuencias o instancias de lectura [ | [ |

Hablamos de multisecuencialidad en el sentido de posibilidad de
presentar y acceder a la informacién de forma no necesariamente
lineal (LAMARCA LAPUENTE, 2006), es decir, mediante una se-
cuencia pdgina a pagina. Como consecuencia de la conectividad,
la tapa del diario plantea muchas bifurcaciones posibles, que de-
pendiendo de la fecha de publicacion y de la agenda informativa

de la misma, serdn politicas, deportivas, policiales, etc.

Estas caracteristicas de la multisecuencialidad, las estudiare-
mos a través dos aspectos de naturaleza diferente, pero a la vez
muy relacionados en el disefio de diarios; la titulacion y las ins-
tancias de lectura.

Entendemos a la titulacién como elemento principal con el que el
diario configura el recorrido y la navegacion del diario; y dado su
tamano y relacién con la misma, constituye un elemento que de-
marca puntos claves mediante los cuales el lector puede ir orien-
tandose en las pdginas.

El diario plantea dos modos modos de lectura que podemos de-
finir como lineal y tabular (VANDENDORPE, 2003).2La cantidad
de noticias y la forma grafica de la titulacién, determinan instan-
cias en la lectura, construyendo espacios donde el ojo centra el
foco al mirar la pdgina dependiendo de su morfologia.

Por lo dicho anteriormente, existe una multisecuencialidad en
coémo leemos la pagina del diario, permitiéndole al lector la po-
sibilidad de moverse libremente en funcion de sus propios inte-
reses y acceder a un punto concreto del hipertexto sin tener que
leer todo el conjunto de la informacién ofrecida. Por ejemplo; de
la tapa pasamos al interior del diario; y en la doble pagina, se ge-
neran nucleos que direccionan a partes del contenido, como una

fotografia. Podemos ir navegando por los titulares (por anteti-

tulo, titulo y copete o titulo, antetitulo y copete), detenerse en el
cuerpo de texto y recorrerlo por los subtitulos interiores, o pasar
a un recuadro, o destacado, o ver las fotografias y pies de fotos y

después retomar la lectura del texto.

b.1) Analisis del cuadro.

b.1.1) Tapa

Los cambios en la titulacion en mayor medida obedecen a deci-
siones tomadas globalmente por el Periddico. Unas de ellas rela-
cionadas al aspecto formal; y otras estdn vinculadas con la poli-
tica editorial (forma de redactar el contenido). Considerando el
aspecto formal (que aqui compete) observamos una diferencia
fundamental en 2006, de los espacios contiguos al titulo, dejando
lineas vacias antes y después del mismo para favorecer la identi-
ficacién rapida y la legibilidad del texto que se encuentra relacio-
nado con él. Esta mayor separacion visual de los textos, clarifica
no solo el reconocimiento de las unidades de informacién (no-
dos) sino también las diferentes instancias y recorridos de lectura

de la pagina.

2. Christian Vandendorpe menciona dos caracteristicas «estrechamente
ligadas al género de texto y al tipo de obra» que configuran la lectura, linea-
lidad y tabularidad. Como ejemplo estereotipado y con el fin de darnos una
idea rapida podemos mencionar a la novela o epopeya como lectura lineal y
una enciclopedia o diccionario como lectura tabular. El diario posee parte
de las dos lecturas. Dado que en una primera instancia es tabular, donde
uno busca, navega, recorre y cuando encuentra realiza una lectura lineal, en

el desarrollo de la noticia.



En la titulacion de 1996 se utilizaban mds caracteres para la com-
posicion de titulos que en 2006, y s6lo la noticia mds destacada
poseia antetitulo (generalmente ubicada sobre el pliegue central
izquierdo del diario), es decir, que la titulacion se construye solo
con el titulo de la noticia. Dicho recurso demuestra funcionar
como un indicador visual del texto que conlleva, puesto que tie-
ne como extension la misma cantidad de columnas utilizadas por
el cuerpo de la noticia ubicada por debajo.

La titulacién en 2006 es mds rapida en su lectura (Fig. 3)dado
que: por un lado, los espacios vacios alrededor del titulo mejoran
el contraste, produciendo un claro reconocimiento en la ubica-
cion en pégina; y por el otro, presenta titulos mas precisos y no
tan extensos. Los titulares cumplen ya una funcién de mencionar
el tema e indicar en que pagina se desarrolla la noticia.

Por otro lado, se ha eliminado el desarrollo completo de la noti-
cia, dado que no poseen cuerpo de texto, solo titulacion. Obser-
vamos, si, que se amplia la noticia con un copete, recurso no uti-
lizado en 1996, que desarrolla un poco mas el tépico del titular.
El uso de antetitulo para las noticias en 2006, acentta la idea de
item, de referencia, con la incorporacién en su disefio de un pun-
to negro (también usado en el copete) y un subrayado. Y como
mencionamos en el apartado anterior (CONECTIVIDAD), estos
recursos, el punto y el subrayado, se asemejan bastante al cam-
bio de forma que poseen por default las anclas HTmL cuando el
Mouse se coloca sobre ellos, es decir, cuando el rollOver que reve-
la el enlace de un nodo con otro. Si bien no se intenta expresar un
enlace concreto, si es conciente le uso de este recurso como for-
ma de destacar el texto en cuestion, elaborando una clara alusiéon
al recurso hipertextual.

En 1996, el diario planteaba un recorrido secuencial, determinado
por su formato sabana y por la composicion en pagina, de arriba
hacia abajo dada la verticalidad del formato. El pliegue —lugar
por donde el diario se dobla al medio—, es el que determina la o
las noticias mds importantes ubicadas, obviamente, por arriba del
mismo y debajo del encabezado. La cantidad total de noticias que
desarrollan en la tapa son muy parecidas en los dos afios, con la

diferencia antes mencionada de que en 2006 se elimina el cuerpo

de la noticia. Esto le da una lectura mds rdpida a la pagina, permi-
tiendo una diagramacion més dindmica, y con una clara marca-
ci6n de las instancias de lectura a través de la titulacién, fijando lo

primeramente importante, lo secundario y lo terciario.

b.1.2) Interior

Respecto de la multisecuencialidad en el interior del diario, con-
siderando la titulacion, los cambios incorporados comparten re-
lacién con los mencionados ya en la tapa. Si, podemos destacar,
que uno de los aspectos que se han incorporado es la utilizaciéon
frecuente de los recuadros. Los recuadros «contienen informa-
cién dependiente o relacionada con la noticia en cuestion», es
decir que estan conectadas con la informacién desarrollada en la
noticia (GorobpiscHER: Clase tedrica, FADU-UNL, 2005).°

En los aspectos formales, los recuadros incorporados invierten la
utilizacion tipografica, es decir, titulo en romana Scala Lk —en
un tamano mucho mads inferior al del titular de noticia—, y cuer-
po en sans TradeGothic, manteniendo la misma medida (ancho
de columna), caja de x e interlinea.

Analizando la forma grafica que se le dan a los recuadros, utili-
zado s6lo para la noticia mas importante de pagina, observamos
que se encuentra sobre un fondo a 40% de tinta color —c=o0
M=0 Y=15 K=13— 0 negro y con una cabecera a 100% de tinta,
—c=0 M=100 Y=50 K=40— (Fig.4). Este ultimo logra mayor
impacto, se convierte en punto clave de la organizacion de la pa-
gina, y con justa razon, puesto que pretende ser mucho mds que

un recuadro (lleva como titulo «El Dato»).

3. La facilidad de lectura es un concepto que se le atribuye a la cualidad de la
formay el trazo de un determinado diseio de letra que las hace ser recono-
cidas, tanto separadas como en grupos. La legibilidad remite a los atributos
interiores del texto, a la microtipografia el espaciado, la prosa, el cuerpo, la
medida de la linea, la interlinea, variedad o familia, alineacion. Y la lectura-
bilidad refiere a la macrotipografia, la puesta en pagina, los capitulares, las
cajas, los destacados, todo lo que pueda atraer al ojo del lector, cierto interés
en la mirada a través de la composicion del texto. Que invite a la lectura.

(GORODISCHER, 2005. FADU-UNL. Curso de Ortotipografia1).
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Resulta interesante mecionar el grado de cercania de diagra-
macién —en tanto recursos formales— entre el disefio de estos
recuadros y el disefio de ventanas, donde se encuentra mds in-
formacion del tema, que podemos encontrar en el sitio web del

mismo Periédico, www.ellitoral.com (Fig. 5).

Otro punto importante en las secuencias de lectura lo representa
el uso de subtitulos interiores. Los cambios formales desarrolla-
dos en ellos —utilizacion de mayusculas, tipografia Sans Serif,
linea vacia anterior, empleo de variable bold—, ademads de redu-
cir el texto a parrafos mds pequefnios y mas lecturables, forman
pequeiios nodos de informacién, permitiendo al lector la posibi-
lidad o no de leer todos los parrafos y elaborando él, el contenido
de la informacion. Esta fragmentaciéon en pequenas partes es la
caracteristica sobre la cudl muchos autores definen al hipertexto,
es decir, pequefios nodos vinculados en una red de navegacion

simple e intuitiva (LEVY, 1999: 42).

Dejamos para el final del andlisis de esta caracteristia el cambio
mds importante que detectamos en 2006, el empleo de las co-
lumnas laterales de la pdgina para diferenciar informacion, y ge-
nerar distintas instancias de lectura (Fig. 6a). Las noticias mas
importantes ocupan las tres columnas centrales de las cinco que
tiene la pagina. Las dos restantes, la columna lindante con el cor-
te y la lindante con el lomo, son utilizadas para informacién de
tercera o cuarta jerarquia dentro de la seccion del diario, como
por ejemplo las «Breves» (las secciones pueden o no contener esta
jerarquia de informacion). Los aspectos formales del disefio di-
fieren entre estas jerarquias de informacion, hecho que no sucede
en 1996, donde el tnico rasgo distintivo es una cabecera con fon-
do en negro al 20% con el nombre indicativo. En 2006 unifican
el uso de la tipografia, siendo Tradeghotic —Sans Serif— tanto
para el titular como para el desarrollo, manteniendo la mayoria
de los atributos del cuerpo de texto como la interlinea y la altura
de caja de x.

Este modo de diagramacion utilizando las tres columnas cen-
trales como eje y las laterales como refuerzo, produce un modo

de lectura diferente al de 1996 en el cudl conviven hasta cinco o

seis noticias en una misma pagina, y sin diferenciar claramen-

te cudl debe leerse primero. Por un lado las instancias de lectura
resultan mds evidentes y por ende la organizacion jerdrquica de
las notas (en primer, segundo, tercer plano). Por otro lado, tener
menos noticias por paginas, sumado a la reduccion del tamano
del papel, a la fragmentacion en pequenios bloques de texto del
contenido, y a la utilizacién de copetes y subtitulos interiores;
determina una lectura mds dindmica, con mayor actividad por
parte del lector, ya sea al navegar entre los nodos o entre paginas;
con caracteristicas que intentan adaptarse a los nuevos modos de

lectura determinados por los diarios digitales en HTmL (Fig. 6b).
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Fig. 62 y 6b | Columnas laterales.

Nétese como el diario papel utiliza las columnas laterales si-
guendo la verticalidad del formato (arriba). Una utilizacién si-
milar observamos en los diarios digitales, donde las columnas
se encuentran muy marcadas (abajo).
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¢) Estructura en Red

1996 2006
ESTRUCTURA EN RED
AUSENCIA PRESENCIA AUSENCIA PRESENCIA
Secuencialidad [ | [ |
Reticula | |
Jerarquica ] |
Telarafa [ | |

Al referirnos a la multisecuencialidad, indirectamente hicimos
referencia acerca de los modos de organizar los contenidos, es
decir, la informacion. Los Periddicos organizan la informacion
en sus diarios a través de una estructura que permite agrupar las
noticias de una misma naturaleza. En el caso del Litoral, pode-

mos encontrar dos secciones principales denominadas Primera

Seccion, cuyos topicos son de interés general y se repiten dia-
riamente, y Segunda Seccidn, cuyos temas varian de acuerdo
con el dia de la semana. Por otro lado, también publican Suple-
mentos, cuando el caudal de informacién lo requiere, como por

ejemplo el suplemento deportivo del lunes (ver cuadro compa-

rativo de secciones).

1996

_Cuerpo principal: _Suplementos
Tapa .Cultura
.Internacionales .La Region.
.Nacionales .Economia
.Locales .Agro
.Editorial.

.Opinién

.Sucesos/Policiales

.Servicios

_Segunda Seccién:
.Deportivos

.Motores y Tendencias
.Espectdaculos
.Personay Sociedad
.Regionales
.Espectaculos

. Clasificados

.Vida Social

2006

_Cuerpo principal
Tapa

.Panorama

.En foco

.Area Metropolitana
.Regidn

.Politica & Economia
.Educacién

.Opinion

.Pagina del lector
.Pantallas & Escenarios
(con falsa portada)
.Persona & Sociedad
.Funebres

.Sucesos
.Internacionales
.Servicios

.La dltima

_Péginas centrales:

Lunes: Tecnologia & Compu-
tacion

Martes: Salud

Miercoles: Ambiente & Cien-
cia

Jueves: Artes & Letras
Viernes y sdbados: Cultura

Domingos: no hay

_Suplementos
.Deportivo (Todos los dias)
.Campolitoral (Sébado)

.Clasificados (Domingos)




Analizamos aqui, las modificaciones desarrolladas en las estruc-
turas organizativas considerando los cuatro variantes de organi-
zacion hipertextual definidas en el capitulo anterior: la secuen-

cial-lineal, en reticula, la jerarquica, y por dltimo en telarana.

c.1) Anaélisis del cuadro.

c.1.1) Tapa

El ejemplar del afio 1996 presenta una organizacion de la infor-
macion Secuencial-Lineal siguiendo el modo de lectura occi-
dental, esto es, de arriba hacia abajo en la tapa, y de izquierda a
derecha. Esto se observa claramente por un aspecto formal, la
utilizacion de la reticula y en el gradacion de los tamanos desti-
nados para las noticias. La primer noticia, de mayor importancia,
utiliza tres columnas, incorpora fotografia ocupando dos colum-
nas, y su titular esta compuesto en 44 puntos —ademads de ser

la Gnica que lleve antetitulo. Asi, se van aplicando una serie de
gradaciones secuenciales de izquierda a derecha y de arriba hacia
abajo, hasta llegar a la ultima noticia de la tapa, donde utiliza una
columna, no incoprora fotografia ni antetitulo, y su titular esta
compuesto en 20 puntos.

Mencion especial requiere el uso de la fotonoticia. Representa un
elemento de impacto de la tapa, pero su ubicacion por debajo del
pliegue determina que es de menor jerarquia. El pliegue del dia-
rio no es un tema menor, dado que las noticias que estan por en-
cima, son las unicas visibles, considerando que el diario se exibia
doblado y apilados. Podemos observar (Fig. 7) una variacion en
el manejo de la reticula determinado una separacién formal de la
noticia, acentuando la importancia del pliegue. La diagramacion
aqui, presenta una confusion en la lectura secuencial-lineal, dado
que la fotografia se encuentra muy cerca de dos titulares, hacien-
do dificil la asociacion rdpida que debe tener la lectura del diario
entre fotografia y contenido.

En cambio, se ha modificado la estructura secuencial-lineal en

el ejemplar de 2006, utilizando menos noticias por sobre el plie-
gue (recordemos que el diario redujo su formato, quedando asi
menor espacio para noticias). El principal cambio observable es
en la ubicacion en la reticula de «Noticias en primer plano» en la

primer columna de la izquierda. Propio de la tabularidad, estos

fragmentos de informacién modifican la secuencia y el recorrido
de lectura. La secuencia, sin embargo, se mantiene de arriba aba-
jo, pero donde las intenciones estin menos marcadas, dejando

mas libre para decidir donde empezar a leer.

Respecto de la estructura en reticula, el ejemplar de 1996, no se
observa su utilizacién, dado que uno no sabe sino hasta después
de leer la noticia a que categoria de la informacion pertenece, y
por ende, el ingreso a la informacion, queda reducido a las se-
cuencias de lectura. Este aspecto es clave en un diario, dado que
la tapa representa la imagen, la cara visible, la identidad del diario
y anuncia el contenido de la informacion, es logico que se diagra-
men las noticias més relevantes de cada seccion, pero no por ello
se debe eliminar la referencia a la categoria de informacién a la
cual pertenece.

El disefio de 2006 ha incorporado la estructura en reticula la in-
corporacion de un doble filete horizontal que separa y genera
bloques de informacién mas identificables, utilizando el anteti-
tulo para profundizar en el contenido, e incorporar una clara re-
ferencia respecto de la categoria de informacion para facilitar al

lector la construccién de un modelo mental.

Considerando la estructura jerdrquica, el ejemplar de 1996, no
dado que no plantea una aproximacion analitica hacia los con-
tenidos, sino que posee un punto de ingreso (compuesto por la
foto y/o titular) y en segunda instancia la informacion pura.

El ejemplar de 2006 si plantea una aproximacion analitica hacia
el contenido, incorporando un breve copete que introduce a la
informacion y un Ancla con un Enlace a la pdgina donde se ubica.
Este cambio en la estructura jerarquica, eliminando los cuerpos
de texto con gran cantidad de caracteres, genera movilidad a la
retiicula y facilidad en la diagramacion; permitiendo fragmentar
la informacién para dar un ingreso mas analitico por la existen-

cia de mayores espacios.

Ninguna de las ediciones analizadas present6 estructura en telarafia.



c.1.2) Interior

Respecto del interior del diario, en 1996, mantiene una estructu-
ra secuencial-lineal, puesto que las secciones estdn diagramadas
una detrds de otra. Las noticias se ubican de manera muy similar
ala tapa, en secuencia de arriba hacia abajo y en algunos casos en
paralelo (dos por pagina), destacando —como ya se ha dicho—
por encima del pliegue las mas importantes.

En 2006, detectamos una estructura secuencias-lineal muy sim-
plificada a dos o tres noticias por pagina. Las diferencias entre las
importancia de las notas, se mantienen como en la tapa, con la
disminucioén del tamafio tipogréfico del titular a medida que se

desciende en jerarquia.

En todo el interior del diario, en ambos ejemplares analizados,

la informacion estd organizada mediante una estructura de reti-
cula, donde las noticias se articulan por categorias —represen-
tadas por las secciones— y por jerarquias —relevancia o impor-
tancia respecto de las demds notas de la seccion—. Cabe destacar
la clara identificacion de comienzo de seccion desarrollada en
2006 a partir de cambios en las cabeceras internas del propio dia-
rio (como veremos en ACCESIBILIDAD), modificando tamafios y
margenes de cortesia; que producen una identificacion mds répi-
da de los recorridos por la organizacion de la informacion.
Algunas secciones han cambiado su denominacién en 2006 y
otras la mantuvieron, pero fundamentalmente observamos una
diferenciacion en los estilos grificos de las secciones que re-
quieren otro tipo de lectura, como ser las secciones de Opinidn,
Reportajes, Editorial, Anélisis y Breves. A excepcion de las dos
ultimas, las restantes mencionadas utilizan la misma familia ti-
pogrifica tanto en titulacién como en cuerpo de texto (Scala LF
Regular), y comienzan con una capitular en sans serif contras-
tando con la tipografia del cuerpo de la noticia. Esto indica no
s6lo que es otra categoria de informacion, sino que manifiesta

formalmente otra intencion en la lectura.

Considerando la estructura tipo jerdrquica, las paginas interio-
res del disefio de 1996, se encuentran estructuradas de la misma

manera que la tapa. No presenta una aproximacion gradual ha-

cia los contenidos, sino que el pasaje del tituar a la desarrollo de
la noticia es directo.

En 2006 el cambio mencionado arriba, sobre el uso de la reticula,
clarifica la diferenciacion de jerarquias entre notas. Las jerarquias
mds importantes (diagramadas sobre las tres columnas centra-
les), tienen como caracteristica los siguientes recursos tipografi-
cos: antetitulo, titulo, copete y desarrollo, sumado a la incorpo-
racion o no de fotografia como recurso de imagen. Las notas de
jerarquias menores a esta, solo incorporan el titulo y el cuerpo de
texto, y en pocos casos la fotografia. Ademas de marcar una di-
ferencia notoria de jerarquias de notas, se plantean distintos mo-
dos de acceso a la informacién, y por ende dos modos de lectura.
El primero mds analitico, con mayor gradacion en los accesos al
contenido —entre titular y cuerpo de texto— marcando la rele-
vancia de la informacion desarrollada respecto de su contexto; y

otro mds directo, mds puntual.

No presenta estructura en telaraina de manera explicita, pero si
en 2006, se producen algunos indicios a destacar. La incorpo-
racion de los recuadros dentro del espacio visual destinado en

la reticula para la noticia, manifiesta la intencién de mostrar in-
formacion relacionada con el tema en cuestion, pero a través de
aspectos formales muy diferentes (como ya mencionamos en
MULTISECUENCIALIDAD); estableciendo asi dentro de la estruc-

tura dos tipologias de recuadros.
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Fig. 7 | Estructura en red. Pliegue.
Nétese como la utilizacién de las falsas columnas acentua la
diferencia entre lo que esté por sobre el pliegue de la tapa, y lo

que estd por debajo.




¢) Multimedialidad

1996 2006
MULTIMEDIALIDAD
AUSENCIA PRESENCIA AUSENCIA PRESENCIA
Fotografia | |
Tipografia | u
Infografia | |

Entendiendo a la multimedialidad como una cualidad que permite
la integracion en el hipertexto de distintos medios o morfologias, y
considerando que nuestro objeto de estudio es un diario impreso,
analizamos en esta caracteristica la integraciéon de medios como la
Fotografia, Tipografia e infografia, como recursos para la diagra-

macion y la organizacion de los contenidos en pagina.

d.1) Analisis del cuadro.

d.1.1) Tapa

En la comparacion de los dos ejemplares no se observan cambios
significativos (entre ausencia y presencia), sin embargo, vemos
como disminuyd la cantidad de fotografias en tapa, de cuatro a
dos (entre 1996 y 2006), incorporando en éste dltimo el uso de
imagen silueteada (recortada). Sin duda la reduccion de tamano
afecto la cantidad de fotografias a utilizar en tapa. Pero por otro
lado, el impacto visual que lograba la fotografia fue reemplazado
por una mejora en las puestas tipograficas de la titulacion, real-
zando el valor del texto (recurso principal del diario para trans-
mitir informacién).

En 2006, la fotografia deja de funcionar s6lo como recurso refe-
rencial e ilustrativo en la organizacion de noticias, (como si ocu-
rre en 1996), para formar parte de la organizacion de la pagina,
de la composicion de los recorridos y la configuracion de puntos
de interés. Como ejemplo podemos destacar la fotografia central
que, cobrando jerarquia de titular, solo posee un pequefio texto
debajo a manera de copete; y si consideramos las escalas, resulta
un nucleo muy fuerte para captar la atencion del lector, y un eje
compositivo sobre la cual se diagraman las noticias a su entorno.

Sin entrar en el contenido de la fotografia (dado que no es el ob-

jetivo propuesto), podemos destacar, analizando varias tapas por
mes entre los afios referidos, que en 1996 existe una utilizacion
mayor de fotografias de personajes utilizando encuadrados en
primer plano o planos medios (corto o largo) siendo la caracte-
ristica de las tomas referencial, casi ilustrativa (en algunas tapas
de 1996, incluso se ha llegado a utilizar ilustracion en lugar de
fotografia). En 2006, Las imdgenes del tipo referenciales respec-
to de los personajes en tapa se encuentra silueteada; develando
un quiebre de la composicion general producto de la inclusion

de titulo con marginado derecho y a bandera izquierda, contra-
riamente a los restantes, y un copete cuyo marginado respeta las
curvas de la imagen silueteada. La composicion gréfica de estos
recursos es diferente de la observable en el resto de la tapa, dejan-
do en claro que ese espacio responde a una categoria y jerarquia
de informacion diferente de la contenida dentro del mismo, es
decir, que pertenece a un suplemento. De la misma manera que
se nos permite (en la red) hacer click sobre un enlace y mostrar el
contenido en una ventana diferente, esta imagen silueteada ayu-
da a diferenciar claramente esta informacion por sobre el resto,
manifestando la intencién de asociar la «segunda seccion» o el
suplemento del diario, con el evento de «abrir una nueva venta-

na» dentro del navegador web.

Respecto de la Tipografia, han modificado las Familias tipografi-
cas eliminando el uso de las romanas en el ejemplar de 2006, algo
que parecia impensado en 1996, dado que la cantidad de texto
que se incluia para el desarrollo de una noticia requeria su uso.
Cabe mencionar que las tipografias romanas, ya sean antiguas o

de transicion, estan consideradas por el contexto editorial, como
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las més lecturables y legibles (GALVEZ P1zARRO, 2005) para
texto general ordinario, o, texto corrido; sin mencionar la gran
cantidad de los diarios nacionales e internacionales que las utili-
zaban (y todavia hoy, dado su alto rendimiento tipografico). En
los sucesivos redisenos desde 1996, fue aumentando el reemplazo
de estas tipografias hasta casi desaparecer por las denominadas
Sans Serif, como observamos en la tapa de 2006. Este es un dato
no menor, que manifiesta la intencién de modificar directamente
las caracteristicas formales (estilos de textos) incidiendo en los
modo de lectura del diario.

Siguiendo esta linea, se observan importantes cambios en relacion
al manejo tipografico (ver cuadro comparativo). La incorporacion
en la titulacion de las variables condensadas produce, en lo for-

mal, lineas de titulo mas negras, mds contrastadas y sélidas que

las romanas, para la rdpida identificacion. Ademas permite mds
cantidad de caracteres por linea, y por ende mds posibilidades en
la redaccién como asi también en el disefio de los textos.
Respecto de los antetitulos, el uso de las mayusculas, genera con-
traste y mayor legibilidad en menores cuerpos, y que sumado al
subrayado crean un bloque visual rdpidamente identificable por

las lineas vacias antes o después.

No se observa uso de infografias en tapa.

d.1.2) Interior

No nos explayaremos sobre el contenido de la fotografia, pero

si en su utilizaciéon como recurso compositivo. En 2006, por un

lado, tenemos la cantidad de fotografias por pdgina, consideran-

CUADRO COMPARATIVO DE TIPOGRAFIAS

1996 Pie de foto

Volanta News Gothic Book 9pt.
H Futura Heavy 14pt. Interlinea 9.5pt.
Titulo
H Futura Heavy foto.

Credito de foto

News Gothic Book 9pt.

Alineacién derecha de foto.

Alineacién centrada bajo

méx. 40 pt. en 5 col.

min. 24 pt. a una col.
Interlinea 44pt.
Copete-bajada
(funcionando como cuerpo
de texto)

ITC Century Book Bold 10pt.
Cuerpo de texto

ITC Century Book 9pt.
Interlinea 9.5pt.

Subtitulos interiores

ITC Century Book Bold 11pt.
Interlinea 9.5pt.

2006

Volanta

Trade Gothic 10 pt.
Mayusculas.
Subrayado.

Titulo

Trade Gothic Bold.
méx. 52 pt. en 5 col.
min. 24 pt. a una col.
Tracking -5.

Copete

Trade Gothic 10 pt.
Interlinea de 10.6 pt.
Tracking -5.

Firma

Trade Gothic BoldTwo 6 pt.

Interlinea de 10.6 pt.

Cuerpo de texto

Scala Lf Regular, 9.8 pt.
10.6 interlinea.

Tracking O.

Subtitulos interiores
Trade Gothic Bold 9 pt.
Interlinea 10. 6.
Espaciado anterior 0.2 cm.
Maydusculas.

Pie de foto

Trade Gothic cuerpo 9pt.
Entradilla en Trade gothic
bold.

Subrayado.

Credito de foto

Trade Gothic 5pt.
Maydusculas.

Capitular




do solo una o dos por pagina —ésta tltima en muy raras ocasio-
nes—, y siempre en la noticia de mayor jerarquia, por arriba del
pliegue. Puesto que, sin dudas, si la noticia incorpora o no foto es
una denotacion de la importancia del tipo de nota respecto de la
categoria de informacion en la que se incluye.

Por otro lado consideramos el espacio dispuesto en pédgina, sien-
do «estandarizado» en un ancho de tres columnas, considerando
las diferentes alturas y disposiciones de los elementos de su en-
torno para la alineacién (Fig. 8).

En 1996, no se observan estos recursos, dado que los espacios y
las alineaciones de la fotografia se corresponden solamente con
la noticia, desconsiderando los elementos de su entorno, como si
fueran bloques agrupados dentro de un mismo soporte.

Cabe destacar aqui un punto importante, que es la utilizacién
del color en el interior del diario. Antes el interior del diario se
imprimia en tinta negra, por lo cual el recurso del tamano era
necesario a la hora de destacar o diferenciar las noticias. Con la
compra de la nueva impresora, y la posibilidad de una mayor ra-
pidez en la reproduccion en cuatro tintas, algunas de las paginas
interiores comenzaron a imprimirse en color. De esta manera, la
fotografia posee un recurso mdas para captar la atencién y generar
nucleos de lectura, permitiendo generar las diferencias por color

o0 escala de grises, ademas del tamano.

Respecto de la Tipografia en el interior, ambos ejemplares mantie-
nen muchos de los aspectos mencionados en el analisis de tapa.
Uno de los cambios fuertes que detectamos es el estricto uso de
la reticula de cinco columnas en 2006, en donde los bloques de
textos utilizan una sola columna; a diferencia de 1996 donde se
utiliza una reticula de base empleando a veces falsas columnas.
Esto se traduce en que los bloques de textos pueden ocupar di-
ferentes anchos de columnas, produciendo problemas en la lec-
tura. El continuo cambio de medidas de linea —anchos de co-
lumnas— dentro de una misma pédgina, obliga al ojo humano a
realizar nuevos ajustes en sus movimientos; y considerando las
grandes cantidades de texto de los diarios, producen cansancio
visual (MULLER-BROCKMANN, 1992: 11).

Otro de los cambios significativos de 2006 es la articulacion de

las tipografias sans serif'y las con serif (romanas), y su diferente
combinacion para reflejar las categorias —recuadros— vy jerar-
quias de informacién —copetes y subtitulos— (Fig. 9). Los re-
cuadros de informacion paralela, invierten la relacion tipografica
de titulo en sans serif y cuerpo de texto en romana; marcando
asi una diferenciacion dentro de la estructura de la noticia. Ade-
mds, se observan cambios en la identificacién de los cuerpos de
textos, como por ejemplo: la utilizacién de copetes y de capitula-
res (dependiendo de la categoria y de la jerarquia) que permiten,
junto con las lineas vacias o blancas, identificar claramente el co-
mienzo del desarrollo de la nota. Por otro lado, el empleo de ma-
yusculas para los subtitulos interiores —en las notas de mayor
jerarquia—, refuerza el reconocimiento a primera instancia de
lectura de los distintos fragmentos de informacion de los cuales

se compone la nota.

Respecto de la utilizacion de infografias para las noticias es un re-
curso no muy frecuente del diario por lo que, nuestros ejemplares
de estudio, s6lo deja para el analisis la seccion «Servicios». No he-
mos observado cambios relevantes respecto del tipo de infografi-
cos utilizados, puesto que las tablas y los mapas (LETURIA, 1998)*
dominan la puesta en pdgina de informacion. Pero si podemos
establecer que el disefio de 2006 se han clarificado las condicio-
nes lecturabilidad y legibilidad, mediante el mayor espaciado en-
tre los elementos y por la utilizacion de lineas y filetes para sepa-

rar y reforzar las jerarquias de informacion (Fig. 10).

4. Los infograficos pueden dividirse en las categorias de graficos, mapas,
tablas y diagramas.

Los graficos son los méds cominmente utilizados y presentan informacion
numérica y estadistica.

El mapa es necesario para mostrar la ubicaciéon de un acontecimiento.

La tabla es un cuadro sencillo en el que se presentan datos descriptivos que,
a veces, no son faciles de cruzarse y no se pueden comparar con facilidad.

El diagrama es un gréfico que puede precisar de mayores habilidades artisti-
cas. Los objetos o sucesos pueden mostrarse con leyendas o pueden ser grafi-

cados de diversos dngulos, su interior, 0 cémo un objeto ha evolucionado.
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Al igual que en el resto de las caracteristicas analizadas, observa-
mos como cambio mds fuerte y contundente visualmente la uti-
lizacion del color, aunque s6lo en una de la doble pagina. Dicha
utilizacion no responde a una intencién semantica sino sintdctica,
puesto que sélo se utiliza para reemplazar graficos que anterior-
mente eran en tinta negra, y por ende, los diferentes tonos produ-
cen una pagina con mds fuerza visual para captar la atencion del
lector, a la vez que se diferencia del resto de las secciones diario.

Fig. 8 | Diagramacion de pégina.

La fotografia ocupa siempre entre dos o tres columnas, en for-
mato 4:3, horizontal; salvo excepciones como tapas de suple-
mentos y/o aperturas de seccion.
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1996

Futura Book

ABCDEFGHIJKLMNN
OCEPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmni

opgrstuvwxyz
0123456789%¢L¥#

ITC Century Book

ABCDEFGHIJKLMNN
OEPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnn

OpQqrstuvwxyz
0123456789%¢S¥#

Fig 9 | Tipografias utilizadas.

2006

Trade Gothic Regular

ABCDEFGHIJKLMNN
OEPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklimn
Afopgrstuvwxyz
0123456789%¢L¥#

Scala LF Regular

AZBCDEFGHIJKLMNN
OEPQRSTUVWXYZ
aebcdefghiijklmnn
ocepqrstuvwxyz
0123456789%¢ L¥#
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Fig 10 | Filetes.

El uso de los filetes marca las columnas de texto y delimita los

espacios visuales de las diferentes partes de la noticia.

Aqui vemos como, ademas de dividir las columnas laterales, el

filete es usado para dividir los campos del copete, pie de foto y

créditos, cuerpo de texto y firmas.
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e) Gradualidad y Extensibilidad

1996 2006
GRADUALIDAD Y EXTENSIBILIDAD
AUSENCIA PRESENCIA AUSENCIA PRESENCIA
Profundidad [ | [ |
Amplitud [ ] [ |

Una de las funciones del hipertexto es «Jerarquizar y seleccionar
dreas de sentido» (LEVY, 1999: 47). Jerarquizar y seleccionar estdn
vinculadas con la informacién; cuya organizacion, o estructu-
ra, se realiza a partir de jerarquias y categorias de la informacion
(ARMENTANO, 2001) 5

En lo referido la organizacién de la informacion es central defi-
nir la gradualidad y extensibilidad, dado que determina no sélo
la cantidad de informacion que pueda llegar a incluir un Peri6-
dico en sus diarios, sino también las categorias y jerarquias de la
misma. Las primeras definen cudn amplia serd la estructura, y las
segundas establecen las distintas profundidades en que se desa-

rrolla el contenido.

e.1) Analisis del cuadro.

e.1.1) Tapa

Si la tapa refleja la cara visible de un diario, comparando los dos
ejemplares vemos como el Periddico ha renovado su imagen no
solo estéticamente, sino también en contenidos (Fig. 11). En 1996
podemos observar una gran amplitud de categorias de informa-
cién —no identificables a primera vista—, como asi también

en la profundidad en que se desarrollan los contenidos, hasta el
punto en el que se desarrolla la noticia completa en tapa. De las
seis noticias que observamos (sin contar la fotonoticia) empiezan
y terminan en tapa, con lo cudl no se produce una introduccién a
los contenidos, sino que el contenido esta alli, y no estableciendo

conexiones con el interior del diario.

En 2006 observamos que cambia radicalmente, dado que cada
noticia reenvia a una parte interior de la estructura del diario, y

so6lo anticipa el contenido, no profundiza en él como si lo hace

el ejemplar de 1996. De esta manera se obtiene asi una gran am-
plitud, pero menor profundidad en los contenidos. Mediante la
incorporacion de copetes y bajadas, en reemplazo de las extensas
columnas de texto, exponiendo en tapa titulares con lineas vacias
(arriba y abajo) consiguen una mayor dinamica y velocidad en la
lectura de la informacion, y convierte a la tapa en mas legible y
lecturable (MULTIMEDIALIDAD); mejorando asi la imagen mental
formada en el lector acerca de la estructura del diario como un
todo, como un objeto que tiene recorridos, navegaciones, instan-

cias de lectura.

e.1.2) Interior

Respecto del interior del diario, en ambos casos hay una gran
amplitud en la estructura manteniéndose las categorias de infor-
macion, pero redefiniendo el nombre en pos de una identifica-
cion clara y referencia directa a los temas relacionados. (Cuadro
comparativo en ESTRUCTURA EN RED).

Considerando la extensibilidad de los contenidos, se observa una
gran profundidad en ambos ejemplares, destacando en 2006,
una visualizaciéon mds dindmica para narrar la informacion; a
través de parrafos mas pequenos, uso de recursos paralelos —
como recuadros—, fotografias, y columnas laterales para infor-

macion accesoria.

5. «Hablamos de categorias dado que es necesario el agrupamiento diferenciado
en rubros a determinar, de acuerdo a la especificidad del encargo. Hablamos de
jerarquias dado que es necesario el establecimiento de un rango calificado para

el inicio y la introduccién a lecturas diferenciadas» (ARMENTANO, 2001: 32).
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1996

_Cuerpo principal: _Suplementos
Tapa .Cultura
.Internacionales .La Region.
.Nacionales .Economia
.Locales .Agro
.Editorial.

.Opinién

.Sucesos/Policiales

.Servicios

_Segunda Seccién:
.Deportivos

.Motores y Tendencias
.Espectaculos
.Persona y Sociedad
.Regionales
.Espectdculos

. Clasificados

Vida Social

2006

_Cuerpo principal
.Tapa

.Panorama

.En foco

.Area Metropolitana
.Regidn

.Politica & Economia
.Educacién

.Opinion

.Pégina del lector
.Pantallas & Escenarios
(con falsa portada)
.Persona & Sociedad
.Funebres

.Sucesos
.Internacionales
.Servicios

.La dltima

_Péginas centrales:

Lunes: Tecnologia & Compu-
tacién

Martes: Salud

Miercoles: Ambiente & Cien-
cia

Jueves: Artes & Letras
Viernes y sabados: Cultura

Domingos: no hay

_Suplementos

.Deportivo (Todos los dias)
.Campolitoral (Sdbado)
.Clasificados (Domingos)

Fig. 11 | Extension de notas.

Se han eliminado los desarrollos completos de las noticias en

2006 (der.) permitiendo un mayor reconocimiento de las jerar-

quias y categorias de la informacion.
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f) Interactividad
1996 2006
INTERACTIVIDAD
AUSENCIA PRESENCIA AUSENCIA PRESENCIA
Suplementos [ | [ |
Concursos [ | [ |
Correo de lectores [ | |

La interactividad que puede presentar un diario, se refiere a la bus-
queda de una participacion mds activa por parte del usuario, y que
éste deje de ser un simple lector-consumidor de noticias.

Dentro de los tres niveles establecidos por Laura Regil que mencio-
namos en el capitulo anterior, analizamos cuales fueron las modi-

ficaciones desarrolladas a partir de estos conceptos en El Litoral.

f.1) Analisis del cuadro.

Una de las incorporaciones mds notorias respecto de la interac-
cién con el usuario por parte del diario es el desarrollo de con-
cursos, como vemos en la parte inferior —footer— de la tapa de
2006 (Fig. 12), donde se deja ver claramente la intencién de rela-
cionarse de una manera mds activa en que en 1996.

Los concursos permiten que el usuario mantenga la atencion no
solo sobre el diario del dia, sino también de los anteriores, ade-
mds de motivar la realizacién de acciones como la comparacion
de diarios entre fechas claves o recorrer las secciones en busca de
datos, como sucede en 2006, donde para chequear el resultado se
debe comparar con el publicado el dia anterior en el dentro del

suplemento deportivo.

El desarrollo de suplementos también manifiesta una relacion
mads interactiva con el usuario, que no s6lo permite una organi-
zacién de noticias por temas, sino que permite un rdpido acceso
ala informacién. Observamos que en 1996 los suplementos se en-
cuentran dentro del mismo contenido del diario, y las noticias de
tapa no direccionan al usuario en el interior. En 2006 se ha enfa-
tizado a los suplementos como elementos independientes del dia-
rio, utilizando ciertas «libertades» en el disefio. Por ejemplo, en
el suplemento deportivo de 2006, se destacan el empleo de mas
fotografias no sélo de mayor tamano, sino también a color, im-
plicando asi menor cantidad de caracteres y mayor aplicacion de
color. Por otro lado, se observa el mayor uso de lineas en blanco
en los textos como descansos visuales en la lectura (a diferencia
del cuerpo principal del diario), la incorporacion de cabeceras
(headers) denominando el deporte desarrollado en la pagina,
permitiendo una mejor organizacion y rapido acceso para que

en la navegacion del diario el usuario encuentre lo deseado. Ade-
mas el hecho de que el suplemento esté separado y permita ser
leido sin el diario completo en la mano, plantea la necesidad del

empleo de una tapa aspecto no necesario en 1996, ya que al estar

Fig. 12 | Concursos
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incorporado al diario, las paginas se encuentran siguiendo la nu-
meracion del diario, apareciendo como una seccién més.

El disefio de la tapa del suplemento de 2006, se desarrolla a partir
de tres noticias utilizando aproximadamente un 60% de espacio
para la noticia mas destacada (que siempre resulta estar men-
cionada en la tapa del diario), un 15% la segunda jerarquia, un
5% para una tercer noticia y el resto en publicidad. Observamos
como las relaciones de las dos tapas, diario y suplemento, son di-
ferentes; puesto que los intereses buscados son, en esta tltima,
mas especificos (dado que s6lo hay informacion deportiva) e im-
porta mds destacar una noticia por sobre el resto. En cambio en
la tapa principal importa mas destacar la noticia mas importante

de cada seccion del diario en general.

Quizis el aspecto mas interesante sea que el que detectamos en la
interaccion con la informacion propia del usuario, y sucede en la
seccion de Correo de lectores, hoy denominada como Pagina del
lector. En 1996 observamos que el Gnico espacio de interaccion se
encuentra dentro de la seccion Opinion (Fig. 13a); donde debajo
de la editorial del diario, y las opiniones de sus periodistas se ubi-
can las cartas al lector.

No es un hecho casual que en 2006 cuando el Peridico decidi6
reducir el formato de su diario, también decidi6 ampliar el espa-
cio dedicado al lector, el usuario, diagramando una pagina don-
de se publican mensajes recibidos por teléfono, por cartas y hasta
fotografias bajo la etiqueta de «cazador de imédgenes» (Fig. 13b);
ampliando también los canales de interaccion siendo el correo el
unico medio en 1996. «En verdad aspira a potenciar los nexos con
la sociedad. Y con ese propdsito empleard a fondo los recursos y
herramientas que ofrecen las nuevas tendencias y tecnologias de
la informacién y la comunicacion».®

Sin dudas, este incremento de espacio mejora la relacién otorgan-
dole la posibilidad de construir el contenido de la informacion,
aunque si bien el Periddico decide que publicar y que no, son los
lectores quienes elaboran el contenido, y no solo textualmente
como era la inica forma de hacerlo en 1996, sino también visual-
mente, a través de fotografias.

Respecto de la idea de generar un espacio mas amigable con el

lector, observamos que la diagramacion de la pagina es diferen-
te de la utilizada en el resto del diario, presentando una lectura
mds fragmentada (casi en items), donde los campos de texto va-
rian sensiblemente en comparacion con los del diario en general.
Aqui, las columnas son més anchas (cuando se desarrolla la carta
del lector) y mas angostas en «lineas directas» para datos y co-
mentarios puntuales.

Asi el lector se constituye en usuario y teniendo la posibilidad de
construccion de contenido, hecho que no solo se produce aqui,
sino también en la incorporacién de un correo electrénico en
cada apertura de seccion, otorgando la posibilidad de enviar co-
mentarios, criticas o sugerencias que surjan respecto de la infor-

macion leida.

Es por lo todo lo dicho en esta caracteristica, que el disefio de 2006
no es mds interactivo porque incorpore mayor cantidad de enlaces
en la tapa, sino que consideramos que eleva el grado de participa-
ci6n del usuario —de bajo a medio—, dado que ofrece la posibili-
dad de que el usuario realice el recorrido por los contenidos alma-

cenados, seleccionando a qué seccién acceder y en qué secuencia.
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Fig. 132 | Correo de lectores 1996

Fig. 13b | P4gina del lector.
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g) Usabilidad

1996 2006
USABILIDAD
AUSENCIA PRESENCIA AUSENCIA PRESENCIA
Formato [ | [ |
Impresién en cuatricromia (CMYK) [ | [ |

La usabilidad como caracteristica de un hipertexto —cémo ya
se ha dicho— se refiere al modo en que esta disefiado para que

el usuario pueda manejarse por la informacion explotando al
maximo sus capacidades (LAMARCA LAPUENTE, 2006). Es una
caracteristica que se manifiesta en la interfase, y en lo que refiere
a los aspectos seleccionados para el andlisis, no podemos men-
cionar que hay o no ausencia de tamafio o color. Sin embargo, lo
que si podemos mencionar con claridad, son las diferencias entre
los dos periodos.

g.1) Analisis del cuadro.

Vemos como en 2006 ha sido modificado el formato del diario,
pasando de sabana a tabloide —de 354mm por 556mm, a 279mm
por 431mm— (Fig. 14). Esta reduccion de tamafio implica una
gran mejora en lo referido a usabilidad puesto que facilita la na-
vegacion del diario, el avance y retroceso de paginas, mejora la
comodidad en la lectura dado que hay menos peso que sostener
en los brazos y menor tamaiio de pliego con el que lidiar para
leer, por lo que se elimina el proceso de doblar el diario en varias
partes para leer una noticia y se gana en rapidez y velocidad en el
reconocimiento de la pagina (categoria) y en la tipologia a la que
pertenece la noticia (jerarquia).

El tamano Sébana es un formato de 354mm por 556mm, bastante
cémodo si se tiene lugar donde leerlo, por ejemplo el sillon de su
casa; pero impractico por ejemplo en un subte repleto de gente.
Segun Mario Garcia, quien ya ha redisefiado mas de 400 peri6-
dicos, tanto los lectores como los anunciantes, prefieren los «for-
matos portables», es decir mds compactos, y al respecto, refiere:
«En el contexto actual, lo compacto se puede asimilar como: fdcil de

llevar, rdapido de leer y acorde al estilo de vida de los actuales lecto-

res modernos, apurados y urbanos. El contenido y como este es en-
tregado, hace que el lector se vincule con su periddico, lo vuelve crei-
ble, serio y sustancial tanto como el editor quiera que sea. [...] Los
formatos pequefios volvieron a ser exitosos a finales del siglo xix con
el advenimiento de la prensa popular penny press> y la introduc-
cién del formato tabloide dirigido a los lectores «sin tiempo> muchos
de los cuales, al igual que hoy en dia, vivian en las grandes ciuda-
des del mundo» (GARciA, M; 2004: http://www.garcia-media.
com.ar/_00periodicos/_articulos/twsjt12.htm). Es una tendencia
anunciada por varios «guriies», y a nivel mundial, vemos como
cada vez son més los periodicos —cerca del 40% de los diarios
internacionales— que estdn retornando del antiguo formato a
tabloide (GARCIA, M; 2004).6

Las decisiones no responden sélo en base a los costos, sino que
ademads obedecen a estrategias que adaptan y mejoran la usabilidad
del diario a la actualidad. Segtin Garcia, muchos de los periddicos
reducen el tamano de sus diarios, entre otros aspectos menciona-
dos anteriormente, por el hecho de acostumbrarse a leer en la pan-
talla de un ordenador, con lo que hace que el lector se sienta mas

cémodo con lo formatos pequefios (GARCiA, M; 2004).

6. «En efecto, esta es la segunda vez en los 400 afios de historia de los periddicos
que se avecina un renacer de los formatos pequefios. Paraddjicamente en sus co-
mienzos, los periddicos se publicaban en formatos pequefios. El formato sabana
salto a la luz en el siglo x1x cuando aumenté la capacidad de las rotativas de
imprimir una mayor superficie de papel y, también, la posibilidad de aumentar
los ingresos por pdgina lo que significo que un formato mas grande se convirtie-
ra en mds beneficios para los editores».(GARCIA, M; 2004: http://www.garcia-

media.com.ar/_00periodicos/_articulos/twsjt12.htm).
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Fig. 14 | Formatos a escala.

1996. 2006

Ancho: 354mm Ancho: 279mm
Alto: 556mm Alto: 431mm




Esta afirmacion se potencia considerando algunos objetos que en
la actualidad resultan de la vida cotidiana y que son «portables»:
tenemos computadoras laptops conectadas internet desde cual-
quier lugar, agendas electrénicas, ordenadores de mano (PaLMms),
dispositivos de lectura de libros electrénicos, pen drives para
trasladar informacion, reproductores de mdsica, de videos, de
DVD'’s para autos, celulares de todo tipo con conexién a internet;
y la mayoria de ellos podemos relacionarlos con una audiencia

que Garcia define como «scanner» (GARCiA, M; 2004).

Otra de las caracteristicas acerca de la usabilidad, es a la impre-
sion en color, es decir, en cuatricromia —cMmYk—. Podemos ob-
servar que en el diario de 1996, s6lo se imprime a cuatricromia

el pliego de tapa y contratapa (del diario y de los suplementos),
siendo solo en negro la retiracion de las mismas.

En el ano 2006, aproximadamente el 50% del diario se imprime
en cuatricromia, siguiendo una légica aparente. S6lo imprimen en
cuatricromia una sola cara (frente) de los pliegos, de esta manera,
cuando se produce el doblez del diario, se intercalan pdginas en
CMYK con pdginas solo en negro a lo largo de la navegacion.

La incorporacion del color en la impresion permite no sélo reno-
var la identidad del diario, sino también ampliar las posibilidades
de contacto con el lector, atraer y dirigir su mirada en funcion del
manejo del croma. Dado que la percepcion del color es la parte
simple mds emotiva del proceso visual, tiene una gran fuerza, y
puede emplearse para expresar y reforzar la informacion visual
(DonbIs, 2000: 64). Por ejemplo se podria potenciar una no-
ticia destacandola con un punto rojo dentro de toda la pagina
impresa en tinta negra, apertura de la seccion «Region» (Fig. 15).
La seccién comienza en pdgina impar, pero si consideramos lo
mencionado mds arriba acerca de la usabilidad del objeto diario,
entendemos que, al ser compacto, se toma el objeto desde am-
bas paginas considerando la doble pagina en apertura a nuestra
mirada. Los tres elementos en color (fotografia, y recuadros),
dirigen nuestra mirada al ojear o «<SCANNEAR» las paginas. Cabe
decir que la variable del tamafio también es muy importante para
estos fines, pero en la lucha por la atracciéon de la mirada, el color

resulta ser mds importante.

Si bien las tapas de ambos ejemplares se imprimen a color, la utili-
zacion del mismo es muy diferente en los dos casos. En la tapa del
ejemplar de 2006 se ha incrementado, fundamentalmente en la
utilizacion de elementos que ayudan a la jerarquizacion de notas,
y a la generacion de instancias de lectura, a través de recuadros

de color para los antetitulos o fondos de apartados y noticias des-
tacadas. Mientras que en 1996 se utilizaba pricticamente sélo en
fotografias configurando una pagina gris (debido a la cantidad de
texto) con puntos de color; en 2006 la configuracion resultante es

una tapa con mas impacto y recursos estéticos simples.

7. «Un periddico impreso de hoy en dia tiene dos tipos de lectores: los
«scannen> (la inmensa mayoria, sin depender de edad) y los lectores
tradicionales (aquellos que leen pacientemente pdgina por pdgina,
esperando por una sorpresa pero no moviéndose hacia otra una vez
que la encuentran)». (GARcia, M; 2004: http://www.garcia-media.com.

ar/_00periodicos/_articulos/twsjt12.htm).



4| ANAvsis. UsaBILIDAD

53

Fig. 15 | Color.
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h) Accesibilidad

1996 2006
ACCESIBILIDAD
AUSENCIA PRESENCIA AUSENCIA PRESENCIA
Cabeceras ] ]
indices [ | |
Estructura de nota [ | |

El disefio de un diario debe ser universalmente accesible por to-
dos: personas mayores, personas con discapacidades fisicas, sen-
soriales, y cognitivas.

En el espacio hipertextual se pretende evitar las barreras tecnolo-
gicas puesto que no todas las personas usan la misma tecnologia
o tienen acceso a los ultimos desarrollos de ésta para tomar con-
tacto con la informacion. Pero en el espacio gréfico, en papel, hay
que tener en consideracion cuando se disefia un diario la gran
cantidad y diversidad de publico que un diario pretende alcanzar.
Para ello trasladamos aqui, tres simples preguntas (VEEN, 2001:
51) que todo objeto que plantee recorridos —en nuestro caso el
diario— debe responder si se pretende accesible:

1) ;Donde estoy?

2) ;Dénde puedo ir?

3) ;Qué hay aqui?

h.1) Analisis del cuadro.

Podemos encontrar respuestas a éstas preguntas en diferentes
sectores de la diagramacioén del diario. Por ejemplo, ;Ddnde es-
toy? refiere integramente a ubicacion dentro del diario, y ubica-
cion dentro de la pégina.

Sin duda que fue aqui donde se observa el cambio mas significa-
tivo, en las cabeceras (Headers) del diario. Cabe mencionar que
éstas, junto con el foliado, configuran un sistema de navegacion,
ubicacion y recorrido del diario, por el cual es usuario selecciona
la seccion o suplemento deseado, encontrar un tema o ir a una
pégina determinada.

En ambos ejemplares (Figura 16) observamos que es sélo tipo-

gréfico, presentando el logotipo del Periddico.

Se ha implementado en la tapa de 2006, la utilizacién de un im-
pactante recuadro de color azul, con el logotipo calado en blan-
co, que se apodera de nuestra mirada y logrando resaltar entre los
demas diarios; y ganando mayor identificacion al contrastar con
el resto de la pagina. Este recurso grafico, no lo observamos en
1996 donde el logo aparece en negro, entre de dos publicidades,
solo identificable por su ubicacién en la parte superior. Esta reso-
luci6n formal, mejora sensiblemente la identificacion de la tapa
como Portada del diario, dado que se ha reducido notoriamente
la cantidad de texto, incorporando mayores espacios que hacen
mas accesibles la diferenciacion entre las jerarquias visuales y el
orden de lectura de las mismas.

Respecto de las cabeceras interiores, se implementaron una serie
de cambios vinculados directamente con la identificacién rapi-
day la navegacion mds simple de los recorridos posibles. De esta
manera, notamos como en el disefio de 2006, forman parte de
los espacios o campos —de la reticula— destinados al desarrollo
de noticias, cuando la seccién comienza. La utilizacion de la ti-
pografia en gris centrada en la pagina y el recurso de filetes deli-
mitando el campo, sumado al gran espacio en blanco que posee,
determinan los ritmos de la lectura general del diario (al «ojear»)

reconociendo las diferentes partes de la estructura del diario.

Para responder la pregunta ;Dénde puedo ir? al navegar o reco-
rrer un diario, como cualquier otro objeto de disefio, es necesa-
rio un esquema —mental o material— del contenido, para que el
usuario pueda acceder a la informacién que necesite de manera

rdpida y simple. Esta funcion la cumplen los indices. El indice,
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Fig. 162 | Cabeceras (Headers).
Cabeceras de tapa 1996 (arriba) y 2006 (abajo).

Fig. 16b | Cabeceras (Headers).
Cabeceras interiores, nombres de seccién 1996 (arriba) y
2006 (abajo).
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sirve para que el lector pueda localizar con facilidad aquella in-
formacion que pudiera relacionarse con los temas de su interés y
agilizar el acceso (BueN UNNA, 2000: 374).

Al analizar el ejemplar de 1996 observamos que la respuesta a la
pregunta en cuestion resulta bastante dificil, dado que las noti-
cias mds importantes se reproducen en la tapa y no reenvian al
interior, dejando incierto la informacion desarrollada en el inte-
rior del diario. Por otro lado, no le permite asociar rapidamente

la categoria de informacion a la que pertenece la noticia desarro-

llada, por lo que un esquema mental resulta dificil de configurar.

En el ejemplar del 2006 se destaca la incorporacion de un indice,
ubicado en la segunda pdgina del diario (Figura 17). El indice re-
presenta la caracteristica mds hipertextual de los objetos fuerte-

mente lineales —como un libro, por ejemplo, dado que permite

conocer la estructura con la que se organiza la informacion, y po-

sibilita al usuario el acceso a los contenidos de manera no lineal.
El indice se visualiza mediante la creacion de la secciéon «Pano-
ramay, donde se refleja claramente el contenido informativo del
dia. En ella se incluyen los temas centrales que aborda cada sec-
cion de diario (columna izquierda del diario) junto con otros
puntos de interés (columna derecha). En suma, la seccién «Pa-
noramar se construye como si fuera un menti con los contenidos
mas importantes de la edicion.

El indice en El Litoral no sélo indica la pagina con las seccio-
nes buscadas, sino que incluye las noticias de mayor jerarquia de
cada seccion utilizando titular, copete y fotografia (en algunas
noticias) posibilitando que el usuario construya el esquema o
imagen mental del objeto en su totalidad; que le permitira inte-

ractuar con el objeto.
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Fig. 17 | indice.
Dentro del indice encontramos dos formas de jerarquizar la in-
formacion: como noticia (titulo, fotografia y copete); y como

listado (sdlo de seccidnes).




Finalmente, la pregunta ;Qué hay aqui?, refiere directamente al
contenido, a la informacién; y encontramos una diferencia fun-
damental entre los dos ejemplares en su estructuracion.
Considerando la tapa, mientras que en 1996 el contenido se desa-
rrolla ahi mismo, en 2006 solo se anuncian los titulos y un breve
copete que acerca el contenido; clarificando asi las jerarquias de
las noticias, ya sea por diagramacion de recursos (antetitulo, ti-
tulo, copete) o tamanos de la titulacion de las noticias. De esta
manera, el usuario comienza a anticipar el contenido dentro del
diario mediante los titulares, configurando diferentes niveles de
profundidad y amplitud la informacion (ver GRADUALIDAD);
otorgédndole la posibilidad de un recorrido mds directo y rdpido
hacia lo que busca.

Considerando el interior del diario, el acceso al contenido se
encuentra mds claro en 2006, dado que estdn mejor determi-
nadas las jerarquias de las notas, y por ende, el usuario rapi-
damente puede diferenciarlas y elegir la que mds le interese.
Esto es, se estableci6 una variacion tipogréfica (familia, varia-
ble y tamafio en los cuerpos de la titulacién de las notas, ver
MULTIMEDIALIDAD), y por ende no aparecen todas al mismo
nivel de lectura (como si en 1996), sino que presentan la pdgina
como un recorrido de mayor a menor, siendo la mayor la més

importante.
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5 | Conclusiones.

Resulta evidente del anélisis elaborado que las diferencias entre
el disefio de 1996 y 2006 de El Litoral, estdn en relacién con la in-
corporacion de estrategias vinculadas directamente con las ca-
racteristicas hipertextuales.

El andlisis puso en evidencia que las mas utilizadas son:

a) EN DIAGRAMACION:

- Adaptacioén de recursos html a disefio grifico.

Al navegar en la web, nos encontramos con el hecho que para
avanzar en la busqueda de informacion, las formas graficas de las
anclas, en tanto texto, no s6lo son reconocibles por el cambio del
cursor de flecha a mano, sino por otro aspecto clave el subrayado
y el color azul. Esta intencion del contraste formal del ancla tex-
tual con el texto propiamente dicho estd instaurada por defecto
—pudiendo modificarse— en muchos softwares para crear web-
sites (incluso en procesadores de textos como el Microsoft Word);
y por ende resulta demasiado frecuente encontrase con este tipo
de resoluciones graficas.

La busqueda del contraste en el disefio analizado, plantea una
reconfiguracion en la diagramacion —respecto de 1996— de los
recursos compositivos morfologicos como el punto, la linea —fi-
lete— y el plano —lleno o vacio—. Como ya hemos dicho (Co-
NECTIVIDAD), tanto los puntos en los anclajes de tapa como en
las Volantas interiores, junto con el uso de las mayusculas y la va-
riable bold, logran un mayor contraste respecto del contexto en
el que se insertan, reconfigurandose a la manera de botones que
manifiestan mds claramente un enlace, una conexion posible por

la cudl el usuario debera elegir un camino u otro.

Por otro lado, la resolucién formal de los planos de color en los
recuadros —cuando analizamos «El Dato»—, es muy semejante
a resolucion utilizada en la web. A pesar de incorporar diferentes
colores, tanto en el impreso como en la web se plantea la misma
funcionalidad, dado que se propone una ampliacién de la infor-
macion contenida en la noticia; con la diferencia que en la web el

usuario debe hacer click para ampliar.

- Redisefio de grilla y reelaboracién de pautas de utilizacién de
columnas para las noticias.

En 1996, EL DIARIO se estructura en una reticula de seis colum-
nas, donde seguidamente del titular comienza el desarrollo de la
informacion, que ocupa tantas columnas como ocupe el titular.
De la comparacion con otros ejemplares del mismo afio, y con los
afios siguientes, podemos observar que se determina un espacio
o campo especifico para la nota, pero ésta (para contrastar del
resto) puede tener una medida de linea mas grande que la reti-
cula de base, es decir, utilizar una segunda reticula, proceso mas
comunmente llamado de falsas columnas.

El problema observado que surge (superado en este nuevo dise-
o) no estd representado por el uso de dos grillas o de falsas co-
lumnas, sino por el continuo salto en los anchos de las lineas de
texto para el desarrollo de las noticias; pudiendo controlar las
alineaciones verticales de las noticias y no las horizontales, pues-
to que la cantidad de texto es relativa en cada tipologia de nota.
De esta manera se obtiene un contraste forzado de noticias me-
diante la separacion de los bloques, reconociendo dos nodos de
informacion diferentes, poniendo en evidencia la vieja concep-
cion en la industria de Periédicos del diario como un damero o

mosaico textual a completar (VANDENDORPE, 2002: 54).

Sien 1996 el diario se caracterizaba por la heterogeneidad respec-
to de la forma grafica de los nodos; en 2006 se caracteriza por la
homogeneidad. El nuevo disefio, se estructura sobre una grilla de
cinco columnas, con muchos cambios. Los bloques de texto co-
inciden con el ancho de las columnas de la reticula en cualquier
jerarquia de informacion, por lo que da a todos los nodos infor-
mativos el mismo estilo gréfico. La diferenciacion de las unida-
des de informacion es consecuencia del tamano de la titulacion,
de la cantidad de elementos que incorpore (subtitulos, antetitu-
los o copetes), ademds de la incorporacion de filetes horizontales
y verticales configurados para enmarcarlas visualmente.

Sin dudas, uno de los cambios mas notorios observados en 2006
es consecuencia de dicha homogeneizacién en el uso de las co-
lumnas en la diagramacion. En nuestro analisis sobre la multi-

medialidad describimos que, producto del cambio de reticulay



familia tipogrifica, la diagramacién de noticias en 2006 da como
resultado péaginas similares entre si. Este aspecto, crea en el usua-
rio un esquema mental de los recorridos rapidos de lectura, ge-
nerando predictibilidad y anticipacion, permitiéndole acelerar
sus movimientos dentro de la navegacion de una manera mds
fluida. Es decir, entrelazar la informacién «mediante una red de
navegacién rdpida e intuitiva» (LEVY, 1999: 42). No resulta desca-
bellado decir entonces que existe una clara union entre las carac-
teristicas hipertextuales y las caracteristicas formales incorpora-

das por el disefio de 2006.

- Redisefio de encabezados, tanto del diario como asi también
de las distintas secciones.

Si hablamos de una navegacion rapida e intuitiva, nada mejor
para ubicar al usuario-lector dentro de un recorrido, que una de-
limitacion grafica en los comienzos y cierres de secciones del dia-
rio. Las cabeceras son los indicadores de inicio, son los «carteles
de apertura» de cada seccion. El disefio de 2006 mejora la legibi-
lidad y el reconocimiento de éstas al ojear las paginas, pudiendo
el usuario ubicar rapidamente la informacion requerida dentro
de todo el contenido. De esta manera, el diario, suma puntos a
favor en navegacion y orientacion.

No caben dudas que estos cambios responden a una clara ten-
dencia respecto de los cambios en los habitos de lectura, como
mencionamos anteriormente. Si consideramos lo dicho por Ma-
rio Garcia (UsABILIDAD) acerca de los nuevos tipos de lectores
scanners y los nuevos habitos de lectura, observamos como una
decisiéon muy acertada la actualizacion del disefio mediante las
modificaciones tipogréficas y de ubicacion que se realizaron. De
formar parte del foliado, los indicadores de seccién pasaron a te-
ner entidad propia, ocupando el lugar central superior dentro de

la caja tipogréfica donde se desarrollan las noticias.

b) EN ORGANIZACION DE LA INFORMACION:

- Reestructuracion de los contenidos y nueva denominacion de
secciones.

Analizando el nuevo disefio del diario, notamos una clara dife-

rencia respecto de 1996. Los contenidos han sido reestructurados

dividiéndolos en un cuerpo principal y suplementos. La segunda
seccion se ha incorporado al cuerpo principal del diario, donde se
incluye la informacién general, dejando el interés especifico para
los suplementos (Deportivo, Agropecuario, Tecnoldgico, etc.).
Esta nueva organizacion simplifica la imagen mental que el usua-
rio configura mientras navega el diario, facilitando los procesos
seleccion y asociacion' de informacion para generar un répido

acceso.

- Simplificacién de contenidos en tapa. Agilizacion de la lectura.
Otro de los puntos fuertes que notamos del disefio de 2006 es la
disminucién en la profundidad de los contenidos en la tapa. En la
configuracion actual, las noticias no se desarrollan alli, sino que
se encuentran vinculadas con el interior del diario mediante an-
clas. De esta manera los titulos funcionan como anunciantes de
la informacion del dfa, mejorando la relacion portada-contenido
al orientar al usuario donde encontrar la informacion, ademas de
crear cierta expectativa que persuada al usuario a saber mas so-

bre el tema.

c) EN INTERFASE:

- Formato.

Los usuarios leen el diario de muchas maneras: de ojeada, en un
subte, en el kiosco, caminado o sentados, en un café, mientras
desayunan. De esta manera, el formato de un diario se vuelve
central por cuestiones de traslado, de apertura, de pasaje de pégi-
nas; en suma de usabilidad e interaccion (USABILIDAD).
Analizando El Litoral, el aspecto que resalta a primera vista es la
reduccion de su formato sibana a tabloide. Asi, la empresa deci-
di6 sumarse a una tendencia mundial en la cual cada vez son mas
los Peri6dicos que se convierten a este formato mas pequerio.

Si tenemos en cuenta que los habitos de lectura estain cambian-
do?, y que los lectores estan acostumbrandose a leer cada vez mds
sobre la pantalla de un ordenador (GARCIA, 2004: http://www.
garcia-media.com.ar/_00periodicos/_articulos/twsjt12.htm) podemos de-
ducir que estas modificaciones en los tamafios son consecuencia
directa de una actualizacién de los diarios a los tiempos que co-

rren. Por ende, las caracteristicas que trae el «compacto» son més



productivas considerando el contexto en el que se desenvuelve
el diario, mejorando la interaccion con usuario, resultando mas

manipulable, de ficil traslado y agilidad en su lectura.

- Uso del color.

Las incorporaciones realizadas en nuevas tecnologias de impre-
sién y pre-impresion, por parte de la imprenta del Periédico, le
permitieron el uso del color dentro del diario, ademas de acele-
rar los procesos de produccion. El nuevo diseno utiliza el color
no solo como recurso estilistico o decorativo, sino que también
con fines funcionales. El primero de ellos resulta de la organiza-
cién de la informacion, donde a cada suplemento recibe un color
determinado para diferenciarse. Otro punto que suma a favor
respecto de la usabilidad del diario, es decir, en la rédpida identifi-
cacion de las secciones y agilidad en los accesos y recorridos de la
informacion, tanto del diario en general como de las pdginas en
particular. Y es aqui donde interviene la segunda funcion del co-
lor, como recurso formal para destacar elementos por medio del

contraste (dentro del gris homogéneo de la pagina).

- Indices.

Alincorporar el indice en el disefio de 2006, se modificd la rela-
cion entre el diario y el lector/usuario, otorgdndole la posibilidad
de que realice el recorrido por los contenidos, seleccionando a
qué seccion acceder y en qué secuencia. Como consecuencia de
ello, se producen modificaciones en dos sentidos. Por un lado se
establece desde el comienzo el sistema de navegacion, mediante
la enumeracion de las secciones y noticias més destacadas. Y por
el otro, se le da a conocer la estructura de organizacion de la in-
formacion, dirigiendo asi al lector/usurario en la elaboracion del

esquema mental, mediante el cudl podra interactuar.

1. Christian Vandendorpe menciona respecto de los accesos a la
informacién de un hipertexto: «El autor de un hipertexto podrd favorecer
un acceso por seleccion, por asociacion, por contigiiidad o por estratificacion».
(VANDENDORPE, 2002: 94).

2. «Los dispositivos formales y cognitivos que se ponen en accion en los nuevos
medios en su vinculacién con el receptor, estdn produciendo cambios en las
prdcticas de apropiacion de los contenidos. Este receptor-usuario-activo estd
frente a una interfaz programada que le facilita determinadas operaciones y
trayectos predeterminados. Sus formas de apropiacién estdn mediadas por
recorridos que para realizarlos no basta la capacidad de la alfabetizacion
sino que se pone en juego nuevas capacidades operacionales. Se actualiza

y toma impulso, ya que se identifican fuertes cambios que implican que la
<actividad de leer> se retrae en la misma medida en que la «operacién de leer»

se universaliza». (R1co, 2002:15).
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Reflexion | Final.

En la presente investigacion, hemos analizado el proceso de re-
novacion en el diseio de El Litoral durante un periodo de diez
anos; hemos detectado y descripto los diferentes aspectos que se
interrelacionan y afectan entre si. Basaindonos en la idea de que
las nuevas formas de textualizar la informacion (producto de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) estdn
generando nuevos hébitos de lectura, hemos tratado de describir-
los. En la necesidad de acotar nuestro campo de estudio, hemos
recurrido al estudio de caso para abordar nuestro objeto. Asi,
nuestro diario local, se ha convertido en el cicerone en nuestro
recorrido por los meandros de la lectura. Lo elegimos —ya ha
sido dicho— no sélo por su cardcter local sino fundamentalmen-
te por el hecho de ser un Periédico que no marca tendencia sino
que es expresion de las operaciones mayoritarias en este dmbito.
Las modificaciones incorporadas en las estructuras de disefio
durante el periodo analizado ponen en evidencia la intenci6n del
Periodico El Litoral de Santa Fe, de integrase a las tendencias que
repercuten en los Periodicos mds importantes de Argentina 'y del
mundo. Tendencias que se caracterizan por tener formatos mas
compactos, mayor vinculacion entre la portada o tapa y el con-
tenido global del diario, mayor fragmentacion de los textos me-
diante la utilizacion de recursos editoriales (subtitulos, antetitu-
los, subtitulos interiores, recuadros).

El creciente uso de dispositivos digitales y las nuevas formas de
articulacion de los textos posibles a través de redes como la In-
ternet y de periféricos como los cp-roMm, hacen que muchos de
los lectores estén familiarizados con un tipo de lectura mas frag-
mentada, veloz y dindmica que los diarios reflejan tanto en las
formas de organizaciéon como de visualizacién de contenidos.
Cudnto se debe esto a la necesidad de mantener su vigencia en

el servicio de informacién o cuanto responde al imperativo de

la época respecto del cambio permanente, es algo que atin esta
por verse. Sin embargo, no puede negarse que la organizacion y
visualizacién de noticias en el disefio actual del diario responde
——conscientemente 0 no— a la implementacion grafica de carac-
teristicas presentes en el Hipertexto, entre ellas la fragmentacion
de la informacion y la bisqueda de una mayor interaccion entre

el lector-usuario y los contenidos, generando rdpidos accesos a la

informacion buscada, considerando, de esta manera, un usuario
activo de la informacion y no un lector pasivo.

La investigacion se propuso abordar la organizacion de las masas
textuales tomando como elemento de referencia las nuevas inter-
fases graficas que permiten acceder a la informacién de una ma-
nera «analoga»' a la del hipertexto con el objetivo de describir el
tipo de «conformacion de la informacién» que proponen. La ma-
nera en que los datos se ponen en relacion entre si'y con el usua-
rio no es neutra sino que configura un modo de acceso que tiene
sentido. Nuestra hipdtesis se preguntaba por esos nuevos proce-
sos de lectura y conjeturaba que, si bien los recorridos propuestos
por el nuevo formato eran menos guiados también eran mas su-
perficiales. Veamos cdmo se ve esto en nuestro andlisis:

El diario El Litoral —y suponemos que los diarios a los que re-
presenta— ha cambiado notoriamente en estos diez anos, pasan-
do de la heterogeneidad a la homogeneidad en el tratamiento gra-
fico. El disefio de la noticia se ha reemplazado por el disefio de la
pégina; es decir, que la noticia como unidad (o bloque) de infor-
macion ha dejado de ser el elemento principal en el eje del disefio,
trasladdndolo a la pdgina como elemento integral y contenedor
de las unidades de informacion.

De esta manera, la antigua concepcion de la industria editorial
respecto del diario como damero o mosaico textual, con modu-
los de diversos tamafios (VANDENDORPE, 2002: 54), donde se
ubican las unidades de informacion ha sido actualizada por una
estructura que beneficia la inmediatez en la busqueda, agiliza los
recorridos generando predictibilidad y anticipacion en la lectura,
y logra una mayor integracion entre los contenidos generales del
diario sean entre tapa e interior o entre las diferentes secciones. Si
bien, los contenidos dependen de la agenda medidtica —cuestion

que no estd en discusion— la lectura de esa agenda casi sin or-

1. Notese que escribimos «analoga» entre comillas justamente para subrayar
la imposibilidad de pensar en un pasaje de medio digital a medio analégico.
El diario papel «imita» las caracteristicas del diario digital de la misma ma-
nera—y ese es otro estudio— que el diario digital no ha podido librarse atin

de su imitacion al diario papel.



denamiento jerdrquico es decidida més libremente por el lector.
Pero el proceso no acaba alli: la sintesis incita a evitar la lectura,
conforméndose s6lo con el anticipo, conformando asi una situa-
cién ambigua en la que la invitacion a seguir se equilibra con la
satisfaccion inmediata.

Otro aspecto, lo constituyen los nuevos tipos de lectores «scan-
ners» (GARCIA, 2004: http://www.garcia-media.com.ar/_00periodicos/_
articulos/twsjt12.htm) y los nuevos hdbitos de lectura. En este caso,
observamos la actualizacion del diseno mediante las modifica-
ciones tipograficas y de ubicacion; los indicadores de seccion pa-
saron de formar parte del foliado a tener entidad propia, ocupan-
do el lugar central superior dentro de la caja tipografica donde se
desarrollan las noticias. Nuevamente nos movemos en un doble
registro: se ordena la navegacion pero se refuerza el contrato de
lectura propuesto por la seccion.

En otro orden, al simplificar la imagen mental que el usuario con-
figura mientras navega el diario, facilitando los procesos seleccion
y asociacion® de informacion para generar un rapido acceso, se re-
fuerza la deriva pero también la rapidez en abandonar el lugar.
Renglén aparte merece el andlisis de la disminucién en la pro-
fundidad de los contenidos en la tapa. En la configuracion actual,
las noticias no se desarrollan alli, sino que se encuentran vincula-
das con el interior del diario mediante anclas. De esta manera los
titulos funcionan como anunciantes de la informacion del dia,
apostando a la relacion portada-contenido al orientar al usuario
donde encontrar la informacion; ademds de crear cierta expecta-
tiva que persuada al usuario a saber mds sobre el tema, las tapas
generan la sensacién de «ya estar informado» exacerbando, una

vez mas la rapidez y el pasaje.

Anteriormente mencionamos que con el paso de los afios y el
avance tecnologico, los diarios han ido modificando las estruc-
turas de organizacion de la informacion, generando asi nuevas
interfases. Asi, como en un principio se produjo una influencia
grifica del papel a lo digital (Veen, 2003), observamos como en la
actualidad, en los diarios ésta condicion se invierte.

En el presente trabajo, hemos transitado un camino de explo-

racion, analizado las diferentes relaciones entre lo impreso y lo

digital. Por eso, tal vez sea bueno finalizar con una reflexion he-
cha por Vandendorpe, quien sefala que los textos impresos no
dependen ya exclusivamente del orden lineal, sino que tienden a
integrar algunas de las caracteristicas de un cuadro barrido por
el ojo del lector, en busca de elementos significativos (VANDEN-
DORPE, 2002: 55). El desarrollo del hipertexto como modalidad
textual, dio lugar a nuevas formas de articular los textos, carac-
terizadas por una lectura selectiva y de acceso cruzado a la infor-
macion; a través de enlaces, indices y cuadros, fragmentando la
informacion y determinando una mayor interaccion con el lec-

tor, convirtiendo a este ultimo en usuario.
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Anexo | Ejemplar 1996

Formato

333mm por 536mm

. EL LITORAL

ﬁ la mbuu ‘Ei;ﬁ;’ podre | TINET. Iéjf:fauéz base de 9,4pt
perdonarnos? | SR ’
L 2 Madrgenes

Superior: 30mm

Inferior: 30mm

Interior: 3omm

Exterior: 3omm

Caja Tipogrdfica

303mm por 506mm

Seis columnas ( falsas columnas)

Medianil de 4mm

Foliado

Alineado a las esquinas exteriores de la pagina, sobre la caja
tipogrifica. Filete de medio punto (2pt).

Tipografias: News Gothic Regular y LBI Helvética Black 14pt.
Tipografia

Titulo:

H Futura Heavy.

Maix. g4opt. - Minimo 24pt.
Interlinea 44pt.

Cuerpo de texto:

ITC Century Book gpt.
Interlinea 9,5pt.

Subtitulos interiores:

ITC Century Book gpt.
Interlinea 9,5pt.

Pie de foto:

News gothic Bold gpt.
Interlinea 9,5pt.
Alineacion centrada bajo foto.
Volantas:

H Futura Heavy 14pt.
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Anexo | Ejemplar 2006

. Formato

280mm por 410mm
Reticula

Grilla de base de 10,6pt

Madrgenes

EL LITORAL

A o T SR

Confirman prescripcion
en Ia, causa Vanre" Inferior: ilomm

Superior: 18,58mm

Interior: 15mm

PP pe——
-w—:—-;--::—--m--— gt et i Exterior: 12,5mm
T e T I e e

Caja Tipogrifica

252mm por 38omm

Cinco columnas

Medianil de 5 mm

Foliado

Centrado en la pagina. Filete de medio punto (0,5pt).
TradeGothic. Regular, y Bold.

Tipografia

Titulo:

TradeGothic Bold.

Miéx. 52pt. (5col.) - Minimo 24pt. (1 col.).
Tracking -5.

Antetitulo:

Trade Gothic 10pt. Mayusculas, Subrayado.
Cuerpo de texto:
Scala Lf Regular, 9,8pt.

Interlinea 10,6pt.

Subtitulos interiores:

Trade Gothic Bold gpt. Interlinea 10,6pt.
Espaciado anterior 2mm. Mayusculas.
Recuadros:

Scala LF Regular (titulos).

Trade Gothic (cuerpo de texto).

Entradilla y Pie de foto:

Trade Gothic Bold 9 pt. y Trade Gothic gpt.
Firmas:

Trade Gothic BoldTwo 6 pt. Interlinea de 10.6 pt.
Volantas:

Trade Gothic 10 pt. Mayusculas. Subrayado.
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