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INTRODUCCION

El caso de estudio seleccionado para la realizacion del trabajo, es una empresa
familiar dedicada a la produccion de leche que se encuentra ubicada en la Cuenca
Lechera Central Santafesina debido a la importancia social y econdémica que tiene la
produccion lechera en el area seleccionada.

El factor humano resulta ser determinante en este tipo de empresas, y aun mas si
consideramos los cambios de tecnologias e intensificacién de procesos vinculados a la
creciente demanda de calidad e inocuidad requerida actualmente a nivel mundial a
través de estandares establecidos. Las buenas practicas agronémicas se imponen
como una oportunidad de afadir valor al producto, adoptando métodos de produccion
que satisfagan las demandas de los transformadores y de los consumidores y deben
ser consideradas como un beneficio para el productor.

En este sentido, la gestion de los recursos humanos cobra relevancia ante la
necesidad de estas empresas de contar con una herramienta que brinde un soporte en
la produccién porque, aunque se cuente con la tecnologia necesaria, no es posible
alcanzar las metas deseadas si no se opera con un recurso altamente calificado, que
cuente con los conocimientos para aportar valor en la organizacion.

Desde esta perspectiva se plantea como objetivo del trabajo realizar el analisis de los
Recursos Humanos de una empresa dedicada a la produccién de leche de acuerdo al
modelo de Buenas Précticas de Produccion.

METODOLOGIA Y RESULTADOS

En el presente trabajo se realiz6 un estudio exploratorio, descriptivo y de andlisis de
una empresa agropecuaria centradndose en la utilizacion de herramientas de gestion de
los recursos humanos para la implementacion de buenas practicas en la produccion de
leche.

Para el desarrollo se abordaron dos metodologias, la correspondiente a “estudio de
casos” y para el analisis de los recursos humanos en relacion a los requerimientos de
Buenas Practicas se parti6 de las herramientas propias de la gestion del capital
humano. Se recopilé y sistematizé informacion generada a partir de entrevistas
realizadas a la totalidad de los integrantes de la empresa en el periodo comprendido
entre junio de 2014 y febrero de 2015.
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Con el procesamiento de los datos se realizé la descripcion y andlisis de los puestos
de trabajo de la empresa. Para la realizacién de las entrevistas, previamente se
elabor6 una planilla de andlisis de puestos a los fines de hacerse de toda aquella
informacién que pudiera resultar Gtil para lograr luego una descripcién de los puestos
de la empresa lo mas precisa posible. La misma contaba con los siguientes apartados:
Identificacién del puesto de trabajo, Funciones, Criterios de desempefio, Educacion,
Experiencia, Nivel de autonomia e iniciativa, Habilidades y actitudes, Responsabilidad
por maquinas y equipos, Responsabilidad por informacién, Responsabilidad por
supervision, Exigencias emocionales, Esfuerzo mental, Esfuerzo fisico, Condiciones
ambientales y Riesgos.

Dichas entrevistas dieron lugar, no solo a la descripcion de los diferentes puestos sino
también a la estructura en que se organiza la empresa (organigrama) como se
muestra en el Cuadro 1.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

DIRECTORIO

ADMINISTRACION
Actualmente sin

definicién formal

GERENCIA
Gerente de
Produccion

Encargado general |

AREA MANT. MAQ.
Y PROV. DE INS.

Actualmente sin

definicién formal

................................... -

Sees Nutricionista

ASESOR TECNICO
Ing. Agrénomo

EQUIPO VET.
Med. Vet. (3)

CRIANZA
COLECTIVA
Guachero

TAMBO
Resp. Tambo
Ordefiador {Auxiliar
Tambero)(3)
Vaquero

Racionador

ESTRUCTURA Y
MANTENIMIENTO
Encargado e
Inseminador

Tractorista l

Jefe de Fosa

Cuadro 1: Organigrama de la empresa.

Del analisis de puestos se pudieron extraer varias consideraciones interesantes
observadas durante diferentes instancias del proceso. En este sentido se advirtid la
dificultad de la mayoria de los empleados para definir el objetivo general del puesto de
trabajo, a la hora de detallar las funciones, actividades y responsabilidades de cada
puesto los ocupantes de cada uno de ellos no lo hicieron en forma completa y
detallada, mencionando sélo los puntos mas evidentes y omitiendo una cantidad
importante de tareas realizadas por ellos mismos. Se estima que estas carencias,
detectadas podrian deberse a una elevada sistematizacion de las tareas realizadas
por los empleados, o probablemente a un bajo nivel de conciencia en cuanto a los
alcances del puesto que estdn ocupando en la empresa. Ademas respecto a la
organizacion de los puestos en la empresa, es importante destacar que la empresa se
encontraba en un proceso de incorporacion de miembros de la familia a la misma.

Partiendo de las pautas de buenas practicas, se procedio a realizar una descripcion de
puestos alternativa que incluyera a todas las directrices inherentes a cada puesto de



trabajo. Los aspectos que se incluyeron (agregaron) en cada puesto fueron aquellas
funciones inherentes a cada uno de ellos extraidas de las directrices correspondientes
de la Guia de Buenas Précticas en Explotaciones Lecheras, elaborado por FAO en
2004, como documento base de referencia.

Ademas se plante6 un nuevo organigrama que supere las dificultades detectadas,
cuadro 2.

Directorio

Gerente de Produccion

Ingeniero Agrénomo
Médico Veterinario
| | | 1
Coordinador del Area de Coordinador General Coordinador del Area de Provisién de Insumos y Mantenimiento de Magquinarias
Administracion
Encargado de Estructuray
Responsable del Rodeo Mantenimiento
Jefe de Fosa
Racionador

Cuadro 2: Organigrama propuesto a través del andlisis realizado.

Tractorista ]

CONCLUSIONES

La gestion del capital humano resulta crucial en toda organizacion para poder
administrar una empresa de manera eficaz, eficiente y sustentable. A partir de alli, las
buenas practicas de produccién aparecen como un soporte sobre el cual se puede
asentar el trazado de un modelo de gestién de los recursos humanos.

Se logré elaborar una herramienta como son las planillas de descripciéon de puestos de
trabajo que constituyen el pilar fundamental para la gestion de recursos humanos y



que permite organizar la implementacibn de un plan de buenas préacticas de
produccién en el sistema productivo de forma organizada y sistematizada.

Queda para un futuro trabajo la elaboracién, a partir de la herramienta generada, el
desarrollo de otros aspectos vinculados a la gestiébn de recursos humanos como lo
son: descripcion de fuentes de reclutamiento y seleccion del personal para cubrir una
eventual vacante, elaboracion de un modelo de evaluacién del desemperio a través de
planillas confeccionadas para cada uno de los puestos, plan para el manejo de
compensaciones y motivacién y confeccion de un plan de capacitacion que persiga
alcanzar los objetivos de la empresa; todos ellos basados en la aplicacion de buenas
practicas de produccién
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