Practicas docentes
en el primer ano
de la Universidad

Leila Di Russo
(compiladora)

@@ ©®



UNIVERSIDAD
NACIONAL peL LITORAL

Rector

Enrique Mammarella
Secretario de Planeamiento
Institucional y Académico
Miguel Irigoyen

Decano Facultad de Ciencias
Economicas

Sergio Hauque

Y/ ..
% ediciones UNL

Consejo Asesor
Coleccion Catedra
Miguel Irigoyen
Barbara Mantaras
Gustavo Martinez
Isabel Molinas
Héctor Odetti
Ivana Tosti

Direccion editorial
Ivana Tosti
Coordinacion editorial
Maria Alejandra Sedran
Coordinacion disefo
Alina Hill

Coordinacion comercial
José Diaz

Correccion

Laura Prati

Diagramacion interior y tapa
Laura Canterna

© Ediciones UNL, 2021.

Sugerencias y comentarios
editorial@unl.edu.ar
www.unl.edu.ar/editorial

Practicas docentes en el primer ano

de la universidad: desafios y perspectivas/
Leila Di Russo de Hauque... [et al.]; compilado
por Leila Di Russo de Hauque.

1a ed- Santa Fe: Ediciones UNL, 2021.

Libro digital, PDF - (Catedra)

Archivo Digital: descarga y online
ISBN 978-987-749-279-8

1. Formacion Docente. 2. Educacion Superior. .
Di Russo de Hauque, Leila, comp.
CDD 37812

© Marcela Bayonés, Julia Edith Cristobal,
Leila Di Russo, Santiago Hauque,
Hernan Perotti, Ma. Soledad Regali,
Lucila Sastre, 2021.

SLOICLO



Practicas docentes
en el primer ano
de la Universidad

Reflexiones a partir

del ingreso a la Facultad
de Ciencias Economicas
de la Universidad Nacional
del Litoral

Leila Di Russo

COMPILADORA

Marcela Bayones
Julia Edith Cristobal
Leila Di Russo
Santiago Hauque
Hernan Perotti

Ma. Soledad Regali
Lucila Sastre

ediciones UNL

CATEDRA



indice

PROLOGO / 7
PARTE 1. ACERCA DE LA ARTICULACION ENTRE EL NIVEL MEDIO Y LA UNIVERSIDAD / 8

1. EL ESTUDIANTE: SU TRAYECTORIA EN LA ESCUELA SECUNDARIA Y LA ARTICULACION
CON LA UNIVERSIDAD / 9

Introduccion / 9

Antecedentes del actual Sistema / 10

Las nuevas propuestas alternativas para estos cambios / 15

Los cursos de ingreso como distintas etapas de un proceso de evaluacion / 15

Importancia de una etapa de diagndstico / 19

;Qué se pretende evaluar en las diferentes etapas del ingreso? / 21

Politicas de la Universidad para mejorar el sistema de articulacion / 23

A modo de conclusion / 24

Referencias bibliograficas / 26

2. SECUENCIA PARA LA ENSENANZA DEL NIVEL INICIAL DE UNA DISCIPLINA / 29

Introduccion / 29

Aspectos a tener en cuenta para la formulacion de una secuencia
de ensefianza / 30

Definir las habilidades y/o capacidades que se pretenden desarrollar
en los alumnos / 37

Seleccion de estrategias de evaluacion / 44

Definicion del perfil deseado para los docentes a cargo del dictado
de la asignatura / 46

A modo de conclusion / 49

Referencias bibliograficas / 50

3. DISENO CURRICULAR DE UNA CARRERA PROFESIONAL: NECESIDAD DE CREAR ESPACIOS
PARA APRENDER A PENSAR, INDAGAR, REFLEXIONAR Y DECIDIR
CON ENFOQUE SISTEMICO / 54
Introduccion / 54
Metodologia de investigacion empleada / 55
Los limites de la formacion que se espera recibir en la Universidad / 61
;Existen tensiones entre teoriay practica? / 62
Las simulaciones como estrategia de formacion integral.
El caso de la empresa Corona de México / 65
Requerimientos minimos de formacion tedrica y practica / 66
A modo de conclusion / 70
Referencias bibliograficas / 72



PARTE 2. LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES DESDE LAS OPTICAS
DE ESTUDIANTES Y DOCENTES / 73

4. PRACTICAS DE EVALUACION COMO HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS.
UNA MIRADA REFLEXIVA DESDE EL ROL DOCENTE / 74

Introduccion / 74

Situacion problematica / 75

Acerca de la evaluacion / 77

Sobre el rol docente / 83

A modo de conclusion / 87

Referencias bibliograficas / 89

5. LA EVALUACION EN EL NIVEL INICIAL DE UNA DISCIPLINA: UN ANALISIS CRiTICO / 90
Introduccion / 90

Algunos interrogantes acerca de las practicas habituales de evaluacion / 92

Indagamos la opinidn de los alumnos acerca de nuestras evaluaciones / 102

Analisis de los resultados obtenidos / 113

A modo de conclusion / 116

Referencias bibliograficas / 116

6. IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO DE LOS APRENDIZAJES / 119

Introduccion / 119

Situacion problematica / 120

Reflexionando sobre el nuevo rol docente / 121

;Qué implica implementar procesos de seguimiento de los aprendizajes
de los estudiantes? / 124

La experiencia realizada / 125

Impacto de la experiencia / 129

A modo de conclusionesy propuestas / 133

Referencias bibliograficas / 136

PARTE 3. MATERIALES PARA LA ENSENANZA DE UNA DISCIPLINA INTRODUCTORIA.
MAS PREGUNTAS QUE RESPUESTAS / 137

7. LOS MEDIOS Y MATERIALES EDUCATIVOS COMO PARTE DEL PROCESO
DE ARTICULACION EN LA ENSENANZA / 138

Introduccion / 138

Los medios y materiales educativos / 139

Criterios de seleccion de medios educativos / 145

Criterios para aplicar los medios educativos / 148

A modo de conclusion / 151

Referencias bibliograficas / 153



8. MATERIALES PARA LA ENSENANZA: LA VISION DE LOS ALUMNOS ACERCA
DE SU FUNCION ARTICULADORA / 154
Introduccion / 154
El desafio de ensefiar una disciplina desde cero en la Universidad / 156
Aspectos metodologicos / 157
El perfil del alumno ingresante. Conocimientos tecnologicos y formacion
contable previa / 158
Resultados obtenidos / 159
Perfil del alumno y conocimientos contables previos / 160
Acerca de los materiales utilizados en el nivel medio y la motivacion que generan / 162
La motivacion generada por los materiales utilizados en el nivel medio / 163
Los conocimientos contables del nivel medio: articulacion con los contenidos de
contabilidad de primer afo de la universidad / 165
Acerca de los materiales en contabilidad de primer ario de la universidad / 168
Los materiales mas adecuados para contabilidad en primer ano de la universidad / 168
Eficacia de los materiales actuales para el cumplimiento de determinadas finalidades / 170
Reflexiones acerca de los resultados / 171
Referencias bibliograficas / 175

9. MATERIALES EMPLEADOS EN LA ENSENANZA INICIAL DE UNA DISCIPLINA

Introduccion / 176

Acercamientos conceptuales y justificacion del problema / 177

Problemasy preguntas / 180

Aspectos metodolégicos / 181

Resultados y discusiones sobre los materiales educativos de contabilidad / 184
Sobre la opinion de los docentes acerca de los materiales educativos / 188

A modo de conclusion / 191

Referencias bibliograficas / 194

SOBRE LAS AUTORAS Y LOS AUTORES / 195



PROLOGO

Este libro es fruto del trabajo de investigacion de un grupo
de docentes de Contabilidad inicial de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad Nacional del Litoral (FCE-UNL)
empenados desde hace mas de una década en lograr una
mejor ensenanza de la disciplina.

El deseo de desarrollar nuestra tarea docente con compro-
miso y responsabilidad y el desafio de hacer un analisis
metacognitivo de nuestras practicas nos llevaron a conformar
diferentes proyectos de investigacion durante estos anos.
Nos dedicamos a desarrollar lineas de investigacion rela-
cionadas con la ensefianza de una disciplina a nivel intro-
ductorio en la Universidad, su articulacion con la escuela
secundaria, asi como los métodos de evaluaciony el uso de
los materiales mas adecuados.

Alo largo de este camino hemos utilizado diferentes métodos
de investigacion y hemos podido interactuar con muchos de
los actores del sistema educativo universitario y también del
nivel medio. Hemos realizado numerosas encuestasy entre-
vistas a docentes universitarios, a docentes del secundario
y a muchos de los estudiantes que transitaron los primeros
anos de la facultad.

Deseamos fervientemente que este aporte pueda ser de gran
ayuda para quienes se dedican a la hermosa tarea de educar
en los primeros escalones del conocimiento de una disciplina
nueva para los estudiantes.

Los autores



PARTE 1 Acerca de la articulacion

entre el nivel medio
y la universidad

Una idea que circula mucho en nuestros dias es la de pensar que «nos enfren-
tamos no a una época de cambios sino a un cambio de época». Esta situacion
se replica en todos los aspectos de la vida de las personas. Es por ello que
es preciso comprender como los cambios en la escuela secundaria conlle-
van necesariamente a cambios en las formas de ensenar en la universidad.

Frente a esta situacion, los docentes tenemos el compromiso de adaptarnos
a los cambios del siglo xxi con todo lo que ello implica, como, por ejemplo, las
caracteristicas de los llamados «nativos digitales», sus capacidades de multi-
tareas, y el futuro laboral mucho mas global e incierto al que se enfrentaran.

A su vez, se nos presenta el desafio de afrontar la gran apertura que ha
tenido el sistema universitario argentino en los Gltimos anos en cuanto a
la cantidad de estudiantes y a la heterogeneidad de los perfiles de los que
llegan a sus aulas.

Por todo esto, debemos plantearnos, para el caso concreto de una disci-
plina en particular: ;cuales serian las secuencias que nos permitirian apren-
der las bases de esa disciplina? ;Qué objetivos se intenta alcanzar en nuestra
ensenanza? ;Con qué recursos contamos para lograrlo? ;Cuales serian las
herramientas mas apropiadas para ello? Lo que nos obliga a replantear
nuestra forma de planificar las clases, el vocabulario que utilizamos, los
ejemplos clarificadores que buscamos, el material que seleccionamos y hasta
laforma en que evaluamos, todo ello si queremos lograr que los estudiantes
comprendan la disciplina.

Frente a los desafios que supone ser docentes en estos tiempos, entende-
mos que es necesario mirar mas alla de nuestras clases y nuestras aulas para
poder responder de forma mas adecuada a los estudiantes que ingresan a
la universidad. Sera preciso involucrarnos en los disenos curriculares de las
carreras, especialmente en lo que respecta al primer ano en su papel clave
de articulador con la escuela secundaria. El reto como docentes, entonces,
sera despegarnos de las formas tradicionales de ensefanza con las que nos
formaron a nosotros, abrir nuestras mentes y capacitarnos para ensenar a
estas nuevas generaciones.



1 El estudiante: su trayectoria en la
escuela secundaria y la articulacion
con la universidad

LEILA DI RUSSO - SANTIAGO HAUQUE

INTRODUCCION

Dentro del analisis de la articulacion del nivel secundario con los contenidos
contables de las carreras de grado de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional del Litoral (FCE-UNL), se pretende analizar los distintos
elementos que permiten considerar el conjunto de acciones de articulacion
disciplinar como un Gnico sistema que involucra un complejo proceso de
evaluacion de los ingresantes. En este marco, nos concentraremos en la
articulacion disciplinar en Contabilidad para los ingresantes interesados.

Si hacemos un recorrido historico breve, recordaremos los distintos inten-
tos por los que transito la articulacion en Contabilidad en la UNL en los
altimos 15 anos.

Los cursos que aqui se intentan caracterizar como un proceso conjunto
incluian diversas instancias de evaluacion que se podrian pensar como
diferentes etapas:

 Seiniciaba con la denominada «Edicion anticipada». Normalmente, durante
el mes de noviembre de cada ano previo de ingreso de los alumnos se
pautaban algunos escasos encuentros en los que se revisaban los cono-
cimientos previos sobre Contabilidad de aquellos estudiantes que ya
poseian formacion en la disciplina, como preludio a un examen escrito
con posibilidades de un recuperatorio. Esta instancia permitia superar los
contenidos basicos de la disciplina contable. Sin embargo, lo disciplinar
no era el Gnico proposito de esta etapa, también se ponian a la luz las
capacidades, habilidades y destrezas que necesitaba un alumno univer-
sitario para comunicarse, para expresarse, para transferir conocimientos,
resolver casos de la practica aplicando la teoria, abstraerse sobre la base
de sus conocimientos previos del lenguaje contable, entre otras acciones,
todo ello en un muy escaso tiempo de interaccion, tan solo unos 15 dias.
 El proceso continuaba con una etapa central que se desarrollaba tradi-
cionalmente durante el mes de febrero de cada ano, «Cursos de febrero»,
destinada a quienes no habian podido alcanzar los objetivos pautados por
la Edicion anticipada o bien para quienes se incorporaban recién al proceso.
Aqui se dictaba un conjunto de clases que abarcaban la totalidad de los



contenidos e incluian resoluciones de problemas de examen, preparandose

de este modo para una instancia escrita también con un recuperatorio.
» Entanto, la Gltima etapa, denominada «Remedial», para quienes no habian
superado las etapas previas, comprendia una fuerte profundizacion de la
indagacion de las causas de los fracasos anteriores y buscaba completar el
proceso para los ingresantes con mayores dificultades. Las acciones concretas
en esta etapa diferian muchas veces segiin la Facultad a la que ingresaban
los alumnos. En la FCE se caracterizaba por la participacion activa de alumnos
avanzados de la carrera como tutores que trabajaban conjuntamente con los
docentes para lograr que los ingresantes superaran esta instancia con éxito
en los distintos turnos de examen que preveia el calendario académico.

Intentaremos fundamentar a continuacion la idea de que estos cursos con-
figuraban en particular un subsistema de evaluacion para la articulacion
disciplinar que formaba parte del sistema completo de articulacion. Este
sistema en su conjunto involucraba, ademas, el desarrollo de una serie de
otras actividades tendientes a acortar la brecha entre el nivel universitario
y el secundario que se realizaban complementariamente a lo largo de todo
el primer ano.

Este sistema no es posible de ser comprendido como un hecho estatico
en el tiempo, sino como un conjunto dinamico que se explica en muchos
de sus componentes por antecedentes historicos, razon por la cual resulta
necesario complementar el estudio con un enfoque diacronico.

A partir del ingreso 2019 se decidio discontinuar el sistema descrito ante-
riormente. Dados los problemas que se observaban en los alumnos que no
tenian formacion previa en contabilidad para aprender las herramientas
basicas de la disciplina en tan pocos dias, se opto por encarar la ensefianza
desde cero y no tener en cuenta los conocimientos anteriores, muy hetero-
géneos, del grupo de ingresantes.

ANTECEDENTES DEL ACTUAL SISTEMA

Nos encontramos en condiciones de afirmar, luego de las investigaciones
realizadas, que los requisitos solicitados a los aspirantes a iniciar el cur-
sado de las carreras que ofrece la FCE se han modificado significativamente
a traves del tiempo.

Esta facultad se cre6 en 1968 a partir del Curso de Contadores que funcionaba
en la Escuela Superior de Comercio de Varones Domingo G. Silva de la ciudad
de Santa Fe. Dicho curso de contadores se generd como un aula radial de
la Facultad de Ciencias Economicas de la UNL que tenia su sede en Rosario.
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Por esa razon, los alumnos de la region que cursaban en Santa Fe debian
trasladarse para rendir las materias a aquella ciudad.

A partir de la creacion de la Facultad en Santa Fe, conjuntamente con la
escision de la unLy la creacion de la Universidad Nacional de Rosario (UNR),
empieza una trayectoria fecunda en la formacion de nuevos profesionales.

En los comienzos, la (nica carrera que se dictaba era la de Contador Piblico,
recién en 1997 se incorporod la de Licenciatura en Administracion, y en el
ano 2001 la de Licenciatura en Economia. En este contexto se desarrollaron
distintas estrategias en el tiempo para articular con los contenidos de la
disciplina contable que se impartian en la escuela secundaria.

En el intento de articular conocimientos entre los dos niveles educativos
(secundario y universitario), es posible distinguir al menos tres posturas
que adoptaria la Universidad respecto de la formacion disciplinar especifica
recibida en el nivel secundario por sus alumnos ingresantes:

1. No tener en cuenta los contenidos disciplinares recibidos en las areas
centrales relacionadas con las carreras que dicta. Esta postura implica
que la Universidad toma totalmente a su cargo la formacion de los
estudiantes en areas del conocimiento consideradas troncales (con-
tabilidad, quimica, biologia, derecho, etc.) sobre una supuesta «base
cero», sin intentar articular con los contenidos de la curricula del
secundario.

2. Articular sobre la base de los titulos y/o modalidades cursadas en el
nivel secundario. En esta postura, por ejemplo, el ingreso a una carrera
de formacion contable no incluiria cursos ni examenes disciplinares
especificos para quienes provengan de una modalidad afin en el cole-
gio secundario, ya que se suponen conocidos los contenidos minimos
para el ingreso por el origen del ingresante.

3. Articular sobre la base de conocimientos previos de los estudiantes
independientemente de la procedencia o titulo del nivel secundario.
Esta postura implica que cada estudiante debera «demostrar» que
conoce los contenidos minimos para el ingreso a través de evaluacio-
nes diagnosticas, con o sin el apoyo de cursos articuladores.

Si analizamos historicamente el acceso a la FCcg, observaremos que ha
asumido diferentes posturas de las arriba analizadas.

Antes de la sancion de la ley Federal de Educacion, era requisito para el
acceso tener titulo secundario de Perito Mercantil otorgado por las Escuelas
Nacionales de Comercio. Aquellos alumnos que provenian de otras orienta-
ciones en el nivel medio, como las técnicas o los bachilleratos, debian rendir
un examen especial previo para poder aspirar al ingreso.

La articulacion de contenidos se suponia por el titulo de origen, tal como se
indica en la postura 2) en parrafos anteriores. No se evaluaban capacidades
ni destrezas, sino que el solo hecho de poseer el titulo implicaba evidencia
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suficiente de poseer los conocimientos necesarios para acceder a la carrera,
como si hubiera una relacion directa entre el curriculum oficial del secundario
y los saberes aprendidos por los estudiantes.

Este punto de partida también se manifestaba en las secuencias de ense-
fianzay en la didactica que se utilizaban en la primera materia contable de
la carrera, pues el docente suponia comprendidos los conceptos basicos,
tales como, por ejemplo: activo, pasivo, cuentas, la confeccion de asientos,
entre otros, y solo se dedicaba a profundizarlos con nivel universitario a
partir de esa base.

Podriamos afirmar entonces que en aquellos tiempos la articulacion entre
el nivel medio y la Universidad en la carrera de Contador funcionaba con
reglas claras pero a la vez muy rigidas, con la falsa presuncion de que lo
ensenado tiene su directo correlato con lo aprendido.

Aquellos «desorientados» que habian cometido la «herejia» de no haber
elegido correctamente la orientacion de su futura vocacion universitaria
a los 12 anos de edad debian padecer un riguroso examen nivelador cuya
preparacion previa corria por su exclusiva responsabilidad. Es decir que los
alumnos debian elegir bien y definir su vocacion ya cuando estaban cursando
el séptimo grado de la escuela primaria, pues un error en ello podia pagarse
caro al llegar a la Universidad.

En este sistema, la Universidad «confiaba» plenamente en el nivel secunda-
rio, pues a quienes tenian el titulo de Perito Mercantil no se les exigia demos-
trar conocimientos previos en Contabilidad. Es decir que la sola posesion
del titulo hacia suponer que contaba con los conocimientos en la disciplina.

Sabemos que hay una gran diferencia entre lo que lo que se intenta ense-
fnary lo que finalmente se aprende, y mucho mas aln entre lo que exhiben
las curriculas que se deberia haber ensefado y lo que realmente se llega a
aprender en las aulas. Segiin plantea Terigi:

Nos hallamos, al parecer ante dos puntos de vista diferentes acerca del curri-
culum. Por una parte, es considerado como una intencion, un plan o una
prescripcion, una idea acerca de lo que deseariamos que sucediese en las
escuelas. Por otra parte, se le conceptlia como el estado de cosas existentes
en ellas, lo que de hecho sucede en las mismas. (1999)

Al sancionarse la ley Federal de Educacion, se produce un cambio radical en
la escuela secundaria. El paradigma anterior se transformay surgen modali-
dades novedosas en la escuela media. Las tradicionales Escuelas Nacionales
de Comercio, en la mayoria de los casos, abrieron su abanico de ofertas
alternativas, como las ciencias biologicas, las humanidades, produccion
de bienes y servicios, comunicacion, etc. A partir de este cambio, de estas
escuelas podian egresar bachilleres en Ciencias Biologicas o en Humanidades,
lo que en otras épocas hubiera resultado impensado. Lo mismo ocurrié con
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los antiguos Colegios Nacionales, formadores tradicionales en humanidades,
los que, ademas de pasar a ser provinciales, incorporaron la terminalidad
de Economia y Gestion de las Organizaciones junto con otras alternativas.

Esa transformacion no solo se plasmo en una mayor oferta de orientaciones
dentro de cada colegio, sino que también hubo una modificacion importante
respecto de los contenidosy las cargas horarias asignadas a cada uno de los
espacios curriculares. Pasamos de curriculas ultraespecializadas, con escasos
contenidos de materias de formacion humanistica y alta participacion de
las areas de derecho, contabilidad, administracion, economia y matematica
para el tradicional Perito Mercantil, a ciclos de formacion general, con mas
contenido humanistico y una consecuente reduccion de la carga horaria de
las materias especializadas.

Todo ello fue de dificil asimilacion para la Universidad, en un contexto en
que cada colegio secundario «administro» la nueva curricula de manera dife-
rente. A pesar de que los alumnos alegaban haber terminado su secundario
en la modalidad de Economiay Gestion de las Organizaciones, la formacion
recibida en cada escuela era muy distinta.

Ocurrio que aquellos colegios que tenian una importante trayectoria en
formacion de Peritos Mercantiles, al tener asignados cargos docentes a pro-
fesores formados en esas disciplinas especializadas, continuaron con una
mayor carga horaria en las materias especificas. Por el contrario, aquellos
colegios que recién a partir de la sancion de la ley se incorporaban a la
modalidad, estuvieron mas cerca del nuevo esquema, es decir, con un ciclo
inicial de formacion general y una limitada formacion disciplinar.

Es por ello que la Facultad se enfrentd a un cambio significativo con rela-
cion a la «materia prima» que recibia en la primera asignatura contable de la
carrera. Comenzamos a trabajar con algunos alumnos que, al ser encuestados
respecto de la cantidad de afos en que habian recibido formacion contable
en el secundario, respondian cinco ahos, mientras que otros respondian tresy
otros solo dos. Lo curioso del caso era que todos habian finalizado su colegio
secundario en la terminalidad de Economiay Gestion de las Organizaciones.

De modo concomitante, el nuevo disefo curricular habia creado espacios
«vacios», como eran el EDI (Espacio de Definicion Institucional), Tecnologia
o Talleres, entre otros, que cada colegio adecuaba a la capacitacion de sus
docentes o a la impronta de cada institucion.

Y acompanado de todo este «revuelo», otro fenomeno que pudimos obser-
var mediante las encuestas realizadas a docentes del nivel medio es que,
al mismo tiempo, se produjo una modificacion importante en la formacion
de recursos humanos en la docencia del nivel secundario en la disciplina
contable. En el ordenamiento anterior, los profesores de Contabilidad en su
mayoria eran Contadores Piblicos formados en la Universidad. En el nuevo
esquema, la proporcion se habia revertido, y en su mayor parte se trataba
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de profesores no formados en la Universidad sino en institutos terciarios y
en miltiples disciplinas afines.

Otro cambio relevante que se pudo observar en este periodo sucedio en
cuanto al sujeto alumno. Los jovenes aspirantes a cursar carreras universi-
tarias son actualmente personas muy diferentes con respecto a sus ideales,
sus conocimientos, sus preferencias, su forma de comunicarse y sus objetivos
comparados con los alumnos del siglo pasado.

Finalmente, cabe destacar un aspecto menos analizado pero que cumple
un rol muy importante a la hora de comunicar los contenidos y el lenguaje
propio de una disciplina: la bibliografia. Pudimos observar en una investi-
gacion con referencia a los materiales para la ensenanza que se empleaban
en el nivel secundario para nuestra disciplina que los mismos se habian
modificado sustancialmente y que la brecha con relacion a los libros que
se utilizaban en la Universidad se ensanchaba cada vez mas, dificultandose
asi la comprension y asimilacion por parte de los alumnos en el transcurrir
por las primeras etapas de su formacion.

Hacia la articulacion respecto de estos cuatro ejes centrales (contenidos,
docentes, alumnos y material de estudio) debieron orientarse las politicas
que encaminé la Universidad tendientes a lograr el mejoramiento de las
condiciones de ingreso y permanencia de nuestros estudiantes.

Ante esta nueva realidad, la Universidad no podia seguir manteniéndose
con el esquema anterior, en el que el profesor de la primera materia conta-
ble daba por conocidos los conceptos basicos como activo, pasivo, cuenta
corriente, asientos contables, entre otros, ya que pasamos a tener alumnos
que hasta desconocian los términos esenciales del lenguaje contable.

Asi, la primera materia del area contable de la FCE paso a dividirse en
dos partes. La denominada, de acuerdo con el plan de estudios vigente,
«Contabilidad Basica - Primera parte», se comenz6 a dictar como un curso de
articulacion disciplinar con el nombre de «Introduccion a la Contabilidad».
Es decir que a los alumnos que aprobaban este curso de articulacion se les
otorgaba por equivalencia la primera parte de esa primera materia contable.
Se tomd entonces la postura 3) de las indicadas al inicio. Es decir que impor-
taban los conocimientos que los alumnos demostrasen de la disciplinay no
los titulos que ostentaran haber obtenido en el nivel secundario.

A partir del ano 2019 se cambi6 nuevamente el sentido de la articulacion
en Contabilidad. Dadas las dificultades demostradas por los alumnos que
no egresaban de terminalidades con formacion contable, se decidid ense-
nar la disciplina desde cero, adoptando la que en renglones mas arriba
citamos como postura 1), esto es, no considerar los conocimientos previos
heterogéneos del nivel medio y encarar la ensehanza de la disciplina con
nivel universitario.
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2, LAS NUEVAS PROPUESTAS ALTERNATIVAS
PARA ESTOS CAMBIOS

Como consecuencia de todas las modificaciones anteriormente expuestas,
la Facultad desarrollo distintas instancias de formacion en la disciplina,
especialmente pensadas para esa primera materia contable.

Se intento asi ensenar desde el inicio todos los temas contables, buscando
igualar las diversidades, es decir, ensefiando tanto a estudiantes que habian
tenido cinco anos en el nivel medio de contabilidad como a aquellos que
jamas habian oido pronunciar su nombre. Los contenidos desarrollados en
estos cursos eran elementales y se dejaban los temas mas complejos para
ser desarrollados en una Segunda Parte, con una carga horaria total para el
primer ano de 140 horas.

Se paso a un sistema en el que la articulacion consistia en ensenar sobre
«base cero» la disciplina contable, sin considerar los conocimientos previos
de los alumnos.

El resultado observado fue que algunos alumnos con solida formacion se
aburrian pues les estaban ensenando lo que ya sabian e, incluso, algunos
de ellos molestaban, desorganizaban la clase, y perjudicaban a los que por
primera vez accedian a estos nuevos contenidos. Por lo tanto es importante
tener en cuenta que:

Para ensenar pensamos que sabemos algo diferente a lo que el alumno sabe,
para aprender el alumno debe suponer que asi es y que él necesita conocer
algo de lo que nosotros sabemos como docentes. Y lo necesita porque algo
de eso conoce y sobre este conocimiento se asienta lo desconocido, la falta,
la necesidad y el deseo de saber. Pero también nosotros debemos pensar que
no sabemos mucho de lo que el alumno conoce, que tal vez sepamos algo, asi
como algo sabemos de lo que desconocemos. (Migueles, 2003)

El intento de mejora deberia pasar quizas por hacer una evaluacion diag-
nostica de los conocimientos previos de los alumnos de la disciplina con-
table y diversificar las actividades y tareas a asignar a cada grupo con el
proposito de aprovechar las potencialidades de los estudiantes, pero a la
vez intentando siempre que al finalizar el cursado todos estén en igualdad
de condiciones para acceder a la asignatura siguiente.
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3. LOS CURSOS DE INGRESO COMO DISTINTAS ETAPAS
DE UN PROCESO DE EVALUACION

Los procesos de articulacion en la unL fueron centralizados hace ya mas de
una década, lo que determiné la necesaria coexistencia de la curricula de la
Facultad con los sistemas generales de articulacion definidos por el Rectorado.

Los distintos cursos se fueron desarrollando con diferentes modalidades
através del tiempo e incluyeron, entre otros, clases televisivas, cursos cony
sin asistencia obligatoria y con diversas modalidades que se iban ajustando
a medida que se evaluaba su impacto.

En la actualidad, el Sistema de Articulacion Disciplinar integrado al Sis-
tema de Ingreso de la uNL podria definirse como un proceso que busca
dirigirse hacia la evaluacion formativa en el que el aspirante va transitando
por diferentes etapas en la medida en que no puede alcanzar con éxito los
objetivos propuestos.

Consideramos que:

La evaluacion formativa es aquella que centra su intervencion en los procesos
de manera que trata desde su inicio de incidir en su mejora, mientras que se
asigna el calificativo de sumativa para la evaluacion focalizada en los resul-
tados y en la que se persigue fundamentalmente el control de los mismos.
(Mateo Andrés, 2000:36-37)

Existen alin muchos aspectos por mejorar en este proceso, pero entendemos
que los pasos dados van por el camino correcto.

Dentro de este proceso se destacan instancias en las que se favorece la
autoevaluacion como complemento de una necesaria heteroevaluacion y
se realiza un proceso de evaluacion diagndstica, muy conveniente para un
sistema de ensenanza que intenta partir de los conocimientos de los que
ya disponen los ingresantes.

Sobre la importancia de las acciones de evaluacion diagnostica se ha
sefnalado:

Cada estudiante llega a la universidad con un conjunto de conocimientos y
saberes, que se basan en experiencias vividas, segiin el ambiente sociocultu-
ral y familiar en que vive, y condicionados por sus caracteristicas personales.

Dichas experiencias constituyen el valor basico de cualquier aprendizaje, por
lo cual, los docentes universitarios deberian tener en cuenta la diversidad
de los procesos de aprendizaje, y por consiguiente, la necesidad de que sus
procesos de ensenanza, y especialmente los evaluativos, no solo contemplen
dicha diversidad, sino que también los tomen como eje vertebrador de sus
practicas educativas.
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En este marco, la evaluacion ya no puede ser estatica, de analisis de resulta-
dos, sino que se convierte en un proceso, siendo su primera fase la evaluacion
inicial (Zabala, 1993).

Este tipo de evaluacion tiene una funcion diagnostica o exploratoria y sirve
justamente para evaluar las caracteristicas que los estudiantes traen al pro-
ceso de ensefnanza, es decir, sus conocimientos previos, los cuales se relacio-
nan directamente con el aprendizaje (Dochy y Alexander, 1995), habilidades
y competencias, intereses, motivaciones y disposicion para el estudio de los
contenidos en cuestion.

Esta toma de decision didactica (evaluacion diagnostica) apuesta a un mejor
logro de las competencias de los estudiantes y fortalecen sus procesos de
aprendizaje. En definitiva, este tipo de evaluacion, permite a los docentes la
toma de decisiones sobre la organizacion de las [llamadas categorias didacticas
(Plencovich, 1998), es decir, orienta la formulacion de objetivos, la seleccion
y organizacion de contenidos, la seleccion y organizacion de actividades y
estrategias didacticas, e incluso, permiten una mas ajustada seleccion del
sistema de evaluacion. (Bombelli, 2013:52)

Las tres etapas del proceso anterior de articulacion disciplinar en lo conta-
ble eran, como ya sehalamos, la edicion anticipada, los cursos de febreroy
el remedial. Podemos intentar caracterizar cada una de ellas dentro de las
tipologias evaluativas, sin olvidar que conjugaban un Gnico proceso.

«  La edicion anticipada funcionaba a nuestro entender como una ins-
tancia de evaluacion diagnostica de los saberes de los alumnos aspi-
rantes al ingreso a la Universidad. Usualmente se implementaban
solo cuatro o cinco encuentros, los dias sabado durante los meses de
octubre y noviembre del afo previo al ingreso. En su desarrollo, las
evaluaciones permitian a quienes aprobaban los examenes acceder
directamente al cursado de una instancia mas avanzada de la asig-
natura. Por el contrario, para quienes no lo lograban representaba
un claro «diagnostico» de que existian contenidos que habria que
aprender, afianzar o repasar con mayor profundidad en los cursos de
febrero. La imposibilidad de alcanzar los objetivos podia no deberse
solamente a cuestiones disciplinares, sino que también en esta etapa
el alumno quizas detectaba que su problema era de adaptacion a las
nuevas reglas de la institucion a la que ingresaba, a los nuevos habitos
de estudio, horarios, autogestion de sus actividades, entre otros. Solo
quienes se adaptaban rapidamente a esos cambios podian superar
esta instancia. En palabras de Celman:
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A pesar de no haber aprobado en esta primera prueba, el pasar por ella
brindaria un conocimiento acerca de qué se les solicitara como requisito
para aprobar, es decir, el fracaso en la primera instancia se torna en saber
Gtil para prepararse para la segunda, permitiendo, posiblemente, reorientar
su estudio. (2003)

Asi, se estaba llevando adelante un proceso que tenia el caracter de eva-
luacion diagnostica para la Universidad y a la vez de autoevaluacion para
los ingresantes.

Los cursos de febrero se dictaban durante dos semanas, en diferentes
modalidades, en ese mes, con clases todos los dias. Se ensenaban todos los
temas de la asignatura y no se exigian conocimientos previos. Poseia dos
instancias de examen final que también se combinaban con evaluaciones
parciales durante el cursado. Quienes no lograban alcanzar los objetivos en
esta segunda instancia tenian luego la posibilidad de una tercera, denomi-
nada Remedial. A pesar de su desarrollo tradicional, los cursos de febrero
eran la etapa central de un proceso que intentaba evaluar formativamente en
la disciplina contable al conjunto de los ingresantes a las carreras de grado.

En el Remedial se trataban temas de la materia pero también se procu-
raba indagar sobre otro tipo de cuestiones que podian tener que ver con
el «fracaso» previo, no relacionadas especificamente con contenidos de
la disciplina. Se aconsejaba a los ingresantes «tomarse su tiempo» para
enfrentar con éxito las deficiencias que pudieran haber mostrado hasta
este momento, lo que redundaria en evidentes beneficios en el futuro de
su carrera. Los tutores alumnos brindaban un acompanamiento necesario
en el transcurso de esta etapa.

Por lo general, en esas indagaciones se pudo observar que muchas veces
los «fracasos» previos se debian en esencia a factores ajenos a lo estric-
tamente disciplinar. EL alumno podia ahora analizar con tiempo los errores
cometidos tanto en lo disciplinar como en la forma de encarar su estudio,
planificar sus horas de trabajo, utilizar el material apropiado, etc. En pala-
bras de Litwin:

el analisis del error juega un lugar destacado. Pero no se trata solamente de
su deteccion o su correccion sino, sustantivamente, de entender su origen, su
naturalezay relevancia con el objeto de construir propuestas de ensefanza que
contemple, comprendan, atiendan e intenten favorecer mejores comprensiones
(...). Los errores pueden deberse a experiencias de los estudiantes o dificultades
propias en el proceso de cognicion. Dada esta complejidad, nos interesan la
naturaleza o el origen del error. Consideramos que este reconocimiento podra
ayudar a los docentes a disenar nuevas propuestas y a la par, a mejorar los
procesos cognitivos de los estudiantes. (2008)
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También Perrenoud opina al respecto que:

El diagnostico es inGtil si no desemboca en una accion apropiada. Una verda-
dera evaluacion formativa esta necesariamente unida a una intervencion dife-
renciada, con lo que eso supone en términos de ensefianza, de administracion
de los horarios, de organizacion del grupo—clase, incluso de transformaciones
radicales de las estructuras escolares. (2008)

Por todo lo expuesto, podriamos categorizar este subsistema completo como
la bisqueda de un proceso evaluativo-formativo en el que el alumno iba
atravesando por diferentes etapas. A medida que lograba superar las instan-
cias de «acreditacion» se insertaba completamente en el area contable de
la carrera. Si no lo lograba en una determinada etapa del proceso, pasaba
a etapas de seguimiento mas intensivo y con nuevas instancias de evalua-
cion continua que le permitian ir detectando sus falencias hasta lograr los
objetivos deseados.

4. IMPORTANCIA DE UNA ETAPA DE DIAGNOSTICO

De las tres etapas demarcadas entendemos que la primera de ellas, la Edicion
anticipada, se transformaba en un factor clave para el Sistema de Articulacion
por varias razones:

a. Para los aspirantes representaba una importante posibilidad de autoe-
valuacion, pues hasta este momento podian estar convencidos de que,
de acuerdo con sus saberes y habilidades, estaban preparados para las
exigencias de contenidos, habitos de estudio, lenguaje y otras destrezas
que demanda la vida universitaria. Entonces, el «fracaso» en esta pri-
mera instancia les permitia tomar consciencia de sus limitaciones para
lograr superarlo. Asumia asi el caracter de una autoevaluacion ya que
sus contenidos:

obligan al evaluado a mirarse, a analizarse, a hurgar en sus propias dificultades,
ademas de alterar la imagen de si mismos y tenerla que construir de nuevo o
desde otros angulos. Llega a ser mas comodo para el alumno ignorar la mayor
parte de sus capacidades, ver el fracaso como una fatalidad y acostumbrarse a
ello, ya que las evaluaciones las realiza otra persona. Para oponerse a esta via
que lleva a un callejon sin salida, hay que permitir que el alumno empiece el
proceso de autoevaluacion teniendo en cuenta las estrategias aplicadas en la
realizacion de un trabajo y esto es asi para evitar esta trampa y para permitir
que el alumno reacio se acostumbre al sistema. (Bélair, 2000)
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De este modo podian aprovechar mejor los cursos de febrero para tratar de
corregir las falencias que no les habian permitido sortear con éxito el pri-
mer escalon del proceso evaluativo para la insercion universitaria. Ese es el
real significado de un «fracaso» en esta etapa. Utilizando el lenguaje de los
videojuegos, no era un game over sino un «prueba de nuevo» pertrechado
con mejores herramientas antes de volver a intentarlo.

b. Para los aspirantes podia también transformarse en una instancia de
confrontacion vocacional, porque muchos de ellos quizas habian sonado
e idealizado una carrera. Sin embargo, al tomar un primer contacto directo
con los contenidos de nivel universitario, con el ambiente y con la realidad
del cursado de las asignaturas, podian cambiar de opinion acerca de la
eleccion realizada. Si tomaban conciencia de que su vocacion no era la
elegida en la Edicion anticipada ganaban tiempo y podian evitar desilu-
siones posteriores.

c. Para los docentes, representaba una posibilidad de aplicar una didactica
diferente, pues al aprobar los cursos anticipados aquellos alumnos que
tenian solidos conocimientos en la disciplina, sin problemas de adapta-
ciony de autogestion, el grupo que asistia a los cursos de febrero era mas
homogéneo ya que en su gran mayoria habia demostrado tener dificul-
tades de comprension respecto de la materia. Esta situacion permitia al
docente seleccionar las estrategias adecuadas para este tipo de grupos,
ir despacio y lograr los objetivos propuestos sin alumnos «estrella» que
molesten a los mas lentos.

La evaluacion formativa adquiere todo su sentido en el marco de una estrate-
gia pedagogica de lucha contra el fracaso y las desigualdades que esta lejos
de ser puesta en practica en todas partes con coherencia y continuidad. Ya
sea por politicas indecisas o por otras razones, la evaluacion formativa y la
pedagogia diferenciada de la que ella participa, se enfrentan a numerosos
obstaculos materiales e institucionales: el nimero de alumnos, la sobrecarga
de los programas, la concepcion de los medios de ensefanzay las didacticas,
que no privilegian suficientemente la diferenciacion. (Perrenoud, 2008)

Para el sistema educativo servia como un termometro periodico de la posi-
ble brecha disciplinar entre el nivel medio y el universitario. Si la articula-
cion hubiera sido la «sofiada», se habria podido lograr que el 100 % de los
alumnos aprobasen en esta instancia anticipada. Muchos colegios compilan
estadisticas del porcentaje de aprobacion de sus alumnos en los ingresos
universitarios y lo esgrimen como si fuera una herramienta de marketing,
asegurando a los padres que si inscriben a sus hijos en sus aulas el éxito en
el ingreso universitario esta asegurado. En realidad, aceptar esta afirmacion
implicaria negar la existencia de las miltiples causas por las que un alumno
fracasa en la formacion para una disciplina y atribuirlas solo al plantel
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docente, a los contenidos curriculares o a las politicas de una institucion edu-
cativa en particular. Es esta vision integral la que rescata Mateo cuando dice:

Universalizar la educacion ya no es el {inico reto importante, es del todo pre-
ciso que la sociedad adquiera un nuevo compromiso y es conseguir que la
educacion se construya bajo unos parametros de calidad que la dimensionen
dentro de las nuevas necesidadesy que la hagan social y culturalmente signi-
ficativa. Solo desde una educacion de calidad se podran minimizar los efectos
que conducen a la exclusion social y facilitar la equidad entre los sujetos y la
cohesion social de las sociedades. Es justamente en este escenario donde se
produce el redescubrimiento de la evaluacion como uno de los instrumentos
mas apropiados para gestionar eficiente y racionalmente la calidad en la
educacion. (2000)

A partir del ingreso 2019, en el que estas etapas de cursos de ingreso se
abandonaron, el proceso se prolong6 a todo el primer ano de la carrera.
Los beneficios que se mencionaron en las instancias anteriores se man-
tienen, solo que ya los estudiantes no tienen la exigencia de adaptarse a la
vida universitaria en solo 15 dias, o de prepararse por fuera del sistema, para
aprobar en la edicion anticipada, sino que durante todo el primer ano, sin
prisa pero sin pausa, deben ir logrando esos mismos objetivos. Representa
un desafio para los docentesy para la institucion en su conjunto, y se podran
evaluar los resultados recién en unos anos, midiendo a través de diferentes
indicadores si mejoro la retencion de los estudiantes en el primer afo, si
pasaron mejor preparados a la materia contable siguiente y si los que logra-
ron graduarse lo hicieron con mayor calidad en su formacion en la disciplina.

5. ,;QUE SE PRETENDE EVALUAR EN LAS DIFERENTES
ETAPAS DEL INGRESO?

Existen varios elementos a evaluar en las distintas etapas que conforman el
subsistema de los denominados cursos de articulacion.

Conjuntamente con los contenidos de la disciplina contable, se estaran
evaluando capacidades, destrezas, habilidades, formas de comunicaciony
uso del lenguaje que sean apropiados para una persona que haya completado
las etapas anteriores de su formacion educativa. El sistema de articulacion
intenta actuar como un proceso de evaluacion continua en el que el alumno
puede ir aprendiendo de sus errores como estrategia de aprendizaje. A través
de las distintas etapas evaluativas por las que el alumno va atravesando se
detectan falenciasy se procura solucionarlas. Quizas se llegue a la conclusion
de que el problema no es disciplinar sino que se debe a cierta dificultad
para la autogestion, para organizar sus horarios de estudio, o conflictos
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afectivos, cognitivos, vocacionales, etc. Un buen diagnostico sera la base de
las herramientas de solucion.

Si los problemas son de contenidos disciplinares, habra que encontrar la
mejor forma de ensenarlos en cada caso y por ello nuestra propuesta implica
asignar a estos espacios los mejores recursos humanos disponibles, formados
no solo en lo disciplinar sino sobre todo en la docencia. Si lo que queremos
es que los alumnos que llegaron a esta instancia logren formarse con éxito
debemos confiar esta tarea a los mas dedicados, pacientes y amantes de la
docencia. Solo esta clase de docentes podra, mediante un plan de ensefanza
y evaluacion continua, mejorar los resultados.

Quienes dicten las asignaturas iniciales en la Universidad deberian adherir
a una postura que admita la pedagogia diferenciada y que Perrenoud deno-
mina el «principio de educabilidad», es decir, considerar a los alumnos como
agentes posibles de regulacion de sus aprendizajes.

Para dar prioridad al trabajo de regulacion de los aprendizajes, se debe ante
todo creerlos posibles para la gran mayoria. Esta concepcion esta lejos de
compartirse unanimemente. Ya no estamos inmersos en la ideologia del talento
triunfante; casi todo el mundo es consciente del peso del medio cultural en
el éxito escolar. Aunque la politica educativa y las aspiraciones de los actores
van en ese sentido, el esfuerzo no se lleva ipso facto al nivel del aula, de la
diferenciacion de la ensefianzay la individualizacion de los itinerarios formati-
vos. Buena parte de las energias permanecen comprometidas en los aspectos
financieros, geograficos y estructurales del acceso a los estudios. (2008)

Si, en cambio, el problema se debe a otras cuestiones, sera necesaria la
participacion de otros profesionales, como psicologos, psicopedagogos,
terapistas ocupacionales, etc., que trabajen sobre aquello que represente un
obstaculo para que el alumno se inserte en el sistema universitario.

Todo lo expuesto nos remite a caracterizar al sistema de cursos de articu-
lacion como una evaluacion de proceso:

Entendemos que los rasgos mas caracteristicos de este tipo de evaluacion no
consisten en repetir frecuentemente actividades evaluativas. Por el contrario,
se manifiestan en la intencionalidad de analizar y comprender el proceso tal
como va ocurriendo, deteniéndose especialmente en el estudio del tipo y
cualidad de las relaciones que podrian haber actuado como factores determi-
nantes del mismo. Las hipotesis explicativas que se elaboren de este analisis
permitiran no solo entender qué paso6 sino, fundamentalmente, constituirlo

en una experiencia educativa para su mejora. (Celman, 1998)

Por lo comentado aqui, la tendencia es ir eliminando lo disciplinar en la
preparacion para los cursos de ingreso y tratar de solucionar otras cuestiones
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para que sea posible alcanzar una mejor adaptacion del alumno a los desa-
fios de la vida universitaria. Una vez logrado este objetivo, lo disciplinar no
presentara mayores obstaculos si se cuenta con un ingrediente indispen-
sable: la vocacion.

6. POLITICAS DE LA UNIVERSIDAD PARA MEJORAR
EL SISTEMA DE ARTICULACION

Consideramos que la Universidad deberia adoptar una bateria de medidas
tendientes a mejorar el sistema de articulacion con la escuela secundaria
orientandose en las siguientes lineas:

a. Formacion y capacitacion docente

Se vienen desarrollando desde hace varios anos, con diferentes moda-

lidades, encuentros con docentes del nivel medio bajo el formato de

Ateneos, Trayectos formativos de capacitacion docente, cursos y carreras

de posgrado, presenciales y a distancia, con evaluaciones finales. Estos

encuentros tienen una fuerte repercusion en toda la region porque, en

nuestra opinion, son altamente positivos para ambos sectores a articular:
 Para los profesores del nivel secundario, porque de este modo
pueden tomar contacto con contenidos avanzados de la disciplinay
actualizar sus saberes.
- Para los profesores de la Universidad, porque resulta enriquecedor
conocer las realidades del nivel secundario y todas las dificultades
que atraviesa para la formacion de sus alumnos.

También resulta importante poder trabajar en profundizar la capacitacion
y formacion de los docentes universitarios que participan en el proceso de
articulacion en cuestiones relacionadas con la ensenanza para discapacitados
y en ambientes de diversidad cultural y social.

b. Elaboracion de materiales para la ensefianza

La produccion de materiales para la ensenanza es, a nuestro entender,
altamente satisfactoria. Se han publicado numerosos libros que apuntan
a acercar la escuela media y los primeros afnos de la Universidad.

Sobre todo, el punto clave radica en su difusion, pues los docentes secun-
darios en su mayoria utilizan directamente la bibliografia producida por
la Universidad para la ensenanza de los primeros pasos en la disciplina
contable, y este es un factor esencial que nos permitira articular en mayor
medida nuestra primera materia con el nivel medio.
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El libro de texto acompana a la ensefianza como un elemento indispensable
—y a la vez Ginico— que realiza la traduccion de las prescripciones curriculares
y las presenta en un nivel de concrecion apropiado para acercarlas al aula.
Se convierte asi en un intermediario de incalculable valor entre las prescrip-
ciones derivadas de las decisiones politicas y los docentes, por un lado; y por
otro en el intermediario entre los docentes y los estudiantes. (Angulo Rasco
y Blanco, 1994:265)

Es decir que «los libros de texto se convierten de hecho en verdaderos pro-
yectos curriculares» (Angulo Rasco y Blanco, 1994:275).

Si en el secundario y en la Universidad se emplea similar bibliografia
para los niveles finales del primero e iniciales del segundo respecto de la
disciplina, nos estaremos acercando en parte a la articulacion anhelada.

c. Tutorias de apoyo al ingreso

La incorporacion de tutores alumnos a los cursos de articulacion permite
un acercamiento de los estudiantes a cuestiones no solo de contenidos
sino relacionadas con la vida universitaria en su conjunto. Es una medida
que intenta paliar la despersonalizacion que tienen las relaciones docente-
alumno en carreras masivas en las universidades publicas.

Uno de los problemas mayores que enfrenta el sistema es la posible transfor-
macion del ingresante en un mero nimero sin identidad como personay sin
saber a quién acudir ante situaciones problematicas y para él angustiantes.
Se pasa de la contencion y la amistad con el docente en el nivel medio a
la distancia y la frialdad en el universitario. Las tutorias son un intento de
acortar esa distancia y de dar un matiz mas humano a la relacion.

d. Sensibilizacion de diferentes grupos de jovenes para participar de activi-
dades que les permitan conocer la Universidad
Las actividades desarrolladas por la Universidad, como las Expocarreras
(muestra anual de la informacion que los alumnos necesitan para elegir
una carrera), las visitas a Facultades, charlas y jornadas de ambientacion,
ademas de toda la informacion de la que se dispone en los respectivos
sitios web, hacen que los aspirantes conozcan mejor el ambiente al que
se incorporaran y que disminuyan los miedos que les genera esta nueva
etapa. Como observacion, destacamos la falta de actividades tendientes
a la orientacion vocacional encaradas por psicopedagogos y psicologos
especialistas, lo que mencionamos como propuesta.
Las actividades que se socializan con anterioridad alinicio de los cursos de
articulacion posicionan a la Universidad en un rol de actora y transforma-
dora dentro del proceso, por oposicion a la postura de mera espectadora
de una realidad inmodificable de sus ingresantes.
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A MODO DE CONCLUSION

Luego del analisis realizado podemos concluir que el sistema educativo en
su conjunto se ha modificado significativamente a través del tiempo. Han
cambiado la escuela secundariay la Universidad. Tampoco se mantienen las
caracteristicas de los actores de estos sistemas.

Los alumnos no son los mismos, no se comportan nitienen las inquietudes,
la forma de participacion y de comunicacion que en generaciones anteriores.
Los docentes tampoco somos iguales que nuestros predecesores. Es saluda-
ble que todo esto ocurra porque vivimos en un mundo de constante cambio.

La sociedad actual exige a los ciudadanos que estén en condiciones de adap-
tarse a los cambios perpetuos, originados, sobre todo, por la multiplicacion
de los conocimientos en las diversas disciplinas y por el advenimiento de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Deben adaptarse, también,
a las transformaciones que implican y, todo ello, a un ritmo increiblemente
rapido. (...) Para responder a estas continuas modificaciones, el cambio oscila
entre la realizacion de programas basados en la excelencia, a fin de responder
a criterios elitistas fuertemente anclados todavia en nuestras mentalidades, y
la elaboracion de situaciones basadas en los procesos de pensamiento y de
socializacion, para preparar a los alumnos a hacer frente a las demandas de
la sociedad que les toca vivir. (Bélair, 2000)

La UNL Y nuestra FCE en particular han elaborado y llevado a la practica
politicas para intentar responder a estos cambios y, a nuestro entender, su
labor no ha sido nada facil.

La disyuntiva permanente entre el ingreso irrestricto, la igualdad de opor-
tunidadesy el mantenimiento de la calidad educativa y la excelencia, las han
llevado a buscar pde manera constante el equilibrio entre estos objetivos,
tarea nada sencilla.

:Como hacer para que ingrese y logre graduarse la mayoria de los ciuda-
danos argentinos, provengan de cualquier sector social, escuela piblica o
privada, diversidad cultural o econémicay a la vez que no sea al precio de
bajar la calidad educativa?

:Como lograr que jovenes que muchas veces no estan entrenados en

el estudio, la responsabilidad, el compromiso social, se tomen en serio el
privilegio que representa estudiar en una universidad gratuita para ellos
pero que implica un enorme costo para una sociedad con tantas carencias
en algunos de sus habitantes?
Entendemos que las acciones del subsistema del Curso de Articulacion dis-
ciplinar vistas como un complejo proceso evaluativo conjunto resultan hoy
una pieza fundamental del sistema total. La uNL ha sabido encontrar las
formas de encaminar este proceso sin bajar los brazos en lo que respecta al
mantenimiento de la calidad y la excelencia.
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Las politicas que se llevan a la practica a través del sistema de articula-
cion con el nivel secundario han demostrado que se puede preparar a los
jovenes para ser universitarios. Y ser universitarios implica no solo tener
conocimientos en diferentes disciplinas, sino tener ciertas capacidades,
habitos y conductas que les permitiran formarse como futuros profesionales.

La formacion para ser un estudiante universitario debe ser un proceso
que se encare desde una etapa previa al inicio de las clases de la primera
materia de primer afo. Las acciones que se enmarcan en este subsistema
permiten evaluar y a la vez acompanar a los ingresantes en el proceso de
insercion universitaria. Entendemos que es una herramienta muy atil pero
también pasible de mejoramiento permanente.

Un lugar clave posee en el sistema la eleccion de los recursos humanos que
estaran a cargo de alcanzar estas metas. Solo los mas formados en docencia,
con una fuerte vocacion y apasionados por su tarea, podran sembrar en los
jovenes las ganas de aprender y de buscar las formas amenas de estudiar.
Ninguna politica, por mas buena que sea, puede llevarse a la practica y
dar sus frutos si no se elige bien a sus ejecutores. También la creacion de
gabinetes psicopedagogicos integrados por profesionales que den apoyo y
asesoramiento a los docentes en cuestiones que escapan a su formaciony
que actlen en casos en que los alumnos presenten problemas cognitivos
o de aprendizaje, para evitar que permanezcan durante mucho tiempo en
el sistema ignorando la causa de sus constantes fracasos y atribuyéndolos
solamente a lo disciplinar.
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2 Secuencia para la enseiianza
del nivel inicial de una disciplina

LEILA DI RUSSO - SANTIAGO HAUQUE

INTRODUCCION

Si entendiéramos a la contabilidad como un lenguaje (cfr. Pahlen Acufa et
al., 1998) que los profesores de primer afio debemos ensefiar desde cero,
es decir, a alumnos que no tienen conocimientos contables previos, esta-
riamos en condiciones de afirmar que nuestra tarea se asemeja a la de un
docente de primer grado que ensefa a leery a escribir la lengua castellana
o el lenguaje matematico.

Seguramente estos admirados docentes de nivel inicial se han formado en
didactica y por ello conocen una o varias secuencias alternativas de ense-
fianza para lograr que un nifo que nunca escribié una palabra o un niimero
pueda alcanzar ese objetivo con éxito.

También hemos observado como los kinesiologos infantiles realizan acti-
vidades secuenciadas tendientes a que un nino con alguna dificultad motriz
pueda aprender a caminar de manera independiente a pesar de no haber
podido lograrlo naturalmente, como lo hacen los nifios que carecen de este
tipo de problemas.

Asimismo los fonoaudidlogos, que ensenan a hablar a los nifios que no
han podido aprender el lenguaje de sus padres de forma natural y emplean
secuencias de ensenanza para las que se han capacitado previamente.

Entonces nos preguntamos: ;por qué los profesores universitarios que
poseemos titulos profesionales tenemos tan poco cuidado en el uso de
secuencias de ensenanza en los primeros escalones de la disciplina contable?

Quizas porque pensemos que como nuestros alumnos son adultos son
capaces de aprender cualquier disciplina aunque se les explique de manera
desordenada, sin un hilo conductor y sin tener en cuenta sus conocimientos
previos de contabilidad o de otras disciplinas y el contexto sociocultural del
cual provienen.

Muchos profesores se excusaran en el hecho de que la secuencia esta
establecida en el programay, mas aiin, en el plan de estudios de una carrera.

La pregunta que nos hacemos entonces es si esos programas fueron ela-
borados teniendo en cuenta una secuencia pensada para la comprension
paulatina de los conocimientos nuevos por parte de los alumnos que actual-
mente estan ingresando a la Facultad o se basaron en alumnos ingresantes
de décadas pasadas.
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:Se podria pedir a un nino que esta aprendiendo a hablar que pronuncie la
palabra «helicoptero», por ejemplo, en lugar de comenzar por mamay papa?

Pareciera que en la ensefanza del lenguaje contable estos aspectos no son
muy tenidos en cuenta en los primeros anos de una carrera universitaria.
Quizas el problema tenga un origen historico, pues el profesor de primer
ano de las materias contables estaba acostumbrado a recibir en sus aulas a
los antiguos peritos mercantiles, que sabian claramente qué era el activo, el
pasivo, qué era una cuenta o un asiento. Asi, si el profesor se desordenaba
en su secuencia de ensefnanza, los «dafnos colaterales» para la comprension
de los ingresantes eran practicamente nulos, pues el alumno manejaba el
lenguaje, conocia la terminologia y los procesos de los que el docente de
manera erronea se estaba anticipando.

Pero lamentablemente para los nostalgicos, el perito mercantil ha desa-
parecido y su desaparicion no data del ano pasado, sino que ya lleva unos
veinte anos de extincion.

En la actualidad nos encontramos con los alumnos reales, muy distintos de
aquellos alumnos «ideales» de décadas pasadas (cfr. Pacifico et al., 2011). Hoy
los ingresantes a la FCE, en virtud de un relevamiento que hemos realizado
a las cohortes 2014 y 2015, en un 65 % ni siquiera tienen claras cuales son
las incumbencias de la economia, de la administracion y de la contabilidad
y ademas creen que cuando les hablamos de un asiento nos referimos a la
silla en la que estan sentados.

Si seguimos a Dominguez et al. (2007), citados por Pacifico et al. (2010:13),
que formula secuencias de ensenanza y los elementos a tener en cuenta
en su elaboracion, debemos pensar, para el caso de la contabilidad, ;cual/
es seria/n la/s secuencia/s que nos permitiria/n que un neofito en el tema
pueda aprender las bases de la disciplina contable?

En su formulacion nos preguntamos: ;cuales serian los objetivos a alcanzar?
¢;Cuales las herramientas a emplear? ;Con la ayuda de qué recursos de los
disponibles se podrian lograr?

Esta nueva realidad de la ensefianza del lenguaje contable nos obliga a
replantear nuestra forma de planificar las clases en cuanto a plazosy objeti-
vos a alcanzar, al vocabulario que utilizaremos, a los ejemplos clarificadores
que buscaremos, al material tanto tedrico como practico que seleccionare-
mos, y hasta la forma en que evaluaremos, todo ello si queremos lograr que
estos alumnos reales comprendan la disciplina.

1. ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA FORMULACION
DE UNA SECUENCIA DE ENSENANZA

Luego de haber indagado acerca de la formacion previa respecto de la dis-
ciplina contable de los alumnos, de su desconocimiento del vocabulario
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técnicoy del funcionamiento del ciclo contable, se inicia el proceso de disefio
de una secuencia de ensenanza que permita sortear los inconvenientes
observados para tender a la anhelada formacion para la comprension y el
analisis critico. De este modo se intentara describir inicialmente y delinear
las acciones académicas que nos aproximen a que quienes inician el ciclo
de formacion en contabilidad puedan, de manera independiente, proponer
soluciones para casos concretos contextualizados en la actividad profesional,
articulando el uso de las distintas herramientas en las que fueron formados.

En la formulacion y puesta en practica de dicha secuencia se tendran en
cuenta los siguientes aspectos:

14. Operacionalizar el enfoque sistémico

La secuencia que nos ocupa se encuentra centrada en el enfoque sistémico
para el proceso de ensenanza a los estudiantes del Ciclo de Formacion Basica
Comn. Rechaza el reduccionismo unidisciplinar pero tampoco comulga con
el holismo extremo que intuitivamente desprecia al individuo, colocandose
en una postura antidisciplinar.

El espacio curricular en el que se plantea plasmar este trabajo se basa en
que «el enfoque sistémico es aplicable en todas las disciplinasy retiene los
aspectos positivos del atomismo (atencion a los componentes individuales),
asi como los del holismo (atencion a la totalidad)» (Bunge, 1999a:370).

Se debe recordar que:

El no adoptar el enfoque sistémico para el estudio o disefo de sistemas de
cualquier clase esta destinado a fracasar al no resolver algunas de las cues-
tiones de interés o, peor aiin, a crear problemas sin sentido. En contraste,
adoptar el enfoque sistémico evitara los peligros de la vision de tinel en los
que invariablemente cae el especialista de mente estrecha, por ser incapaz
de tomar en consideracion rasgos que no se estudien en el campo al que se
dedica. En otras palabras, el sistemismo favorece la interdisciplinariedad y la
multidisciplinariedad. (Bunge, 1999a:370, el destacado es propio)

Seria muy dificil de imaginar la posibilidad de organizar una secuencia en
la que no exista contacto con otras asignaturas del primer afo de la carrera.
Para razonar y registrar ciertas situaciones y problemas de contabilidad
necesitamos que los alumnos acudan a conceptos del derecho, de la mate-
matica, de la economia, de la administracion y de la informatica, entre otras
disciplinas. Esta es la razon por la cual en la elaboracion de una adecuada
secuencia de ensenanza de la disciplina contable se debera consultar y
trabajar conjuntamente con los otros docentes de otras areas y conocer, si
existieran, las secuencias de ensenanza empleadas en las otras asignaturas
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del primer afio y también del nivel previo del cual provienen los alumnos,
es decir, del secundario.

1.2. Definicion de los objetivos, contenidos a desarrollar, el lenguaje
técnico y el orden de presentacion de los temas en el disefio curricular

+ Se deben definir tanto los objetivos generales como los especifi-
cos a lograr luego de finalizar el cursado de la materia, o por etapa.
Es de suma importancia que tanto el docente como el alumno conozcan
desde el inicio del curso cuales son los objetivos a alcanzar. De este modo
elalumno puede ir analizando paso a paso sus posibilidades de alcanzar-
los, sus dificultades, y saber con claridad qué es lo que se pretende de él.
Para el caso concreto de la primera materia contable, el objetivo general
deberia ser que el alumno pueda elaborar su primer balance contable.
Si se entiende que a lo largo del cursado aprendera las distintas etapas
del proceso contable, que realizara innumerables registros en diferentes
libros, pero que todos ellos son solo un medio para lograr elaborar ese
informe final que se denomina balance, y que es uno de los productos
mas importantes de la profesion contable, habremos alcanzado el obje-
tivo deseado. Por el contrario, si el alumno entiende que lo que aprende
en esta materia es a hacer solo un conjunto de asientos a repeticion, sin
sentido y sin un hilo conductor, no habremos logrado que comprenda el
porqué de la asignatura y el valor profesional y social del conocimiento
adquirido. Incluso si con posterioridad a la formulacion del informe (que,
tal como lo aclaramos al principio, tendra el caracter de ser sumamente
elemental y con el menor grado de complicaciones posibles) se continua
el desarrollo curricular con un espacio destinado al analisis critico y la
fundamentacion de los resultados obtenidos, el objetivo de las competen-
cias logradas resultara ser alin mas provechoso y trascendente.

+ Se propondra un esquema de razonamiento que partira de lo abstracto
hacia lo concreto. A muchos de los alumnos que ingresan al ciclo universita-
rio les cuesta demasiado desarrollar el pensamiento abstracto. Sostenemos
que si se logra ensenar la disciplina contable partiendo del estudio de la
igualdad contable estatica y las sucesivas modificaciones que esta va expe-
rimentando a través de las que denominamos variaciones patrimoniales,
para luego incorporar el manejo de las cuentas y el desarrollo concreto de
casos de registracion, formaremos alumnos que seran capaces de resolver
situaciones nuevas, no contempladas en ninguna norma previa que les
solucione el interrogante. Y, si somos ambiciosos, también seran capaces en
un futuro de redactar normas por estar entrenados para razonar posibles
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soluciones para nuevas realidades del contexto, distintas de aquellas
vigentes al momento de su capacitacion.

Solo de este modo estaremos satisfechos de formar profesionales acordes
con las exigencias del siglo xxI y que puedan adaptarse permanentemente
a los cambios en el sistema.

Hoy la didactica de la contabilidad enfrenta un importante dilema:

;debemos abordar el proceso de ensenanza aprendizaje partiendo de los
conceptos que rigen la contabilidad o empezando con las normas vigentes
para la emision de estados financieros? Hay un hecho innegable, la contabi-
lidad existia antes que las normas pergenadas con el objeto de facilitar su
comprension y brindar garantias a los destinatarios externos de los informes
financieros... Sin el saber intuitivo de la contabilidad como disciplina viva, ni
el conocimiento de sus fundamentos, el aprendizaje de normas se reducira
a la mera repeticion de resoluciones técnicas y a la biisqueda de soluciones
practicas con ausencia total de juicio critico. (Zgaib, 2008:32)

En nuestra opinion, no resulta conveniente la incorporacion de la ensefianza
de normas contables de ninglin tipo en esta etapa inicial, pues atentaria
contra ese deseo de lograr el pensamiento abstracto. Por el contrario, la
ensefnanza de la teoria contable puray la discusion de las distintas corrien-
tes de pensamiento conocidas a través de los tiempos enriquecerian este
anhelado proceso de formacion.

+ Se justificara la secuencia en el desarrollo de las etapas propias del
ciclo contable de las organizaciones que transcurre durante el ejercicio
econdmico.

Hemos relevado diferentes tipos de disenos curriculares en los programas
analizados de las materias contables iniciales.

Encontramos aquellos que organizan el dictado de la materia dividiendo los
temas segin los distintos rubros que proponen las normas de exposicion
de los estados contables (en adelante EE. cc.), y en otros casos la organiza-
cion tiene que ver con el orden de los registros para llegar al balance final
de ejercicio (operaciones repetitivas del afio en primer lugar y operaciones
tipicas de cierre al finalizar el dictado).

Estamos a favor de la segunda forma de secuencia, pues entendemos que
tenemos que entrenar a nuestros alumnos para seguir un proceso secuen-
cial que sea similar al que realizara en la vida profesional. Ademas, creemos
que la ensenanza por rubros es en cierto modo artificial, pues dificilmente
una operacion o hecho econémico provoque variaciones patrimoniales en
un solo rubro, sino que involucrara a varios de ellos. Esta organizacion de la
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secuencia obligaria a analizar cada situacion por lo menos dos veces durante
el desarrollo del programa, lo que implicaria pérdidas de tiempo, necesario
para destinarlo a la reflexion y al analisis critico.

+ Se debe ensenar el vocabulario técnico y respetar el orden logico en el
que se iran explicando los conceptos nuevos.

Muchas veces, sin darnos cuenta, durante la clase empleamos un conjunto
de palabras que son parte de la jerga propia de nuestra profesion y, como
las tenemos tan incorporadas a nuestro lenguaje cotidiano, suponemos que
los alumnos las conocen.

En toda comunicacion verbal o escrita es condicion fundamental para que
el mensaje que se emite pueda llegar y ser interpretado por el receptor
que ambos conozcan el lenguaje en el que el mismo se ha emitido. De lo
contrario, el docente puede llegar a sentirse satisfecho pensando que ha
transmitido sus conocimientos de la mejor manera, pero si el alumno no
conoce el significado de las palabrasy el sentido en el que el docente las ha
empleado dificilmente se logre el objetivo del aprendizaje. No son muchos
los alumnos que en una clase numerosa se atreven a preguntar el significado
de una palabra nueva o de una frase pronunciada por el docente por temor
a ser burlados. Asi, nos hemos encontrado con alumnos que al mencionar
el docente la palabra «imputar» la confundian con «amputar», o casos
en los desconocian completamente el significado de «cuenta corriente».
Es conveniente, por lo tanto,

asegurarse de que el estudiante comprenda el vocabulario técnico, definir
todos los términos que puedan resultar nuevos o que se usan en un sentido
especial, cuidar de no dejar lagunas de imprevision. Para un profano los
términos «iluminacion» y «brillantez» pueden casi resultar sinonimos, pero
representan conceptos enteramente distintos para un fisico. (Menin, 2002:66)

+ Seguramente el docente de décadas pasadas, como sefalamos con ante-
rioridad, no se debia enfrentar con estas situaciones pues sus alumnos
ingresaban entrenados en el lenguaje contable, pero hay que entender
que hoy esta situacion ya no ocurre.

Quizas un intento de solucion seria elaborar un glosario de términos espe-
cificos que les vaya allanando el camino de la comprension no solo de las
clases sino también del material de estudio que, en su mayoria, se redacto
dando por sentado el conocimiento previo de la disciplina por parte de
los alumnos. Algunos autores de ya han comprendido esta realidad y los
han adecuado.
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+ Se debera respetar un orden logico para la presentacion de los temas en
el diseno curricular y evitar repeticiones y/o superposiciones.

Muchas veces nos encontramos con docentes e incluso bibliografia que al
desarrollar un tema utilizan ejemplos o sefialan conceptos que se encuentran
mas adelante en el programa de la materia en estudio.

En ocasiones, cuando se aborda el tema de las cuentas, al buscar un ejemplo
de cuenta regularizadora del activo se acude casi siempre a las amortizacio-
nes acumuladas. En este caso es necesario tener empatia y darnos cuenta de
que un alumno que se inicia en el conocimiento de las cuentas desconoce
aln qué son las amortizaciones, tema que se desarrollara en una etapa pos-
terior. Es, como senalamos paginas arriba, similar a que un nifio pronuncie
antes «helicoptero» que «mama.

Otro ejemplo de este cierto «desorden» en la secuencia de ensefanza lo
encontramos en el libro Elementos de Contabilidad General, que era el texto
inicial en la carrera de contador utilizado entre las décadas del 60y del 80
en casi todas las universidades del pais. En el capitulo 2, punto 2e) aparece
lo siguiente:

Analogamente en los créditos de la empresa se distinguiran funcionalmente
los provenientes de las ventas a plazo de los que signifiquen colocaciones
transitorias o permanentes de fondos disponibles y participaciones en otras
empresas. Los primeros constituyen créditos por ventas y los restantes, inver-
siones temporarias inmovilizadas. Se tienen pues diversos rubros del activo:
por disponibilidades (dinero en caja 'y bancos y valores a la vista); bienes de
cambio; bienes de uso; bienes inmateriales (llave de negocio pagada, marcas
de fabrica, patentes industriales etc.); créditos, inversiones y cargos diferidos
(gastos de organizacion y otros gastos pagados por adelantado que deban
incidir en el ejercicio siguiente o en posteriores). (Arévalo, 1956:30)

Lo mas curioso es que luego, en el punto 3 de la misma pagina 30, comienza
recién a explicar los conceptos de activo, pasivo y patrimonio neto.
Evidentemente la enunciacion de tantos conceptos previos al desarrollo
del activo hace pensar que la secuencia elegida por Arévalo no estaba des-
tinada a los novatos. Ante ese texto, un novato en la disciplina contable solo
tenia dos alternativas. Una, estudiarlo de memoria para pasar a la siguiente
unidad y lograr comprenderlo al volver sobre sus pasos y luego de haber
estudiado toda la materia. Otra, abandonar el estudio de la asignatura por no
comprender ni una sola palabra de ese escrito en el comienzo del cursado.
Seguramente el profesor Arévalo sabia que sus lectores ya conocian el len-
guaje contable y por lo tanto una digresion de este tipo no alteraria dema-
siado la comprension de los temas. En la realidad que nos toca enfrentar
actualmente, con alumnos que desconocen la disciplina al ingresar, seria
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muy dificil emplear esta clase de bibliografia o basarnos en la secuencia
que propone,

+ Se deberan priorizar algunos temas y descartar otros con el proposito de
lograr la comprension por oposicion a la abundancia de contenidos.

Muchas veces, en la bisqueda de ensenar la realidad tal cual es sobrecarga-
mos a los alumnos con explicaciones innecesarias para la comprension de
los temas basicos y no tenemos en cuenta que quizas con un ejemplo mas
sencillo y contextualizado en el contexto en que vive dia a dia el alumno
logremos la asimilacion del conocimiento.

¢Es necesario explicar el concepto de provision con el caso del Impuesto a
las Ganancias o el Sueldo Anual Complementario? Quienes nos escuchan aiin
no saben los mecanismos y normas de los mismos. Si, en cambio, utilizamos
el gasto de algiin servicio, como la energia eléctrica o el gas, que en algunas
provincias es de liquidacion bimestral y que muchos de nuestros estudiantes
tienen que pagar porque alquilan sus departamentos, tendra mas que ver
con sus realidades y facilitara la comprension del tema.

¢Es necesario explicar los registros iniciales de ventas y compras incluyendo
el funcionamiento de las cuentas patrimoniales ligadas al Impuesto al Valor
Agregado? Mas alla de que casi todas estas operaciones estan gravadas en
Argentina, estamos exigiendo que nuestros alumnos aprendan al mismo
tiempo a registrar sus primeras ventas y comprasy a entender el mecanismo
de funcionamiento del complejo Impuesto al Valor Agregado.

¢Es necesario ensenar en un inicio a registrar una venta de bienes de cambio
conjuntamente con el proceso de determinacion y registracion del Costo
de Mercaderias Vendidas? Si los alumnos todavia no saben como funciona
el sistema de inventario permanente, lo Gnico que lograremos es que se
aprendan de memoria que luego del asiento de ventas viene el de costo, sin
entender los fundamentos de su creacion.

Intentaremos de este modo reflexionar acerca de como mejorar nuestras
practicas docentes en la ensefanza inicial de la Contabilidad. En términos
de Ken Bain, los mejores profesores universitarios:

saben como simplificary clarificar conceptos complejos, como llegar a la esen-
cia del asunto con revelaciones motivadorasy son capaces de pensar sobre su
propia forma de razonar en la disciplina, analizando su naturalezay evaluando
su calidad. Esa capacidad de pensar metacognitivamente es la responsable
de mucho de lo que hemos visto en la mejor docencia universitaria. (2007:27)
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2. DEFINIR LAS HABILIDADES Y/0O CAPACIDADES
QUE SE PRETENDEN DESARROLLAR EN LOS ALUMNOS

Es de suma importancia definir no solo los conocimientos que el alumno
adquirira durante el cursado sino también, siguiendo a las Normas
Internacionales de Educacion N° 3: Habilidades profesionales y formacion
general (cfr. www.IFAC.org., 2008), las habilidades y/o capacidades que se
desean lograr luego del cursado de la asignatura Contabilidad basica:

- Desarrollar la capacidad del estudiante para identificar y procesar infor-
macion, por oposicion a una simple acumulacion de datos o aplicacion
sin critica de normas contables vigentes.

El profesional en ciencias economicas no puede, ni aun recordando la tota-
lidad de la informacion disponible de la disciplina en la que se especialice,
cumplir cabalmente su rol a través de un proceso de acumulacion de datos
y cifras de cada uno de los casos concretos analizados en su vida universita-
ria, por mas que los mismos se encuentren clasificados como disciplinares.

+ Su formacion estara cumplida recién cuando sea capaz de obtener infor-
macion, a partir de los multiples medios existentes actualmente y de los
que puedan existir en el futuro. El graduado debera poseer en el ejercicio
de su actividad profesional un conjunto de capacidades que le permitan
enfrentarse a situaciones novedosas e inimaginables siquiera para el
profesor que lo formo, y para ello es necesario, entre otros elementos,
que logre obtener y procesar los nuevos datos que le brinde la realidad,
de manera de crear nueva informacion atil.

Las modificaciones en el derecho positivo, tanto sean por normas contables
legales o profesionales, no pueden resultar obice para que el graduado siga
realizando su trabajo con la misma calidad del momento de la finalizacion de
su carrera. Por todo ello se torna imprescindible lograr que el alumno desarro-
lle la capacidad de razonar los distintos problemas contables con cierto nivel
de abstraccion, es decir, en términos de variaciones patrimoniales, desde el
inicio de su formacion en la disciplina, y el correcto manejo del criterio de lo
devengado antes de la incorporacion de las normas contables que estaban
vigentes en el momento en que curso sus estudios. Deberiamos darle un

1 La maravillosa memoria de Funes en el cuento borgeano le impedia especialmente desa-
rrollar cualquier tipo de pensamiento abstracto, por lo que no le servia en modo alguno
para hacer frente a las nuevas situaciones que podia necesitar resolver en el futuro.
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nivel de abstraccion tal que nos permitiera universalizar la ensefanza de la
contabilidad inicial, esto es, que se ensenen las bases del mismo modo en
cualquier pais del mundo, despegandose de las normas vigentes en cada lugar
y dejando su estudio para los escalones finales de la formacion.

Desarrollar la capacidad para el trabajo en equipo entre los estudiantes

- Lastendencias individualistas de nuestra sociedad deben contrarrestarse
mediante una formacion profesional que fomente el real trabajo en equipo
y de ninguna manera en la simple division del trabajo dentro de un grupo
sin interaccion alguna entre sus miembros. El crecimiento actual y futuro
de la ciencia y la tecnologia no existe fuera de los avances que pueden
lograr los equipos de trabajo uni o pluridisciplinarios.? Esta forma de
pensar la ensenanza estimulara en un futuro la conformacion de equipos
profesionales para la labor del graduado, pudiendo asi prepararse en mejor
forma para los desafios que debera enfrentar.?

En lo referente a la composicion de grupos, dependiendo de criterios como el
nivel de habilidad de los componentes, sexo, condiciones socio-economicas,
etcétera, se formaran grupos homogéneos o heterogéneos. Asi, cuando se
trabaja sobre una destreza especifica... se recomiendan grupos homogéneos.
Cuando se trabaja en objetivos relacionados con la solucion de problemas
y/o aprendizaje de conceptos basicos, los grupos heterogéneos son mas ade-
cuados. Cuando el profesor tenga dudas, se recomienda establecer grupos
heterogéneos. La seleccion al azar puede ser efectiva. (Villar Angulo, 2004:381)

Resulta aqui muy atinada la pregunta retorica de: «si ensenamos como
equipos de profesores, ;no deberiamos también aprender y practicar en
equipos?» (Martimianakis, 2010).

2 Ademas de las ventajas que resultan para cada uno de los actores del proceso de trabajo,
el verdadero trabajo en equipo permite a las instituciones entre otras: a) aumentar la
calidad del trabajo al tomarse las decisiones por consenso. b) fortalecer el espiritu colec-
tivista y el compromiso con la organizacion, c) reducir los tiempos en las investigaciones
al aportar y discutir en grupo las soluciones, d) disminuir los gastos institucionales, e)
obtener nuevas formas de abordar un problema y f) generar una mayor aceptacion de
las soluciones.

3 Sobre las ventajas del aprendizaje cooperativo, cfr. Villar Angulo, 2004:231y ss.
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» Privilegiar la bisqueda de la formacion ética del futuro profesional,
por oposicion a solo brindar informacion sobre contenidos cientificos y
técnicos.

El proceso de formacion universitario es muchas veces confundido con brin-
dar profusa informacion. La Universidad debe ensenar al futuro profesional
a mantenerse informado de modo constante, no simplemente actualizarlo
sobre el estado de la ciencia, la técnica o la normativa vigente durante su
vida de estudiante.

Ahora bien, ese proceso formativo debera caracterizarse por internalizar
una ética que no acepte un mero relativismo cultural y moral sino que, en
funcion de valores absolutos, forme profesionales que dinamicen a la futura
sociedad desde su interior. Este proceso «exige a las partes a ser explicitos
sobre los fines y los valores que defienden», recordando siempre que «la
formacion de los estudiantes universitarios ha de centrarse prioritariamente
en la asimilacion y dominio de las metas formativas y en la construccion de
valores mas representativos» (Villar Angulo, 2004:198)

Se intenta aqui seguir la blsqueda de un desarrollo de competencias criticas
y reflexivas en el futuro profesional que se resume en la vision constructivista
u holistica de Barnett vista por Abate y Orellano:

Barnett esboza una concepcion alternativa del ser humano que puede dar-
nos nuevos tipos de objetivos educativos para este siglo. Esta concepcion
no se sitda ni en las operaciones y la técnica, ni tampoco en los paradigmas
intelectuales y la competencia disciplinaria, sino en la experiencia total del
mundo de los seres humanos. El mundo de la vida es mas amplio que el de
competencia corporativa o el de competencia académica.

Contra el saber-como de la competencia operacional y el saber-qué de la
competencia académica, una epistemologia orientada hacia el mundo de la
vida debe proponer el conocimiento reflexivo. Este conocimiento es indepen-
diente de las formas de conocer. No adopta una posicion fija que favorezca una
epistemologia sino que acepta todos los tipos de conocimientos que puedan
ayudarnos a conocer mejor el mundo.

En el mundo de la vida, las situaciones son abiertas. En él hace falta que
seamos capaces de adoptar perspectivas alternativas, de poder contar con
un espectro de valores e intereses humanos que nos permitan abordar las
cuestiones que debamos enfrentar.

La capacitacion para el mundo de la vida requiere de un foco concentrado
en el dialogo y el analisis como tal. La comunicacion no es estratégica, ni
enmarcada en normas de la disciplina, el mundo de la vida busca formas
dialogicas de comunicacion. Si hay una transferibilidad que podamos distin-
guir en el mundo de la vida, se trata de la metacritica. Es una capacidad de
autosupervision continua. La transferibilidad en este caso es un estado de la
mente: consiste en comparar, contrastar, intercambiar, revisar y experimentar
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a través de los distintos dominios de nuestros propios proyectos humanos.
En esta tarea suele resultar (til la colaboracion o al menos el intercambio
con otros. El aprendizaje para el mundo de la vida se puede caracterizar
como meta-aprendizaje. Se trata de un continuo aprendizaje en accion, en
el cual los propios proyectos y practicas son evaluados por uno mismo y
descartados cuando es necesario. Es una disposicion critica para analizar el
propio aprendizaje. Es un proceso que no tiene fin. Aprendemos de nuestros
propios errores. (Abate y Orellano, 2005:5-6)

« Promover la ensefianza y el aprendizaje de la disciplina contable con
espiritu critico

Es muy interesante que los alumnos puedan ir autoevaluando los avances
alcanzados en cada etapa en las que dividamos el proceso de ensefanza
y aprendizaje de la disciplina contable. Para ello es fundamental que él
conozca cuales son los objetivos de cada clase y qué capacidad o habilidad
se pretende que logre desarrollar luego de participar de la misma. Y por lo
tanto es primordial no extenderse demasiado en los desarrollos teoricos y
utilizar la resolucion de casos practicos como mecanismos de evaluacion de
la comprension de la teoria hasta alli abordada.

Si el alumno, luego de haber participado de una clase teérica no logra
resolver los problemas de la vida practica que se le planteen, entonces se
estara dando cuenta de la falta de comprension de los temas en ella trata-
dos. Y cuando hablamos de solucion no nos estamos refiriendo a una Gnica
posibilidad de solucion, la que le gusto al docente, sino de miltiples posi-
bilidades que surjan luego de un debate de ideas planteado entre docentes
y alumnos partiendo de haber analizado en interpretado con espiritu critico
la teoria general.

el camino correcto descansa en desarrollar programas de estudio que pro-
vean en alguna medida a los intereses de los estudiantes, pero que a la vez
muestren la permeabilidad necesaria para que los mismos puedan percibir
las limitaciones de sus propios campos de estudio. Trayendo nuevas formas
de analizar temas dentro de los intereses de los estudiantes, el programa
de estudio se mantiene integrado, pero a la vez se abre. En ese proceso, los
estudiantes se colocan en posicion de ser mas criticos de su aprendizaje, pero

en una forma constructiva. (Barnett, 1990:187, traduccion propia)

- Solo de esta forma estaremos desarrollando en los estudiantes la capa-
cidad de abstraccion, de resolver situaciones nuevas vy, por qué no,
de ser los futuros redactores de normas, por oposicion a generar solo
aplicadores acriticos y «robotizados» de las mismas.
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« Promover el desarrollo de la autonomia para el estudio y el trabajo

Si intentamos que los estudiantes sean capaces de pensar y resolver situa-
ciones nuevas, como docentes tendremos que plantearles esquemas abiertos
no solo en las posibles soluciones sino también en los siguientes aspectos:
El planteo de los casos: se deberia solicitar a los alumnos que supongan los
datos que consideren «faltantes» en el enunciado de un problema. Ademas,
requerir que sugieran la fuente y el modo de obtencion, ya que en la realidad
del trabajo profesional nadie recibe «enunciados completos» de los proble-
mas. La forma de presentar los ejercicios contables con enunciados esta tan
alejada de la realidad que resulta ser para el alumno una verdadera «estafa
educativa», pues les estamos creando un mundo que no existe.

Podria llegarse al punto de pensar que en la vida profesional hay enunciados
escritos y solicitarlos a sus empleadores o clientes antes de acometerse a
la tarea de procesar la informacion contable. De este modo, en examenes
orales de la asignatura Contabilidad Basica pudimos constatar que algunos
alumnos tenian esta vision equivocada, pues cuando se los interrogd acerca
de la fuente de informacion del costo de lo vendido su respuesta inmediata
fue: «Lo obtengo del enunciado», en lugar de contestar «del inventario
permanente de mercaderias». Y los alumnos no mintieron, porque dicha
informacion era suministrada por el enunciado en la guia practica de catedra.
Resolucion de situaciones problematicas: se tendria que otorgar una com-
pleta libertad respecto de las formas para la resolucion de los trabajos. Es
decir que lo importante debe estar en el resultado final, el balance y los
saldos que arrojen las cuentas. No interesara si lo pudo obtener realizando
1,2 0 5 asientos. Lo que deberia importar es que haya obtenido el resultado
esperado por el docente u otro y, mas aiin, que sea capaz de argumentary
defender oralmente la forma en la que trabajo y las herramientas de la teoria
que empled para llegar a ese resultado.

Sugerencias: como una de las consignas finales, es necesario que se solicite
a los alumnos que agreguen al menos cinco nuevas tareas a realizar sobre
la base de los datos brindados. Todas estas exposiciones podrian servir al
docente para ver si el alumno comprendio los temas y esta en condiciones
de ir mas alla de lo que aprendio. Esta es una tarea que por lo general encar-
gamos a los alumnos que desarrollan tareas de pasantias o ayudantias de
catedra, pero seria de suma importancia extenderla a todos los alumnos. Sin
dudas entendemos que es mucho mas importante formarlos para que sean
capaces de discutir y argumentar distintos aspectos de la teoria aplicada que
pedirles que nos reciten de memoria, como quien en la infancia aprendia un
versito para el acto escolar, la definicion de contabilidad del autor favorito
del profesor. Seguramente, el «versito» sera olvidado dentro de un tiempo
y no es la habilidad que el ejercicio profesional demanda en la actualidad.
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Como complemento de las actividades aulicas se podrian incorporar otras
herramientas que enriquezcan el trabajo docente y mejoren la comprension
de los temas analizados, las que estan contextualizadas en las practicas
diarias de los alumnos:

a. Apertura de un foro de discusion entre los alumnos participantes a través
de Internet con la moderacion del docente.

b. Realizacion de una o mas charlas con actores regionales que participan
en los casos planteados. Se incluira la participacion de graduados de las
distintas carreras de grado de la Facultad.

c. Proyeccion de peliculas o materiales periodisticos en los que la informacion
contable juegue un papel clave y que sirvan de apoyo a la discusion de los
problemas planteados en las consignas de los casos practicos a resolver. A
su finalizacion se planteara un debate entre todos los participantes en el
espacio. Aqui se podrian discutir temas de actualidad, como el lavado de
dinero y la funcion de la contabilidad.

d. Realizacion de trabajos en grupos, fomentando la conformacion de una
conciencia de trabajo autonomo. Los participantes deberan plantear por si
en los encuentros con el docente las dudas y problemas que les surgen al
momento de conformar el producto final de la propuesta de solucion segiin
las consignas planteadas.

e. Encuentro para la puesta en comiin de las soluciones propuestas. Se
invitara a los alumnos para que asuman los roles de actores del caso y se
expresen tal como si la situacion estuviera aconteciendo en la realidad. De
este modo se desarrollara la capacidad de argumentar y analizar criticamente
la tarea realizada. Hasta se podrian hacer teatralizaciones que simulen una
asamblea de accionistas en la que el alumno deba explicar el balance de la
sociedad y los companeros hacer preguntas acerca de los resultados obte-
nidos y la situacion patrimonial del ente.

Los juegos de asuncion de roles para la experimentacion en situaciones de
conflicto permiten a los estudiantes aceptar compromisos, adquirir conciencia
del valor del encuentro con los otros, compartir responsabilidadesy entender
la complejidad de las situaciones en las que aceptamos los riesgos como
parte del vivir diario. La creacion de situaciones experimentales posibilitara
a los docentes monitorear las conductas de sus estudiantes y proponer nue-
vas consideraciones, alertar frente a conductas inapropiadas y reorientarlas.
(Litwin, 2008:102)

f. Evaluacion del docente durante la preparacion de los trabajos y durante
la argumentacion de la presentacion final.

Respecto de las formas concretas de trabajo, se propondran los siguientes
mecanismos:



 Labor aulica presencial: se deberian utilizar aulas tradicionales provistas
de pizarrones. Sin embargo, el medio de comunicacion central resultara de
la interaccion de las computadoras de docentes, invitados y alumnos. En
efecto, se prevé contar en clase con al menos una computadora por cada
uno de los grupos de estudiantes, ademas de las que utilicen docentes
e invitados. A través de la red Wi-Fi disponible en todo el ambito de la
Facultad sera posible la interactuacion permanente respecto del o los
casos a analizar con la herramienta informatica.

Resulta inconcebible en la actualidad la idea de ensefar el procesamiento
contable de manera manual. El libro mayor ya no se hace en ninguna orga-
nizacion manualmente y cobra mucha mayor importancia el uso del plan de
cuentas codificado para la imputacion de las operaciones. Es como si a un
agricultor del siglo XXI le ensenaran a trabajar la tierra con arado tirado por
bueyes. El uso de herramientas informaticas no obsta a que los alumnos
aprendan el ciclo contable completo, de modo que debemos dejar nuestros
temores de lado y avanzar en la ensenanza del proceso contable tal como
se realiza hoy en el campo profesional. El tiempo que se pierde en que un
alumno sume infinitas columnas de saldos se aprovechara para que, una vez
impreso el listado, se puedan analizar con espiritu critico las implicancias
que ese saldo tiene y su semejanza con la realidad que se intenta reflejar.
Hoy estamos acostumbrados a escuchar a los profesores decir que no les
alcanza el tiempo para dar mas temas y menos aln para el espacio de
reflexion. Quiza la clave esté en las herramientas antiguas de procesamiento
que se estan empleando en las aulas. Es como si el arbol tapara al bosque.
Qué nos interesa mas, que el alumno nos demuestre que sabe sumar el debe
y el haber de la cuenta mercaderias o que nos alcance el tiempo para que
luego de procesar las operaciones pueda constatar ese saldo obtenido elec-
tronicamente con las existencias reales, sepa como obtener las diferencias,
como imputarlas y, especialmente, que aprenda a fundamentar ante una
asamblea qué ocurrio con esas diferencias detectadas y cual es su sugerencia
para mejorar las fallas en el ejercicio siguiente.

« Labor fuera del aula: se deberia mantener el contacto entre todos los
participantes a través de las herramientas informaticas. Ademas de la
plataforma disponible para toda la Universidad, es necesario multiplicar
los medios de interactuacion mediante las redes sociales. Si los alumnos
aprenden a consultarse entre ellos las dificultades que van atravesandoy
el docente se torna solo en un moderador que trata de no intervenir dema-
siado sino permitir que entre ellos se contesten y encuentren alternativas,
se habra logrado una situacion cercana a la realidad del profesional que
consulta a sus colegas al encontrarse en una situacion dificil de resolver.
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Se podria prever que los trabajos y comunicaciones de los participantes
estén disponibles en una pagina web de acceso libre ad hoc, por la que
la interactuacion con otros interesados en allegar sus opiniones sera mas
sencilla. El docente debera dejarlos debatir y solo intervenir al final de las
exposiciones o cuando nadie haya encontrado una solucion al problema.

3. SELECCION DE ESTRATEGIAS DE EVALUACION

En el campo de la evaluacion y de la acreditacion o, en otros términos, de
la evaluacion formativa y de la evaluacion sumativa es quizas el aspecto en
el que mas se desea diferenciarse de las practicas mas habituales de las
universidades de nuestro pais.

En general, se considera que los sistemas de evaluacion que prevalecen en
la realidad universitaria argentina muestran las siguientes caracteristicas
en la practica:

- Disociacion entre el proceso de ensefanza y el momento de la
evaluacion.

+ No se observa una blisqueda de «evaluar para conocer».

« Asimilacion del concepto de evaluacion Gnicamente al de examen o
instrumento de medicion.

« Implicita aceptacion de la posibilidad de que las competencias
requeridas se obtengan a partir de la simple «adicion» de examenes
parciales.

Este proceso no tiene que ver solo con el «desconocimiento» de las mejores
practicas de la evaluacion educativa por parte de los docentes en ciencias
economicas, sino esencialmente con que el profesor universitario en esa
disciplina es responsable de la evaluacion certificativa de los saberes profe-
sionales minimos de todos los alumnos que intentan superar su asignatura,
hayan participado o no de un proceso continuo de ensenanza-aprendizaje.
Este rol lo obliga, con errores y aciertos, a salir del campo de la transparen-
cia y la colaboracion con el alumno y entrar en el campo de la estrategia
y el conflicto, en los conocidos términos de Perrenoud. En especial en las
materias del Ciclo de Formacion Basica Comiin, «la certificacion es sobre
todo un modo de regulacion de la division vertical del trabajo pedagogico»
(Perrenoud, 2008:13).

En otras palabras, las asignaturas del «entramado obligatorio» de la carrera
constituyen entre si una «asociacion» en las que se responsabilizan unas
a otras de la adquisicion por parte del alumno de un piso minimo de con-
tenidos que le permitan avanzar otra etapa en una determinada disciplina.
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Como ejemplo, Contabilidad I, como correlativa previa para los contadores
publicos, carga con la responsabilidad primaria de asegurar el nivel de los
participantes en asignaturas como Contabilidad 11y Auditoria, que se dictan
en cursos posteriores.

Los desarrollos teoricos en educacion brindan propuestas de métodos eva-
luativos novedosos que permiten, entre otros objetivos, tener mas posibilida-
des de integrar ambos aspectos de la evaluacion. En particular, se considera
conveniente con este espacio intentar la aplicacion de un «portafolios de
evaluacion» como procedimiento que armonice ambos aspectos del sistema.

Se observa una importante difusion de las propuestas tedricas referidas a
este tipo de portafolios y la multiplicacion de experiencias internacionales de
su aplicacion en la primera década del siglo xxi (cfr. entre otros Ruiz-Esteban
et al., 2011; Monclis Salamero, 2010; Villar Angulo, 2004; Gonzalez Pérez, 2000).

Klenowski (2005) nos da muestra de la gran popularidad alcanzada por
esta técnica en el campo de la educacion con las siguientes palabras:

Hoy los portafolios estan presentes en todas las etapas educativas y en el
desarrollo profesional, tanto en el aprendizaje como en la promocion y la eva-
luacion. Un trabajo de portafolios puede usarse para el desarrollo y valoracion
del conocimiento de una asignatura, para la adquisicion de habilidades de
ensefanza y practicas reflexivas, asi como para la preparacion profesional y
vocacional. (Ruiz-Esteban et al., 2011)

Esta técnica, en sus diversas versiones, permite también avanzar en la supe-
racion de la tradicional evaluacion de tipo «enciclopedista» que privilegia la
memorizacion de contenidos por encima de la construccion de capacidades.
Tengamos en cuenta que el objetivo del proceso de ensefanza-aprendizaje
es un «conocimiento construido» en tanto «conocimiento comprendido»
respecto de que el alumno logre la capacidad de aplicarlo y/o transferirlo a
su practica al mismo tiempo que relacionarlo dentro del mapa conceptual
disciplinar. En cambio, el conocimiento meramente almacenado se obtuvo
solo por las funciones de la memoria, por lo que resulta aislado, desestruc-
turado y de imposible transferencia a la realidad.

La propuesta de conformar un «portafolios de evaluacion» nos acerca a
un proceso evaluativo por oposicion a un Gnico momento de evaluacion: «es
un instrumento muy @til tanto para el seguimiento como para la evaluacion
de un proceso, pues tiene la particularidad de acumular informacion sufi-
ciente sobre cada uno de los elementos que integran una estructura» (Villar
Angulo, 2004:534).
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4. DEFINICION DEL PERFIL DESEADO PARA LOS DOCENTES
A CARGO DEL DICTADO DE LA ASIGNATURA

La puesta en practica de esta secuencia y su implementacion requerira
una respuesta especial a la pregunta de: ;quiénes pueden ser los docentes
apropiados para desarrollar esta propuesta?

Inicialmente es dable destacar que se considera central que los docentes
a cargo tengan una dedicacion parcial, manteniendo un equilibrio entre
la dedicacion a la ensefianza universitaria y su actuacion profesional. No
resultan convenientes los extremos: ni docentes universitarios exclusivos,
aislados de la vida profesional del contexto, ni profesionales que dictan
alguna clase universitaria aislada casi como hobby.

Seguimos, para definir el perfil de las personas a cargo de este espacio,
las capacidades requeridas en Villar Angulo (2004) adaptadas al caso que
nos ocupa:

Aqui mas que nunca

el profesor universitario debe ser un profesional que realiza un servicio a la
sociedad a través de la Universidad. Debe ser un profesional reflexivo, critico,
competente en el ambito de su disciplina, capacitado para ejercer la docencia
y realizar actividades de investigacion. (Benedetto en Villar Angulo, 2004:47)

El enfoque sistémico exige un docente reflexivo. Y para definir qué acciones
implican la reflexion en un docente se sigue a Roth (1989),* quien recuerda
un conjunto de criterios para desarrollar una practica docente reflexiva:

r. Cuestionarse qué, por qué y como hace uno las cosas; preguntarse

qué, por qué y como las hacen otros.

2. Enfatizar la indagacion como herramienta de aprendizaje.

3.No emitirjuicios. Esperar hasta tener datos suficientes o autovalidacion.

4. Buscar alternativas.

5. Mantener una mente abierta.

6. Comparar y contrastar.

7. Buscar el marco, base teodrica y fundamentacion de conductas,

métodos, técnicas, programas.

8. Tener una vision desde varias perspectivas.

9. Identificary probar asunciones (propias o de otros), buscar eviden-

cias en conflicto.

10. Situarse en contextos variados, diversos.

11. Preguntar «;Qué si...?»,

12. Solicitar ideas y puntos de vista de otros.

4 En algunas versiones se agrega un criterio mas: tomar decisiones sobre la practica pro-
fesional (conocimiento creado en uso).

46



13. Adaptarse y ajustarse a la inestabilidad y al cambio.

14. Funcionar dentro de la incertidumbre, complejidad y variedad.
15. Formular hipotesis.

16. Considerar las consecuencias.

17. Validar lo que es dado o creido.

18. Sintetizar y contrastar.

19. Buscar, identificar y resolver problemas, («situacion problematica»
«resolucion de problemas»).

20. Actuar después de sopesar alternativas, consecuencias o situa-
ciones del contexto.

21. Analizar qué hace que funcione y en qué contexto funcionaria.
22. Evaluar lo que funciono, lo que no lo hizo y por qué.

Usar modelos prescriptivos solo cuando la situacion lo requiera.

Quizas la lista no sea completa, pero quien se acerque a realizar la mayor
parte de estas acciones seguramente podra considerarse en el camino de
resultar un docente reflexivo.

El profesor encargado de llevar adelante este espacio curricular debera
tener en consideracion que analizara junto al alumno elementos que no solo
implican el saber disciplinar sino su actuacion ante casos concretos en su
futura vida profesional. Su ejemplo y su consejo seran recordados, para bien
o para mal, por toda la vida del estudiante.

Villar Angulo nos recuerda que un estudiante universitario, como cualquier
otro, necesita estar motivacionalmente orientado hacia el aprendizaje. Para
ello senala que requiere:

+ Valorar el aprendizaje

« Creer que posee las capacidades y competencias necesarias para cumplir
con éxito ciertas metas.

+ Verse a si mismo agente responsable en la definicion y logro de metas
personales.

+ Poseer estrategias de pensamiento y autorregulacion del aprendizaje que
le permitan lograr estas metas.

+ Controlar las emociones y estados de animo que puedan facilitar o inter-
ferir con el aprendizaje y la motivacion.

+ Lograr los resultados que indican que ha alcanzado las metas. (Gonzalez,
1997, en Villar Angulo, 2004:82)

5 Essorprendente que muchas veces nuestros antiguos alumnos recuerden frases o comen-
tarios que hemos realizado décadas atras como si fueran una guia indeleble para sus vidas.
Y en muchas ocasiones también ni siquiera nosotros recordamos haber pronunciado esas
frases o quizas, meses después de haberlas pronunciado, cambiamos de opinion.
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Los docentes que participen en este espacio deberan contar con herra-
mientas motivacionales para que los estudiantes logren entusiasmarse con
los problemas planteados. No podran contar solamente con la «necesidad
de aprobar» de quienes encaren este espacio curricular.

A MODO DE CONCLUSION

Luego de haber detectado las dificultades en el aprendizaje de la disciplina
contable que ostentan los estudiantes del primer ano, decidimos proponer
qué aspectos deberia contemplar una secuencia de ensefanza que actie
como modelo a seguir para lograr la anhelada comprension de los conceptos
mas elementales de la contabilidad y el desarrollo practico del ciclo contable.

La secuencia debera tener como destinatario al ingresante real a nuestra
Facultad que posee muy pocosy en algunos casos nulos conocimientos pre-
vios de la disciplina, muy distinto del ingresante de décadas pasadas que,
en su mayoria, poseia el titulo de Perito Mercantil y por lo tanto acreditaba
amplios conocimientos en la materia.

Por supuesto que no podemos pensar en un Gnico formato de secuencia
que logre alcanzar estos objetivos, pero si proponemos que, para lograrlos,
la misma contemple los siguientes aspectos:

En cuanto al diseno curricular:

1. Tener una mirada sistémica de la ensefanza de la disciplina, es decir,
considerar a la contabilidad como integrante de un plan de estudios com-
partido con otras asignaturas y la interaccion con las mismas.

2. Definir los objetivos generales y los especificos a lograr al finalizar
cada etapa del proceso de ensenanzay al terminar el cursado total de la
asignatura.

3. Proponer un esquema de razonamiento que parta de lo abstracto hacia
lo concreto.

4. Justificar la secuencia en el desarrollo de las distintas etapas del ciclo
contable y sus segmentos durante el ejercicio, y proponer como meta a
lograr que el alumno realice su primer balance contable.

5. Ensenar el vocabulario técnico desconocido por el alumno ingresante.
6. Respetar un orden logico en la presentacion de los temas evitando
repeticiones y superposiciones.

7. Privilegiar algunos temas y descartar otros teniendo como objetivo
principal lograr la comprension por oposicion al exceso de informacion.
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En cuanto a las habilidades y/o capacidades que se desean lograr en los
alumnos:

1. Capacidad para identificar y procesar informacion, por oposicion a una
simple acumulacion de datos o aplicacion sin critica de las normas vigentes.
2. Capacidad para el trabajo en equipo.

3. Privilegiar la formacion ética.

4. Desarrollar el espiritu critico durante el aprendizaje.

5. Lograr la autonomia para el estudio y el trabajo.

En cuanto a los mecanismos de evaluacion a emplear en la secuencia.

1. Evitar el divorcio del proceso de ensenanza del de evaluacion.

2. Utilizar portafolios como formato de evaluacion.

3. Examenes con planteos abiertos y miultiples formas de solucion
alternativas.

En cuanto al docente conductor del proceso de ensenanza de la secuencia:

1. Debera ser un docente con un pleno manejo de la disciplina contable.
2. Debera tener capacidades didacticas para la ensenanza inicial.

3. Debera ser capaz de preguntarse a si mismo los por qué, para qué y
como hace las cosas y como las hacen otros.

4. Debera ser alguien que sea capaz de buscar diferentes alternativas de
solucion a un problema, que respete la opinion de sus alumnos y acepte
sus propuestas.

5. Debera ser capaz de evaluar lo que funciond y lo que no funciono y estar
abierto a los cambios, periodo a periodo.

6. Actuar como un verdadero tutor y guia de sus alumnos y generarles
confianza en sus progresos.

Con estos «ingredientes» combinados en una secuencia de ensenanza
de la contabilidad somos optimistas respecto de que el resultado sera el
deseado, es decir, la comprension por parte de los alumnos «novatos» de
los «cimientos solidos» de la disciplina contable, sobre los que los docentes
de las subsiguientes materias del area podran construir el conocimiento
del futuro profesional.
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Diseno curricular de una carrera
profesional: necesidad de crear
espacios para aprender a pensar,
indagar, reflexionar y decidir con
enfoque sistémico

LEILA DI RUSSO - SANTIAGO HAUQUE

INTRODUCCION

La formacion de grado del contador piblico resulta ser muy fragmentada
en la actualidad. La curricula incluye materias de administracion, econo-
mia, contabilidad, derecho, matematica, entre otras, que se ensenan como
areas independientes y sin un enfoque sistémico que permita al alumno ir
articulando los conocimientos con una mirada interdisciplinaria que paula-
tinamente lo vaya preparando para el ejercicio profesional.

Esta fragmentacion se observa aun intracatedras, pues en algunas materias
existe una separacion marcada entre la formacion en teoria y la practicay
quedan las mismas en manos de diferentes docentes, horarios, aulas, y a
veces hasta con un material y orientacion doctrinaria distintos.

El lugar donde el contador desarrollara gran parte de su labor son las orga-
nizaciones de diverso tipo y los problemas que debera intentar solucionar en
el ejercicio de sus competencias profesionales nunca se presentaran como
situaciones solo atinentes a la disciplina contable, o a la economia, o al
derecho, 0 a la administracion por separado y, menos ain, como problemas
teoricos o practicos exclusivamente.

Los problemas tendran aspectos a solucionar que abarcaran a mas de una
de estas areas del conocimiento en forma conjunta y simultanea, sin que
tengan un «enunciado», como ocurria en clases, que oriente al profesional
acerca de las disciplinas que involucra ni si se trata de un tema de la teoria
o de la practica.

Nos planteamos por lo tanto el interrogante respecto de si la forma en
la que se presentan los disenos curriculares, el dictado de las clases y los
criterios para evaluar, no resulta un tanto artificial o «de laboratorio» en
comparacion con el mundo real del ejercicio profesional.

Se observa en algunos planes de estudio la escasez de espacios integrado-
res de todos esos conocimientos disciplinares adquiridos en forma aislada
en las diferentes materias de la carrera.

La propuesta sera entonces intentar detener un poco la voragine de pro-
poner a los estudiantes asimilar contenidos teoricos en forma acelerada y
sin aplicacion practica. Por el contrario, el anhelo deberia ser la posibili-
dad de crear espacios de reflexion acerca de como aplicarlos a situaciones
problematicas propias de la vida profesional. Estos espacios, que tendrian
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que repetirse en varias instancias a lo largo del desarrollo de la carrera,
capacitarian al futuro graduado para el desafio de resolver cuestiones que
involucran a mas de una disciplina a la vez y poder llevar a la praxis tanto
conocimiento tedrico almacenado para, de ese modo, lograr la verdadera
comprension de los mismos.

La existencia de asignaturas integradoras que resuelvan casos con enfo-
que sistémico posibilitarian ir evaluando la formacion del alumno en forma
continuay detectar muchas dificultades para que el estudiante las solucione
a tiempo, antes de llegar a su graduacion.

Para dar sustento a esta hipodtesis que surgio de la mera observacion de
dificultades, a la hora de aplicar los conocimientos teoricos adquiridos en
la formacion de grado en la carrera de Contador Piblico en la FCE de la uNL
y en el contacto diario con colegas tanto en la docencia como en el ejercicio
profesional, se procedio a efectuar dos tipos de acciones:

1.Indagacion de la opinion de graduados de diferentes cohortes acerca
de la formacion para el trabajo recibida en la Universidad.

2. Elaboracion de un caso interdisciplinario y realizacion de una prueba
piloto con alumnos de la carrera de Contador Piiblico especialmente
seleccionados.

A continuacion analizaremos los resultados de las acciones puestas practica.

1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION EMPLEADA

14. Indagacion de la opinion de graduados de diferentes
cohortes de la FCE-UNL

El objetivo que persigue esta tarea es aportar una prueba empirica mas
solida que sustente la hipotesis antes senalada para el caso de la Fce de la
UNL a través de una herramienta con la encuesta a sus graduados. En efecto,
la opinion de los graduados de la institucion que se encuentran trabajando
en su profesion resulta un elemento central al momento de corroborar la
necesidad de una mayor formacion con enfoque sistémico y que les permita
articular los conocimientos adquiridos en las diferentes disciplinas con
anterioridad a la graduacion.

La encuesta se pauto6 bajo el compromiso de mantener el anonimato de los
consultados, quienes solo informaron los datos que se detallan aqui para la
ubicacion del caso en el tiempo y espacio de sus estudios universitarios y de
su desarrollo profesional. Se utiliz6 como medio de comunicacion el correo
electronicoy se envio a un total de cuarenta graduados contadores piblicos.
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Si se observan los resultados de la encuesta, las medidas de tendencia
central calculadas, tanto media como modo, nos permiten esbozar algunas
conclusiones preliminares sobre la base de las respuestas recibidas de los
graduados:

+ Perciben como necesario el enfoque sistémico, mas alla de las discusiones
sobre los distintos conceptos puntuales que posean sobre el mismo.

+ No asimilan abordaje interdisciplinario a una simple acumulacion de
conocimientos de distintas disciplinas.

- Consideran necesario tener una preparacion previa para el abordaje
interdisciplinar.

- Consideran compatible este enfoque con la defensa de las incumbencias
profesionales.

+ Reconocen limitaciones en su actual formacion en lo referente a estos
aspectos.

« Reconocen las ventajas de modificar el proceso de formacion agregando
los contenidos y/o acciones propuestas.

Es importante destacar que los resultados no pueden considerarse confir-
matorios dadas las limitaciones de disefo e implementacion de la encuesta
y la cantidad de graduados que accedieron a contestarla. Sin embargo, son
un claro indicador de que el problema de formacion existe y de que los
graduados estan preocupados por su solucion.

Teniendo en cuenta la opinion de la Asociacion Latinoamericana de
Facultades y Escuelas de Contaduria, que en noviembre de 2003 elaboro un
documento denominado «Bases para la Formacion del Contador en América
Latina», en el que define el perfil deseado del egresado, las habilidades y
aptitudes que debe reunir un profesional del area son las siguientes:

+ Formacion integral.

+ Habilidades directivas y administrativas.

- Trabajo en equipo.

« Etica.

- Calidad.

+ Seguridad en si mismo.

« Facilitar procesos contables y administrativos.
« Compromiso social y espiritu de servicio.

+ Solucion de problemas y toma de decisiones.
« Creatividad y espiritu emprendedor.

- Disenar, implementar y evaluar sistemas.

« Expresion oral y escrita. (Flores Konja, 2004:23)
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Estas habilidades y aptitudes nos llevan a la reflexion acerca de si, frente a
las respuestas obtenidas de nuestros graduados, estos objetivos se cumplen
con la currricula actual o es preciso realizar algunos ajustes en ella.

1.2. Prueba piloto de un caso para la articulacion disciplinar
de una situacion asimilable al contexto del ejercicio profesional

Las caracteristicas de la implementacion de la prueba piloto

Se elaboré un caso que involucraba a todas las materias del ciclo de forma-
cion basica en la FCE-UNL. Se trataba de una empresa familiar que estaba
evaluando la posibilidad de realizar una reestructuracion a futuro y se debia
emitir un informe al respecto.

El caso fue sometido a la opinion de los docentes titulares de las materias
involucradasy sufrid numerosos ajustes segiin las recomendaciones recibidas
por los consultados.

Con la colaboracion de la Secretaria de Ciencia, Técnica y de Extension de la
FCE se convoco a los alumnos interesados en participar en una investigacion
de caracter educativo.

El Gnico requisito que debian cumplir esos alumnos era tener aprobado el
Ciclo Basico de formacion comin, es decir, tener el diploma de Bachiller en
Ciencias Economicas que otorga nuestra Facultad a los alumnos que finalizan
este trayecto formativo.

El caso buscaba acercarse al contexto del ejercicio profesional en el ambito
regional teniendo en cuenta la formacion recibida hasta el momento y se
lo entregd para la resolucion a un grupo de alumnos que tenian aprobadas
todas las materias necesarias para poder realizarlo.

Originalmente, diez alumnos se mostraron interesados. Se realizd un
encuentro donde se expusieron las explicaciones sobre el caso a resolver.
Se sefnalo que la regla basica era suponer que se trataba de un trabajo profe-
sional para el que debian utilizar todos sus conocimientos y capacidades de
bisqueda de soluciones, sin limitaciones disciplinares. Si consideraban que
necesitarian algiin otro dato, deberian suponerlo fundamentando ademas
como en efecto podrian conseguirlo en el ejercicio de la actividad profesional.

Solo cuatro de los alumnos interesados efectuaron consultas para la eje-
cucion de las tareas encomendadas via correo electronico.

Luego de dos prorrogas del plazo asignado en un inicio para su entrega (un
mes), se recibieron solamente dos informes finales, dos meses después de la
realizacion de aquella reunion. Los alumnos que abandonaron la propuesta
manifestaron en entrevistas su gran dificultad para poder resolverla. Lo mas
sorprendente fue que se trataba de alumnos con un elevado promedio alcan-
zado en cada una de las materias que el caso aplicaba en la practica, pero
el enfoque interdisciplinario de todas ellas les resulto imposible de lograr.
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La utilizacion de casos simulados para la ensefianza disciplinar es propi-
ciada en muchos aspectos por diferentes autores.

La simulacion como estrategia se organiza para que los estudiantes aprendan
mediante la participacion en una situacion similar a la real, conscientes de que
es una participacion ficcional (...). Es posible que una vez que se ha participado
de la experiencia, se analice como resulto, las dificultades que se afrontaron
y las que se vencieron (...). Se trata de aprender en situaciones de practica,
en tanto reconocemos que si los estudiantes participan efectivamente en la
organizacion y desarrollo de una situacion, en la bisqueda de informacion,
experimentando alternativas diferentes de resolucion, e involucrandose y
asumiendo riesgos, los aprendizajes son mas duraderos, impactan en sus
conciencias, promueven reflexiones y permiten mejores procesos de autoe-
valuacion. (Litwin, 2008:102)

Precisamente, el proposito perseguido era, por un lado, que los alumnos
tomaran consciencia de la importancia de aprender, por oposicion a solo
estudiar, y asi poder detenerse y evaluar el estado en el que se encontraban
de su formacion en una etapa intermedia del trayecto.

Por otro lado, que los docentes hagamos empatia con el sujeto que estamos
formando, puesto que los conocimientos impartidos por diferentes parti-
cipes del proceso educativo tendran que «fundirse» en un Gnico individuo
que debera aplicarlos en situaciones solo por él reconocidas. En palabras
de Bain, los mejores docentes universitarios son los que:

favorecen la forma de razonary actuar que se espera en la vida diaria, lo que lleva
consigo enfrentar a los alumnos con problemas importantes, con tareas autén-
ticas que les plantean desafios, a sabiendas de que van a contar con la ayuda
necesaria. Se refieren permanentemente a la educacion integral en comparacion
con otra fragmentada en asignaturas sueltas. Hablan de ensenar a comprender,
aplicar, analizar, sintetizar y evaluar evidencias y conclusiones. (2007)

Analisis del tipo y caracteristicas de las dificultades demostradas por los
estudiantes ante el caso planteado

A partir de las consultas realizadas por los estudiantes durante el periodo de
la resolucion del caso y considerando el contenido de los trabajos recibidos,
se evidenciaron algunas dificultades de diversa naturaleza que podriamos
clasificar segiin tres tipos:
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Relativas a contenidos disciplinares:

Se observaron problemas para transferir al caso concreto los siguientes
contenidos disciplinares:

» Diferencias entre el resultado financiero y el econémico, especial-
mente en relacion con la gestion de bienes de cambio.

« Imprecision en la terminologia utilizada en los distintos enfoques
(por ejemplo, uso del concepto costo tanto para flujos econdmicos
como financieros).

- Dificultades para contraponer esquemas proyectados e historicos.
Problemas para cuantificar desvios e identificar sus causas.

* Problemas para la formulacion de presupuestos.

- Dificultades para independizar las nociones de oferta y demanda a
partir del modelo tedrico economico.

Relativas a la actitud mostrada frente al caso:

* Falta de autonomia en el analisis del caso y en la formulacion de
la propuesta de solucion: se advirtio que las consultas realizadas
por todos los interesados en participar se dirigian esencialmente a
requerir indicaciones respecto de como enfocar y analizar el caso
planteado, buscando que el docente le indicara «la solucion correcta»
como una Gnica formulacion.

Esas consultas tenian el Gnico proposito de evitar cometer «errores» que
disminuyan una «calificacion de un examen», mucho mas alla de
entender en concreto qué solucion se propone. Se advierte casi una
dependencia psicologica del alumno en cuanto a pensar respuestas
dirigidas a satisfacer a un docente particular. Recordemos que:

los alumnos descubren la evaluacion: observan, descifran e interpretan el
estilo evaluativo del profesory trabajan a lo largo del curso muy dirigidos por
esta percepcion. Llegan a discriminar los gustos del profesor, sus habitos y
todo aquello que deben o no deben hacer para tener éxito y aprobar. (Angulo
Villar, 2004:557)

« Forma de presentacion de la solucion propuesta: la inexistencia de
exigencias relativas a formas (nicas para la presentacion del trabajo
de los alumnos hizo mas dificil su tarea. Esa libertad parado6jicamente
«complico» las presentaciones, ya que los alumnos se mostraban
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apegados a esquemas y modos de presentacion mas alla de los con-
tenidos, conceptos a comprendery aplicar en el caso. Si no detectaban
un esquema probado para la presentacion de contenidos ya conocidos,
como el resultado financiero, su aplicacion al caso concreto se reali-
zaba de manera confusa. Los alumnos estaban como desorientados
por no estar provistos de un esquema de presentacion dnico.

- Un aspecto que nos parece importante, es sacar a la contabilidad de
un estatismo dispositivo, derivado de las normas técnicas, que solo
buscan justificacion para su uso, sin que sea necesario investigacion
alguna sobre su esencia (...) es imprescindible influir para que incluya
en sus planes de investigacion de las universidades, la investigacion
contable y fomentar y alentar a los profesionales y docentes a que la
tengan en cuenta en los procesos de ensefianza-aprendizaje. (Pahlen
Acufia et al., 1993:43)

- Divorcio entre la teoria y la practica: en repetidas ocasiones se obser-
varon respuestas estereotipadas sobre la base teorica disciplinar obte-
nida de la bibliografia de las asignaturas seguidas en forma separada
de intentos de respuestas ligados a los elementos concretos del caso
presentado, sin que se observe ligazon entre ambas. La aplicacion
permanente del enfoque de sistemas permite superar esta dicotomia,
potenciada en una institucion que se empefa muchas veces en separar
burocraticamente estos ambitos.

« Dificultades en la interpretacion de las consignas: fueron notadas en
varios casos importantes diferencias entre el contenido de la respuesta
daday lo buscado por la consigna planteada. Resulta paradigmatico
que una consigna en la que se solicitd una minuta para remitir a un
abogado encargado de la redaccion de un contrato se haya respondido
directamente con el modelo de contrato. Las Normas Internacionales
de Educacion emitidas por el International Accountant Standart
Comitee (1asc) respecto de habilidades profesionales establecen que:

Las habilidades que deben adquirirse para ser un profesional contable deben
incluir las siguientes aptitudes: a) Las habilidades intelectuales requeridas
incluyen lo siguiente: Habilidad de localizar, obtener, organizar y entender la
informacion proveniente de personas, textos o fuentes electronicas. Capacidad
de preguntar, buscar, pensar logica y analiticamente, el poder de razonamiento
y analisis. Habilidad de identificar y resolver problemas poco comunes en
marcos poco familiares. (Bueno Pereyra, 2008:10)

- Copiar y pegar sin analisis critico: se advirtio la utilizacion acritica
de las fuentes accesibles a través de Internet. La incorporacion de
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un modelo genérico de contrato sin que se hayan completado los
«blancos» para adaptarlo al caso presentado es un ejemplo de esta
actitud. Surge asi que la navegacion en Internet tanto para alumnos
como para docentes debe tener «rumbo», ya que «exige a los alumnos
nuevas competencias en el uso de la informacion y de la comunica-
cién, y también exige nuevas funciones a los profesores» (Angulo
Villar, 2004:488).

2. LOS LIMITES DE LA FORMACION QUE SE ESPERA
RECIBIR EN LA UNIVERSIDAD

De la prueba piloto realizada con los alumnos de la FCE-UNL y de la con-
sulta a graduados de diferentes cohortes detectamos, en primer lugar,
que los alumnos adquieren los conocimientos de las diferentes disciplinas
(economia, contabilidad, administracion, derecho, matematica y otras) de
manera independiente y no existen suficientes espacios curriculares que
articulen y permitan resolver situaciones propias de las competencias del
ejercicio profesional previas a la graduacion, si bien en todas las carreras
hay materias y seminarios que intentan ser integradores pero que en su
mayoria resultan incompletos.

En segundo lugar, la encuesta nos permitio detectar la percepcion por
parte de los graduados de que la formacion recibida era fragmentada y un
tanto incompleta y que luego pasaba a ser parte de sus propias responsa-
bilidades y trayectos de vida la continuidad de la formacion no adquirida
en la Universidad.

La pregunta que nos hacemos entonces es donde demarcar el limite entre
la formacion que el graduado deberia recibir en la Universidad y la forma-
cion que la experiencia y la especializacion en una determinada actividad
profesional le brindan.

;La Universidad debe dejar alglin espacio vacio o deberia formarlo en todos
los aspectos posibles? ;Como podemos articular la formacion de grado en
las universidades con los cursos de capacitacion permanentes que ofrecen
a los graduados los Consejos Profesionales?

Tengamos en cuenta que en la Argentina quien otorga las facultades para
el ejercicio profesional es la Universidad y no los organismos profesionales,
CoOmo ocurre en otros paises.

Actualmente, los jovenes graduados encuentran en los cursos que ofre-
cen los Consejos Profesionales a través del Sistema Federal de Actualizacion
Permanente (SFAP) la formacion practica que las universidades no completaron.

Pero nos volvemos a preguntar si la Universidad debe, por ejemplo, ensenar
los aplicativos de AFIP 0 a conocer determinados softwares para liquidar suel-
dos, o solo tiene que centrarse en la ensefanza de herramientas genéricas
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y luego dejar en manos del graduado la posibilidad de completar y hacer
sintesis de lo aprendido y de este modo, «a los golpes», ir adquiriendo esos
conocimientos que le resultaran necesarios para su quehacer diario.

Si analizamos las acciones llevadas a cabo por organismos profesionales
de otras profesiones independientes y de otras carreras de formacion pro-
fesional, nos damos cuenta de que tenemos mucho por implementar para
mejorar la formacion de nuestros graduados. Algunos intentos de mejora se
encuentran hoy plasmados en normas de calidad y de educacion elaborados
por organismos nacionales e internacionales en los que tienen participacion
dirigentes de nuestra profesion.

Seria sumamente provechoso para una formacion profesional completa
del contador piblico, y acorde a las demandas del mercado, lograr acuerdos
entre las universidades y las instituciones profesionales tendientes a capa-
citar de modo permanente a nuestros graduados. El desafio se presentara,
como dijimos, al demarcar el limite claro y preciso de la formacion de la
Universidad y a de los organismos profesionales sin que se susciten proble-
mas jurisdiccionales. Las universidades ofreceran a los graduados cursos de
posgradoy los organismos profesionales cursos no formales pero de mucha
utilidad para el ejercicio profesional.

3. ¢EXISTEN TENSIONES ENTRE TEORIA Y PRACTICA?

Se decidio profundizar sobre la base de la provocadora pregunta: svinculacion
entre teoria y practica es sinonimo de «experiencia practica»?

Al respecto, creemos que no son sindnimos. Sin embargo, una de las
principales tensiones para la conformacion de las curriculas de Contador
Plablico en la Argentina es la que surge de la necesidad de insertar en dichos
planes verdaderas «practicas profesionalizantes supervisadas». En realidad,
en nuestra opinion, no es razonable hablar de «tensiones» entre teoria y
practica u «oponer» practica a teoria, ya que son simplemente distintas
caras de una misma moneda.

Segiin el «Documento de estandares...» del Consejo de Decanos de Ciencias
Econdmicas (CODECE):

a los efectos de determinar la intensidad de la formacion practica en la carrera
de Contador Piblico, se definen dos instancias complementarias de la misma.
La primera de ellas referida a la metodologia de ensefianza practica incluida en
el contrato pedagogico de las diversas asignaturas, orientada a que elalumno
adquiera habilidades y destrezas para la practica profesional. (...) La segunda
instancia es un espacio final de integracion, denominado practica profesional
supervisada (Pps), donde el estudiante debera enfrentar situaciones similares
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a las que podria encontrar en su futuro desempefo profesional. (...) Desde
esta perspectiva, podran ser computadas o reconocidas practicas profesio-
nales supervisadas: Pasantias, y/u otro tipo de practicas, ejemplo «asistencia
técnica», «becas de trabajo», «pasantias», «proyecto de investigacion apli-
cada». La experiencia laboral equiparable, que el alumno pueda demostrar
y/o acreditar relacionada con aspectos de la profesion, realizada en el sector
piblico, privado y en el denominado tercer sector en base a criterios enun-
ciados por cada Unidad Académica. Los trabajos y/o documentos integradores
de aplicacion, en correspondencia con el ejercicio profesional del Contador
Plblico, desarrollados en espacios curriculares como seminarios de practica
profesional o talleres. (2017)

Las instancias senaladas en el documento se corresponden con:

Primera instancia: el desarrollo de situaciones o casos simulados
en su mayor parte y excepcionalmente reales dentro de las distintas
asignaturas disciplinares. Este mecanismo se observa especialmente
en las asignaturas del area de derecho y de contabilidad e impuestos.

Segunda instancia: dentro de las posibilidades abiertas se destacaban
dos formas:

La inclusion en el plan de estudios de asignaturas «de sintesis final»
del estilo «Practica Profesional», que intentan analizar en situaciones
practicas los elementos tedricos ilustrados en las asignaturas previas.
Los intentos, en general, aislados de establecer practicas profesiona-
lizantes optativas u obligatorias previas a la finalizacion de la carrera.

Esto no implica en modo alguno que sean los (inicos mecanismos posibles
para la blasqueda de una efectiva integracion entre teoria y practica. Sin
embargo, cabe notar que es mucho lo que se puede hacer desde cada catedra
y desde el plan de estudios en general si se tiene esta mirada sistémica en
la formacion de los alumnos.

En el caso particular de la formacion en contabilidad y respondiendo a
la propuesta senalada como en primera instancia, un desafio importante
seria eliminar el divorcio entre la teoria y la practica tanto en el momento
de la enseiianza como en el de la evaluacion. No tiene ningin sentido que
un alumno apruebe una materia contable en la que le pedimos, por un
lado, que nos escriba el concepto de devengado probablemente estudiado
de memoria en la teoria y, por otro, resuelva en otra parte del examen
totalmente independiente un ejercicio aplicandolo. Resultaria mucho mas
provechoso evaluar la solucion de un caso en el que sea necesario conocer
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el criterio de lo devengado y que el alumno fundamente la aplicacion del
mismo con lo aprendido en teoria. Hasta deberia evaluarse a libro abierto
y que los alumnos acudan a todos los contenidos tedricos disponibles para
solucionar los casos propuestos.

«La comprension es poder realizar una gama de actividades que requieren
pensamiento en cuanto a un tema, por ejemplo, explicarlo, encontrar eviden-
ciasy ejemplos, generalizarlo, aplicarlo, presentar analogias y representarlo
de una manera nueva» (Perkins, 1994:3).

Quizas la solucion sea despegarse de las formas tradicionales de ensefanza
y evaluaciony de los temores que en la docencia se encuentran arraigadosy
acudir a métodos que son mas acordes con nuestros tiempos y los patrones
de pensamientos de nuestros actuales alumnos.

Hoy, el estudiante obtiene la informacion que necesita a través de sus
celulares, tabletas y otros dispositivos en lugar de «almacenarla» luego de
asistir a la «vieja» clase magistral con el mismo disefo de aquella en la que
se formaron sus profesores.

Los estudiantes deben pasar gran parte de su tiempo en actividades que
les pidan que generalicen, que encuentren ejemplos nuevos, que realicen
aplicaciones, y llevando a cabo otras actividades de comprension. Y deben
hacer dichas tareas de una manera reflexiva, con una retroalimentacion que
les permita un mejor desempeno. Esta agenda se vuelve urgente cuando los
jovenes tipicamente gastan la mayor parte de su tiempo en la clase y haciendo
tareas. La mayor parte de las actividades escolares no son actividades que
demuestren comprension, por el contrario, producen conocimientos o activi-
dades rutinarias. (Perkins, 1994:3)

El profesional actual en ciencias econdmicas, y seguramente es lo que ocu-
rre también en otras profesiones, se esta capacitando e informando online
constantemente y aplica toda esa informacion en la resolucion de casos
de la vida profesional diaria. Sin embargo, la ensenanza sigue teniendo el
modelo de décadas pasadas.

4. LAS SIMULACIONES COMO ESTRATEGIA DE FORMACION
INTEGRAL. EL CASO DE LA EMPRESA CORONA DE MEXICO

Una situacion interesante para destacar y opuesta a la anteriormente descrita
en cuanto a la resolucion del caso planteado se pudo observar a partir de
una experiencia vivida por alumnos de la FCE-UNL. Dichos alumnos partici-
paron de un certamen de simulacion empresaria organizado en el ano 2013
por la empresa productora de la Cerveza Corona de México. A diferencia del
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grupo que habia sido especialmente elegido por sus calificaciones para la
resolucion del caso planteado en paginas anteriores, se trataba de alumnos
con promedio inferior a 5. Sin embargo, el entusiasmo puesto en la reali-
zacion de esta tarea les permitio ir desarrollando habilidades y aplicando
conocimientos tedricos previos que les facilitaron de sortear obstaculos y
avanzar hasta lograr el tercer puesto a nivel latinoamericano. Fueron el Gnico
equipo de la Argentina que obtuvo ese premio.

Cuando se entrevisto a los alumnos, manifestaron que el deseo de participar
y la alegria de poder pasar por las diferentes etapas del certamen los movili-
zaron a aplicar estrategias, reflexionar, decidir entre miltiples actividades de
un modo muy diferente del trabajo que se realiza habitualmente en las aulas.

Entre los aprendizajes obtenidos de esta experiencia, los estudiantes
senalaron:

Crecimos como grupo, a través del dialogo, el intercambio de ideas, el res-
peto de las opiniones opuestas, el esfuerzo y el trabajo en conjunto (...) apli-
camos herramientas aprendidas acordes a lo que demandaba la practica.
(...) Aprendimos a enfrentar situaciones imprevistas en el avance de nuestra
empresa, tales como una crisis.

Y con referencia a ello:

Puede ser un estimulo importante que las actividades pongan en juego estra-
tegias cognitivas progresivamente mas complejas. Esto, en principio, generara
confianza en la propia capacidad de resolucion y deseo de asumir el desafio de
generar producciones cada vez mas complejas. En este sentido, también es de
destacar el papel que desempenan cierto tipo de actividades como el analisis
de casos, la resolucion de problemas, la confrontacion de interpretaciones en
relacion con un hecho particular, y la elaboracion y puesta a prueba de los
argumentos. (Litwin, 2000)

La pregunta que nos volvemos a formular entonces es si estamos evaluando
y calificando correctamente a nuestros alumnos acorde a las perspectivas de
su futura tarea profesional o nos estamos equivocando en el norte a seguir.

5. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE FORMACION
TEORICA Y PRACTICA

Para sistematizar los requerimientos minimos se decidio privilegiar los ele-
mentos ligados a la formacion practica, objetivo central de este trabajo.

A nivel nacional, rescatamos especialmente el capitulo vi del Documento
copece denominado «Criterios sobre la intensidad de la formacion practica».
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Alli se senala que:

Las carreras de grado deben garantizar ambitos y modalidades de formacion
tedrico—practica que colaboren en el desarrollo de competencias profesiona-
les acordes con la intencionalidad formativa. Por consiguiente, cada Unidad
Académica, atendiendo al contexto socioecondmico y al tipo de insercion
laboral de sus graduados, podra contemplar diversas formas de llevar adelante
esta capacitacion.

De esta manerg, la teoriay la practica se muestran como ambitos mutuamente
constitutivos que definen una dinamica especifica del proceso de ensenanza
y de aprendizaje. Por ende, los criterios de intensidad de la formacion prac-
tica deberan contemplar este aspecto, de manera de evitar interpretaciones
fragmentarias o reduccionistas de la practica.

Se proponen algunos criterios que permitan evaluar la intensidad de la
formacion practica:

1. GRADUALIDAD Y COMPLE]JIDAD: este criterio responde al supuesto de que el
aprendizaje constituye un proceso de reestructuraciones continuas,
que posibilita de manera progresiva alcanzar niveles cada vez mas
complejos de comprension e interpretacion de la realidad. En ese
sentido, es importante considerar desde el inicio de la carrera los
aportes que las distintas areas curriculares realizan a la formacion
integral, relacionando los aspectos tedricos con los practicos, ya sea
que estén vinculados o no con la practica profesional.

2. INTEGRACION DE TEORIA Y PRACTICA: el proceso de formacion de competen-
cias profesionales que posibiliten la intervencion en la problematica
especifica de la realidad socioeconomica debe, necesariamente, con-
templar ambitos o modalidades curriculares de articulacion teorico—
practica. Estas deben recuperar el aporte de diversas disciplinas. El
diseno de actividades de aprendizaje deberia tender a un trabajo de
analisis y reelaboracion conceptual que permita su transferencia al
campo profesional, posibilitando, de esta manera, una comprension
integral del rol del Contador Piblico.

3. RESOLUCION DE SITUACIONES PROBLEMATICAS: El proceso de apropiacion del
conocimiento requiere del desarrollo de la capacidad de solucion de
situaciones problematicas ya que de esta manera se tiende al logro
de dos importantes objetivos:

Por un lado, se compromete activamente a los estudiantes como
actores involucradosy corresponsables en la solucion de las mismas.
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Por otro, se genera un ambiente de aprendizaje en el que los docentes
promueven y privilegian la indagacion abierta, mas alla de los conte-
nidos desarrollados en cada espacio curricular.

La formacion practica de la carrera de Contador Piblico desde esta
perspectiva, permite la resignificacion de los contenidos teoricosy su
aplicacion a la futura actividad profesional.

El documento prosigue sefalando que:

A los efectos de determinar la intensidad de la formacion practica en la
carrera de Contador Plblico, se definen dos instancias complemen-
tarias de la misma.

La primera de ellas referida a la metodologia de ensenanza practica
incluida en el contrato pedagogico de las diversas asignaturas, orien-
tada a que el alumno adquiera habilidades y destrezas para la practica
profesional.

Con el objetivo de contemplar realidades de cada Unidad Académica, se
propone otorgar mayor flexibilidad en las areas donde se manifiestan
los aportes de la formacion practica para el ejercicio profesional.

En este marco se define la carga horaria para las dos areas que tienen una
incidencia mayor en los alcances del titulo de contador piblico, y el
resto de las horas se deja librado a cada Unidad Académica.

Por tanto, se define que la carga horaria minima que debera contemplar
esta instancia sera de 600 h, distribuidas de la siguiente forma: Area
Contabilidad e Impuestos: 300 horas. Area Juridica: 120 horas. Resto
de las areas: 180 horas.

Computaran para esta instancia las horas en las que se desarrollen activi-
dades practicas sobre situaciones reales e hipotéticas. En ambos casos
deberan quedar incluidos aspectos de la problematica que se quiere
abordar, que, por su importancia, completitud y diversidad, resulten
ser suficientes como para recrear adecuadamente las variables criticas
que se haran presentes y deberan ser tenidas en cuenta, al momento
de la resolucion de las futuras actividades profesionales.

La segunda instancia es un espacio final de integracion, denominado
practica profesional supervisada (Pps), donde el estudiante debera
enfrentar situaciones similares a las que podria encontrar en su futuro
desempeiio profesional. En este espacio se deberan cumplimentar 100
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horas minimas en el total de este tipo de actividades y podran acceder
a su realizacion los alumnos que acrediten un grado de avance, como
minimo, del 70 % del respectivo Plan de Estudios. Se debera incor-
porar la practica profesional supervisada como espacio curricular de
los planes de estudio y establecer las asignaturas requeridas como
correlativas. Esta instancia de la formacion practica que se llevara a
cabo en cada Unidad Académica debera ser:

1. Planificada y realizada en forma congruente y en funcion del perfil
del Contador Piiblico que se desea formar.

2. Ejecutada y realizada mediante una supervision organizada por
cada Unidad Académica.

3. Sistematicamente evaluada por los docentes.

4. De aplicacion e integracion de los marcos teoricos estudiados
durante la carrera.

Los trabajos o actividades a desarrollar durante el espacio final de inte-
gracion (practica profesional supervisada) deben ser inherentes a
los alcances del titulo de Contador Plblico. Desde esta perspectiva,
podran ser computadas o reconocidas practicas profesionales super-
visadas: Pasantias, y/u otro tipo de practicas, ejemplo «asistencia
técnica», «becas de trabajo», «pasantias», «proyecto de investigacion
aplicada».

La experiencia laboral equiparable, que el alumno pueda demostrar y/o
acreditar relacionada con aspectos de la profesion, realizada en el
sector publico, privado y en el denominado tercer sector en base a
criterios enunciados por cada Unidad Académica.

Los trabajos y/o documentos integradores de aplicacion, en correspon-
dencia con el ejercicio profesional del Contador Pablico, desarrolla-
dos en espacios curriculares como seminarios de practica profesional
o talleres.

La Unidad Académica sera responsable de definir los procesos, controlar su
efectivo cumplimiento y proveer los recursos necesarios para que las
practicas sean realizadas en tiempo y forma alcanzando los objetivos

curriculares e institucionales previstos».

Es importante tener en cuenta que:
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En nuestro pais la habilitacion profesional es responsabilidad exclusiva de
las Universidades, lo que obliga a analizar las interrelaciones entre la
norma internacional y la nacional.

El proyecto de estandares de copEece ha sido recientemente aprobado por
el Ministerio de Educacion de la Nacion.

En nuestro pais varias profesiones, como la de Contador Piblico, han sido
encuadradas dentro del articulo 43 de la ley de Educacion Superior,
por lo que parece razonable analizar el contenido de los estandares
de acreditacion de dichas carreras. Es decir, partir de la base de las
exigencias de la normativa vigente para la interaccion entre la teoria
y la practica en estas carreras profesionales.

La lista completa de normativa para todas las carreras incluidas en el
articulo 43 se consultd en http://portales.educacion.gov.ar/spu/
gestion-universitaria/normativa_dngu/

La pregunta es: ;seran similares los criterios para las demas profesiones
incluidas en el articulo 43 de la ley de Educacion Superior?

Como ejemplo de ellas, se analiza especialmente las relativas a la carrera
de medicina:

Médico (Resolucion 1314/2007)

El porcentaje de horas asignadas a la formacion practica debe ser como
minimo del 40 % del ciclo basico y del 60 % del ciclo clinico. En caso
de curriculos totalmente integrados la carga horaria practica debe
ser del 50 % como minimo. El estudiante de medicina debe tener
contacto temprano con actividades de prevencion de la enfermedad
y promocion de la salud. La carrera de medicina debe concluir con
un periodo de 1600 horas como minimo de practica obligatoria final
programada, supervisaday evaluada. La misma debe iniciarse una vez
que los alumnos hayan aprobado todas las asignaturas y/o modulos
basico-clinicos. Debe realizarse en ambitos asistenciales y comuni-
tarios, que en su conjunto ofrezcan toda la gama posible de servicios
de atencion médica, cubriendo poblaciones variadas de pacientes, en
cuanto a edad, sexo, patologia, niveles socioeconomicos, entre otros.
El porcentaje de horas asignadas a actividades de formacion practica
en la practica final obligatoria debe ser del 80 % como minimo; es
decir 1280 horas.
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Aligual que sucede con la medicina, nuestra profesion requiere de forma-
cion para el ejercicio practicoy la teoria, y entendemos que solo debe
ser concebida como una base de datos o una caja de herramientas que
sirva de sustento para encontrar la solucion a problemas concretos.

A MODO DE CONCLUSION

Se hicieron encuestas a los graduados de diferentes cohortes y de ellas
podemos inferir que en una gran mayoria ellos percibe que la formacion
para el ejercicio de la profesion recibida en la Universidad no ha tenido una
mirada sistémica ni se ha enfocado a la resolucion de problemas. La realiza-
cion de una prueba piloto de resolucion de un caso integrador con alumnos
destacados que habian completado el ciclo de formacion basico demostro
que no estaban preparados para el trabajo independientey la aplicacion de
los conocimientos adquiridos en el ciclo.

Se relevaron convenios existentes entre la FCE-UNL Yy el Consejo y Colegio
de Profesionales en Ciencias Economicas de la Camara | y/o la Federacion
de Consejos Profesionales en Ciencias Economicas, canalizados a través del
Rectorado, a partir de los cuales es preciso definir los limites de la formacion
que cada una de estas instituciones asumira como su responsabilidad en la
formacion de un graduado acorde a las exigencias del siglo xxI.

Se relevaron también normas que definen los requerimientos minimos a
nivel nacional de los graduados de la carrera de Contador Plblico: se deben
tener en cuenta los distintos planes de estudio de las universidades que
dictan esta carrera. Sin embargo, como compilacion de los requisitos mini-
mos exigibles se considera central el Documento de Estandares propuestos
por el CODECE para la acreditacion de las carreras de Contador Piblico en
su GOltima version.

En la Argentina, en un contexto en el que la habilitacion profesional es
realizada exclusivamente por las instituciones universitarias, los mecanis-
mos mas utilizados para desarrollar actividades practicas a lo largo de la
formacion del contador son:

El desarrollo de situaciones o casos simulados en su mayor parte y excep-
cionalmente reales dentro de las distintas asignaturas. Este mecanismo
se observa especialmente en las asignaturas del area de derechoy de
contabilidad e impuestos.

La inclusion en el plan de estudios de asignaturas «de sintesis final» del
estilo «practica profesional», que intentan analizar en situaciones
practicas los elementos tedricos ilustrados en las asignaturas previas.

Los intentos, en general aislados, de establecer practicas profesionalizantes
optativas u obligatorias previas a la finalizacion de la carrera.
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La revolucion tecnologica que estamos viviendo implica cambiar el paradigma
de ensenanza en la formacion de los contadores piblicos.

La formacion enciclopedista, que era esencial en épocas pasadas, debe dar
paso a una formacion enfocada en la resolucion de problemas.

Del alumno «almacenador de contenidos» es preciso pasar a un alumno que
utilice los soportes informaticos para hacerse de la informacion necesaria.
Hoy los tienen en la palma de su mano.

La ensenanza debe basarse, a nuestro entender, en la formacion en herra-
mientas basicas que el futuro profesional sepa aplicar al momento de solu-
cionar un problema concreto. Los principios basicos de la teoria contable y
el desarrollo de habilidades y destrezas para su aplicacion tienen que ser
el norte a seguir en la formacion de los profesionales. Dedicar mas tiempo
en los desarrollos curriculares a la aplicacion de los postulados tedricos, a
la discusion y a la reflexion, que a la asimilacion de contenidos y normas
permanentemente cambiantes.

Solo si ensenamos a nuestros alumnos a pensar, procesar y resolver en
escenarios cambiantes y de incertidumbre habremos logrado formar pro-
fesionales habiles para el ejercicio y capaces de responder a las demandas
sociales del contexto en el que trabajen. Para eso entendemos que es claro
el rol de las universidades. Luego estara en manos de los organismos pro-
fesionales o en la inquietud individual de cada profesional la actualizacion
continua que solo acabara el dia en que decidan jubilarse.

El desafio, entonces, como docentes sera despegarnos de las formas tra-
dicionales de ensenanza con las que nos formaron a nosotros, abrir nuestras
mentes y capacitarnos para ensefar a estas nuevas generaciones.

En la reforma al Plan de Estudios 2018 de la carrera de Contador Piblico
de la FCE-UNL podemos reconocer que nuestro granito de arena ha sido
aportado. Que nuestras expectativas y hallazgos de anos de investigacion
educativa han sido escuchados. En este nuevo Plan se incluyen dos talleres
integradores que intentan llevar a la practica nuestras propuestas.

Recién a partir del ano 2020 se comenzo a cursar el Taller I. Veremos al
cabo de un proceso, que probablemente finalice con los primeros graduados
a partir del afio 2023, si la incorporacion de estos espacios curriculares dio
sus frutos y los profesionales que se gradilen tienen mayores habilidades y
capacidades para resolver problemas nuevos de su época.
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PARTE 2 La evaluacion de los

aprendizajes desde
las opticas de estudiantes
y docentes

¢;Para qué evaluamos? ;Como evaluamos? ;En qué momento evaluamos? ;Qué
opinan los estudiantes de nuestras evaluaciones? ;Es posible mejorarlas?
¢Es necesario? ;Son coherentes los métodos de ensenanza con los métodos
de evaluacion? ;Qué papel juegan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (Tic) en las evaluaciones?

Estas son algunas de las preguntas que pretendemos responder a lo largo
de la segunda parte de esta obra, destinada especificamente a analizar los
procesos de evaluacion dentro del sistema de ensefianza de una disciplina
en el nivel inicial universitario.

En la primera parte de este libro planteamos que es necesario repensar el rol
del estudiante, otorgandole un mayor protagonismo y ayudandolo a entender
que su aprendizaje depende en gran medida de su propia accion y responsa-
bilidad. Ahora damos un paso mas, entendiendo que de esta manera podria-
mos darles la posibilidad de lograr su «autoconocimiento-autoevaluacion».

Los estudiantes por si solos deberian poder autodiagnosticarse acerca
del estadio en el que se encuentran dentro del proceso de aprendizaje y
si estan en condiciones de ser evaluados satisfactoriamente, en un intento
por minimizar asi la frustracion que generan los repetidos «insuficientes».

Una buena practica evaluativa de tipo reflexiva deberia acompanar al pro-
ceso de ensefianza (y viceversa). Para ello se considera necesario transitar
hacia mecanismos de evaluacion que contemplen, entre otros, las de tipo
continuas, al margen de que estas instancias no tengan caracter acreditador.
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Practicas de evaluacion como
herramientas pedagogicas.
Una mirada reflexiva desde
el rol docente

MARCELA BAYONES - JULIA E. CRISTOBAL - LEILA DI RUSSO -
HERNAN PEROTTI + MA. SOLEDAD REGAL]

INTRODUCCION

En este capitulo se pone a consideracion la eventual brecha entre los esti-
los de ensenanza vigentes en la asignatura inicial de contabilidad en la
Universidad y los procesos de evaluacion implementados.

Se presume que esa brecha genera dificultades con consecuencias nega-
tivas en los aprendizajes de los alumnosy retarda su posterior acreditacion.
Acreditar conocimientos es uno de los objetivos buscados con la evaluacion.
Podria afirmarse que cada proceso de evaluacion debe ser consecuente con
el proceso de ensefnanza para el que esta pensado, es decir, que las herra-
mientas pedagogicas utilizadas en ambos procesos se complementen. Y si
lo que se busca es incentivar el aprendizaje significativo, sera necesario,
entre otras cosas, que el docente asuma también un rol reflexivo particular
en su practica habitual.

En primer lugar, se describe la situacion problematica de la materia inicial
de contabilidad de la FCE-UNL con foco en el proceso de evaluacion y las
herramientas pedagogicas disponibles y aplicadas.

Luego se aborda desde un plano tedrico a la evaluacion per se, se desa-
rrolla su concepto, funciones y tipos de evaluacion, a la vez que se describe
como se lleva a cabo este proceso en la citada asignatura.

El tercer eje se aboca al estudio del rol docente en torno a los procesos
de ensefnanzay evaluacion, particularmente a las capacidades o condiciones
que deberia reunir un docente universitario para encarar este proceso de
evaluacion comprensivo.

Por (ltimo, se plantean en la conclusion algunas consideraciones que
aportan a mejorar la metodologia de evaluacion vigente hasta el momento
en la catedra.
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1. SITUACION PROBLEMATICA
14. Justificacion del problema

Los textos de educacion consideran en su casi totalidad (cfr. Angulo Rasco,
2004, entre muchos otros) que la evaluacion es una etapa que debe inte-
grarse por completo a las demas del proceso educativo en la universidad.
Sin embargo, la practica docente universitaria a la que nos enfrentamos a
diario asume, implicita o explicitamente, que la evaluacion es una cosay la
ensenanzay el aprendizaje otras separadas. Hay épocas o turnos de examenes
distintos de los periodos de cursado. Hay dias en que se toman parciales que
se diferencian de los dias en los que se dictan clases normales.

Parafraseando a Bernard Shaw, podriamos pensar que los alumnos sus-
penden su aprendizaje cuando empiezan a ser evaluados. Y la instancia
evaluativa se complica alin mas para el alumno cuando el dia del examen
se encuentra con preguntas que corresponden a temas no desarrollados en
clase, consignas redactadas de manera incomprensible o que asignan voca-
bulario diferente al del material recomendado por la catedra o al empleado
durante el cursado, y sobre todo cuando se le propone realizar una critica
de algunos temas o posturas filosoficas de diversas teorias y jamas se le per-
mitio debatir estos aspectos en clases con el docente o sus compaiieros. Es
decir que muchas veces el fracaso en los examenes de alumnos estudiosos,
interesados y comprometidos con la materia, puede no deberse a su falta
de estudio (causa que muchos docentes elegimos como descargo de nues-
tras malas practicas), sino a varias razones de las que los docentes somos
responsables y podemos solucionar si hacemos una buena autocritica de
nuestras practicas didacticas y evaluativas.

Dictar clases magistrales sin permitir la opinion y discusion de los alum-
nos de cada tema y luego innovar la metodologia el dia de la evaluacion,
instancia que se relega para el final del proceso, resulta a nuestro entender
una practica deshonesta que solo intenta derribar al alumno, a quien no se
preparo previamente para debatiry opinar. Del mismo modo, evaluar temas
no ensefados atenta contra nuestro oficio, pues lo (nico que podemos sacar
como conclusion de esa practica es que el alumno pudo arreglarsela solo o
que somos tan necesarios que no pudo con la propuesta.

No hay dudas de que dentro de los procesos de ensenanza y de aprendi-
zaje la evaluacion es la instancia que mas conflictos puede llegar a suscitar
(Rodriguez, 2007) en el ambito académico. Este grado de conflictividad tiene
su origen principalmente en el hecho de que el foco de la misma esta puesto
en las funciones acreditadoras —por ejemplo, cuando se ubica al final del
proceso y como instancia necesaria para aprobar la materia— y no en las
funciones formativas que pueden potenciarse y constituir un paso mas del
proceso de aprendizaje.
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El dramatismo de esta instancia muchas veces se origina en una especie
de divorcio existente entre las estrategias docentes utilizadas a lo largo del
dictado de la asignatura y las caracteristicas de la evaluacion o las evalua-
ciones. De mas esta decir que las consecuencias en el grado de aprobacion
son obvias: un gran nimero de aplazados.

Por ello, si se pretende que el proceso de evaluacion eleve su potencial
como parte de la ensenanza, sera necesario ajustar las practicas docentes a
este nuevo objetivo. Siguiendo a Rodriguez (2007:70), si «el transito realizado
por el profesor o equipo docente y los alumnos durante el cursado ha sido el
correcto, dicha situacion perdera parte sustancial de su dramatismo, convir-
tiéndose en una “instancia de aprendizaje”, y como tal debe ser considerada».

La realidad de la catedra de Contabilidad inicial no escapa a lo descrito.
Y creemos que lo que ocurre se replica en muchas Facultades argentinas.
Es comiin que en jornadas y congresos en los que se discuten temas peda-
gogicos sobre la ensefanza de la contabilidad se ponderen propuestas de
introducir en el aula métodos con eje en el alumno, como tutorias, apren-
dizaje basado en problemas, estudio de casos, talleres, seminarios, el uso
de las TIC, entre otros, por sobre las estrategias expositivas centradas en el
profesor. No obstante, se considera —a prima facie— que en las universidades
argentinas la ensefanza de la Contabilidad inicial contin(a realizandose con
recursos tradicionales; y la evaluacion esta referida a la habitual division
entre teoria y practica, a la repeticion de conceptos de manera memoristica
y a la resolucion de casos practicos planteados a modo de enunciados que
se repiten evaluacion tras evaluacion.

Considerando la necesidad de que en la catedra de Contabilidad se pueda
dar una interrelacion adecuada entre el proceso de ensenanza y el de eva-
luacion, de modo de evitar —o reducir— el hecho de que la evaluacion sea
considerada algo traumatico para el alumno, nos proponemos centrar la
mirada en dichos procesosy enfatizar en el rol docente y en el perfil deseado
para que el mismo pueda promover el aprendizaje significativo, reflexivo, y
su consecuente evaluacion reflexiva.

1.2. Objetivos
En las proximas lineas intentaremos dar respuesta a las siguientes preguntas:

+ ;Qué se entiende por evaluar en la primera materia contable?

+ ;Qué se pretende evaluar?

+ ;Qué es la comprension?

- ;Qué estrategias utilizamos para evaluar la comprension?

+ ;Qué rol juega el docente en el proceso de evaluacion para la
comprension?

+ ;Qué hacemos y qué podemos hacer para mejorar este proceso?
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En general, los contadores, en su rol de profesores universitarios, son reacios
a reflexionar sobre su practica docente. En palabras de Antelo, «muchos
profesores no preguntan qué es ensefar, van y enseian. Mas que pregun-
tarse por lo que la ensefanza es, por lo que es ensefar, quizas convenga
preguntarse por lo que la ensefianza produce» (1999:17). Y lo que la ensefianza
produce —o lo que queremos que produzca— dependera en gran medida de
las estrategias que apliquemos y de la capacidad de ser un profesional y a
la vez un docente reflexivo.

Reflexionar sobre las practicas docentes en Contabilidad inicial y dominar
estrategias didacticas permitirian a los profesores universitarios propiciar
aprendizajes significativos, con integracion de contenidos disciplinares y
procedimientos metodologicos, en un clima de clases de permanente inte-
raccion y enriquecimiento mutuo.

2. ACERCA DE LA EVALUACION
21. Metodologia de evaluacion en la Contabilidad inicial

La metodologia de ensefanza de la Contabilidad inicial en la FCE-UNL con-
siste en el desarrollo, en forma expositiva, de la mayoria de los temas del
programa tanto en forma tedrica como practica, de manera de brindar al
alumno los lineamientos generales de los mismos.

Los temas son dictados con un cronograma de clases preestablecido donde
los tiempos son acotados, limitados por las fechas del aio académico. Esta
situacion lleva al docente en muchas ocasiones a centrarse en la explica-
cion y en la realizacion de los casos practicos con el «ajuste del tiempo»
sin detenerse a aplicar estrategias que le permitan especialmente detectar
dificultades y obtener informacion atil para ajustar la ensenanza.

A su vez los alumnos, en su mayoria, no van realizando un estudio de
la materia durante el cursado ya que esperan a unas semanas antes de
la evaluacion y en las clases no transmiten al docente problemas, dudas,
dificultades y temores. No se sienten parte de esas clases sino un simple
asistente, vale decir, un espectador.

Todo ello provoca que los alumnos rindan los examenes habiendo temas
que no comprenden adecuadamente. Problematica que se advierte pose-
valuacion, es decir, luego de que el alumno realiza el examen y se corrige,
sin tener la oportunidad de brindar un soporte a las dificultades en el
momento apropiado.
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2.2, ;Qué funciones cumple la evaluacion?

Segiin De Vicenzi y De Angelis (2008:18), «evaluar implica atribuir una cuali-
dad o un valor sobre algo o alguien en funcion de determinado proposito».
A nivel universitario, cabe preguntarse: ;cual es nuestro proposito al eva-
luar? ;Queremos evaluar resultados o queremos ir mas alla de la acredita-
cion de conocimientos por parte del estudiante? ;Buscamos reconocer a la
evaluacion como parte integral del proceso de ensefanza? ;De qué manera
formamos juicios de valor para realizar esta actividad?
Sally Brown y Angela Glasner (2003) mencionan que la evaluacion tiene
seis funciones principales:
+ Proporcionar tiempo y atencion de los estudiantes.
«+ Generar una actividad de aprendizaje apropiada.
« Proporcionar un feedback a tiempo al que presten atencion los
estudiantes.
« Ayudar a los estudiantes a asumir los estandares de la disciplinay
las nociones de calidad.
« En la correccion, generar calificaciones que permitan distinguir entre
estudiantes aptos y no aptos.
« Asegurar la calidad proporcionando pruebas a los agentes externos
con el fin de dotarles de informacion suficiente para elaborar estan-
dares del curso.

En la aplicacion de una prueba —instancia final— y su consiguiente califica-
cion estan presentes algunos de los items senalados, pero ademas deberian
tenerse en cuenta en la evaluacion nuevos elementos, como: actividades
de aprendizaje, feedback —la retroalimentacion—, ayuda a los estudiantes
y calidad.

De esta manera, veremos que las funciones basicas de la evaluacion
podrian ser agrupadas en «formativa» y «acreditadora».

Tal como lo enuncian Grau Company y Gomez Lucas (2010:8), «la evaluacion
formativa es la que se realiza a lo largo del proceso de ensenanza y aprendi-
zajey através de ella se va constatando la validez de todos los componentes
del proceso con respecto al logro de los objetivos que se pretenden.

Asimismo, este tipo de evaluacion «tiene por objeto proporcionar la infor-
macion necesaria sobre el proceso educativo, para reajustar sus objeti-
vos, revisar criticamente los planes, los programas, los métodos y recursos,
orientar a los/las estudiantes y retroalimentar el proceso mismo» (De los
Santos, 2006).

Por su parte, la evaluacion acreditadora o sumativa consiste en obtener
evidencias sobre si el proceso educativo ha sido efectivo o no al finalizar el
cursado de una asignatura o curso. Por ello es que en general se realiza al

78



final del proceso de ensenanza mediante la recopilacion de descripcionesy
juicios sobre los resultados obtenidos y el establecimiento de una relacion
con los objetivos para ver si fueron cumplidos. En el ambito educativo resulta,
tal vez, el tipo de evaluacion mas usado ya que, como mencionamos, el
proceso de evaluacion es asociado generalmente a esta forma en particular.

2.3. ;Qué implica una buena practica de evaluacion formativa
y acreditadora?

Antes de responder esta pregunta, consideramos necesario presentar las
fortalezas y debilidades de cada una de estas evaluaciones debido a que
ambas podrian contribuir a lograr la aprobacion de nuestra asignatura.

- Evaluacion acreditadora

. Fortalezas:
+ Se aplica en un momento concreto.
+ Valora productos o procesos que se consideran terminados.
- Define si un resultado es positivo o negativo.
+ Resulta apropiada para:
+ Seleccionar libros de texto para un momento determinado.
« Proporcionar a los alumnos la titulacion al finalizar una etapa
educativa.
« Inferir los resultados de un programa de estudios.
. Debilidades:
« No es considerada adecuada para aplicarla al desarrollo de pro-
cesos dado que valora solo resultados finales.
+ Implica fragmentacion de procesos de ensefanzay aprendizaje que
son de caracteristicas continuas.
+ Es utilizada como instrumento de control, de sancion y de poder.

También las autoras Lourdes Villardon y Concepcion Yaniz (2004) enuncian que
en estos sistemas de evaluaciones se detectan importantes carencias, como:
+ Reducida bateria de técnicas de evaluacion.

» Ausencia de modalidades de evaluacion que potencien aprendizajes
interdisciplinarios.

+ Escasez de un sistema de evaluacion continuado.

 Escasez de dinamicas informativas generadas a partir de los resultados
de la evaluacion.
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« Poco uso que se hace de los resultados de las evaluaciones que permitan
reajustes institucionales.

Si nos centramos solo en realizar este tipo de evaluacion, obtendremos como
resultado una calificacion final y recién ahi, una vez concluida la etapa de
ensefanza, tanto docentes como alumnos podran ver sus aciertos y dificul-
tades, sin posibilidad de generar el feedback necesario para que el docente
reajuste a tiempo su forma de ensenanza y el alumno su aprendizaje.

De esta manera, se considera al examen como un elemento independiente
que permite al docente obtener un resultado y valorar el conocimiento, y al
alumno aprobar la materia. Si, a su vez, estos instrumentos son escasos, si no
se explican de antemano las condiciones de la evaluacion, es aiin mayor la
posibilidad de que esta tenga una connotacion negativa para los alumnosy
de que no sea vista como una parte importante de su aprendizaje, de que el
alumno tenga temor a la misma, a equivocarse y a no superar dicha instancia.

Esto nos lleva, como docentes, a la necesidad de replantearnos las meto-
dologias de evaluacion utilizadas, considerandola como un proceso complejo
que deberiamos ir haciendo en forma continua a lo largo del dictado de la
asignatura junto al estudiante.

+ Evaluacion formativa

+ Siguiendo a Camillioni (2005), pueden destacarse las siguientes fortalezas
y debilidades:

. Fortalezas:
- Favorece los procesos de ensenanza y aprendizaje dado que es
continua.
+ Posibilita la identificacion de los problemas en las distintas instan-
cias de los procesos.
- Permite que los alumnos se concentren en los aprendizajesy no en
las notas.
+ Favorece el mejor desempeno de los alumnos, orientandolos acerca
de como mejorarlo, de modo de resolver dificultades y errores.
+ Genera procesos de retroalimentacion.

. Debilidades:
+ Demanda al docente mucho tiempo de dedicacion y esfuerzo, sobre
todo en cuanto a la devolucion que se debe realizar a cada uno de los
estudiantes.
- Elsistema educativo no brinda a este tipo de evaluaciones los mis-
mos incentivos que los que se otorgan a las evaluaciones objetivas.
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+ Entérminos generales, se observa una presion sistematica para que
el desempeno del alumno sea objetivo y mensurable.

Consideramos que las fortalezas que presenta una evaluacion de tipo for-
mativa son altamente significativas en relacion a su impacto sobre la calidad
de la ensenanza.

Ahora bien, al generar la pregunta planteada en un principio, surge la
necesidad de interrogarse acerca del perfil que se busca de un alumno
universitario. En nuestros actuales debates docentes ponemos énfasis en la
necesidad de que nuestros alumnos se formen en competencias.

Al alumno se le exige ser competente, es decir, ser capaz. Esta capacidad
es medida no solo por el conocimiento adquirido —teodrico y su aplicacion
practica— sino también por valores éticos y actitudes profesionales.

El alumno debe ser, saber y hacer. Como docentes debemos ayudarlos
en crear conciencia de la importancia de estos tres aspectos requeridos asi
como en generar un proceso de ensenanza aprendizaje que les permita el
logro de los mismos.

Sialalumno le exigiremos esta capacidad debemos evaluar la misma, con-
siderando que engloba mas aspectos que solo el conocimiento adquiridoa

Se hace necesario que las practicas evaluativas acompanen los procesos
de ensefnanzay aprendizaje. La forma de evaluar condicionara la forma que
tienen los alumnos de aprendery a su vez la ensefianza deberia ser coherente
con el sistema de evaluacion.

La evaluacion deberia ser tanto para el docente como para el alumno un
recurso que le permita mejorar la calidad de la ensenanza y por ende el
aprendizaje.

Para ello deberian tenerse en cuenta los principios de evaluacion que
enuncia el autor Zabalza (2001), citado en Villardon y Yaniz (2004):

a) Debe servir para ayudar a los alumnos a desarrollar sus capacidades.
b) Debe referirse a todos los objetivos formativos, esto es, ser integradora.
c) Debe ser parte sustantiva del proceso formativo.

d) Debe planificarse y ser coherente con otros aspectos del programa.

e) Desde ser inicial, de proceso y final.

f) Desde ser formativa.

g) Debe incluir demandas cognitivas variadas y progresivas.

1 Cabe aclarar que cuando en este trabajo se hace referencia a «conocimiento adquirido»
nos referimos al conocimiento critico, reflexivo o de tipo «comprensivo», el que algunas de
las autoras del presente han analizado en un trabajo anterior (ver Bayonés—Regali (2013).
Hacia una evaluacion continua de los conocimientos contables basicos. IX Congreso de
profesores del area contable. Uruguay).
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Para lograr que la evaluacion cumpla con todos estos principios es funda-
mental que el docente acepte y realice un cambio en su rol, que busque
distintas estrategias pedagogicas para la ensefanzay para la evaluacion que
realizara. El docente no solo actuara como trasmisor de conocimientos, sino
que debe ser una guia en el proceso de aprendizaje del alumno e invitar a
la reflexion y a la autoevaluacion.

En este marco, las actividades de evaluacion son parte inescindible de este
proceso, y los docentes deben generar estrategias de pensamiento —orientar,
preguntar, incentivar, ubicar, relacionar, entre otras— que posibiliten a los
alumnos abordar con éxito la resolucion de diferentes situaciones que se
les planteen, sea en el plano teorico o practico.

La evaluacion continua favorece el trabajo de seguimiento y acompana-
miento de los procesos de aprendizaje y comprension de los temas por parte
de los alumnos.

En esta evaluacion de proceso se deberian procurar en los estudiantes:

+ Instancias de participacion.

+ Una mayor autonomia.

 Buscar, interpretar y analizar en forma critica distintas fuentes de
informacion.

- Argumentar distintas interpretaciones.

« Propiciar las practicas colaborativas.

+ Promover la evaluacion mutua entre pares.

- Generar demandas cognitivas que permitan relacionar teoria y
practica.

Esto implica un cambio en el rol evaluativo del docente debido a que el
alumno no modificara su forma de aprender si la evaluacion sigue siendo
solo de tipo convencional.

Asimismo, mediante la evaluacion continua se podran utilizar distintos
instrumentos de evaluacion que combinen variables cualitativas y cuanti-
tativas y que permitan evaluar no solo conocimientos sino la interpretacion
y comprension de los mismos, como:

+ Estudio de casos: analisis e interpretacion de casos y alternativas
de solucion de los mismos sea que los proponga el docente y/o el
alumno.

+ Informes donde indaguen distintas perspectivas teoricas para una
misma tematica.

« Exposicion oral de los informes.

+ Portafolios: informes, analisis, construccion de graficos y trabajos
de campo para abarcar los temas de procesamiento y analisis de la
« informacion contable, de la observacion y cumplimiento de normas
legales y profesionales.
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+ Resolucion de problemas de naturaleza practica.

+ Actividades de autoevaluacion como, por ejemplo, test de
comprension.

+ Actividades de evaluacion entre pares.

« Utilizacion de las nuevas tecnologias disponibles promoviendo el
trabajo colaborativo y ampliando el mismo fuera del aula.

Al combinar distintos instrumentos el resultado final sera mas objetivo e
incluira la valoracion de comportamientos y actitudes ademas del conoci-
miento. A su vez, permitira generar un cambio en los roles tradicionales de
docente y de alumno, ya que ambos tendran que asumir un papel mas reflexivo
y activo en los propios procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion.

3. SOBRE EL ROL DOCENTE

3.. Definicion del perfil deseado para el docente que encara un proceso
de evaluacion comprensiva

La puesta en practica de un nuevo enfoque en el proceso de evaluacion y su
implementacion en un espacio curricular requerira una respuesta especial a
la pregunta de ;quiénes pueden ser docentes aptos para lograr en el grupo
esa capacidad de reflexion deseada?

De nada sirve pensar en lograr la comprensiony la reflexion por parte de los
alumnos tanto durante el proceso de ensefianza como durante el de evalua-
cion si los docentes que conducen al grupo no los preparan para la reflexion.
A nuestro entender, hasta se puede ver como un acto de deshonestidad no
preparar al alumno para la reflexion, para la critica, para la transferencia y
articulacion de conocimientos durante el cursado de la asignatura, y elaborar
recién para la evaluacion una prueba que solicite todas estas practicas por
parte de los estudiantes.

El docente no puede transformarse de amigo y consejero en un enemigo
que pide a sus alumnos recién el dia de la evaluacion una actitud que jamas
fomento en ellos. No puede la evaluacion transformarse en una cuestion de
poder en la que el docente es el fuerte y el alumno tratara de conformarlo
con una respuesta improvisada.

Inicialmente, es dable destacar que se considera central que los docentes
a cargo tengan una dedicacion parcial, que mantengan un equilibrio entre
la dedicacion a la ensenanza universitaria y su actuacion profesional. No
resultan convenientes los extremos: ni docentes universitarios exclusivos,
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aislados de la vida profesional del contexto, ni profesionales que dictan
alguna clase universitaria aislada casi como hobby.

Respecto de las practicas docentes, si bien existe una planificacion y
lineamientos generales impartidos por la titular de la catedra, la forma de
desarrollar las clases, la posibilidad de reflexion y de generacion de debates
de diferentes temas de actualidad relacionados con la disciplinay el analisis
de distintas posturas criticas con los alumnos, depende de muchos factores
(formacion docente, personalidad reflexiva, antigliedad en el cargo, etc.), por
lo que se podria decir que el staff es muy heterogéneo.

Para definir el perfil de las personas a cargo del espacio curricular en el
que se pretende lograr la comprension, el pensamiento critico y la capacidad
para la reflexion de los alumnos, seguimos las capacidades requeridas en
Villar Angulo (2004) adaptadas al caso que nos ocupa:

+ Acercamiento a la condicion de docentes reflexivos

Aquimas que nunca «el profesor universitario debe ser un profesional
que realiza un servicio a la sociedad a través de la Universidad. Debe
ser un profesional reflexivo, critico, competente en el ambito de su
disciplina, capacitado para ejercer la docencia y realizar actividades
de investigacion».

El enfoque exige un docente reflexivo. Para definir qué acciones impli-
can la reflexion en un docente se sigue a Roth (1989)* que recuerda un
conjunto de criterios para desarrollar una practica docente reflexiva:

Y

. Cuestionarse qué, por qué y como hace uno las cosas; preguntarse qué,
por qué y como las hacen otros.

2. Enfatizar la indagacion como herramienta de aprendizaje.

3. No emitir juicios. Esperar hasta tener datos suficientes o autovalidacion.

4. Buscar alternativas.

5. Mantener una mente abierta.

6. Comparar y contrastar.

7. Buscar el marco, base teéricay fundamentacion de conductas, métodos,
técnicas, programas.

. Vision desde varias perspectivas.

9. Identificar y probar asunciones (propias o de otros), buscar evidencias

en conflicto.

10. Situarse en contextos variados, diversos.

11. Preguntar «;Qué si...?».

12. Solicitar ideas y puntos de vista de otros.

o]

2 En algunas versiones se agrega un criterio nimero 24 «Tomar decisiones sobre la practica
profesional (conocimiento creado en uso)».
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13. Adaptarse y ajustarse a la inestabilidad y al cambio.

14. Funcionar dentro de la incertidumbre, complejidad y variedad.

15. Formular hipotesis.

16. Considerar las consecuencias.

17. Validar lo que es dado o creido.

18. Sintetizar y contrastar.

19. Buscar, identificar y resolver problemas («situacion problematica»
«resolucion de problemas»).

20. Actuar después de sopesar alternativas, consecuencias o situaciones
del contexto.

21. Analizar qué hace que funcione y en qué contexto funcionaria.

22. Evaluar lo que funciond, lo que no lo hizo y por qué.

23. Usar modelos prescriptivos solo cuando la situacion lo requiera.

Quizas la lista no sea completa, pero quien se acerque a realizar la
mayor parte de estas acciones, seguramente podra considerarse en
el camino de resultar un docente reflexivo.

b. Acercamiento a la figura del tutor

Historicamente, la figura del tutor se identifica con el educador pleno que se
dedica a la formacion integral del alumno. (...) Esto implica que un profesor
universitario no ha de poseer solo una competencia cientifica, didactica e
investigadora, sino que también ha de demostrar las capacidades de comu-
nicacion y de relacion empatica. (Villar Angulo, 2004:61 y 65)

El profesor encargado de llevar adelante un espacio curricular debera
tener en consideracion que analizara junto al alumno elementos que
no solo implican el saber disciplinar, sino su actuacion ante casos
concretos en su futura vida profesional. Su ejemplo y su consejo seran
recordados, para bien o para mal, por toda la vida del estudiante.

c. Acercamiento a la motivacion positiva permanente

Villar Angulo (2004) nos recuerda que un alumno universitario, como
cualquier otro, necesita estar motivacionalmente orientado hacia el
aprendizaje. Para ello recuerda que requiere:

- Valorar el aprendizaje,

« Creer que posee las capacidades y competencias necesarias para
cumplir con éxito ciertas metas,
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+ Verse a si mismo agente responsable en la definicion y logro de
metas personales,

+ Poseer estrategias de pensamiento y autorregulacion del aprendi-
zaje que le permitan lograr estas metas,

« Controlar las emociones y estados de animo que puedan facilitar
o interferir con el aprendizaje y la motivacion,

- Lograr los resultados que indican que ha alcanzado las metas.
(Gonzalez, 1997, en Villar Angulo, 2004:82)

+ Los docentes que participen en un espacio curricular deberan con-
tar con herramientas motivacionales para que los estudiantes logren
entusiasmarse con los problemas planteados. No podra contar sola-
mente con la necesidad de aprobar de quienes encaren este espacio
curricular.

d. Acercamiento a la comprension de la diversidad de los estudiantes
Ningln sistema de asignaturas correlativas permite a un docente
contar con un grupo perfectamente homogéneo de alumnos. Como
en la vida, la diversidad es la regla y la peor forma de enfrentarla es
utilizar criterios Ginicos para su atencion.

Es asi que:

La universidad, como espacio plural, sera mas eficaz en la medida que:
Utilice como punto de partida los conocimientos y practicas existentes.
Considere las diferencias como oportunidades, no como problemas.
Examine los obstaculos para la participacion de todo el alumnado.

Haga un uso eficaz de los recursos disponibles para apoyar el aprendizaje.
Desarrolle un lenguaje comin entre el profesorado y

Cree unas condiciones que estimulen cierto grado de innovacionesy asuncion
de riesgos. (Villar Angulo, 2004:99)

Recordemos siempre que, si consideramos como principio valido
ensefiar a partir de lo que ya se sabe (Litwin, 1998), que exista diversi-
dad de estudiantes con distintos conocimientos enriquece a un curso
mucho mas de lo que lo complica.

e. Compromiso ético con los valores que se articulan con el curriculum
de la institucion

El concurso docente que se plantee para su seleccion debe definir
un perfil especifico en este sentido, que se pueda contrastar en los
antecedentes de quienes aspiren a coordinar ese espacio curricular.
Un docente tradicional que descrea de las ventajas de la ensefianza
reflexiva, de la articulacion de disciplinas o que considere que la Unica
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alternativa es la clase magistral no participativa, no podria conducir
ni participar en un espacio que pretenda lograr la comprension, la
reflexion y la preparacion para la vida profesional y para la resolucion
de problemas. Se necesitaran docentes apasionados por la labor de
ensenar, dispuestos a aprender conjuntamente con sus alumnos en
cada encuentro.?

Sin embargo, no bastara con un proceso de seleccion, sino que debera
controlarse a lo largo de su desarrollo el efectivo logro de los obje-
tivos. Las autoridades universitarias tienden muchas veces a pensar
que su actuacion finaliza al inicio de dicho proceso, ya que la gestion
curricular debe quedar en manos de los responsables de las catedras.
De nada sirve planificar actividades de reflexion y pensamiento critico
por parte de los alumnos si después quienes seran los responsables
de llevarlos a la practica cierran la puerta del aula y desarrollan la
clase tradicional sin control de quienes planificaron un programa
de una materia. Muchas veces los programas plasman actividades y
criterios para desarrollar los contenidos que después, al analizar las
evaluaciones no se evidencian en los resultados alcanzados por los
alumnos. Quizas la explicacion sea que quienes debieron ponerlo en
practica no interpretaron correctamente el sentido de esas tareas y no
las desarrollaron segiin lo planificado, o simplemente no comparten
la metodologia sustentada por el programa, el jefe de catedra o la
institucion y no lo manifestaron a quien correspondia en el momento
oportuno. Los resultados en los alumnos marcaran el rumbo a seguir
respecto de estas cuestiones.

A MODO DE CONCLUSION

En esta seccion hemos reflexionado acerca de las practicas de evaluaciony
la postura del docente frente a estas practicas considerando la necesidad
de que los procesos de ensefnanza estén ligados a los evaluativos.

A su vez, se ha buscado analizar la propia experiencia docente hacia el
interior de una catedra de Contabilidad inicial en la cual los autores se
desempenan.

Por todo ello se puede destacar que:

+ Unabuena practica evaluativa de tipo reflexiva deberia acompanar
al proceso de ensefianza (y viceversa). Para ello se considera necesario

3 Sin duda que la evaluacion de estas caracteristicas en un proceso de seleccion resulta
dificil, pero se debera hacer un esfuerzo para determinarlas especialmente a partir de
las entrevistas que prevén esos procesos.
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transitar hacia mecanismos de evaluacion que contemplen, entre
otros, a las evaluaciones de tipo continuo, al margen de que estas
instancias no tengan caracter acreditador, sino de autoevaluacion o
de feedback, ya que sirven de todas formas para la mejora del proceso
que se aplica actualmente en la catedra.

+ Se considera que se puede trabajar paulatinamente hacia la imple-
mentacion de mecanismos reflexivos tanto en el aula como en las
instancias evaluativas finales, utilizando nuevos recursos, como la
ayuda de tutores, las TIC, entre otros. Si bien la masividad de alum-
nos puede ser un obstaculo para estas practicas, el compromiso de
los profesionales docentes con sus actividades de ensenanza puede
aportar a la superacion.

+ La capacitacion docente en estos aspectos y el apoyo institucional
son esenciales para lograr estos objetivos. Se considera fundamental
el papel del docente, empezando por cambiar su actitud de «sabelo-
todo» y transmisor de conocimientos e informacion, hacia el de guia
del aprendizaje.

+ Implica un cambio en el rol del docente, quien debera seleccionar
temas claves a desarrollar con mas profundidad en clases, por opo-
sicion al exceso de informacion sin tiempo para la reflexion y dedicar
especial atencion a la retroalimentacion con los alumnos para verificar
la comprension.

- Las actividades de evaluacion reflexiva son parte inescindible del
proceso de ensefianza que también debe ser reflexivo y generar los
docentes estrategias de pensamiento —orientar, preguntar, incentivar,
ubicar, relacionar, entre otras— que les permitan a los alumnos abordar
con éxito la resolucion de diferentes situaciones que se les planteen,
sea en el plano teorico o practico.
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5 La evaluacion en el nivel inicial
de una disciplina: un analisis critico

MARCELA BAYONES + JULIA E. CRISTOBAL + LEILA DI RUSSO -
HERNAN PEROTTI - MA. SOLEDAD REGAL]

INTRODUCCION

Una preocupacion constante en la primera asignatura de Contabilidad de
la FCE-UNL es desarrollar acciones orientadas a la mejora en la calidad de
los procesos evaluativos. A través de la participacion en distintos grupos de
trabajo se han llevado a cabo discusiones tendientes a encontrar la mejor
forma de evaluar. En esos debates se han intentado fundamentar razones
convincentes acerca de cuales podrian ser los instrumentos de evaluacion
que mejor avalen la preparacion de los alumnos para estar en condiciones
de «pasar» a la asignatura siguiente.

Enfocando la investigacion en los estudiantes, se ha indagado acerca de sus
miedos y quejas respecto de la evaluacion, de sus semejanzas y diferencias
con la modalidad del dictado de la asignatura, de las mayores dificultades
que se les presentan, y sobre la percepcion que tienen de su preparacion
previa al examen con el objetivo de cotejarla con el resultado final.

Por otro lado, siempre pensando en la necesidad de replantear los métodos
de evaluacion, se ha acudido a la experiencia de los docentes respecto de
las diferentes pruebas de disefos de temarios de examenes con sus corres-
pondientes errores de implementacion.

Al adentrarse en el estudio de la teoria de la educacion y en particular
de la evaluacion, se plantea una realidad distinta a la de considerarla como
simple instrumento de medicion. En ella se sostiene que esta etapa no
deberia ser traumatica sino surgir del normal desenvolvimiento del proceso
de ensefanzay de aprendizaje, en la que «los docentes en forma democra-
tica y transparente construyen de manera colaborativa con los alumnos un
mecanismo permanente que les permite a todos los participantes detectar
los desvios del proceso y corregirlos en forma oportuna» (Gimeno Sacristan,
1997 y Celman, 2004).

A pesar de ello, en la mayoria de las universidades del pais los examenes
parciales y/o finales se realizan en forma separada del proceso de apren-
dizaje, por lo que siguen siendo momentos de alta tension en los que los
alumnos consideran que se juegan a todo o nada su futuro vital en una cali-
ficacion numeérica y los docentes aparecen como «el tribunal» que decidira
sus destinos imparcialmente.
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Segiin algunos especialistas en educacion (Perrenoud, 2008; Angulo Rasco,
1994; Alvarez Méndez, 2001), este planteo se debe a que subyace aiin la
confusion entre el concepto amplio de evaluacion y un instrumento de
medicion, dado que:

un test o una prueba o un examen no son mas que instrumentos de medicion,
que recogen informacion muy determinada o limitada sobre un individuo o
un grupo de individuos. No nos senalan, ni pueden, las causas que subyacen
a las respuestas (positivas o negativas) del alumnado, es decir, las razones
educativas por las que ciertas puntuaciones son altas o bajas, ni nos informan
u orientan sobre las alternativas de solucion o mejora de los problemas que
puedan detectarse. El fracaso de un alumno/a en un examen de matematicas
no informa sobre las causas ni sobre la manera a través de la cual podamos
evitar dicho fracaso; tan sélo nos dice que no ha respondido correctamente a los
problemasy preguntas planteadas (...) y nada mas. (Angulo Rasco 1994:294 y 295)

Ademas, como las notas del test o prueba aparecen como garantia de un nivel
de conocimiento suficiente generan «dos efectos perversos muy conocidos:
la preparacion rapiday superficial para el examen y la fulleria» (Perrenoud,
2008:89)!

Es este panorama el que nos produce numerosos interrogantes. Dia a
dia, muchos profesores luchan por construir un sistema mas adecuado de
evaluacion. Ahora bien, por mas que lo intentan resulta muy dificil «evaluar
para conocer» sin estar obligados a «examinar para excluir» (cfr. Alvarez
Méndez, 2001).

En torno a esta idea, en el presente capitulo se expresan algunas de las
principales inquietudes que se presentan sobre la evaluacion de los alumnos
en la contabilidad introductoria de la FCE para intentar construir mejores
respuestasy, en lo posible, para elaborar un mecanismo de evaluacion que
compatibilice lo formativo con lo certificativo.

En cuanto a la estructura de este capitulo, en primer lugar, se analiza una
serie de cuestionamientos que los docentes hacen sobre la forma de evaluar
en la asignatura de Contabilidad inicial de la FCE-UNL, a los que se intentara
dar fundamentos basandose en el analisis reflexivo de los aportes teodricos

1 «La preparacion acelerada para un examen es una forma honesta, pero idiota, de mos-
trarse capaz de un resultado momentaneo... En una noche, un alumno que no ha com-
prendido nada, no ha trabajado antesy no sabe nada, no puede transformarse en un buen
alumno, pero a veces eso es suficiente para salvar las apariencias... La otra estrategia,
menos honesta, es la trampa, elevada al rango de las bellas artes, incluso de la industria
en determinados establecimientos o ciertas aulas. Alli los alumnos aprenden que lo
importante es dar una respuesta apropiada, poco importan los medios para encontrarla»
(Perrenoud, 2008:90).
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de algunos especialistas deltemay en la propia experiencia que los mismos
han adquirido en las aulas.

En segundo lugar, se expone el punto de vista de los estudiantes respecto
de los interrogantes planteados sobre la base de los resultados obtenidos
a través de una encuesta.

Y en tercer lugar, se plantean algunas consideraciones que proponen
mejoras a la metodologia de evaluacion, a modo de posibles respuestas a
los planteos previamente desarrollados.

1. ALGUNOS INTERROGANTES ACERCA DE LAS PRACTICAS
HABITUALES DE EVALUACION

14. ;Qué se intenta evaluar en la primera materia de una disciplina?

Generalmente, por tratarse de la primera materia contable, el objetivo cen-
tral es que el alumno aprenda el ABC del lenguaje contable. Es decir, que se
evalie si aprendio a reflejar los hechos econdmicos que han impactado en
el patrimonio del ente utilizando como herramientas los principios de la
partida doble, los elementos y las variaciones patrimoniales, las cuentas y
los registros contables. También se evaluara si se encuentra en condiciones
de elaborar un informe final muy sencillo acerca del estado del patrimonio
del ente luego de esas imputaciones y cual ha sido el resultado obtenido
en el periodo bajo analisis.

Sin embargo, cabe preguntarse: los docentes, ;estan preparados para
evaluar si alguien sabe pensar en contabilidad? ;Estan capacitados para
evaluar destrezas de los alumnos para resolver problemas contables? Mas
alla del discurso ya conocido sobre la evaluacion de competencias, en las
materias iniciales de las distintas Facultades de Ciencias Economicas segui-
mos preguntando en los examenes: «;cual es la definicion de contabilidad?
¢En qué ramas se clasifica? ;Qué métodos de valuacion se pueden utilizar
con el rubro X segln la resolucion técnica Y? En la mayoria de los casos se
espera una respuesta (inica mas o menos calcada de alguno de los textos
sugeridos en la bibliografia de la materia para que el alumno se encargue
de su estudio casi memoristico.

Corresponde arriesgarse a pensar que los alumnos con los que se trabaja
bien podrian decir de los examenes lo siguiente:

Todo lo que hacemos aqui, como los examenes y eso, no son relevantes para
la vida real. Los examenes no tienen sentido, las preguntas son demasiado
precisas. Nunca vas a necesitar toda esa informacion sin sentido (...). Si vienes
del mundo del trabajo, los examenes no son (tiles para ti (...). Se adecuan para
la gente que viene de la escuela, que ha sido ensefiada para hacer examenes
y nada mas. (Brown y Glasner, 2003:94)
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Entonces, cabe preguntarse: ;habra algin cliente que le preguntara alguna
vez al alumno y futuro profesional cual es la definicion de contabilidad?
;Le servira al alumno recordarla textual como la dice el libro sugerido, por
siempre en su memoria? O quiza lo que mas le sirva a ese cliente futuro es
que el alumno pueda explicarle para qué le sirve la contabilidad o en qué
le beneficia para lograr sus objetivos.

:No seria mas (til que se evalie si, a partir del resultado del ejercicio
obtenido, el alumno es capaz de emitir una opinion acerca de las posibles
causas de ese resultado y también qué consejo podria dar en el futuro al
empresario acerca de como reducir costos, aumentar ingresos o buscar
alternativas de inversion o financiamiento, por ejemplo?

¢No sera mas 0til que se indague respecto de si puede realizar el proceso
contable completo partiendo de los datos de los hechos economicos que
impactan en el patrimonio del ente hasta llegar al balance de ejercicio, y si
es capaz de fundamentar en la teoria cada paso que ha dado para el proce-
samiento de la informacion?

Dado el caracter introductorio de la primera asignatura de contabilidad, se
impone un desafio mayor en cuanto al diseno de las estrategias de evalua-
cion que puedan compatibilizar con el enfoque de competenciasy a la vez
permitir consolidar el dominio por parte de los alumnos de los contenidos
contables elementales.

1.2. ;Cuando se evaliia en la materia inicial?

Se considera, al igual que muchos autores, que la evaluacion es una etapa
mas del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, por lo general es
una tarea que se deja para el final del cursado, cuando los resultados que
puede arrojar la misma dificilmente sean aprovechables en la blsqueda
de soluciones y para que el alumno continué el proceso de aprendizaje de
la materia conociendo sus limitaciones y sus dificultades. Esta situacion se
asemeja a llevar al alumno con los ojos vendados hacia un precipicio para
luego quitarle las vendas recién en el borde de la montafa, sin que siquiera
sepa como pudo llegar hasta alli para poder regresar sobre sus pasos.

Se sostiene por lo tanto la importancia de llevar a cabo evaluaciones de tipo
continua, es decir, evaluar dia a dia lo aprendido en cada instante del cursado.
En ese sentido se expresa el autor Alvarez Méndez cuando dice:

La evaluacion forma parte de un continuum y, como tal, debe ser procesual,
continua, integrada en el curriculumy, con él, en el aprendizaje. No son tareas
discretas, discontinuas, aisladas, insignificantes en su aislamiento. Tampoco
es un apéndice de la ensefianza. Evaluar solo al final, bien por unidad de
tiempo o de contenido, es llegar tarde para asegurar el aprendizaje continuoy
oportuno. En este caso, y en ese uso, la evaluacion solo llega con tiempo para
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calificar, condicion para la clasificacion, que es paso previo para la seleccion
y la exclusion racional. Desempena funciones distintas a los fines educativos,
artificialmente necesarias; pero los principales beneficiados ya no son los
sujetos que participan en el proceso. (2001:15)

Por lo general, la excusa que impide avanzar en sistemas de evaluacion con-
tinua parece ser el fantasma de la masividad de los cursos y la escasez de
dedicaciones docentes. Muchas veces, incluso dentro de estos sistemas, se
plantea un conjunto de miniexamenes que solo cuotifican el momento final
pero no constituyen verdaderos procesos continuos de evaluacion.

Otra razon que se atribuye para ello es la falta de tiempo para desarrollar
los contenidos de la materia y entonces se deja poco para la retroalimenta-
cion, es decir, el chequeo permanente del aprendizaje de los temas. Siguiendo
esta linea de pensamiento, algunos docentes se sienten satisfechos por haber
ensefnado todos los temas, a veces hasta en clases adicionales, sin poder
medir cuanto de lo ensenado se ha aprendido y menos aiin comprendido.

En realidad, lo que esta demostrando este argumento es que el disefno
curricular de la asignatura no es el adecuado, pues ha pretendido desarrollar
demasiado contenido y ha dejado muy escaso tiempo para la reflexion y la
asimilacion por parte de los alumnos. Aqui, el docente deberia plantearse
la necesidad de dictar temas centrales y dedicar tiempo a la realizacion de
actividades evaluativas.

Un buen docente es aquel que modifica sus practicas de acuerdo con las
caracteristicas del grupo que le toca guiar en cada ocasion y no, seglin nuestra
opinion, aquel que siempre da el mismo tipo de clase a todos sin identificar
primero quién es el receptor y cuales son sus necesidades.

1.3. ;Como se evaliia en una materia del primer afio?
+ Herramientas que se utilizan para evaluar: sobre el examen en si

Muchas veces sobre la base del ratio cantidad de alumnos/dedicaciones
docentes del que se dispone se decide la modalidad de un examen. Es decir,
si son pocos alumnos probablemente se decida tomar examenes orales v,
si son muchos, la idea del examen oral suena casi imposible de concretar.

En contabilidad resulta mas practico evaluar la realizacion de asientos en
el Libro Diario, Mayores, balances en hojas de doce columnas y calculos a
través de un texto escrito. Aunque la mejor forma de evaluar seria aquella en
la que se utilicen soportes similares a los empleados a diario en el ejercicio
profesional. En la actualidad, dificilmente quede algiin ente que lleve con-
tabilidad de manera manual y menos ailin que haga todo el procesamiento
contable de esta manera.
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Se entiende que lo ideal seria que los alumnos utilicen la computadora
para hacer todas las registraciones y algiin software que automaticamente
mayorice y emita el balance de sumas y saldos tanto durante el proceso de
aprendizaje como en las evaluaciones. Sin embargo, la falta de recursos hace
que se solicite elaborar los balances en forma manuscrita y sumar largas
columnas de cifras con calculadoras de bolsillo. El uso de tecnologias para el
procesamiento de los datos no obstaria, como sostienen algunos docentes
resistentes a los cambios, a que los alumnos aprendan el proceso contable
completo y menos aiin que sean evaluados de esa forma.

Al respecto, una forma posible de evaluacion podria ser que se solicite a
los alumnos que a partir de una situacion inicial realicen asientos de ajustes,
los mayores, y que finalicen con el balance de sumas y saldos (que ya se
les entrega preimpreso de manera de no perder tiempo en su confeccion).

+ Separacion entre teoria y practica

Otra de las caracteristicas que tienen algunos examenes de Contabilidad es
la marcada separacion entre resolucion de la teoria y de la practica. Por un
lado, se evalia si el alumno conoce los fundamentos teoricos de la disciplina
contabley, por otro, su capacidad para resolver ejercicios practicos. Esta meto-
dologia es contradictoria, no solo por las caracteristicas que ofrece la disciplina
contable, en la que se entremezclan permanentemente teoria y practica, sino
por la forma en que ensefamos la disciplina a lo largo del periodo.

En la FCE-UNL, a diferencia de lo que ocurre en otras universidades del
pais, no se separan las clases teoricas de las practicas. En ellas se desarro-
llan conjuntamente los conceptos teodricos con los aspectos practicos sin
una separacion definida, ni siquiera en lo que respecta al cargo docente de
quien las dicta.

Consideramos que esta vision de la disciplina es la adecuada porque faci-
lita la comprension de los temas de una manera mas agil que si un profesor
dictara la teoria y el otro la practica. No se requiere de la coordinacion de
fechas y temas pues es la misma persona la que acaba de ensenar la teoria
y se dedica a continuacion a darle aplicacion directa con la practica. Este
enfoque permitira al docente y al alumno volver sobre lo visto en teoria si
fuera necesario para reforzar lo que no se hubiera comprendido.

Por lo tanto, un examen acorde con esta forma de ensefanza seria aquel que
combine teoriay practica. Por ejemplo, si se pidiera al alumno que realice un
ejercicio de arqueo de Caja, lo apropiado seria que vaya fundamentando junto
con cada calculo y cada registracion el porqué de su inclusion en el rubro o
su imputacion en otra cuenta, para el caso del arqueo cualitativo. Del mismo
modo, deberia argumentar a qué cuenta imputar las diferencias detectadas
en el arqueo cuantitativo en funcion de la informacion que tiene disponible.
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Esta clase de examenes se asemeja mas al tipo de argumentacion que los
alumnos deberan elaborar en el futuro ejercicio profesional, de manera que
tendria un enfoque mas orientado a las competencias que el actual formato
que divorcia la teoria de la practica.

+ La parte teorica

+ En el formato de examen teorico, que se esta sometiendo a critica, se

observan tres partes claramente identificadas:
+ Una primera parte en la que se solicita al alumno la elaboracion de
un texto respecto de un tema que debe desarrollar.
+ Secree, a priori, que esta parte del examen ofrece serias dificultades
para aquellos alumnos que no poseen la destreza de redactar textos
escritos con solvencia. Y, ademas, que no deberia referirse, tal como
se analiza en el punto 1, a repetir meramente definiciones sin tener
un razonamiento adecuado de las mismas. Por tal motivo este es uno
de los aspectos que se analizaran en la encuesta del proximo acapite.

- Unasegunda parte en la que se plantean preguntas de opciones o
de verdadero o falso con su respectiva fundamentacion.

+ En este caso la dificultad podria radicar en la incapacidad para
interpretar las consignas o las frases redactadas para el formato de
multiple opcion. Este tipo de preguntas es el que mas pone a prueba
la comprension por parte delalumno porque en se les pide desarrollo
tedrico y un memorista podria haber logrado escribir un texto extenso
y aprobar aun sin comprender lo que esta escribiendo. En cambio, en
el caso de las preguntas de verdadero o falso o de miltiple opcion,
solo si se entendio el tema se podra optar y argumentar correctamente.
También en el estudio de campo se analizara la opinion de los alumnos
sobre las dificultades que les presentan esta clase de consignas.

+ Unatercera parte en la que se solicita el analisis de algunas cuentas
seleccionadas. En la correccion de examenes se evidencia que esta
seccion acarrea dificultades a los alumnos que no tienen habilidades
desarrolladas para la redaccion, pues simplemente consistiria en
explicar en qué casos ha utilizado la cuenta (debitado o acreditado)
cuando ha resuelto la ejercitacion practica. A pesar de haber hecho
de manera excelente los ejercicios practicos, existe una gran dificultad
para explicar a través de un texto literal por qué utilizo determinadas
cuentas y como emplearlas en otras situaciones.

« Es como si a la abuela, quien acaba de hacer una riquisima torta,
se le pidiera que cuente los ingredientes y procesos que utilizo para
hacerla y no supiera describir como logro cocinarla.
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Se considera que ninguna de las tres partes por si solas brinda la seguridad
de estar siendo objetivos a la hora de evaluar a los alumnos y de contemplar
las diferentes formas de aprender que tienen. Se deberia arriesgar a dejar
el «escudo de la objetividad» que brindan las pruebas con respuestas con-
vergentesy asumir que el conocimiento es mas complejo. Tal como expresan
Brown y Glasner haciendo referencia a Clark:

Todo sistema de evaluacion universitario requiere equidad. Sin embargo, no
es facil de lograrla sin sacrificar otros objetivos. (...) Dado que los estudiantes
estan sujetos al proceso evaluativo, es un requisito fundamental que este sea
creible y valido, y posiblemente ademas de todo esto, equitativo. (Clark, en
Brown y Glasner, 2003:105)

De las tres secciones que conforman la parte tedrica, se cree que las pregun-
tas de opcion miltiple con fundamentacion son mas equitativas que las de
desarrollo, pero requieren de una destreza especial por parte del docente
para elaborarlas. También requieren de la evaluacion previa del grupo de
docentes, pues muchas veces lo que se pretendia como respuesta para quien
las elabor6 cambia ante la mirada de otros integrantes del equipo.

+ La parte practica

+ El uso de enunciados es uno de los aspectos que se plantean en
forma critica en cuanto a la presentacion de los ejercicios de la parte
practica. En realidad, en la vida profesional no existen los enuncia-
dos sino informacion en diferentes soportes tales como documentos
comerciales, contratos, paginas web, etc. Probablemente los alumnos,
cuando se incorporen al mundo laboral, pidan los enunciados y nadie
se los pueda proporcionar.

- Entonces, cabe preguntarse si realmente se prepara a los alumnos
para la practica profesional. Hay una anécdota —que se recuerda
en la catedra— sobre una estudiante al rendir un examen oral de la
materia en el afio 1997: ante la pregunta acerca de «donde obtenia la
informacion para elaborar el asiento del costo de ventas de bienes de
cambio en el sistema racional de costos», respondio: «del enunciado».
Y estaba en lo cierto, su forma de obtenerlo era del enunciado sumi-
nistrado por los docentes. Esta respuesta hace pensar en el uso de
portafolios tanto en el desarrollo de las clases como en la evaluacion
como una herramienta que permitiria que los alumnos se aparten de
los tradicionales enunciados y puedan resolver casos y situaciones
problematicas contextualizadas, simulando la practica profesional a
la que se enfrentaran en el futuro.
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+ Redaccion de las consignas: la claridad necesaria
En un contexto de colaboracion y transparencia, nada deberia mantenerse
secreto. ;Toda pregunta que surja durante el examen deberia contestarse
aun si facilita a quien pregunto obtener una mejor calificacion? ;No afecta
este criterio una verdadera equidad entre los que mas preguntan y los que
no lo hacen? ;Habilita esta vision a no responder ninguna pregunta en los
examenes?

Algunos docentes sostienen que solo las preguntas sobre interpretacion
de consignas deben responderse. Ahora bien, ;alguien se considera prepa-
rado para discernir claramente si una consulta de un alumno en medio de
un examen refiere solo a problemas de interpretacion no evaluados? ;Todos
los profesores que pueden estar al frente de un examen responderan equi-
tativamente ante similares preguntas? Hay que tener en cuenta que las dife-
rencias no solo pueden darse por la inclinacion de cada alumno a preguntar
o0 a sondear hasta cuanto puede obtener del profesor, sino también por la
diferente formacion de los profesores a cargo de los examenes.

La clave se encuentra en la forma clara de redactar las consignas. Es por
ello que el docente que elabora un examen lo deberia someter luego a la
opinion de sus pares. Muchas veces se cree que con los datos que se les
ofrecen estan en condiciones de resolver el ejercicio, y cuando se analiza
mas detenidamente se puede llegar a varias alternativas de solucion.

Por ejemplo, si en un enunciado se indica solo —para que los alumnos
efectlien las registraciones correspondientes— que se abonan $ 300 en
concepto de fletes. Esta consigna daria lugar a muchas preguntas por parte
de los alumnos antes de poder resolverlo, o por lo menos seran preguntas
que intentaran que el alumno lo resuelva de la forma en que el docente
pretende que lo haga. Ese flete podria haberse originado por una compra de
mercaderias, entonces corresponderia activarlo en dicha cuenta. Pero si, en
cambio, es por la compra de una maquinaria, cambiaria la cuenta a debitar.
Si, por el contrario, se tratara de un flete por una venta de mercaderias que
corresponde cargar al cliente, la cuenta a debitar seria Fletes a Recuperar
o simplemente Clientes en cuenta corriente. Y si el flete fuera a cargo del
vendedor, porque como estrategia de marketing se ofrece a la clientela,
corresponde utilizar la cuenta de resultado negativo denominada Fletes.
También en la contrapartida se originarian varias consultas, pues no se ha
indicado la forma de pago. En fin, ante este enunciado, quizas el alumno mas
atrevido se levante varias veces de su banco para preguntar como resolverlo.
El menos atrevido habra supuesto quizas los datos faltantes y habra resuelto
en consecuencia, a riesgo de que su respuesta no agrade al docente que ela-
boro el temario y por lo tanto no esté de acuerdo con la solucion «oficial»,
razon por la que no obtendria el puntaje 6ptimo.

Brown y Glasner advierten sobre el lugar de poder que ocupan los docen-
tes al evaluar y el riesgo que existe de que los alumnos se vean oprimidos
en su confianza:
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Quizas uno de los cambios mas significativos cuando se piensa en la evaluacion
es el reconocimiento de la necesidad de ser cuidadosos con la forma en que
se ejerce. Si se ejerce de modo que inhibe al individuo de realizar juicios sobre
su propia actuacion o si se ejerce de modo que lesione el sentido personal de
autoplenitud, entonces no es probable que los alumnos desarrollen confianza
en su habilidad de aprender y en su habilidad de valorar lo que aprendeny
que continten aprendiendo cuando finalicen sus dias de formacion. (2003:176)

Seguramente, si por problemas de redaccion de una consigna y su conse-
cuente interpretacion «equivocada» en la vision del docente, el alumno
reprueba el examen, se estara siendo responsable de esa desconfianza.

+ Antesy durante los examenes
+ Simulacros de examenes
+ Los alumnos estan todo el tiempo tratando de conseguir examenes
anteriores de la materia. ;Como se explica este fenomeno?

La evaluacion debe ser un ejercicio transparente en todo su recorrido, en el
que se garantiza la publicidad y el conocimiento de los criterios que se han
de aplicar. En ella, los criterios de valoracion y de correccion han de ser expli-
citos, plblicos y publicados, y negociados entre el profesor y los alumnos. A
mayor transparencia, mayor ecuanimidad y equidad. (Alvarez Méndez, 2001:14)

Es evidente que cuanta mayor transparencia haya en el proceso de evaluacion
este sera mas adecuado. Incluso, podria existir la posibilidad de la maxima
transparencia: que los alumnos sean informados de las preguntas y las posi-
bles respuestas de su futuro examen antes de rendirlo. Ahora bien, en ese
supuesto, ;como evitar que los alumnos se limiten a estudiar las preguntas
mas frecuentes de los examenes e intenten aprobar la materia sin estudiar
todos sus contenidos? ;Tendrian que formularse examenes que abarquen
todos y cada uno de los contenidos de cada asignatura?

Una forma de «calmarlos» en esa blsqueda es prometerles que a medida
que se desarrollen los contenidos de la asignatura se iran realizando simu-
lacros de examenes en los que se evaluaran los temas y con el tiempo habi-
tualmente asignado. En realidad, estos simulacros actilan como verdaderas
autoevaluaciones, pues permiten a los alumnos darse cuenta de si estan
preparados para el desafio final del examen formal, y de esta forma reduci-
rian la tension que acarrea un examen,

Por lo general, los deportistas hacen pruebas en dias anteriores a la com-
petencia en el terreno o pista en la que competiran luego, para ambientarse.
Las obras de teatro se ensayan varias veces y el ensayo final se realiza con la
escenografiay el vestuario que se utilizara en la puesta en escena. ;Por qué

99



no hacer lo mismo con los alumnos de contabilidad? El simulacro de examen
los ayudaria a bajar tensiones, ambientarse, entender cual es el nivel de
exigencia o el formato habitual de los mismos, y seria también beneficioso
para lograr detectar sus dificultades de comprension previo al examen. De
esta manera podrian mejorar los resultados de los examinados.

El hecho de que sea el docente el que conduzca el simulacro evitara que
el alumno esté buscando en forma permanente examenes en el «mercado
negro», quizas resueltos por personas no autorizadas y hasta en algunos
casos con errores o soluciones confusas.

« El contenido a evaluar

- Se evidencia entre los alumnos de primer ano de la Universidad la
necesidad de que los temas sean explicados de manera integra, ade-
mas de la dificultad que presentan para buscar bibliografia y estudiar
solos, a diferencia de los alumnos mas avanzados, que cuentan con
mas herramientas para lograr una comprension de los temas que no
llegan a dictarse.

« En muchas universidades, los sistemas de evaluacion, especialmente
para el caso de los examenes parciales, prevén que la determinacion
de los temas esté a cargo de la catedra y que solo puedan incluirse
topicos desarrollados hasta algunos dias antes a la fecha fijada para
el parcial.

« Aun asi, se dan distintas situaciones que hacen dificil completar el
programa de la asignatura. Los cuatrimestres cada vez mas acotados,
los feriados por distintas causas y otros problemas determinan muchas
veces que no se dicten todos los contenidos en un curso: ;eso quiere
decir que no se pueden evaluar los contenidos minimos del programa
no dictados en esos examenes? ;CoOmo asegurar que el alumno supero
los requisitos minimos para finalizar el curso?

» Desde la teoria educativa, tomar en un examen un contenido que
no se dictd aparece como la maxima de las traiciones al «contrato
pedagogico». Es una «zancadilla» dolosa que impide que el estudiante
compruebe los alcances de un proceso que ni siquiera se inicio. Sin
embargo, sostener esta posicion a rajatabla obliga a rogar que el
médico que nos atienda ante un problema de salud no haya enfrentado
justo un feriado imprevisto en el momento en que tenia que aprender
sobre la enfermedad que nos aqueja.

« Esto obligaria a repensar la posibilidad de que el docente solo expli-
que detenidamente aquellos contenidos minimos indispensables,
[lamados los «temas claves» de la asignatura, y deje el resto de los
temas a profundizar por los alumnos en sus hogares.
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1.4. ;Para qué interesa evaluar los aprendizajes de contabilidad?

La evaluacion universitaria de los alumnos en nuestro pais debe englobar en
un mismo proceso a la evaluacion educativa tradicional y a la acreditacion
de saberes minimos para la obtencion de un titulo universitario habilitante.
Las siguientes lineas podran echar algo de luz sobre el tema:

quizas seria (til recuperar una cuestion semantica ya propuesta en otros luga-
res: diferenciar los conceptos de «acreditacion» y de «evaluacion», aunque
ciertamente pudieran estar relacionados, como lo pueden estar todos los
componentes de una experiencia de ensenanza y aprendizaje.

La acreditacion es un requisito formal que suele descansar en valoraciones
cuantitativas y que tiene por finalidad asegurar, de manera externa al proceso,
que el sujeto alcance determinados objetivos establecidos a priori por alguna
institucion educativa.

En cambio, la evaluacion deberia ser considerada principalmente como un
conjunto de herramientas didacticas y reflexivas, desarrolladas en el inte-
rior mismo de los procesos de ensenanza y aprendizaje. Lo cual implica que
«evaluando también se aprende», e incluso a veces se podria decir que es
cuando mas se aprende.

Si evaluar consiste, entre otras cosas, en identificar errores, y se reconoce ade-
mas que el error lejos de ser punible deberia ser la via regia de los aprendizajes,
entonces la evaluacion adquiriria una relevancia significativa, dinamizaria los
procesos, y resultaria gratificante y motivadora.

Obviamente, la acreditacion no va en este sentido: presupone una lista de
objetivos a alcanzar (0), un estado de carencia inicial (1) y un estado posapren-
dizajes final (F); el resultado es valorado a partir de determinar la diferencia
(F-1). La actividad se acredita s6lo si (F - 1) 2 0. Esta formalizacion, mas que
una pedanteria matematica, procura mostrar la frialdad de un instrumento
que en realidad sirve tan solo a los intereses fiscalizadores de las institucio-
nes educativas, porque ni tan siquiera mide la calidad real de las actividades
que en su interior se desarrollan. No obstante, creo ser realista y reconozco
que la acreditacion es un momento del cual no pueda prescindirse... Quiza
el problema se da cuando se confunde acreditar con evaluar y, sobre todo,
cuando se cree que la certificacion de un proceso de aprendizaje siempre es
el resultado de una evaluacion. (Sarbach, 2012)

La Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (cfr. Capitulo
3, ley 24521), tiene claramente incluidos en su nombre ambos conceptos, ya
que desarrolla ambas funciones pero diferenciadas entre si.?

2 Aun en la pagina web del organismo, las dos principales «solapas» diferenciadas para
cliquear sobre ellas tienen el nombre de Evaluacion y Acreditacion por separado. Cfr.
www.coneau.gov.ar

101



Esimportante destacar que en los procesos de evaluacion en las Facultades
de Ciencias Economicas en Argentina predomina la «logica de la evalua-
cion al servicio de la seleccion» (cfr. Perrenoud, 2008:10). Seguramente la
difusion de esta logica entre los evaluadores tiene base en las cuestiones
de «fabricacion de jerarquia de excelencia» (Perrenoud, 2008:10), pero en
esencia existe una necesidad de «certificar los conocimientos adquiridos
ante terceros» (Perrenoud, 2008:12).

Es por ello que en Contabilidad inicial no solo se intenta evaluar para
conocer, para monitorear al alumno en el proceso de aprendizaje, sino que
también con el proposito de certificar que esta preparado para pasar a la
siguiente materia contable del plan de estudios, hecho que da una gran
responsabilidad ante los actores de las etapas sucesivas de su formacion.

2. INDAGAMOS LA OPINION DE LOS ALUMNOS ACERCA
DE NUESTRAS EVALUACIONE

24. Metodologia de trabajo

Hasta aqui se ha hecho una reflexion critica del instrumento de evaluacion
que se utiliza en Contabilidad de primer afo desde la mirada docente.

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos en un trabajo de
campo en el que se intenta obtener una descripcion de como se esta eva-
luando actualmente desde la optica de otro de los actores del proceso
evaluativo: los alumnos. El procedimiento utilizado fue el cuestionario y el
abordaje del problema posee caracteristicas cualitativas.

El estudio fue efectuado en la FCE-UNL. Se administraron cuestiona-
rios a la totalidad de alumnos que se encontraban cursando la asignatura
Contabilidad y se obtuvieron 230 respuestas. Los datos primarios fueron
obtenidos en el momento en el que el cursado se encontraba en su tramo
finaly los alumnos ya habian realizado el primer parcial de la materia, pero
todavia no conocian su calificacion.

2.2. Analisis y discusion de datos
Para tener una descripcion general de los respondientes, se puede resal-
tar que del total de alumnos que respondieron el cuestionario la mayoria
manifestd haber asistido a clases con bastante frecuencia: un 37,39 % con
asistencia perfecta y un 50,87 % con asistencia mayor al 80 %.

Por otra parte, en cuanto al compromiso con el seguimiento en el cursado,
consultados sobre la «resolucion de los ejercicios de tarea indicados por
el docente» un 31,30 % manifesto haberlo hecho siempre, mientras que el
58,70 % indicd que los realizaba a veces. Asimismo, la mayoria (57 %) dijo que
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en ocasiones fue leyendo la bibliografia sugerida a medida que se dictaban
los temas para preguntar las dudas al docente. Esto podria indicar que hay
un alto porcentaje de alumnos que no siguen «al dia» la materia.

Se presentan a continuacion las respuestas obtenidas en algunas de las
preguntas del cuestionario, las cuales estan relacionadas con el tema de la
evaluacion.

« Seleccion de preguntas realizadas a los alumnos acerca de nuestra
evaluacion

- Para poder alcanzar una nocion de la percepcion de nuestros alumnos
acerca de la forma en que se evallan los temas dictados en Contabilidad
basica, se hicieron las siguientes preguntas:

- Las preguntas del examen ;te resultaron comprensibles?

« La necesidad de claridad y comprension de las consignas de los
examenes fue uno de los temas analizados anteriormente desde la
mirada del docente.

« De la Tabla 1, que refleja la opinion de los alumnos al respecto,
puede inferirse que es muy poca la cantidad de respuestas negativas
(2,17 %). Hay un porcentaje elevado (55,22 %) que considera que las
consignas les resultaron comprensibles, pero casi un 40 % manifesto
haber tenido una «comprension a medias» de las mismas, lo que lleva
a interrogar sobre los motivos de dicha falencia.

Tabla 1. Comprension de las consignas

Respuesta Absolutos Relativos

Si 127 55,22 %
Més o menos 91 39,57 %
No 5 2,17 %

NS/NC 7 3,04 %

TOTALES 230 100,00 %

+ Eltiempo asignado para la resolucion del examen: ;te resulto suficiente?
« En cuanto al tiempo asignado para resolver el examen (ver Tabla 2),
un 72 % de los alumnos respondio que lo consideraba suficiente. La
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variable tiempo es un factor muy importante a la hora de poder dar
respuestas a las consignas, reflexionar sobre lo realizado y permitir
hacer correcciones.

Tabla 2. Tiempo disponible para la realizacion del examen

Respuesta Absolutos Relativos

Si 165 71,74 %
Mas o menos 4t 19,13 %
No 14 6,09 %

NS/NC 7 3,04 %

TOTALES 230 100,00 %

+ ;Qué pregunta/tema fue el que mas dificultad te trajo para responder

durante el examen y a qué motivos puedes atribuirle la dificultad?

+ En cuanto a los temas que les generaron mayor dificultad (ver Tabla 3),

un 41,86 % de los alumnos contesto que NS/NC los motivos. Esta respuesta

puede deberse —entre otros— a varios motivos:

« No entendieron la pregunta formulada en la encuesta.

« No les causo dificultad ninguno de los temas evaluados.

« Tienen dificultad en la mayoria de los temas.

- Desconocen los motivos de la dificultad, por lo que decidieron no con-

testar la pregunta.

« No saben expresar precisamente cual fue el temay su motivo.
- Por su parte, en el caso de los que contestaron afirmativamente, se
evidencia una preponderancia de la parte practica (23 %) y algunos
temas puntuales, como titulos piblicos y movimiento de fondos.
- Es menester contemplar que el tema movimiento de fondos es jus-
tamente el Gltimo que se dicta antes del primer parcial, por lo que
se considera que aquellos alumnos que no llevan al dia la materia no
llegan a profundizarlo debidamente.
» Los motivos a los que responderian estas dificultades se encuentran:
en un 22 % en la falta de estudio, atribuible a la responsabilidad de los
alumnos;y en un 23 % en motivos que competen al docente (dificultad
para entender las consignas planteadas (11 % de los casos) y falta de
profundizacion de los temas en clase un (12 % de casos).
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Tabla 3. Temas que presentaron mayor dificultad y sus motivos

Pregunta/Tema Absolutos | Relativos | Motivos Absolutos | Relativos

Practica en 58 22,66 % | No se entendia 28 10,85 %

general consigna

Inversiones (O.N.y Falta de

Tit. PUblicos) 50 19,53 % profundizacion 32 12,40 %
en clase

Movimientos de 35 13,67 % | Se pedian cuen- 1 0,39 %

fondos tas raras

Analisis de Falta de

cuentas 18 7,03 % estudio/ 58 22,48 %
comprension.

Pasivos: 6 2,34 % Falta de tiempo 3 1,16 %

contingencias

Gastos 4 1,56 % Material muy 1 0,39 %

anticipados extenso

Teoria en general 3 1,17 % Confusion 7 2,71 %
Cuadro de suel-

Prima de emision 3 1,17 % dos. no visto en 6 2,33 %
clases

Sueldos 3 1,17 % Diferencia con el 2 0,78 %
secundario

Clasificacion de 2 0,78 % Poca teoria 2 0,78 %

créditos

Ejercicio recauda- 1 0,39 % | Diferencias con |10 3,88 %

ciones a depositar lo dado en clase

NS/NC 73 28,52 % | NS/NC 108 41,86 %

TOTALES 256 100,00 % | TOTALES 258 100,00 %

+ De las consignas del examen de caracter teorico, ;cual de los siguien-
tes tipos consideras de mayor dificultad para resolver?

Tabla 4. Tipo de preguntas de caracter tedrico que te resultdo de mayor o
mediana dificultad

Tipo de preguntas % de respuestas

Consignas de multiple opcion 60,16 %
Consignas de V.o F. 50,08 %
De desarrollo de teoria 49,87 %
Analisis de cuentas 25,04 %
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Esto pone en evidencia lo ya analizado en cuanto a las dificultades que se
presentan a los alumnos en las preguntas de redaccion y en aquellas que
requieren un mayor razonamiento. Por este motivo se deberia analizar la
posibilidad de incrementar en clases este tipo de ejercitacion en grado de
menor a mayor dificultad. Y también habilita la discusion acerca de la con-
veniencia de resolver modelos previos de examenes o bien facilitar recursos
que permitan durante las clases familiarizar al alumno con la estructura y
diseno de la evaluacion, a fin de quitarle tension a la experiencia de rendir.

+;Qué te parecio la forma de plantear las consignas respecto del len-
guaje y diseno desarrollado en clases y la bibliografia?

Tabla 5. Grado de similitud de consignas

Consignas teéricas Planteos practicos

Respuesta Absolutos | Relativos | Respuesta Absolutos | Relativos
Igual 47 20,43 % | Igual 32 1391 %
Parecido 160 69,57 % | Parecido 121 52,61 %
Totalmente diferente 12 522 % | Totalmente diferente 67 29,13 %
NS/NC 11 4,78 % | NS/NC 10 4,35 %

TOTALES 230 100,00 % | TOTALES 230 100,00 %

Es evidente los alumnos consideran que el examen no tiene «trampas». No
resulté una sorpresa para ellos la forma de redaccion de consignas en la
teoria, pues un 90 % contesto que eran iguales o parecidos a los planteos
desarrollados en clases o analizados en la bibliografia sugerida. En el caso
de las consignas de la practica, un 66,52 % de los alumnos manifestd que
los planteos de los ejercicios practicos fueron iguales o parecidos a los
desarrollados en clases o en la bibliografia que habian consultado, aun-
que cabe indagar acerca de los motivos por los que el 29 % de los alumnos
considerd que el planteo practico era diferente a la ejercitacion de clases.

- Durante el cursado, el docente, ;fue haciendo referencia a los temas
que serian mas importantes en la evaluacion?
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Tabla 6

Respuesta Absolutos Relativos
Siempre 74 32,17 %
A veces 138 60,00 %
Nunca 13 5,65 %
NS/NC 5 2,17 %
TOTALES 230 100,00 %

Estos porcentajes muestran el interés de los docentes para que sus alum-
nos comprendan cuales son los «temas claves» de la asignatura y puedan
autoevaluarse, ya que sin una verdadera comprension de los mismos es muy
dificil que se presenten bien preparados a la futura evaluacion. Si bien un
92,17 % de los encuestados contestd que su profesor siempre o a veces hizo
referencia a temas claves, lo ideal seria que todos puedan tener en claro
cuales son los temas fundamentales de la asignatura.

- ;Seresolvio en clase alglin examen anterior a modo de entrenamiento?

Tabla 7
Respuesta Absolutos Relativos
Si, un examen completo 11 4,78 %
Sélo algunas preguntas sueltas 56 24,35 %
No 151 65,65 %
NS/NC 12 522 %
TOTALES 230 100,00 %

En contraste con la pregunta anterior, un 65,65 % de los alumnos dijo que no
hizo simulacros de examenes como modo de entrenamiento para la evaluacion.

Es decir que los docentes los prepararon para la instancia evaluativa
contandoles de qué se iba a tratar y qué temas eran importantes, pero no
resolvieron con ellos un examen u otras actividades evaluativas en clases
con la finalidad tanto de dejarlos tener la experiencia directa antes de la
«puesta en escena», como para conocer las dificultades en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de sus alumnos de modo de poder ir llevando a cabo
acciones correctivas entre ambos (docente-alumnos) a los efectos de llegar
mejor preparados al examen.

Cabe preguntarse los motivos por los que en su mayoria los docentes
prefirieron tomar esta actitud.

+ ;Cual es el tipo de actividad de clase que consideras la mas apropiaday
cual fue la empleada por el docente?
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Tabla 8

APROPIADA UTILIZADA

PARA EL ALUMNO POR EL PROFESOR DESVIOS
Respuesta

Puntuacion Puntuacion

Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos
Resolucion de ejerci- | 133 14,68 % | 161 25,52 % | -28 -10,84
cios en el pizarron
Resolucion examenes | 130 1435 % | 10 1,58 % 120 12,77
de anos anteriores
Clase expositiva con | 114 12,58 % | 138 21,87 % | 24 -9,29
teoria y practica
Resolver autoeva-
luacion semanal o 77 8,50 % 3 0,48 % 74 8,02
quincenal
Clase expositiva de 74 8,17 % 108 17,12 % | -34 -8,95
teoria
Resolucion de ejerci- | 65 7,17 % 65 1030 % |0 -3,13
cios en grupo
Consultas al docente |58 6,40 % 51 8,08 % 7 -1,68
por email/ Facebook
Debate/discusion
entre alumnosy 50 552 % 52 8,24 % -2 -2,72
docente
Estudio de casos 50 552 % 13 2,06 % 37 3,46
sobre empresas
Visitas a empresas 46 5,08 % 0,00 % 46 5,08
Uso de plataforma 42 4,64 % 0,48 % 39 4,16
virtual
Trabajos practicos en | 37 4,08 % 1 0,16 % 36 3.92
grupos
NS/NC 30 331 % 26 4,12 % 4 -0,69
TOTALES 906 100,00 % | 631 100,00 % | 275 0,00

Tomando los cinco tipos de actividades que los alumnos senalaron como
las mas apropiadas para dar en clases y comparandolas con las que ellos
dicen son mas utilizadas por sus profesores surgen desvios de dos tipos, los
negativos (aquellos que ellos consideran que el profesor utiliza mas de lo
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necesario) y los desvios positivos (que ellos consideran que los profesores
utilizan menos de lo necesario).

Una reflexion interesante es que la demanda de clases expositivas (tanto
en la teoria como en la practica, asi como la resolucion de ejercicios en el
pizarrdn) se veria mas que satisfecha en la modalidad de dictado actual.
Mientras que las actividades que mas demandan son la de resolucion de
examenes de anos anteriores y la de ejercicios de autoevaluacion.

Cabe destacar que también mencionaron como actividades que el alumno
cree que el docente deberia realizar (ya que no es una practica utilizada):

- Estudio de casos sobre empresas.

« Visitas a empresas.

« Uso de plataforma virtual.

« Trabajos practicos en grupos.
- Cuando te presentaste al parcial, ;considerabas que estabas en
condiciones de aprobar?

Tabla 9

Respuesta Absolutos Relativos

Si 175 76,09 %
NO 45 19,57 %
NS/NC 10 4,35 %
TOTALES 230 100,00 %

Evidentemente son muy pocos los alumnos que se presentan a rendir pen-
sando que no estan en condiciones de aprobar. En su mayoria consideraron
que estaban preparados para ser evaluados.

Quizas aqui es donde se puede evidenciar la marcada dificultad que tienen
los alumnos para autoevaluarse.

Si un 76,09 % considero estar preparado y luego solo aprobo el 45,22 %,
quiere decir que ese 31,87 % no puede determinar por si solo si conoce o no
los temas y necesita que el docente le indique sus falencias.

Aqui correspondera indagar cuales son las razones por las que creyo estar
preparado y luego no pudo aprobar. Si desconocia el nivel de exigencia, si
su problema es no poder expresarse correctamente en forma escrita, si es
por falta de entrenamiento para el examen, etcétera.

- Si contestaste que no, el o los motivos por los que te presentaste
fueron:
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Tabla 10

Respuesta Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos

Para ver qué se 6 5,36 % 8 7,69 % 13 12,75 %

toma en el parcial

Por las dudas si 10 8,93 % 12 11,54 % 8 7,84 %

aprobabas igual

Para tener

posibilidades 27 24,11 % 8 7,69 % 4 3,92 %

de recuperarlo

Saber cuanto sabia 0 0,00 % 1 0,96 % 0 0,00 %

Mayormente (24 % de las respuestas) expresaron que el motivo fundamental
por el que se presentaron a rendir a pesar de saber que no estaban en con-
diciones de aprobar era para tener posibilidades de recuperar dicho parcial.

Aqui surge un nuevo interrogante: ;conviene poner «condiciones» para
rendir el recuperatorio (tal como tener rendido el parcial con un puntaje
minimo)? O bien: ;se podria lograr que mediante un sistema de seguimiento
continuo y de autoevaluacion se presenten a rendir el primer parcial solo
aquellos que en su mayoria estén en condiciones de aprobarlo?

Reflexionando acerca de lo que dice sobre el tema la autora Susana Celman
(2004), leemos que:

también el fracaso puede deberse al desconocimiento por parte de los alum-
nos del tipo de aprendizaje y/o los niveles de exigencia, profundizacion y
precision requeridos por los docentes. A pesar de no haber aprobado en esta
primera prueba, el pasar por ella brindaria un conocimiento acerca de qué se
les solicitara como requisito para aprobar, es decir, el fracaso en la primera
instancia se torna en saber (til para prepararse para la segunda, permitiendo,
posiblemente, reorientar su estudio.

No consideramos necesario que el alumno pase por la instancia del «fracaso
en el examen» para reorientar su estudio, y lo que plantea la autora se podria
lograr simulando examenes en clases, realizando un seguimiento mayor
del aprendizaje de los alumnos y con mayores practicas de autoevaluacion.

De esta forma, el mismo alumno sabria si esta en condiciones de rendir
en esta primera instancia o directamente en otra posterior (recuperatorios
o finales) y no se generaria una instancia frustrante para aquellos que se
presentan varias veces a rendir.

A su vez, la tarea del docente pasaria a ser mas de «guia del alumno» y
disminuiria la de ser el «eterno corrector».
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- ;Cual crees que es la nota que vas a obtener en el examen por tu

desempeno?
Tabla 11

Respuesta Absolutos Relativos
1 1 0,43 %
2 2 0,87 %
3 19 8,26 %
4 36 15,65 %
5 22 9,57 %
6 69 30,00 %
7 36 15,65 %
8 11 4,78 %
9 2 0,87 %
10 0 0,00 %

NS/NC 32 1391 %

TOTALES 230 100,00 %

Es importante observar que un 51,20 % de los alumnos penso que aprobaria
el examen. En realidad, como ya se dijo, solo el 45, 22 % lo aprobo.

Como se observa en la Tabla 9, un 76 % de los alumnos se presento a rendir
considerando que estaba en condiciones de aprobar; sin embargo, una vez
rendido el examen solo un 51 % de ellos considero que aprobaria, es decir que
podriamos afirmar que alrededor de un 25 % de los alumnos fue consciente
de su dificultad luego de presentarse al examen y aproximadamente un 6 %
adicional continda con problemas para detectar sus dificultades.

Cabe senalar que casi un cuarto de los alumnos que se presentan a rendir
podrian mejorar la comprension de sus dificultades —y por lo tanto corre-
girlas antes de la instancia evaluatoria o bien postergar el examen para el
momento que se considere debidamente preparado—simulando examenes
0 con un mayor seguimiento de su aprendizaje, por ejemplo, mediante test
de comprension o actividades de autoevaluacion.

- En caso de haber contestado insuficiente en el punto anterior, ;por
qué piensas que se daria esta situacion?
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Tabla 12

Respuesta Absolutos Relativos
Porque no sabia que un tema era fundamental 6 3,66 %
Porque crei que sabia la teoria pero me expresé mal 27 16,46 %
Porque estudié de un resumen y no fue suficiente 9 5,49 %
Porque me faltd practicar mas ejercicios 48 29,27 %
Fue dificil/confusa la parte practica 2 1,22 %
La practica era distinta a la dada en clase 5 3,05 %
Diferencias entre el libro de teoria y practica 1 0,61 %
Me confié 1 0,61 %
Falta de atencion y concentracion 2 122 %
Falta de estudio en general 10 6,10 %
Me puse nervioso/a 2 1,22 %
Problemas personales 2 1,22 %
NS/NC 49 29,88 %
TOTALES 164 100,00 %

Téngase en cuenta que estas respuestas son también percepciones de los
alumnos, pues aiin no han podido observar las correcciones que el docente
hizo de sus evaluaciones. Aqui nuevamente se notan los motivos de sus
dificultades (un 30 % desconoce la causa de su dificultad). En su mayoria
son miltiples las razones que ellos manifiestan, si bien dan una mayor pre-
ponderancia a dificultades en la parte practica.

« ;Te gusto el formato de examen o plantearias una nueva forma para

evaluarte?
Tabla 13
Respuesta Absolutos Relativos
Si me gusto 177 76,96 %
No me gusto 36 15,65 %
NS/NC 17 7,39 %
TOTALES 230 100,00 %
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Es probable que la razon de que les haya gustado sea la similitud eviden-
ciada respecto del formato de los ejercicios desarrollados en clase y en la
bibliografia sugerida, hecho que los encontro familiarizados con el disefo.

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Las preguntas que se plantean al principio de este capitulo no tienen una
respuesta univoca. En la practica diaria de cada uno de nosotros las dudas
se mantendran.

Que la evaluacion esté todavia entre dos logicas decepciona o escandaliza a
los que luchan contra el fracaso escolar y suefan con una evaluacion pura-
mente formativa. Con un poco de retrospeccion historica, se puede sostener
que la misma existencia de una nueva logica, mas formativa, es una conquista
extraordinaria. Casi todos los sistemas educativos modernos declaran que
van hacia una evaluacion menos selectiva, menos precoz, mas formativa, mas
integrada a la accion pedagogica cotidiana. Se la puede juzgar con respecto
a la distancia entre sus intenciones y la realidad de sus practicas. Se puede
también subrayar que tales intenciones son recientes, que datan a lo sumo de
los anos 1970-80. El periodo de transicion, por lo tanto, apenas se ha iniciado.

Indiscutiblemente, la logica formativa ha adquirido importancia. Se denuncia
con ganas los limites que le imponen las logicas de seleccion. Se olvida que
éstas (ltimas han reinado, sin contrapartida, durante décadas. La democra-
tizacion de la ensenanza y la blisqueda de una pedagogia diferenciada han
hecho emerger y extenderse la logica formativa, hasta tal punto que hoy las
fuerzas y la legitimidad de una y otra se encuentran mas equilibradas. ;De
qué lado se inclinara la balanza en el porvenir? Nadie lo sabe. No es tiempo
de sacar conclusiones, sino de trabajar por la coexistencia y articulacion de
las dos logicas de la evaluacion. (Perrenoud, 2008:19)

Lamentablemente no hay respuestas faciles para estas preguntas y muchas
mas, ya que reflejan la dicotomia entre estas logicas. Ambas tienen contextos
distintos de desarrollo y resulta muy dificil que compartan el mismo tiempo
y espacio. Sin embargo, hoy ambas deben ser complementarias y coexistir
en el contexto universitario. Se deberian desarrollar acciones de evalua-
cion junto con los estudiantes para detectar a tiempo los problemas de los
procesos de ensenanza y aprendizaje y corregirlos en forma colaborativa;
pero al mismo tiempo se tendria que «juzgar» de manera responsable a los
mismos alumnos para acreditar los contenidos y/o competencias minimas
que efectivamente adquirieron y necesitan de cara a la sociedad. Para ello
se debe trabajar. Ese es el desafio del docente, nada sencillo.
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Precisamente en esa blsqueda de consensuar la opinion de docentes y
alumnos acerca de los mejores instrumentos de medicion de los saberes
contables de los estudiantes de la primera contabilidad de las carreras, se
realizaron consultas a los alumnos de las que se pueden extraer las siguientes
consideraciones mas destacadas:

+ La necesidad de claridad y comprension en los examenes fue uno de los
temas analizados desde la mirada del docente y desde la opinion de los
alumnos.
« Los alumnos, en su mayoria, consideran que el examen no tiene «tram-
pas». No resulto una sorpresa para ellos la forma de redaccion de consignas.
« Se evidencia ademas el interés de los docentes porque sus alumnos
conozcan los «temas claves», que por lo tanto son los mas tenidos en
cuenta a la hora de una futura evaluacion, pues un 92,17 % de los encues-
tados contesto que su profesor siempre o a veces hizo referencia a temas
claves que seran evaluados.
« En contraste con la pregunta anterior, los alumnos manifestaron que no
se realizaron en clases simulacros de examenes o actividades de autoe-
valuacion de modo de comprender en forma previa al examen final sus
dificultades y como consecuencia llegar mejor preparados a dicha instancia
formal.
« Es importante observar que un 51,20 % de los alumnos penso que apro-
baria el examen. En realidad, solo el 45,22 % de ellos aprobo este parcial.
- Evidentemente son muy pocos los alumnos que se presentan a rendir
aun pensando que les ira mal. La mayoria considerd que estaba preparado
para ser evaluado.
- Se advierte la marcada dificultad que tienen los alumnos para
autoevaluarse.
+ La mayoria manifesto estar conforme con el formato y el disefio del
examen. Probablemente la razon de que les haya gustado sea la similitud
evidenciada respecto del formato de los ejercicios desarrollados en clase y
en la bibliografia sugerida. Aqui se genera la duda de si ellos lo consideran
positivo o simplemente «se acostumbraron» al formato habitual.
« Al consultarlos acerca de las diferencias y similitudes entre sus gustos y
preferencias en cuanto al dictado de las clases y el método elegido para
ello por sus docentes, la diferencia mas marcada se observa en el caso
de la posibilidad de resolver examenes de anos anteriores como entrena-
miento. Los alumnos lo proponen como una necesidad y, sin embargo, no
es una practica habitual en los docentes de la catedra. Se podria continuar
indagando cuales son los motivos por los que los docentes no lo hacen.

« Algunos alumnos dijeron que les interesaria el uso de plataforma virtual

que la catedra no utiliza actualmente pero que se ha decidido incorporarla

como una herramienta que permita al docente y al alumno desarrollar
actividades de seguimiento durante el cursado.
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« Asimismo, algunos alumnos senalaron que consideraban importante
realizar visitas a empresas, estudios de casos y la resolucion de trabajos
en grupo.

Si bien no son la mayoria de los alumnos los que proponen estos cambios,
es entendible en la medida en que se encuentran en un primer ano de la
Universidad y por lo tanto no conocen aln otras metodologias posibles. Y
aunque tanto alumnos como docentes se acostumbran y se sienten seguros
con «lo habitual», no deberia dejar de trabajarse en la incorporacion de este
tipo de actividades que podrian acercar al alumno al ejercicio profesional
de manera de enriquecer su aprendizaje.

Araiz de los cuestionamientos planteados en el punto 2y de los resultados
obtenidos del trabajo de campo con los alumnos, se elaboraron propuestas
de mejoras, tales como:

1. Diferenciar lo que es evaluacion «final» de la continua e ir trabajando
en incorporar paulatinamente actividades evaluativas de este dltimo tipo.
2. Ensenar con mas profundidad los «temas claves» de la asignatura y
generar actividades guiadas por el docente que permitan un feedback 3.
informativo y orientador a los alumnos para verificar la comprension de
los mismos.

4. Incorporacion de Tic tanto en la ensefianza como en la evaluacion de
la materia.

5. Evaluar en forma conjunta teoria y practica pidiendo que el alumno
argumente todos los desarrollos practicos que realiza.

6. Evaluar el ciclo contable completo, para que se cierre el ejercicio y se
obtenga el resultado.

7. Eliminar el enunciado y reemplazarlo por portafolios que simulen ope-
raciones contextualizadas y similares a la del ejercicio profesional.

8. Incorporar el analisis critico y la validacion de las cifras a las que se
arriban, hecho que hay que cultivarlo desde el dictado de la materia
durante todo el cuatrimestre.

9. Realizar simulacros de examenes que les permitan a los alumnos autoe-
valuarse, corregir sobre la marcha, y al docente detectar dificultades para
dar soluciones a las mismas durante el cursado.

10. Ensenarles a autoevaluarse y decidir si estan en condiciones de rendir
exitosamente.
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A MODO DE CONCLUSION

Debemos partir de reconocer que la finalidad de la ensenanza es que los
alumnos aprendan y que, aun asi, muchas veces la dinamica de las institu-
ciones universitarias hace que la evaluacion se convierta en una estrategia
para que los alumnos aprueben. Por ello es importante plantearse que
la basqueda de una preponderancia de la evaluacion de tipo formativa,
que centra su importancia en los procesos, deberia darse por encima de la
mera certificacion o acreditacion de saberes, que centra su atencion en los
resultados.

La mencionada evaluacion formativa tendria que ser planteada como un
«norte» hacia el cual dirigir los esfuerzos. No obstante, la Universidad debe
mantener responsablemente su funcion de acreditacion. No es tarea sencilla
la de compatibilizar ambos aspectos.

El presente capitulo ha intentado colaborar con dicha tematica mediante
reflexiones de docentes y apreciaciones de los alumnos sobre el proceso
de evaluacion en la catedra de Contabilidad de primer ano de la FCE-UNL.

A partir de ambos aspectos, se presentan propuestas que puedan servir
como un «paso inicial» hacia dicha compatibilizacion (evaluacion formativa
y acreditadora).

La evaluacion formativa implica, necesariamente, una evaluacion continua,
entendida no como una sucesion de pruebas aisladas sino como un proceso
que fomenta la asimilacion progresiva de los contenidos y una mayor inte-
rrelacion con el profesor y posibilita el feedback, la toma de conciencia por
parte del alumno, de su propio aprendizaje.
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6 Importancia de los procesos de
seguimiento de los aprendizajes

MARCELA BAYONES * MA. SOLEDAD REGAL]

INTRODUCCION

Nos encontramos en una sociedad cada vez mas compleja en la cual los
cambios en los conocimientos disciplinares se producen a gran velocidad
y el acceso a la informacion esta al alcance de todos. Estas circunstancias
afectan distintos ambitos, incluso el educativo.

Consideramos que el sistema educativo, especialmente el universitario,
no deberia dejar de acompanar en forma satisfactoria a estos cambios y
necesidades actuales. Los mismos inciden fuertemente no solo en los cono-
cimientos a impartir, sino en la interaccion docente-alumno que se produce
en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Hoy en dia el rol del docente no es solo trasmitir y examinar conocimientos
que tendran una vigencia limitada y estaran siempre accesibles —ante todo
debido al uso generalizado de las Tic— sino el de ayudar a los alumnos a
regular su aprendizaje de manera activa, considerando que este depende
de su accion y no de algo que le es dado.

Este cambio de paradigma de los procesos de ensenanza y aprendizaje,
centra la atencion principalmente en los procesos de aprendizaje, donde
resulta imprescindible que el profesor universitario promueva situaciones
o ambientes que motiven al mismo.

En este sentido, en calidad de docentes de las disciplinas introductorias
contables, nos proponemos en este capitulo aportar a la tematica del segui-
miento de los aprendizajes partiendo de una experiencia de aplicacion de
diversos test de seguimientos de la comprension de algunos de los temas
de la asignatura, con la finalidad de llegar a consideraciones y propuestas
que puedan servir en la mejora de la labor docente.

A partir de la percepcion de que las dificultades en el aprendizaje se
detectan con posterioridad a las instancias evaluativas, disenamos una
metodologia que permita detectarlas durante el proceso y previo a la etapa
de evaluaciones formales, de modo que lo estudiantes puedan ir corrigiendo
sus errores y construyendo su aprendizaje.

El presente capitulo se estructura de la siguiente manera: en primer lugar,
se plantea la situacion problematica que nos llevo a disenar la propuesta.
En segundo lugar, se reflexiona acerca del nuevo rol docente. En tercer lugar,
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abordamos el seguimiento en los procesos de aprendizaje. Y en cuarto lugar,
detallamos la experiencia realizada y sus resultados para, finalmente, pre-
sentar conclusiones y propuestas.

1. SITUACION PROBLEMATICA

La metodologia de ensenanza de la asignatura a la que se refiere la expe-
riencia realizada consiste en el desarrollo expositivo de la mayoria de los
temas del programa, tanto en forma teorica como practica, de manera de
brindar al alumno los lineamientos generales.

Los contenidos son dictados durante dos cuatrimestres, en los cuales se
fijan cronogramas de fechas de clases, examenesy temas a desarrollar con la
finalidad de lograr culminar con la explicacion de los mismos antes de llegar
a la instancia evaluativa mediante examenes parciales o finales.

Esta situacion lleva al docente, en muchas ocasiones, a tener que centrarse
en la explicacion tedrica y en la realizacion de los casos practicos condicio-
nando su accionar a los tiempos ajustados del cronograma, sin poder dete-
nerse en aplicar estrategias que le permitan detectar dificultades y obtener
informacion atil para reajustar su ensefanza.

A esto se suma la actitud pasiva de la mayoria de los alumnos, que no
transmiten al docente sus dudas, dificultades y temores, lo que les imposi-
bilita ir realizando el seguimiento de la materia durante el cursado. De este
modo se limita a ir a las clases —que son de asistencia obligatoria— para
escuchar la explicacion del docente, tomar nota y ver si logra detectar los
temas que se tomaran en el examen. El alumno no se siente en muchos casos
parte de la clase sino un simple asistente a las mismas.

Todo ello provoca que los estudiantes rindan los examenes parciales o
finales habiendo temas que no comprenden adecuadamente. Problematica
que advertimos posevaluacion, sin tener la oportunidad de brindarles un
soporte a las dificultades en el momento apropiado.

En funcion a ello, consideramos importante y necesario realizar una expe-
riencia piloto en la que se pueda ir haciendo un seguimiento de los aprendi-
zajes durante el cursado de la asignatura, asi como detectary responder a las
dificultades que se presenten, de manera que el alumno tenga la posibilidad
de salvar sus dudas sobre la marcha.

Esto implico un cambio en nuestro rol docente, el que ya no pudo limitarse
a transmitir todos los contenidos, sino que implicd seleccionar aquellos
considerados «temas claves» para dedicar con mas profundidad durante las
clases. Y nos permitio aplicar estrategias y dedicar tiempo a fin de verificar
la comprension de los contenidos, obteniendo asi retroalimentacion de los
procesos de ensenanza y aprendizaje.

A su vez, supuso un nuevo rol para el alumno, que debio tomar una actitud
mas activa y dedicarse a construir sus conocimientos.
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2, REFLEXIONANDO SOBRE EL NUEVO ROL DOCENTE

Como dijimos en la introduccion del presente capitulo, estamos frente a
un cambio de paradigma de los procesos de ensenanza y aprendizaje, que
centra la atencion en el proceso de aprendizaje, donde resulta imprescin-
dible que el profesor universitario promueva situaciones o ambientes que
motiven al mismo.

Este nuevo paradigma, implica que el docente desarrollo nuevas funcio-
nes. En este sentido, el Dr. Pere Marqués Graells (2000) hace un minucioso
analisis de las mismas, las que retomamos a continuacion resumidamente:

Diagnosticar necesidades: diagnosticar las necesidades de formacion del
colectivo de los estudiantes, teniendo en cuenta sus caracteristicas y las
exigencias legales y sociales.

Preparar las clases: organizar y gestionar situaciones de aprendizaje con
estrategias didacticas que consideren la realizacion de actividades de
aprendizaje (individuales y cooperativas). Lo que implica, entre otras tareas:

Planificar el curso: contenidos, actividades, recursos, evaluacion.
Disenar estrategias de ensenanza y aprendizaje: intervenciones edu-
cativas concretas, que incluyan actividades motivadoras, significativas,
colaborativas, globalizadoras y aplicativas.

Encaminar a los estudiantes hacia el aprendizaje autbnomo y promo-
ver la utilizacion autonoma de los conocimientos adquiridos, con lo
que aumentara su motivacion al descubrir su aplicabilidad.

Disefiar entornos de aprendizaje que consideren la utilizacion de las TIC.

Buscar y preparar materiales para los alumnos: elegir los materiales que
se emplearan, el momento de hacerlo y la forma de utilizacion. Buscar
recursos.

Motivar al alumnado: despertar el interés de los estudiantes, el deseo de
aprender hacia los objetivos y contenidos de la asignatura (establecer
relaciones con sus experiencias vitales, con la utilidad que obtendran) y
mantenerlo. Motivar a los estudiantes con actividades interesantes incen-
tivando la participacion en clase. Establecer un buen clima relacional,
afectivo, que proporcione niveles elevados de confianza y seguridad.

Docencia centrada en el estudiante, considerando la diversidad: lo
que supone, entre otras, las siguientes funciones:

Ajustar las intenciones del curriculum a partir de los resultados de la
evaluacion inicial de los estudiantes.
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Informar a los estudiantes de los objetivos y contenidos de la asigna-
tura, asi como de las actividades que se van a realizar y del sistema
de evaluacion

Impartir las clases gestionando las estrategias previstas y adaptando
las actividades de aprendizaje.

Constituir una fuente de informacion para los alumnos, pero no la
nica (presentacion de los aspectos mas importantes de los temas,
sus posibles aplicaciones practicas, sus relaciones con otros temas
conocidos). Sugerir la consulta de otras fuentes alternativas.
Proporcionar a los estudiantes informacion basica sobre los con-
tenidos de la asignatura y facilitar la comprension de los mismos,
fomentando el autoaprendizaje.

Establecer relaciones constantes entre los conocimientos previos de
los estudiantes y la informacion objeto de aprendizaje. Velar por un
aprendizaje significativo.

Proponer actividades de aprendizaje y orientar su realizacion. Durante
el desarrollo de las actividades observar el trabajo de los estudian-
tes y actuar como dinamizador y asesor. Actuar como consultor para
aclarar dudas de contenidos y metodologia, aprovechar sus errores
para promover nuevos aprendizajes

Conducir los aprendizajes. Hacer un seguimiento de los aprendizajes
de los estudiantes en general, solucionar sus dudas y guiar sus proce-
sos de aprendizaje mediante oportunas orientaciones (explicaciones,
materiales y recursos sugeridos, actividades a realizar).

Tratar la diversidad de los estudiantes (conocer sus caracteristicas y
diagnosticar sus necesidades) ofreciendo maltiples actividades de
manera que ellos puedan elegir seglin sus intereses y capacidades
(puedan trazar su itinerario formativo).

Fomentar la participacion de los estudiantes en todas las actividades:
hacer preguntas, trabajar en grupo, hacer presentaciones piblicas.
En el desarrollo de las actividades promover interacciones de los
estudiantes con los profesores, con los materiales didacticos y entre
ellos mismos.

Asesorar en el uso de las Tic como medio de comunicacion entre
alumnosy con el profesor.

Evaluar los aprendizajes de los estudiantes (evaluaciones formati-
vas y sumativas) y las estrategias didacticas utilizadas.

Aprovechar las posibilidades de las Tic para hacer alguna de las acti-
vidades de evaluacion y fomentar la autoevaluacion por parte de los
estudiantes.

Evaluar las propias intervenciones docentes, para introducir mejoras.
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Ofrecer tutoria y ejemplo: ello requiere:

Hacer un seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes indivi-
dualmente y proporcionar el feedback adecuado en cada caso: ayudar
en los problemas y asesorar.

Asistir a los estudiantes a seleccionar las actividades de formacion
mas adecuadas a sus circunstancias.

Utilizar las TiC para facilitar y mejorar la accion tutorial: bases de
datos para el seguimiento de los aprendizajes, tutorias telematicas.
Y dar ejemplo en la seleccion y buen uso de los recursos tecnologicos
utilizandolos como instrumento didactico.

Actuar como ejemplo para los estudiantes: en la manera de hacer
las cosas, en las actitudes y valores (entusiasmo, responsabilidad
en el trabajo).

Investigar en el aula con los estudiantes, desarrollo profesional continuado:

Experimentar en el aula, buscando nuevas estrategias didacticas y
nuevas posibilidades de utilizacion de los materiales didacticos.
Realizar trabajos con los alumnos. Implicarse en la realizacion de
trabajos colaborativos.

Predisposicion a la innovacion. Investigar con los alumnos en el desa-
rrollo de nuevas actividades que permitan mejorar los aprendizajes.
Hacer periddicas valoraciones de los resultados obtenidos y sobre
como poder mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje.
Formacion continua. Participar en cursos para estar al dia en lo que
respecta a la materia de la asignatura y también para mejorar las
habilidades didacticas.

Mantener contactos con otros colegas.

Actitud positiva hacia las Tic, valorar mas la tecnologia didactica (diri-
gida a la resolucion de problemas educativos) que la simple técnica
(uso de los aparatos).

Valoracion positiva del pensamiento divergente, creativo y critico.
Trabajo autdnomo (con iniciativa ante la toma de decisiones), orde-
nado, responsable y cooperativo.

Adaptacion al cambio, saber desaprender.

De todas estas funciones docentes, algunas nuevas y otras no tanto, enume-
radas por Pere Marqués Graells (2000), y a partir de nuestra experiencia
piloto realizada, haremos hincapié en las siguientes funciones vinculadas
al proceso de seguimiento de los aprendizajes:
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Facilitar la comprension de los contenidos basicos y fomentar el autoaprendizaje.

Disenar estrategias de ensenanza y aprendizaje: intervenciones educativas
concretas, que incluyan actividades motivadoras, significativas, colabora-
tivas, globalizadoras y aplicativas.

Conducir los aprendizajes. Hacer un seguimiento de los aprendizajes de
los estudiantes en general, solucionar sus dudas y guiar sus procesos de
aprendizaje mediante las oportunas orientaciones (explicaciones, mate-
riales y recursos sugeridos, actividades a realizar).

Hacer un seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes individual-
mente y proporcionar el feedback adecuado en cada caso: ayudar en los
problemas y asesorar.

3. ;'QUE IMPLICA IMPLEMENTAR PROCESOS DE SEGUIMIENTO
DE LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES?

Viendo especialmente la importancia que revisten los procesos de apren-
dizaje de los estudiantes, como docentes deberiamos preocuparnos mas
que en trasmitir conocimientos, en ayudarlos y acompanarlos en que lo
vayan construyendo a lo largo de todo un proceso en el cual se trabaje con
variadas alternativas de ensenanza de los respectivos temas o aspectos de
la asignatura.

Por lo seinalado, seria importante no solo centrar nuestra atencion en la
instancia final de evaluacion de los conocimientos, sino que deberiamos
abordar esa atencion desde el principio del desarrollo de la asignatura y
durante el transcurso del cursado de la misma.

La actitud mencionada brindaria datos y elementos que nos permitiran
replantear algunas practicas docentes en funcion de detectar y atender las
dificultades en los procesos de comprension y de aprendizaje de los alumnos,
buscando que los mismos se sientan contenidos y puedan ir erradicando
dificultades, errores y miedos.

En las clases deberiamos trabajar en eliminar el temor a equivocarse
que muchos estudiantes sienten frente a sus docentes y companeros de
clase. Trabajar a partir del error es sumamente valioso para los procesos de
comprension y de aprendizaje. Corresponde capitalizar el valor que tiene la
posibilidad de aprender a partir de la equivocacion y evitar estigmatizarla.

Tenemos que brindar varias oportunidades para aprender, con lo cual
realizar un seguimiento del proceso para ir viendo qué hizo bien o mal, qué
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entiendey qué no, qué temas le resultan mas dificiles, en qué debemos pro-
fundizar tanto en clases presenciales como en el estudio que hace el alumno
en su hogar, y de esta forma los estudiantes podran llegar a la evaluacion
final «mejor preparados», es decir, con una buena comprension de los temas.

Durante el desarrollo de distintas actividades en clase, el docente puede
ir observando a los alumnosy generar situaciones donde ellos vean qué han
entendido, plantear sus dudas, sus deficiencias y sus errores de manera de
ir corrigiéndolos y superandolos. Asi, el docente puede detectar los inconve-
nientes y dar respuestas de manera de retroalimentar el proceso de apren-
dizaje y mejorar el desempeno futuro.

Por estos motivos senalados realizamos un pequeno cambio en el desarro-
llo presencial de la asignatura en las comisiones a nuestro cargo, de modo
gue nos sirviera como experiencia piloto. Esta experiencia nos ha brindado
aportesy elementos para la reflexion y la accion y consideramos que implica
«un paso» en el camino hacia el mejoramiento y la puesta en marcha en
forma intensiva de evaluacion de los procesos.

A continuacion, brindamos un resumen de la mencionada experiencia.

4. LA EXPERIENCIA REALIZADA

En dos comisiones seleccionadas se generd una intervencion didactica
durante el dictado de la asignatura buscando obtener informacion que
permita mantener un seguimiento de los procesos de aprendizaje apuntando
especialmente a la retroalimentacion de los mismos.

La metodologia consistio en la realizacion de test de comprension de
temas centrales del programa de la primera asignatura contable del plan de
estudios a los alumnos asistentes a clases.

Para ello, intentamos que dichas actividades de ensenanza movilicen a
los estudiantes en pos de tratar de entender, comprender y poder aplicar
los temas, aspectos y situaciones planeadas.

Buscamos visualizar la comprension de los temas, considerando que la
comprension es, segiin David Perkins, «la habilidad de pensar y actuar con
flexibilidad a partir de lo que uno sabe. Por contraste cuando un estudiante
no puede ir mas alla de la memorizacion y el pensamiento y la accion ruti-
narios, esto indica falta de comprension».

La informacion obtenida a través de esta experiencia resulto valiosa y Gtil
tanto para el docente, como para los alumnos, ya que permitio conocer el
grado de avance en los procesos de aprendizaje logrado durante el dictado
de las clases.

Particularmente, como docentes responsables de la experiencia, nos
permitio conocer el grado de comprension de los distintos temas y, por
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consiguiente, dar respuesta a las dificultades que se presentaban a los
alumnos antes de la evaluacion formal (parcial o examen final).

Por otra parte, al estudiante le pudo haber resultado Gtil como autoeva-
luacion, ya que al resolver el test tuvo la posibilidad de detectar qué temas
son relevantes en el programa y cuales le resultaban dificultosos, temas
sobre los que deberia centrar o reajustar en su estudio.

Como la correccion de dichos test por parte del docente fue devuelta a
los alumnos con un comentario respecto de la comprension, la mencionada
situacion de devolucion pudo haber permitido al propio alumno detectary
analizar sus incomprensiones y valorar sus comprensiones sobre cada uno
de los temas.

La experiencia consistio en la realizacion de cuatro test con preguntas
tedricas y practicas de nivel medio y minimo de temas seleccionados como
centrales, de manera que si el alumno daba respuesta a ellas se consideraba
que comprendia el tema en un aspecto fundamental y basico que luego
debia profundizar en su hogar estudiando los contenidos de la asignatura.

El primer test se efectu6 al inicio del cursado con el objetivo de evaluar
el conocimiento del alumno sobre temas previos dictados en la primera
parte de la asignatura, de modo de analizar la comprension de temas ya
dictados y evaluados y debido a que, a pesar de estar aprobados, en varias
ocasiones se habia advertido que los alumnos tenian dificultades sobre
los mismos. Para el mencionado test, los temas centrales elegidos fueron:
Imputacion de resultados, Variaciones Patrimoniales y Patrimonio. De esta
forma, al efectuar la correccion fue posible tener una vision sobre el nivel
de conocimientos de temas centrales que los alumnos poseen al comenzar
el cursado de la segunda parte de la materia. Asimismo, se busco que les
sirviera para reconocer qué temas debian «repasar» y estudiar nuevamente
para poder avanzar en el aprendizaje de la disciplina contable.

Los tres test sucesivos se efectuaron sobre temas centrales de la segunda
parte de la materia y se desarrollaron luego de su explicacion teodrica y
practica en clase y de su correspondiente ejercitacion. El segundo test refe-
ria a compras de bienes y servicios; el tercero, a ventas de los mismos; y
el cuarto, a movimiento de fondos. De esta forma se abordaron temas de
distintas unidades del programa de la asignatura. Quedo6 pendiente hacer
un test sobre la Gltima unidad de la asignatura —Ajustes de cierre— pero
consideramos que no era imprescindible realizarlo debido a que son temas
con vinculacion directa con los anteriores.

Para los temas claves se eligieron subtemasy se plantearon distintas acti-
vidades con puntajes para cada una de ellas. Estos puntajes se graduaron
en una matriz sobre la base de la importancia otorgada a cada uno, como
puede observarse en el cuadro siguiente:
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Temas Puntaje

ler. TEST

Imputacion de Resultados 24

Variaciones Patrimoniales 28

Patrimanio 48
100

2do. TEST

Valor Incorporacion al Activo Teoria 42

Valor Incorporacion al Activo Practica 36

Variaciones Patrimoniales 16

Registro de liquidacion de sueldos 6
100

3er. TEST

Variaciones Patrimoniales y Devengado 20

Analisis de Cuentas 10

Practica Venta y Baja Bienes de Uso 30

Practica Venta de Bienes de Cambio 40
100

4to. TEST

Sistema Fondo Fijo 30

Operaciones con cheques y documentos 46

Analisis de cuentas de fondos propios 24
100

CUADRO 1. PUNTAJES DE LOS TEST DISCRIMINADOS POR TEMAS

Fuente: elaboracion propia.

Para la correccion de las actividades aplicamos una matriz de valoracion,
acorde a la propuesta por Goodrich Andrade, quien utiliza matrices analiticas.
Esta autora define las mismas como «un documento que describe variados
niveles de calidad, de excelente a pobre, para una tarea especifica... su
proposito es dar a los estudiantes retroalimentacion sobre los trabajos que
estan en proceso de desarrollo».

En nuestro caso particular, confeccionamos la matriz estableciendo cuatro
niveles de calidad (columnas), considerando como nivel aceptable de com-
prension al 4y el nivel menos aceptable al 1.

Las graduaciones intermedias (niveles 2 y 3) fueron mas dificiles de tipificar
pero podriamos simplificarlas definiendo al nivel 2 como aquel en el que el
alumno no logra comprender aunque si logra esbozar algunas ideas sobre el
tema; y el nivel 3 como aquel mas cercano al nivel minimo de comprension
esperado para un estudiante pero que requiere de la profundizacion de
ciertos aspectos para definirse como verdadera comprension.

De esta manera, y para obtener una idea rapida y global del nivel de
comprension de los distintos topicos, etiquetamos los diferentes niveles de
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comprension con los nombres detallados en el cuadro siguiente (ver Cuadro
2), al que asignamos el punto de corte del nivel aceptable a partir del 70 %,
que es el porcentaje utilizado actualmente en nuestra institucion para con-
siderar el «aprobado» de un examen.

% Niveles de calidad

0-24 Nivel 1: «<NO COMPRENDE»

25-49 Nivel 2: NO COMPRENDE «AUNQUE»
50-69 Nivel 3: COMPRENDE «PERO»
70-100 Nivel 4: COMPRENDE

CUADRO 2. GRADACIONES DE LA CALIDAD DE COMPRENSION

A su vez, definimos qué significa que el alumno cOMPRENDE los temas de

cada test. Asi se detalla:

1°. Test: si el alumno es capaz de reconocer en distintas operaciones el origen
de los resultados por el principio de lo devengado, justificarlo adecuada-
mente y reconocer la variacion patrimonial que se produce expresandola
mediante la igualdad contable. Asimismo, si logra identificar la naturaleza
y el rubro de la mayoria de los elementos patrimoniales, reconoce su saldo
habitual y es capaz de formar la igualdad patrimonial estatica.

2°, Test: si el alumno es capaz de indicar los conceptos que confirman el
valor de incorporacion al activo de los bienes adquiridos, de aplicar dichos
conceptos al registrar operaciones de compray de reconocer las variacio-
nes patrimoniales en cada una, asi como los conceptos basicos para la
liquidacion de sueldos.

3°. Test: si el alumno es capaz de aplicar los conocimientos de variaciones
patrimoniales y del principio de lo devengado a operaciones vinculadas
a ventas y baja de bienes y servicios, de reconocer motivos de débitos y
créditos de las cuentas involucradas en dichas operaciones y de registrar
contablemente las mismas.

4°. Test: si el alumno es capaz de identificar las caracteristicas principales del
Sistema de Fondo Fijo, de diversas operaciones efectuadas con chequesy
documentosy de analizar cuentas vinculadas a manejo de fondos propios.

Luego de la correccion de cada test, se entregd a los alumnos una devolu-
cion con una o algunas observaciones de lo realizado y de lo que podria
mejorar en su aprendizaje. De esta forma, el alumno tuvo la oportunidad
de conocer cual fue su nivel de comprension sobre cada subtema incluido
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en las actividades y reconocer sus aciertos y errores, sobre los cuales pudo
tomar alguna actitud, como trasmitir al docente en qué recaia la dificultad,
profundizar el trabajo intelectual sobre ello mediante la lectura de nueva
bibliografia, desarrollar nuevas actividades, etcétera.

En esta fase es necesario acompanar al alumno brindandole herramien-
tas que le permitan superar los errores y avanzar en el aprendizaje. Ambos
somos parte de este.

5. IMPACTO DE LA EXPERIENCIA

Para los resultados que se exponen mas abajo se tom6 como muestra a
los alumnos que rindieron al menos dos de los cuatro test de comprension
que se realizaron antes de rendir el primero de los parciales. Los mismos
ascienden a un total de 91 alumnos correspondientes a las dos comisiones
en las que se llevo a cabo la experiencia.

Se dejo de lado, por lo tanto, a aquellos que, si bien habian cursado la
materia, no rindieron los test o rindieron solo uno de ellos por considerar
que en cuanto a ellos no fue factible hacer un seguimiento minimo de su
aprendizaje.

Para cada uno de los test se procesaron los datos de los puntajes obte-
nidos discriminados por cada uno de los temas claves segin la graduacion
asignada a la importancia de cada tema. Y sobre la base de estos puntajes se
obtuvo un promedio ponderado para cada test, expresado como porcentaje.

A su vez, se obtuvo un promedio de rendimiento en todos los test rendidos
por cada uno de los alumnos, también expresado en porcentaje. Luego, a
efectos de obtener conclusiones este (ltimo porcentaje, se relacioné con los
resultados finales logrados en la instancia de evaluacion de los dos parciales
formales que se realizaron en la mitad del tiempo de cursado y al final del
mismo, respectivamente.

Para analizar el rendimiento obtenido en los test se tomo la matriz de
evaluacion expuesta en el punto anterior, agrupando los dos primeros rangos
de porcentajes (no comprende/no comprende aunque) en uno solo que lla-
maremos «rendimiento menor al 50 %». Por lo que el rendimiento promedio
en los test quedo definido asi:

Menor al 50 %.
Entre 50y 70 %.
Mayor al 70 %.

Para relacionarlos con los rendimientos en los parciales nos limitamos a
analizar para cada rango de la matriz anterior si aprobaron o no los parciales
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y, en su caso, si fue en primera instancia o si necesitaron algunas de las fases
de recuperatorios.
Los resultados finales obtenidos fueron:

Total de alumnos que hicieron al menos dos test: 91
Rendimiento test - parciales Cantidad
Mayor al 70 % - aprobd parciales 16
Mayor al 70 % - no aprobd parciales 1
Entre 50y 70 % — aprobd un parcial y no aprobo recuperatorio 3
Entre 50y 70 % — aprobo parciales 18
Entre 50y 70 % — aprobo parciales con recuperatorio 5
Entre 50y 70 % — no aprobo parciales 16

Entre 50 y 70 % — no se presento a parciales

Menor al 50 % - aprobo un parcial y no aprobo recuperatorio

Menor al 50 % - aprobo parciales con recuperatorio

Menor al 50 % - no aprobo parciales 15
Menor al 50 % - no se presento a parciales 6
Total 91

CUADRO 3. RESULTADOS FINALES OBTENIDOS

RENDIMIENTO EN TEST DE SEGUIMIENTO Cantidad
Mayor al 70 % 17
Entre 50y 70 % 44
Menor al 50 % 30
Total 91
RENDIMIENTO EN PARCIALES Cantidad
Aprobo 39
No aprobo 42
No se presento 10
Total 91

CUADRO 4. RENDIMIENTO EN TEST DE SEGUIMIENTO Y EN PARCIALES
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Dichos resultados los reflejamos en graficos y pudimos visualizar lo siguiente:

Alumnos que manifiestan haber tenido contabilidad en la escuela media

msi ENO

Solo un 19 % de los alumnos tuvo un muy buen rendimiento en los test
(mayor al 70 %), alrededor de un 33 % no obtuvo un rendimiento minimo
deseado (menor al 50 %), y un 48 % de la poblacion tuvo un rendimiento
medio (entre 50y 70 %).

40 %
35%
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37,50 %
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20 % 75% 18,75 %
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Un 43 % aprobo la materia por parciales; el 57 % restante no aprobo o no se
presento a rendir el parcial.

Luego, con el analisis de los resultados, discriminamos el rendimiento en
los parciales segln los rangos establecidos en la matriz de rendimiento en
los test y obtuvimos:
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Rendimiento test mayor al 70 % promedio: % Cantidad

Aprobd los parciales 94 % 16

No aprob6 parciales 6 % 1
100 % 17

Rendimiento test entre 50y 70 %:

Aprobo parciales 39 % 18

Aprobd parciales con recuperatorio 11 %

Aprobd un parcial y no aprob6 recuperatorio 7 % 3

No aprobo parciales 35 % 16

No se presento a parciales 9% 4
100 % 46

Rendimiento test menor al 50 %:

Aprobd parciales con recuperatorio 14 %

Aprobd un parcial y no aprob6 recuperatorio 11 %

No aprobo parciales 54 % 15

No se presento a parciales 21 % 6
100 % 28
TOTAL 91

CUADRO 5. RENDIMIENTO POR PORCENTAJE EN TEST

Al visualizar dichos resultados en graficos obtenemos los siguientes:
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Casi la totalidad de los alumnos que tuvieron un muy buen rendimiento en
los test aprob6 ambos parciales (94 %), solo hubo un alumno que no rindid
bien los parciales y en este caso se verifico que no rindio el dltimo test de
seguimiento.
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El 50 % de los alumnos que tuvieron un rendimiento medio en los test logro
aprobar la materia por parciales, alrededor del 40 % en primera instancia
(sin recuperatorios). Estos alumnos representan alrededor de un 25 % de la
poblacion total.
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La totalidad de los alumnos que no obtuvieron el rendimiento minimo
deseado en los test (menos del 50 %) no rindid bien el parcial en primera
instanciay solo un 14 % de este grupo de alumnos logro aprobar la materia
por parciales y accedio a la instancia de recuperatorios.

A MODO DE CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

De los resultados obtenidos se destaca en forma nitida lo que ya intuiamos
y constatabamos en nuestras clases: que aquellos estudiantes que siguen
al dia la materia logran un buen rendimiento en las instancias evaluativas y
aquellos que no la van siguiendo se «pierden en el camino» y es muy dificil
reorientarlos una vez avanzado el dictado de clases. Por lo que estos Gltimos
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se presentan a «todas» las instancias evaluativas a las que tengan acceso
sin tener muy en claro cuales son sus dificultades de aprendizaje.

Constatamos también que gran parte de nuestros alumnos sigue «a
medias» la materia, y menos de la mitad de los mismos se esfuerza para
lograr superar satisfactoriamente la instancia de evaluacion.

Creemos que incentivando con acciones concretas y con mayor segui-
miento, sobre todo con esta franja de alumnos —que representa alrededor
de la mitad de los que cursan en las comisiones—, sera posible mejorar los
rendimientos en las instancias de evaluaciones parciales.

Es enriquecedor efectuar un seguimiento de los alumnos a fin de conocer
—previo a las instancias evaluatorias— la comprension de los temas y dar
posibles soluciones ante dificultades que se presenten. Esto les permite
tomar conciencia de cuales son los puntos criticos en los que tienen que
profundizar para poder seguir adelante en una comprension adecuada con
los temas venideros.

Si bien el hecho de realizar un seguimiento individualizado implica un
gran esfuerzo docente, sobre todo cuando se trata de grupos masivos, como
el caso de los alumnos de primer aio, el desafio no parece imposible y es
necesario sentarnos a reflexionar sobre cuales son los aspectos en los que
volcamos gran parte de nuestro esfuerzo docente y cuales los beneficios
logrados. Creemos que optimizando y reordenando los escasos recursos
disponibles es factible su implementacion.

Consideramos que es preciso repensar en el rol docente, no tanto como
transmisor de conocimientos y posterior corrector de resultados finales,
sino como guia en el aprendizaje y preventorio de aprendizajes erroneos,
para que el alumno tenga la posibilidad de ir reorientando su pensamiento
«sobre la marcha».

También resulta necesario repensar el rol del estudiante, dandole un
mayor protagonismo y ayudandolo a entender el aprendizaje como algo
que depende de su accion y responsabilidad, otorgandole asi la posibilidad
de «autoconocimiento-autoevaluacion». El mismo debe poder considerar
la instancia en la que se encuentra en condiciones de ser evaluado satis-
factoriamente, minimizando en lo posible la frustracion de los repetidos
«insuficientes» a los que se va acostumbrando a obtener antes del éxito
evaluatorio, si es que no abandona antes la carrera.

Por todo lo analizado, entendemos la gran importancia que tiene desa-
rrollar durante el cursado distintas actividades que permitan avanzar y
acompanar a los estudiantes en todo el proceso de ensenanza, buscando
aportar a una optimizacion de sus procesos de aprendizaje.

Algunas propuestas de intervenciones didacticas que se podrian llevar
adelante son:
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Realizar durante el cursado test de comprension sobre temas centrales y
a partir de los resultados obtenidos identificar grupos de alumnos de
acuerdo a los niveles de comprension alcanzados.

A partir de alli plantear actividades especificas para cada uno de los
grupos de manera que a través de la realizacion de las mismas puedan
superar las dificultades. Incluso pueden plantearse de manera tal que
el alumno pueda ir realizandolas en forma progresiva a medida que
supera su nivel de dificultad. Asi, paso a paso, ira logrando acercarse
al nivel mas 6ptimo de comprension.

Generar tareas de lectura critica de distintos autores de la bibliografia indi-
cada en el programa de la asignatura de manera de alentar el trabajo
intelectual sobre temas claves.

Revalorizar la funcion del ayudante de catedra, los cuales pueden colaborar
con el docente en la realizacion de los test de seguimiento o en el registro
de las dificultades de los alumnos.

Implementar mediante la ayuda del aula virtual de la asignatura distintas
actividades de comprension, incluyendo actividades de autoevaluacion

Las acciones llevadas a cabo en la experiencia piloto han tratado de dar
respuesta a varias de las preocupaciones de los docentes. Consideramos (Qtil
poder reflexionar sobre nuestras practicas de modo de optimizar los proce-
sos ensenanza y aprendizaje, sin partir del supuesto de que todo lo que se
ensefa resulta comprendido. Es nuestra tarea acompanar los procesos de
aprendizaje contando con datos valiosos que permitan aplicar metodologias
novedosas, que apunten a lograr mejores abordajes tedricos y practicos.
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PARTE 3 Materiales para la ensenanza

de una disciplina introductoria.
Mas preguntas que respuestas

Como lo indicamos desde el inicio de esta obra, es importante comprender el
cambio de época que estamos transitando, el cual implica adaptaciones en
todos los aspectos referidos a la ensenanza. Este cambio cultural nos lleva
a abordar aqui el tema de los materiales para la ensenanza.

En el actual escenario, se sostiene que al ensenar deberian utilizarse
medios didacticos que intenten despertar todos los sentidos en los estu-
diantes. El empleo de materiales educativos mas acordes a los gustos y
necesidades actuales de los estudiantes podria lograr que los mismos se
sientan mas atraidos por aprender una disciplina.

Para introducirnos en este tema proponemos una serie de preguntas que
sirvan como disparador para pensar los materiales con relacion a las insti-
tuciones donde trabajamos, los grupos de estudiantes que llegan a nuestras
aulas, como también los recursos de los que se dispone:

¢Ensenamos para los perfiles reales de estudiantes que hoy concurren a las
aulas o para aquellos que creemos o deseamos que concurran?

¢Como articulamos el «ser» con el «deber ser»? ;Cuales son las reales opor-
tunidades de ensefanza disenadas para promover el compromiso con la
participacion ciudadana de los futuros profesionales?

En la seleccion y articulacion de los contenidos y materiales, scuales son
los criterios que se aplican? ;Se actia en orden a una autolimitacion
estructural, presupuestaria, devenida de una practica historica, o se tienen
fundamentos racionales y actualizados que los sustenten? ;Se rescatan
los saberes construidos desde y en los trayectos formativos anteriores
de los estudiantes que cuentan con formacion previa en una disciplina?

:De qué manera deberian incorporarse los materiales y recursos para facilitar

la ensenanza dentro de un dispositivo articulado, que promueva modali-
dades educativas que sean alternativas o complementarias a las actuales?
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7 Los medios y materiales educativos
como parte del proceso de articulacion
en la ensenanza

MARCELA BAYONES - HERNAN PEROTTI * MA. SOLEDAD REGALI

INTRODUCCION

En este capitulo se intentaran analizar los efectos que generan en el aprendi-
zaje las caracteristicas de los materiales educativos utilizados, especialmente
los textos universitarios introductorios dedicados a la disciplina contable.
Nos encontramos en las materias contables iniciales con alumnos que desco-
nocen el lenguaje técnico de la disciplina. Y la bibliografia universitaria de los
primeros anos de la carrera a priori puede que no contemple esta realidad.

Asimismo, pareciera que el alumno ingresante universitario actual demues-
tra mayor interés por el campo visual, como graficos, videos, fotos, entre
otros, por oposicion al uso del lenguaje oral y escrito y al empleo del texto
«frio», lleno de paginas que solo incluyen letras sin imagenes. Estan llegando
a las aulas universitarias los alumnos considerados parte de la llamada
«Generacion z» o centennials, nacidos a partir del afo 2000. Estos alumnos
nacieron en un mundo completamente digital en el que desarrollan tanto sus
actividades cotidianas y de entretenimiento como laborales o académicas.
No puede menospreciarse entonces la necesidad de conocer y comprender
qué es lo que los alumnos esperan del proceso de ensefanzay aprendizaje
en cuanto a medios y materiales. Y cabe preguntarse: ;cuales son sus pre-
ferencias respecto de medios y recursos educativos? ;Pueden satisfacer los
objetivos de ensenanza-aprendizaje?

Dentro de este escenario, se sostiene que al ensenar deberian utilizarse
medios didacticos que intenten despertar todos los sentidos. El empleo de
materiales educativos mas acordes a los gustos y necesidades actuales de
los estudiantes podria lograr que los mismos se sientan mas atraidos por
aprender la disciplina.

Para ello, los materiales de la ensefianza no tendrian que ser solo una
enunciacion de bibliografia basica y complementaria de la asignatura, sino
incluir una mayor cantidad de elementos que conecten al estudiante no
Gnicamente con los contenidos de la disciplina sino también con otros ele-
mentos que faciliten su motivacion y el aprendizaje significativo.

En relacion con lo anteriormente dicho, se plantea como objetivo comen-
zar a analizar cuales resultarian ser los medios y materiales educativos mas
adecuados para ensenar y aprender Contabilidad en el nivel inicial desde
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un enfoque tedrico que considere los aportes de diversos autores del campo
de la pedagogiay la didactica. Se requerira, por lo tanto, dar respuesta a las
siguientes preguntas:

:Qué entendemos por medios y materiales educativos?

;Qué criterios deben considerarse para la seleccion de los mismos?

;Qué criterios deben considerarse para la aplicacion de medios educativos?
:Qué medios y materiales se utilizan en la ensefanza Contabilidad inicial?
:Qué elementos se deberian considerar a la hora de analizar las posibles

mejoras de los materiales que se utilizan para la contabilidad introductoria
tanto en el nivel medio como universitario?

1. LOS MEDIOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

141. Los medios y materiales en la planificacion de la ensefianza

Los medios y materiales son una de las tantas «patas» que conforman lo que
conocemos como planificacion de la ensefianza. Gvirtz y Palamidessi sefialan
que el diseno de toda planificacion debe necesariamente contemplar las
siguientes variables:

a. metas, objetivos y expectativas de logro;

b. la seleccion de contenido/s;

c. la organizacion y secuencia de los contenidos;

d. las tareas y actividades;

e. la seleccion de materiales y recursos;

f. la participacion de los alumnos;

g. la organizacion del escenario;

h. la evaluacion de los aprendizajes. (1998:188)
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Las metas, objetivos y expectativas de logro actilan como guia orientadora,
y junto con la seleccion y la secuencia de los contenidos se encuentran
definidos en los programas de las asignaturas, al menos en la generalidad
de la ensenanza universitaria. Las tareas y actividades y la organizacion del
escenario son aspectos inherentes a las estrategias docentes. Igual con-
sideracion debe hacerse respecto de la evaluacion de los aprendizajes, y
gueda pendiente abordar la variable materiales y recursos en la ensefanza
de Contabilidad basica, objetivo de este capitulo.

Los materiales didacticos que se utilicen en la ensefianza deben pensarse
dentro de ese gran engranaje que es la planificacion de la ensenanza, donde
cada pieza juega un rol relevante y debe funcionar de manera «aceitada». A
continuacion, se desarrollan los conceptos tedricos necesarios para encarar
el analisis.

1.2. ;Qué entendemos por medio educativo?

Los medios son canales o instrumentos a través de los cuales se comunica un
mensaje. Emplean siempre un lenguaje relacionado con la forma de comuni-
cacion del ser humano basado en palabras, imagenes, sonidos o simbolos.
A nivel educativo, son cualquier elemento que se emplea en la ensenanzay
el aprendizaje para proveer informacion entre docente y alumnos, facilitando
la comunicacion entre ellos.
Al respecto, Ballestra Pagan, citando a Cebrian (1991), afirma:

El valor de un medio se mide en funcion de su capacidad para trasmitir infor-
maciones, para reconstruir la realidad, por sus caracteristicas técnicas, como
el facil manejo, y por un aspecto que Gltimamente esta cobrando importancia:
la posibilidad de desarrollar todas las fases de la autoproduccion de los men-
sajes que transmite (por ejemplo, en el video seria el disefio, la producciony
la edicion de videogramas didacticos por los mismos profesores y alumnos,
etc.). Hoy en dia lo que se plantea, sin duda es la habilidad de la lectura de
los mensajes en soportes comunicativos. (1995:4)

intimamente vinculada a la idea de medio educativo, se encuentra la de
material educativo, que se desarrollara en el siguiente punto.

1.3. éQUE ENTENDEMOS POR MATERIAL EDUCATIVO?
Se trata de todos los recursos que facilitan el proceso de ensenanza y la

construccion de los aprendizajes, porque estimulan la funcion de los sen-
tidos y activan las experiencias y aprendizajes previos para «acceder mas
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facilmente a la informacion, al desarrollo de habilidades, destrezas, y a la
formacion de actitudes y valores» (Lopez Regalado, 2006:34).

Los materiales son elementos concretos a través de los cuales se trans-
miten conocimientos entre docentes y alumnos en distintos momentos de
los procesos de ensefanza y de aprendizaje.

Es importante como se realiza la seleccion de estos materiales, qué uso
se les dar3, para qué seran y como estaran organizados conforme a como se
quiere ensenary qué se espera que los alumnos aprendan.

Asi se produce un acercamiento al concepto de materiales didacticos,
entendiéndolos, como plantea Odetti citando a Mariana Landau:

no resulta facil establecer un claro limite entre qué se considera un mate-
rial educativo y un material didactico. Mas que categorias discretas o com-
partimentos estancos, las fronteras entre ambos son mas bien difusas. Sin
embargo, podemos sefalar como un criterio de diferenciacion entre ambos
el procesamiento que suponen los materiales didacticos por parte de espe-
cialistas en diseno instruccional para que respondan a una secuenciay a los
objetivos pedagogicos previstos para ensefar un contenido a un destinatario.
La finalidad de estos Gltimos no es solo transmitir una informacion a cierto
tipo de plblico, sino que el lector/usuario aprenda y comprenda las tematicas
trabajadas en él. (2016:30)

Dentro de este concepto existe una gran cantidad de elementos que los
textos en diversos soportes pueden incluir: hojas de ruta, esquemas, cua-
dros sinopticos, consignas de trabajo, orientaciones, preguntas frecuentes,
preguntas de autoevaluacion, desarrollos tematicos, etc.

Ahora bien, ;donde esta lo didactico en los materiales? Odetti, citando a
Lamarca Lapuente, dice: «Naturalmente eso dependera de cada material didac-
tico, pero, al menos, deben cumplir alguna de las siguientes funciones: ser orga-
nizador teodrico de la informacion, constituirse en una herramienta de diseno
y poseer de estructura completa» (2016:31). En este trabajo, cuando se haga
referencia a materiales educativos se entendera que también son didacticos.

La funcion de los materiales didacticos es la de facilitar los procesos de
ensefanza y de aprendizaje, siempre que se haga un uso correcto de ellos.
La aplicacion o el cambio del material por si mismo, sin un objetivo didactico
claro, no asegura que produzca una ayuda a dicho proceso. En este sentido
Libedinsky senala:

La innovacion en educacion no puede ni debe de ninguna manera asociarse
con el dltimo software, la Gltima aplicacion o el Gltimo dispositivo inven-
tado por la tecnologia. De lo contrario, quedaria entrampada en una carrera
contra el tiempo, a la que no podria dar respuesta. Sin embargo, a menudo
las innovaciones en educacion se han asociado solo con la introduccion de
medios. (2016:28)
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Teniendo en cuenta esta afirmacion, se examinaran en los siguientes puntos
las posibilidades didacticas que brindan los diversos tipos de materiales y
sus limitaciones de modo de poder seleccionar aquellos mas adecuados
a un objetivo pedagogico especifico. Dificilmente se logre un aprendizaje
significativo y que el proceso sea valorado positivamente por los alumnos
si hay inexperiencia docente en cuanto a la utilizacion de los materiales y
sus significados.

1.4 Tipos de materiales. Ventajas y desventajas del uso
de cada uno ellos. Explorando sus posibilidades

Segiin la funcion educativa que cumplen los materiales, Barbera y Badia los
clasifican de esta manera:

Material para acceder al contenido: se trata de un tipo de material, a veces
denominado recurso educativo, que permite al estudiante, siguiendo un
proceso determinado, acceder a algunos materiales de contenido. Un
indice, un fichero de datos, una base de datos documental, un buscador
en Internet son ejemplos de los mismos.

Materiales de contenido: son aquellos que tienen como objetivo ser el
soporte de los principales contenidos que conforman una determinada
unidad didactica. Libros de texto, materiales didacticos escritos, materia-
les audiovisuales, materiales multimedia. Por ejemplo: cualquier ¢b con
contenido sobre un area especifica de conocimiento.

Material que proporciona soporte al proceso de construccion de conoci-
miento: se trata de materiales que, sin ser estrictamente contenidos,
tienen la funcion de ayudar al estudiante en su proceso de construccion
de conocimiento, siendo muchas veces soportes instrumentales cuando el
estudiante realiza una actividad de ensenanza y aprendizaje. Documentos
elaborados con aplicaciones informaticas (procesadores de texto, hojas de
calculo, bases de datos, programas de autoria, programas de aprendizaje
con ayuda del ordenador). Por ejemplo: un mapa de conceptos o un cua-
dro de doble entrada vacios que el estudiante debe completar. (2004:125)

Por otro lado, Rosa Saco (1991), citado en Lopez Regalado, considera tres tipos:
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Segiin el medio de comunicacion que emplean:

« Material impreso: texto, libros, articulos.

+ Material audiovisual (imagen mas sonido): videos, filminas, programas
televisivos.

» Materiales multimediales: combinacion de varios medios.

+ Objetos diversos: modulos de laboratorios

Segiin la generacion de medios para la ensefanza:

« De primera generacion: pizarra, graficos, cuadros, mapas, manuscritos.
- De segunda generacion: textos, test impresos, manuales.

» De tercera generacion: fotografias, peliculas, grabaciones de sonidos.
- De cuarta generacion: ensefianza programada y laboratorios.

« De quinta generacion: computadoras.

Segiin la funcion que desempenan:

+ Que contemplan la accion directa del profesor apoyandolo en diversas
tareas, tales como: dirigir y mantener la atencion del estudiante, presen-
tarle la informacion requerida, guiarle en la realizacion de practicas, entre
otras. Pueden ser: guias de lectura o actividades, Power Point.

» Que suplen la accion directa del profesor. Son de caracter auto instruc-
tivo, es decir, conducen en forma didactica los contenidos y actividades de
aprendizaje, para que el estudiante pueda progresar de manera autonoma.
Puede ser: aula virtual. (2006:45)

Esta dltima categoria que contempla la funcionalidad de los materiales
puede exponerse también de la siguiente forma a efectos de analizar con
mas detalle sus ventajas e inconvenientes:

Material de apoyo para la exposicion oral: son los medios tradicionales y
de caracter fundamentalmente visual (pizarra, presentaciones en Power
Point). Estos facilitan al profesor la exposicion de los temas, le facilitan
en el hilo conductor de la clase. Evitan que el docente se olvide de deter-
minados conceptos. Para los alumnos suponen un refuerzo a la hora de
tomar apuntes. Otorgan descanso al alumno para atender a fotos o incluso
videos que ejemplifiquen lo dado. Pueden colaborar de esta manera a la
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motivacion del alumno vy, si se combinan con exposicion oral, a la pérdida
de monotonia.

Como inconveniente cabe decir que la labor del profesor puede estar influida
por estos medios y dejar de lado las explicaciones oportunasy que el alum-
nado se limite a copiar y tienda a no existir comunicacion con el docente.

Materiales de sustitucion o refuerzo de la accion del profesor: suponen
para el alumno un seguimiento del temario ordenado y limpio donde se
puede subrayar y marcar lo mas elemental (libros, apuntes, entre otros).
Como inconveniente si se limita a estos, podria implicar para el alumno
un modelo de aprendizaje memoristico.

Refiriéndose exclusivamente al texto escrito, Ballestra Pagan indica:

El texto escrito puede cumplir un papel muy importante en un proceso de ense-
nanza/aprendizaje, siempre y cuando la lectura del texto y su memorizacion
no sean las Unicas actividades de dicho proceso. Los materiales adecuados
para este contenido son aquellos que ofrezcan textos o ilustraciones, que para
una unidad didactica determinada permitan la realizacion de actividades de
motivacion, actividades de consulta y de observacion y actividades para la
generalizacion y la sintesis. (1995:9)

Materiales de informacion continuay a distancia: en ellos el profesor puede
colgar o enviar tareas, practicasy evitar asi el material fotocopiado. Supone
para los alumnos la evitacion de copiar a mano, asi como de las mismas
clases presenciales (paginas web, correos electronicos, chat, aula virtual).
Estos medios son una gran oportunidad en el caso del profesorado de
ponerle una nueva motivacion a sus clases. Para el alumnado implica una
nueva forma de impartir una asignatura e incluso de estudiarla. Podrian
ayudar a aumentar la creatividad por medio de situaciones simuladas.
Como inconveniente de este tipo de medios sefialamos que podrian influir
en los alumnos a la hora de desarrollar tanto sus habilidades lingiiisticas
como la misma escritura. Para los profesores supondria un alejamiento
de las practicas docentes en el aula, sin relacion con experiencias coti-
dianas y diarias.

Sin querer caer en los llamados modelos centrados en los medios, donde el
elemento central del proceso de ensefianza es la herramienta tecnologica
que se utiliza, mientras que docentes y estudiantes tienen un papel mas
bien secundario, se sugiere poner mas énfasis en el desarrollo de las mejo-
res herramientas para transmitir los conocimientos, al menos en el primer
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curso en que son implementadas las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (NTIC).

Se considera que el uso de la herramienta en si misma, replicando en ella
los materiales utilizados anteriormente, no elimina los inconvenientes que
traia aparejado el empleo de los otros medios con exclusividad, ni garantiza
las ventajas que el uso eficaz de estas nuevas herramientas trae aparejado.

Por eso es necesario analizar los diferentes elementos a tener en cuenta
a la hora de adoptar nuevas tecnologias como medio en los procesos de
ensefnanza y de aprendizaje.

2. CRITERIOS DE SELECCION DE MEDIOS EDUCATIVOS

Los medios educativos deben guardar una logica intrinseca a la planificacion
de la que forman parte.

Como bien lo expresa Bravo Ramos, «los medios no deben ser empleados
de manera ocasional y menos por un encuentro casual con ellos» (2004:117-
118). Este autor identifica una serie de criterios a considerar en la seleccion
de los medios didacticos a partir de diversos aportes teoricos:

- tener en cuenta los contenidos que se desean trasmitir y las caracteris-
ticas especificas de cada uno de los medios disponibles;

« considerar las posibilidades de los distintos medios en funcion de las
caracteristicas especificas de cada uno;

- analizar los estimulos didacticos que los medios producen en relacion
con los objetivos de aprendizaje esperados. (2004:117-118)

A estos factores, que en su mayoria son intrinsecos, se considera que debe-
rian agregarse aquellos que son de tipo externo:

- disponibilidad, accesibilidad y costo de los medios;

- contenidos sobre los que versara el medio (v.g. un texto escrito provee
mayor cantidad de informacion que la imagen, pero por otro lado los
medios visuales motivan la participacion directa del estudiante);

- estrategias pedagogicas vinculadas al medio educativo;

« caracteristicas (sociales, econdomicas, culturales, etc.) de los alumnos
a quienes se dirige el medio (esta variable podria influir en el ritmo de
aprendizaje, sus motivaciones y percepciones sobre el medio);

» caracteristicas fisicas del ambiente en el que se desarrolla la clase u otra
actividad de ensefianza y aprendizaje (aula con proyector o sin proyector,
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instalaciones comodas o incomodas, horario de clases, situacion de los
asientos con respecto a la pantalla o pantallas, la posibilidad de oscurecer
el aula, las condiciones acisticas, etc.);

« niveles de sofisticacion de su uso, deben tenerse en cuenta las caracteris-
ticas del estudiante, explicandoles como funcionan, con un lenguaje claro.
+ si el alumno esta preparado o posee destrezas mentales, para poder
decodificar los mensajes. (2004:117-118).

Asimismo, Bravo Ramos menciona algunas cualidades de los medios que
pueden ser tenidas en cuenta al momento de seleccionarlos, ellas son:

- Interactividad: capacidad que tiene el usuario de interactuar sobre el
medio como sujeto activo y no solo como receptor del mensaje. Tienen esta
cualidad los siguientes medios educativos: exposicion en pizarra, presenta-
ciones en Power Point, plataforma virtual. No tiene esta cualidad el video.
+ Iconicidad: capacidad que tiene el medio para representar la realidad.
Es la relacion de semejanza que existe entre un signo y el objeto o laidea
que representa. Lo opuesto es la abstraccion.

« Sincronia: permite la comunicacion entre el emisor y el receptor del
mensaje mientras ambos estén conectados simultaneamente. Por ejemplo:
presentaciones en pizarra o utilizando Power Point. Lo opuesto es la asin-
cronia que permite una comunicacion diferida en el tiempo. Por ejemplo:
los textos escritos, videos, plataforma virtual. (2004:117-118)

En el cuadro a continuacion se exponen en forma esquematica las cualida-
des que cumplen los distintos medios educativos y su clasificacion segin el
sistema de comunicacion que implican.
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CUADRO 1. RELACION DE LOS MEDIOS EDUCATIVOS CON LOS SISTEMAS

DE COMUNICACION Y SUS CUALIDADES MAS IMPORTANTES

FUENTE: BRAVO RAMOS, 2004:120.
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De acuerdo con el objetivo de ensefianza y el mensaje que se desee tras-
mitir, deberia elegirse el o los medios educativos segin las cualidades que
poseen para alcanzarlo.

Asi, por ejemplo, si lo que se desea es que el alumno pueda visualizar
claramente cuales son los elementos componentes del patrimonio o de los
distintos rubros, se podria utilizar algiin medio que sea iconico, indepen-
dientemente de su sincronia, es decir, que pueda representar la realidad,
tal como un video, imagenes, presentaciones, o hasta visitas a empresas.

Para contenidos que necesitan de la ayuda del profesor y su acompana-
miento en el nivel de razonamiento, asi como del feedback para asegurar la
comprension de los mismos, se procuraran sin duda aquellos medios que
posean cualidad de sincronia e interactividad.

3. CRITERIOS PARA APLICAR LOS MEDIOS EDUCATIVOS

Los docentes, al apoyar su ensenanza en los medios educativos, deben
atender a algunas cuestiones relevantes, tales como:

Conocer los medios y ser capaces de interpretar y manejar sus codigos de
comunicacion. Los textos son la forma mas concreta y directa de comu-
nicacion y su mensaje permanece en el tiempo; lo visual puede generar
distintas interpretaciones del mensaje; lo sonoro es un medio natural al
ser la base de comunicacion del ser humano.

Saber utilizarlos y conocer su manejo técnico e incluso ser capaces de ela-
borarlos. Por ejemplo, una presentacion en Power Point y luego su pre-
sentacion, el manejo de un aula virtual y de cierta tecnologia.

Saber aplicar los medios a la situacion de aprendizaje que se pretende gene-
rar, lo cual esta intimamente relacionado con la estrategia de ensefnanza
que se aplique.

Respecto del Gltimo item, cabe mencionar que cualquier medio de comu-
nicacion puede convertirse en un medio de ensefanza si cumple o ayuda a
cumplir los objetivos de ensenanza y de aprendizaje que los docentes han
establecido y planificado para la asignatura.

Para que realmente sirva a dicho objetivo su uso debe ser planificado,
es decir, no deben ser utilizados de manera ocasional o casual ya que ello
puede generar confusion en el mensaje que se quiere transmitir.

El uso de algunos materiales puede generar incluso efectos contrarios a
los esperados. Por ejemplo, una imagen puede distraer a los alumnos, al
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igual que un video. En este caso, debe presentarse la imagen siempre que
esté estrechamente ligada a los contenidos que se ensefian y de manera tal
que genere un impacto en quien la vea.

3.1. Elementos a considerar al momento de adoptar las NTIC como medio
en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Un apartado especial merece el analisis de los temas anteriormente expues-
tos aplicados al uso de las NTIC como medios educativos.

Segiin lo detallado en el Cuadro 1, este medio es el que reiine la mayo-
ria de las cualidades, casi todas —a excepcion de la de sincronia—, por lo
que se aconseja su uso como complemento de otro medio sincronico para
potenciarlo.

Pero no por poseer la mayoria de las cualidades, como ya se remarco, su
simple uso asegura la eficacia en los procesos de ensefanzay de aprendizaje.
Es necesario que cumpla con los factores tanto implicitos como explicitos
para su empleo efectivo, asi como el conocimiento adecuado (tanto técnico
como pedagogico) por parte de los docentes para aplicarlos a la situacion
de aprendizaje que se desee generar.

Asi, al adoptar las NTIC sera necesario dedicar tiempo de clases a explicar el
uso de las mismas, aunque teniendo en cuenta que el grado de conocimiento
que los estudiantes tienen sobre las tecnologias es cada vez mas avanzado,
y esto hace que su uso sea cada vez mas natural.

Para planificar el proceso de ensenanza, el profesor precisa conocer, en
primer lugar, el perfil del futuro estudiante y las competencias de entrada
requeridas, variables como edad, acceso a la tecnologia, alfabetizacion
informatica, entre otras, lo que permitira orientar la construccion del
ambiente de aprendizaje de acuerdo con las necesidades de formacion de
los futuros estudiantes.

La planificacion de las clases contendra una premisa extra que estara en
relacion con la cantidad de clases presenciales y de clases virtuales a dic-
tarse, o con la cantidad de contenido que pueda explicarse o desarrollarse
virtualmente sin perder las fortalezas de la relacion personal entre docentes
y estudiantes.

Los profesores deben disenar y dar a conocer a los estudiantes con ante-
rioridad las politicas de frecuencia de uso y herramientas de comunicaciony
evaluacion. En este punto, es importante resaltar los momentos de sincronia
(si es que se presentan) para la planificacion de los tiempos requeridos y
para atender a las necesidades de los alumnos.

Unigarro Gutiérrez y Rondon Rangel, con referencia a los contenidos y
recursos a incorporar en el aula virtual expresan:
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El docente debe darle un tratamiento de los contenidos para definir qué
informacion es la pertinente y como estara dispuesta en el ambiente de
aprendizaje interactivo. Es importante tener en cuenta la calidad y cantidad de
los recursos que se usaran (audio, texto, grafico, video, animacion, simulacion
bibliografia, etc.) y su ubicacion exacta dentro de la estructura del curso y el
buen funcionamiento de estos. (2005:78)

Los procesos de construccion del conocimiento dentro de un ambiente vir-
tual de aprendizaje se pueden dar a partir de las diferentes interacciones
que se realicen dentro de él. La calidad y la cantidad tanto de informacion
como de recursos deben considerarse los minimos necesarios y suficientes.

En cuanto a los materiales a incluir, los autores Ruiz Bolivar y Davila
proponen:

- Los materiales deben ser variados y presentados en diferentes forma-
tos: videos cortos en duracion, textos en PDF, presentaciones PPT, audio,
y paginas web, entre otros.

» Recursos de autoria propia: elaborar guias o unidades didacticas por cada
unidad tematica, siguiendo lineamientos de la institucion.

» Recursos complementarios obtenidos por Internet: documentos, articulos,
videos instruccionales, paginas web.

+ Enlaces (hipervinculos) a sitios web selectos. Comprobar que los enlaces
funcionan, antes de publicarlos en el aula virtual. (2016:13)

Es asi que la confeccion de materiales gira en torno a adaptar los que se
usaban anteriormente al espacio virtual pero también a crear nuevos mas
acordes a las actuales herramientas, materiales con los que el alumno pueda
interactuar sin necesidad de consultar al profesor. Igualmente, proponer
distintas actividades que puedan ser desarrolladas a través del aula virtual
o de otras tecnologias.

Considerando las sugerencias sobre las actividades de aprendizaje a incluir
segln Guardia Ortiz (2000), citado por Unigarro Gutiérrez y Rondon Rangel:

son aquellas relativas a activar los conocimientos previos, orientar el aprendi-
zaje, presentar los contenidos, incitar al estudiante a participar activamente,
(...) realizar un seguimiento del proceso, motivary provocar curiosidad por lo
que se aprende, y permitir evaluar el rendimiento. (2005:78)

El medio tecnologico permite aplicar diversidad de actividades que los alumnos
pueden desarrollar en sus tiempos y en forma colaborativa, actividades que en
funcion de los objetivos de aprendizaje promuevan la construccion social del
conocimiento con base en el desarrollo de proyectos colaborativos, estudio
de casos, resolucion de problemas en grupo y juego y simulacion, entre otras.
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A MODO DE CONCLUSION

Como se ha destacado, la tecnologia es sin dudas un elemento significativo
en el ambiente universitario. De hecho, los estudiantes viven en un mundo
lleno de recursos tecnolégicos, dentro y fuera del aula. La mayoria de los
alumnos que actualmente cursan la disciplina contabilidad forma parte de
la llamada «Generacion z», denominados nativos digitales, nacidos entre
1990 y 2010.

Por otra parte, la formacion previa recibida en la educacion media no esta
exenta de problemas. Las pruebas del «Operativo Aprender» llevadas a cabo
en el ano 2016 arrojan resultados contundentes sobre las caracteristicas de
los potenciales estudiantes universitarios:

De la prueba participaron treinta y un mil escuelas piblicas y privadas
de todo el pais y mas de novecientos sesenta mil alumnos. EL panorama no
puede ser mas desolador. Del 46,5 % que no comprende textos, la mitad no
entiende los basicosy la otra mitad apenas llega a sacar conclusiones vagas
sobre su contenido lo que plantea una duda ironica y brutal sobre qué es
peor: no entender lo que se lee, o entenderlo mal. En matematica, el resul-
tado es peor: el 70 % de los chicos no puede desenvolverse en un ambiente
educativo superior y solo comprende las operaciones basicas: suma, resta,
division y multiplicacion. Existe ademas una enorme brecha entre la educa-
cion pablica y la privada (Amato, 2017).

De lo analizado hasta el momento, puede concluirse que la cuestion refe-
rida a la seleccion y aplicacion de los materiales a utilizar en la primera
materia de Contabilidad de la Universidad esta atravesada principalmente
por dos grandes factores:

La exigencia —no siempre explicita— de los alumnos de que los materiales
educativos se adapten a sus preferencias generacionales, con predominio
de medios visuales y digitales.

La necesidad de continuar brindando una formacion en Contabilidad de
calidad acorde con los objetivos de la asignatura y su planificacion frente a
un alumno que proviene del nivel medio con una escasa o nula formacion
contable y algunas dificultades cognitivas.

De esta manera, se plantea a los docentes la necesidad de conocer si los
supuestos que ellos tienen respecto de los alumnos en cuanto a sus prefe-
rencias de materiales educativos son realmente tales. El material educativo
utilizado en Contabilidad inicial en su mayoria es texto escrito con pocas
imagenes y se parte de la idea de que los jovenes alumnos prefieren mayor
contenido a través de material visual y digital mas que solo textos escritos
con lenguaje técnico.
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Asimismo, los docentes deberian vincular sus estrategias de ensenanza
con el material que utilizan y con la evaluacion que busquen, ya que seria
conveniente que el material oriente al alumno en lo que se espera en ese
proceso de ensefanza y aprendizaje.

Frente a un alumno con un perfil cada vez mas digital pero con dificultades
para comprender textos y resolver problemas tiene lugar la pregunta: ;los
materiales utilizados contemplan estas particularidades?

Desde el plano conceptual, el material tedrico—-practico preparado por la
catedra es un material de contenido, mientras que el apoyo para acceder al
mismoyy las actividades de soporte para la construccion del conocimiento los
realiza el profesor en clases. ;Sera necesario disenar materiales en diversos
soportes que cumplan estas dltimas funciones y permitan al alumno una
ayuda para su aprendizaje? Asi, por ejemplo, el material impreso podria
contener (o bien plantearse como complemento) esquemas sintacticos de
la materia y por unidad, cuadros sindpticos, mapas conceptuales, y hasta
noticias periodisticas que, aunque no refieran estrictamente al contenido,
pueden permitir al alumno realizar conexiones del tema con la realidad y
despertar su interés.

Los aportes tedricos antes planteados recomiendan la utilizacion integrada
de varios materiales para aumentar la potencialidad y funcionalidad de sus
cualidades, segiin las necesidadesy objetivos a los que se apunta. Es sabido
que no todos los alumnos aprenden de la misma forma, ni al mismo ritmo,
ni bajo las mismas condiciones, por lo que en principio una mayor oferta de
materiales dotaria a los alumnos de mejores herramientas. De todos modos,
no se debe caer en la tentacion de pensar de que «mas siempre es mejor».
No se puede «tirar» los materiales educativos a los alumnos como quien
arroja un puiado de maiz a las gallinas y que simplemente se sirvan de él. El
docente debe actuar como nexoy facilitador del abordaje de los materiales,
con las dificultades que podria plantear mayor cantidad de materiales ante
un alumnado heterogéneo.

Es importante, a la hora de elegir los materiales didacticos, tener en cuenta
que deben estar adecuados a la edad, madurezy entrenamiento de los alum-
nos ingresantes a los que se va a formar. También es preciso contemplar tanto
el grado de ajuste a la funcion que tenga encomendada dicho material en la
programacion como la forma en que posibilita, por si mismo, el aprendizaje,
asi como las caracteristicas técnicas del propio medio.

Por ello, antes de establecer criterios de seleccion de los mismos, se
requiere conocer y compartir, a través de las experiencias de los compaiie-
ros de catedra y docentes del nivel medio, los materiales educativos que se
elaboran para el trabajo del aula. Quizas el desafio sea estar atentos a los
cambios que se producen en esas condiciones que delimitan la seleccion y
aplicacion y dar respuesta en tiempo y forma.
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8 Materiales para la ensenanza:
la vision de los alumnos acerca
de su funcion articuladora

MARCELA BAYONES - HERNAN PEROTTI + MA. SOLEDAD REGALI

INTRODUCCION

En este capitulo se intentaran analizar los efectos que generan en el aprendi-
zaje las caracteristicas de los materiales educativos utilizados, especialmente
los textos universitarios introductorios dedicados a la disciplina contable.
Nos encontramos en las materias contables iniciales con alumnos que desco-
nocen el lenguaje técnico de la disciplina. Y la bibliografia universitaria de los
primeros anos de la carrera a priori puede que no contemple esta realidad.

Asimismo, pareciera que el alumno ingresante universitario actual demues-
tra mayor interés por el campo visual, como graficos, videos, fotos, entre
otros, por oposicion al uso del lenguaje oral y escrito y al empleo del texto
«friow, lleno de paginas que solo incluyen letras sin imagenes. Estan llegando
a las aulas universitarias los alumnos considerados parte de la llamada
«Generacion z» o centennials, nacidos a partir del afo 2000. Estos alumnos
nacieron en un mundo completamente digital en el que desarrollan tanto sus
actividades cotidianas y de entretenimiento como laborales o académicas.
No puede menospreciarse entonces la necesidad de conocer y comprender
qué es lo que los alumnos esperan del proceso de ensefanzay aprendizaje
en cuanto a medios y materiales. Y cabe preguntarse: ;cuales son sus pre-
ferencias respecto de medios y recursos educativos? ;Pueden satisfacer los
objetivos de ensenanza-aprendizaje?

Dentro de este escenario, se sostiene que al ensenar deberian utilizarse
medios didacticos que intenten despertar todos los sentidos. El empleo de
materiales educativos mas acordes a los gustos y necesidades actuales de
los estudiantes podria lograr que los mismos se sientan mas atraidos por
aprender la disciplina.

Para ello, los materiales de la ensefianza no tendrian que ser solo una
enunciacion de bibliografia basica y complementaria de la asignatura, sino
incluir una mayor cantidad de elementos que conecten al estudiante no
Gnicamente con los contenidos de la disciplina sino también con otros ele-
mentos que faciliten su motivacion y el aprendizaje significativo.

En relacion con lo anteriormente dicho, se plantea como objetivo comen-
zar a analizar cuales resultarian ser los medios y materiales educativos mas
adecuados para ensenary aprender Contabilidad en el nivel inicial desde
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Como mencionamos en el capitulo anterior, se considera que los alumnos
de las materias contables iniciales no poseen una formacion previa que
les permita abordar con facilidad el lenguaje especifico de la disciplina.
Asimismo, pareciera que demuestran mayor interés por aprender a través
de materiales que priorizan el campo visual, como graficos, videos, fotos,
entre otros, por oposicion al uso del lenguaje oral y escrito y al empleo del
texto «frio». Pero, ;como puede conocerse en qué medida los materiales
satisfacen las necesidades de aprendizaje de los alumnos?

En funcion de ello, se plantea realizar una encuesta a los estudiantes
donde las preguntas versen sobre aspectos atinentes a si tuvieron conta-
bilidad durante la escuela secundaria, qué materiales utilizaron en dicho
nivel, qué motivacion para estudiar les generaron los mismos, qué materiales
consideran mas adecuados para la primera materia contable, y si estos le
permiten cumplir con finalidades vinculadas al aprendizaje y comprension
de los temas, donde deben comentar las razones de su respuesta.

Cabe destacar que al efectuar el analisis de los resultados se tendra en
cuenta especialmente la opinion de Litwin en cuanto a la consideracion de
las opiniones de los alumnos en torno a las practicas docentes:

Para apreciar el valor de una propuesta de ensenanza, solemos pedir a los
estudiantes sus opiniones. Esta apreciacion nos da una medida de su satis-
faccion para con la propuesta, el docente, el material utilizado y tantas otras
dimensiones que pueden ser contempladas. Sin embargo, existen algunas
zonas borrosas en las que la opinion de los estudiantes podria conducirnos
a una apreciacion errénea de la propuesta o actividad. (2016:41)

Esas «zonas borrosas» tienen que ver con la dificultad por parte de los
alumnos de fundamentar algunas opiniones sobre temas respecto de los
cuales muchas veces existen preconceptos, como, por ejemplo, considerar
que una estrategia docente clasica resulta menos satisfactoria que una
considerada innovadora.

Teniendo en cuenta también la relevancia de la formacion previa que el
alumno trae de la educacion media y la necesidad de mejorar ese proceso
de articulacion con la universidad, en una segunda etapa se tiene previsto
abordar el estudio de los materiales de ensefianza de contabilidad en el
nivel medio.

En este escenario, se sostiene que al ensenar deberian utilizarse medios
didacticos que intenten despertar todos los sentidos. El empleo de materiales
educativos mas acordes a los gustos y necesidades actuales de los estu-
diantes podria lograr que los mismos se sientan mas atraidos por aprender
la disciplina.

En el capitulo anterior también se analizo en un plano teorico cuales resul-
tarian ser los medios y materiales educativos mas adecuados para ensenar
y aprender Contabilidad inicial a partir de los aportes de diversos autores
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del campo de la pedagogia y la didactica. Si bien dentro de las reflexiones
se recomienda utilizar de manera integrada varios materiales para potenciar
sus funcionalidades, se reconoce igualmente la necesidad de recabar la opi-
nion de alumnos en cuanto al uso y a sus preferencias sobre los materiales
educativos en Contabilidad.

Asi es que, continuando con la linea de trabajo enunciada, se indagara la
opinion de los alumnos acerca de:

« La formacion contable previa que posee el ingresante a la Universidad.
« El uso de materiales educativos de contabilidad en la escuela media.
« La articulacion de los materiales educativos de contabilidad utiliza-
dos en la escuela media y en la primera asignatura de Contabilidad
en la Universidad.

EL DESAFIO DE ENSENAR UNA DISCIPLINA
DESDE CERO EN LA UNIVERSIDAD

En la Contabilidad inicial que impartimos se trabaja con un material propio
creado por la catedra. El hecho de facilitar a los alumnos el material teorico
y practico pareciera ser favorable para el aprendizaje, ya que se ha advertido
desde la experiencia de los docentes de la catedra que a la mayoria de los
alumnos del primer ano universitario le resulta dificultoso el abordaje de
diversas fuentes bibliograficas. De todos modos, para aquellos alumnos que
deseen analizar los conceptos teoricos desde distintos autores se les ofrece
recurrir a la bibliografia que se detalla en el programa de la asignatura.

Como complemento de estos materiales, cada docente incorpora a las
clases el uso de la pizarra para ir exponiendo sus explicaciones y el empleo
de Power Point como guia de los temas a desarrollar. En algunos casos par-
ticulares se utilizan otros recursos, como videos, para despertar el interés
de los alumnos en el aprendizaje.

Se parte de la base de que la seleccion y aplicacion de los materiales a
utilizar en Contabilidad de primer afo estan atravesadas principalmente
por dos grandes factores mencionados en el capitulo anterior: la exigencia
—no siempre explicita— de que los materiales educativos se adapten a las
preferencias generacionales de los alumnos y la necesidad de continuar
brindando una formacion de calidad acorde con los objetivos de la asigna-
turay su planificacion.

Cabe preguntarse: ;esos supuestos respecto de los alumnos sobre sus
preferencias de materiales educativos son realmente tales? No habiendo
ocurrido cambios en el programa de la asignatura, la exploracion que se pro-
pone es de todas formas necesaria por encontrarse en permanente cambio
el destinatario de esos materiales. Frente a un alumno con un perfil cada vez

156



mas digital, pero con dificultades para comprender textosy resolver proble-
mas, tiene lugar la siguiente pregunta: ;los materiales utilizados contemplan
estas particularidades?

Desde el plano conceptual, el material tedrico—practico preparado por la
catedra es un material de contenido,’ mientras que el apoyo para acceder al
mismoy las actividades de soporte para la construccion del conocimiento los
realiza el profesor en clases. ;Sera necesario disefiar materiales en diversos
soportes que cumplan estas dltimas funciones y permitan al alumno una
ayuda para su aprendizaje?

Los aportes teoricos recomiendan la utilizacion integrada de varios mate-
riales (Perotti et al., 2017) con la finalidad de aumentar la potencialidad y
funcionalidad de sus cualidades, segln las necesidades y objetivos a los
que se apunta. Es sabido que no todos los alumnos aprenden de la misma
manera ni al mismo ritmo ni bajo las mismas condiciones, por lo que en
principio una mayor oferta de materiales dotaria a los alumnos de mejores
herramientas. De todos modos, no debe caerse en la tentacion de pensar de
que «mas siempre es mejor». El docente debe actuar como nexo y facilitador
del abordaje de los materiales, con las dificultades que podria plantear mayor
cantidad de los mismos ante un alumnado heterogéneo.

No obstante las consideraciones teoricas del campo de la pedagogia, es
relevante conocer la opinion de alumnos y de docentes de nivel medio y
universitarios en cuanto al uso y a sus preferencias sobre los materiales
educativos en contabilidad.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Durante la Gltima semana del segundo cuatrimestre se administré una
encuesta escrita a los alumnos que se encontraban cursando la asignatura.
Se obtuvieron 251 respuestas sobre un total de 471 alumnos inscriptos al
cursado de la materia, lo que representa un 53 % del universo.

Dicha encuesta se realizo con los siguientes objetivos:

1. Conocer si el alumno que ingresa a la FCE-UNL cuenta con conocimientos
contables previos y cual fue el material educativo utilizado para su
ensenanza.

2. Indagar la opinion de los alumnos que hayan tenido materias conta-
bles en el nivel secundario acerca de su percepcion en cuanto a la

1 Los materiales de contenido son aquellos que tienen como objetivo ser el soporte de
los principales contenidos que conforman una determinada unidad didactica: libros de
texto, materiales didacticos escritos, materiales audiovisuales, materiales multimedia.
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motivacion que dichos materiales les hayan brindado para el apren-
dizaje contable.

3. Analizar la opinion de los alumnos que se encuentran cursando
Contabilidad inicial acerca de en qué medida el material educativo
utilizado para la asignatura contribuye al estudio de la misma.

En funcion de ello se plantearon preguntas sobre aspectos vinculados a si
el alumno tuvo materias con contenido contable durante la escuela secun-
daria, qué materiales utilizo en dicho nivel, qué motivacion para estudiar
le generaron esos materiales, qué materiales considera mas adecuado y si
estos le permiten cumplir con finalidades correspondientes al aprendizaje
y comprension de los temas.

Esta encuesta se realizo a los alumnos que asistieron a clase un dia deter-
minado en cada una de las comisiones de la asignatura. Luego de efectuada
la misma, se procesaron los datos a través del uso de un formulario de
Google y a partir de los resultados obtenidos se trabajo sobre los mismos
en planillas de procesamiento, cuadros y graficos.

EL PERFIL DEL ALUMNO INGRESANTE. CONOCIMIENTOS
TECNOLOGICOS Y FORMACION CONTABLE PREVIA

La tecnologia es sin dudas un elemento significativo en el ambiente uni-
versitario. De hecho, los estudiantes viven en un mundo lleno de recursos
tecnologicos, dentro y fuera del aula.

La mayoria de los alumnos que actualmente cursan la disciplina
Contabilidad inicial forma parte de la llamada «Generacion z», son deno-
minados nativos digitales, nacidos entre 1990 y 2010. La computadora, el
teléfono celular y la conexion a Internet formaron parte de la vida de estos
alumnos desde una temprana edad, a diferencia de otras generaciones, que
incorporaron estos recursos en otras etapas de su vida.

Por lo tanto, este fendomeno plantea un desafio para los docentes: ;como
captar la atencion de un alumno que recibe estimulos tan potentes con
materiales educativos que utilizan soportes que pareciera que son cosa del
pasado? Pero, ;puede afirmarse que el alumno prefiere soportes y herra-
mientas digitales por sobre el tradicional formato libro o apunte? Esas son
cuestiones que se exploran en la encuesta.

En lo que respecta a la ensenanza de la contabilidad en la escuela media,
en la mayoria de las provincias, en los Gltimos veinte afios y a lo largo de
sucesivos cambios curriculares, la disciplina ha perdido gran cantidad de
horas frente a otras como la administracion y economia o, mas ain, frente

158



a espacios de otras ramas del conocimiento. Ademas, en anos anteriores a
la sancion de la ley Federal de Educacion de la década del 90 era requisito
para ingresar a la FCE poseer el titulo de Perito Mercantil que otorgaban las
Escuelas Nacionales de Comercio. Aquellos alumnos que provenian de otras
orientaciones en el nivel medio, como las escuelas técnicas o los bachilleratos,
tenian que rendir un examen especial en el que debian demostrar saberes
contables para poder aspirar al ingreso. La articulacion de contenidos se
suponia, estaba dada automaticamente por el titulo de origen o por el examen
acreditante (Di Russo, 2012). Al sancionarse dicha ley Federal de Educacion se
produjo un cambio sustancial en la organizacion de la escuela media.

Sea porque «la escuela» o «el alumno» cambiaron, la experiencia docente
indica que la formacion previa en contabilidad ha perdido peso y calidad,
incluso en escuelas cuya orientacion es del tipo «Economia y Gestion» o
«Economia y Administracion».

El Prof. Juan Carlos Martin, docente de la Universidad Nacional del Comahue,
haciendo referencia a la importancia de ensenar contabilidad en la escuela
media y al terreno perdido por la disciplina, sostiene que:

Porignorancia, mala fe, o ambas, derivado de los propios docentes, las autori-
dades responsables de las politicas educativas, incluso de los gremios docen-
tes, ha existido suma resistencia a otorgar a esta materia la importancia que
tiene. La identifican con la escuela del pasado, incluso con practicas neolibe-
ralesy capitalistas; la culpan de muchos de los males que obligaron a cambiar
el plan de estudio; alegan que se trata de una ciencia cuyo tiempo ya paso,
dado que registra su origen siglos atras. Desde hace mas de una década, la
formacion académica del estudiante del nivel medio se apoya fuertemente
sobre el estudio de las cuestiones sociales; pareceria que de esta forma se
puede dar respuestas a todas las necesidades que el estudiante tendra para
seguir estudiando y/o emprender una relacion laboral futura cuando egrese
del nivel medio. (2017)

En el plano de estas caracteristicas antes descriptas es que deben analizarse
los resultados de las encuestas que se describen a continuacion.

RESULTADOS OBTENIDOS

La encuesta se estructuro en tres unidades de analisis:

1. Perfil del alumno y formacion previa en contabilidad.

2. Materiales educativos utilizados para la ensenanza de la contabilidad en
la escuela media.

3. Materiales educativos utilizados para la ensenanza de Contabilidad en el
primer ano en la FCE-UNL.
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PERFIL DEL ALUMNO Y CONOCIMIENTOS CONTABLES PREVIOS

En primer lugar, se consulto respecto del afio de egreso de la escuela media
y el afio de ingreso a la Universidad para conocer el tiempo que dista entre
ambos momentos, ya que, cuanto mas tiempo el alumno dilate el inicio de sus
estudios universitarios, mas dificil puede ser la articulacion de contenidos.

Tabla 1. Afio de egreso de la escuela secundaria

Aho Cantidad de respuestas %

2016 179 71 %
2015 26 10 %
2014 18 7%

2013y ant. 28 11 %
Total 251 100 %

EL71% de los alumnos termind sus estudios secundarios en el ano anterior al
cursado de la materia (2016), pese a que el 84 % de los encuestados ingreso
en el afo 2017 (ver Tabla 2). Esto demuestra que hay un 13 % de alumnos que
demoro6 su ingreso, aunque no se analizaron los motivos por los cuales se dio
este fenomeno, que pueden estar relacionados con situaciones personales,
cambio de carrera, etcétera.

Tabla 2. Afo de ingreso a la FCE

Ano Cantidad de respuestas | %
2017 212 84 %
2016 16 6 %
2015 12 5%
2014 y ant. 11 5%
Total 251 100 %

Si bien la asignatura se dicta en el primer ano de la carrera, se destaca que
aquellos alumnos que manifestaron haber ingresado en el afio 2016 y ante-
riores (16 %) son los que por algiin motivo no cursaron la asignatura el afio
de ingreso o bien la recursaron.

Para tener una aproximacion en cuanto a la formacion previa en contabili-
dad de los ingresantes, en primera instancia se consulto sobre la orientacion
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del titulo con el que habian egresado de la escuela media y se obtuvieron
los resultados que presentamos en la Tabla 3:

Tabla 3. Modalidad de la escuela secundaria

Tipo Cantidad %

Ciencias naturales 17 7%

Comunicacion y artes 7 3%

Economia/Administracion/Contabilidad 166 66 %
Humanidades vy ciencias sociales 44 18 %
Técnica 9 4%

Técnico en Administracion 8 3%

Total 251 100 %

Si se suman los datos de las modalidades Economia/Administracion/
Contabilidad y Técnico en Administracion, se deriva que el 69 % de los alum-
nos estudio en una escuela con formacion en ciencias economicas.

De lo anterior se espera que esos alumnos hayan tenido al menos una
aproximacion a la contabilidad, pero no implica que hayan tenido sélida
formacion previa. Es posible intuir que se trata de alumnos que de alguna
manera o «tenian en claro» su area vocacional desde el nivel anterior, o bien
la misma modalidad los «condujo» hacia la eleccion de una carrera afin a
aquella por la que optaron en su secundario.

Para profundizar el analisis se efectud una pregunta general disparadora:
stuviste contabilidad en la secundaria? Se aclard que por «tuviste contabilidad»
se entendia que «en alguna materia se habia trabajado sobre registracion con-
table y balances», independientemente del espacio curricular en que fueran
dictados los contenidos (a veces hay elementos de contabilidad en materias
como Administracion). Las respuestas se pueden ver en el siguiente grafico:

Alumnos que manifiestan haber tenido contabilidad en la escuela media

msi ENO
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Entre las materias en la que los alumnos mencionaron haber visto conte-
nidos de contabilidad se mencionan: Sistemas de Informacion contable,
Contabilidad, Economia y Administracion. En cuanto a estas Gltimas dos
disciplinas, puede ser que los docentes hayan incluido contenidos contables
en las mismas o bien que los alumnos confundan las tres areas y califiquen
como contable un tipo de conocimiento que es administrativo o econdomico.

ACERCA DE LOS MATERIALES UTILIZADOS EN EL NIVEL MEDIO Y
LA MOTIVACION QUE GENERAN

Los materiales utilizados en el nivel medio

A los alumnos que manifestaron haber tenido contabilidad se les pregunto
acerca del material de estudio que utilizaron tanto en clases como fuera de
clases y se les pidio indicaran la frecuencia: (1) siempre utilizado y (5) nada
utilizado. Para facilitar el procesamiento de los datosy su analisis, se agrupa-
ron las frecuencias (1) a (2) bajo el parametro «utilizado» y las3a 5 en «poco
y nada utilizado». Un resumen de ello se puede visualizar en el Grafico 2.
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GRAFICO 2. MATERIALES UTILIZADOS EN EL NIVEL MEDIO
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Son seis los materiales que se mencionan como normalmente utilizados
en mas del 70 % de los casos: las guias de ejercicios impresas, el material
impreso por el docente, el contenido dictado por el docente, las fotocopias
de libro, los ejercicios practicos dados por los docentes y apuntes propios.
De todos ellos, las guias practicas impresas y el material teorico dictado por
el docente son nombrados en casi el 80 % de los casos.

Por otro lado, son muy pocos los casos en los que en el nivel medio se ha
intentado ofrecer materiales alternativos o complementarios a los habituales:
material audiovisual, software contable, libros o articulos digitales, ejercicios
practicos en entorno virtual, etcétera.

Los datos del Grafico 2 se ordenan segiin su frecuencia de utilizacion. Los
mas utilizados son los que se encuentran en el extremo izquierdo y los menos
utilizados en el extremo derecho.

LA MOTIVACION GENERADA POR LOS MATERIALES UTILIZADOS
EN EL NIVEL MEDIO

Posteriormente se indago acerca de qué motivacion para el estudio conside-
raban los alumnos que dichos materiales les brindaron, lo que se evidencia
en la siguiente tabla:

Tabla 5. Percepcion de los alumnos acerca de la motivacion
de los materiales del nivel medio

Guia de ejercicios| Apuntes |Material Material Software | Fotocopias | Ejercicios
practicos propios |impreso tedrico | audiovisual | contable | de libros practicos sin
impresas de clases |del docente entorno virtual
Mas de lo 35% 33% 25% 23% 23% 18 % %%
esperado 53 % 47 % 58 % 19 % 29 % 60 % 3%
Motivacion normal 5% 5% 10 % 35% 24 % 14 % 30 %
Poca motivacion 23% 29 % 27 % 26 % 27% 25% 24%
No contesta 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Libro Fotocopias Apuntes Libro digital | Articulos Articulos
impreso | de articulos | impresos de digitalizados | digitalizados
de revistas companeros de companeros
Mas de lo esperado 12 % 8% 7% 7% 6% 5%
Motivacion normal 57 % 39% 25 % 24% 24 % 18 %
Poca motivacion 13 % 36 % 42 % 452 % “% 50 %
No contesta 7% 7% 17 % 19 % 19 % 27 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Si se reacomodan las respuestas en funcion de aquellos materiales que
les brindaron «mayor motivacion que la esperada» (véase fila 1 de Tabla 5),
[lama la atencion que no son exactamente los seis nombrados como los mas
utilizados, ya que se mencionan dentro de los cinco primeros al material
audiovisual y al software contable.

Cabe aclarar que alrededor de un 30 % de alumnos encuestados no respon-
dio qué motivacion le brindaban los materiales que en el punto anterior se
mencionaron como «poco o nada utilizado», tales son los casos de material
audiovisual, software contable, apuntes de compaieros impresos y digitales,
librosy articulos digitales y ejercicios en entorno virtual. Esto puede deberse
en gran medida a que se limitaron a contestar la motivacion brindada por
los materiales utilizados.

A pesar del sesgo que esto ltimo pueda significar, para el analisis se deli-
mitan tres rangos en funcion de la frecuencia de respuestas que alcanzo la
sumatoria de las opciones «motivacion normal» y «motivacion mayor de la
esperada». De esta manera, en el primer rango se agrupan las frecuencias
mayores al 70 %; en el segundo rango, las que fueron entre el 40 y 50 %; y
en el tercer rango, las menores al 30 %.

Esto se puede observar en el Grafico 3, donde se muestran en orden de
relevancia las respuestas obtenidas respecto de la motivacion que repre-
sentan los materiales en dos grandes grupos: «motivacion normal o mayor
de la esperada» y «poca motivacion».

El primer rango agrupa a los materiales que aportan motivacion normal
0 mayor a la esperada: la guia de ejercicios (88 %), el material tedrico del
docente (83 %), los apuntes propios (80 %), fotocopias de libro (78 %) y libro
impreso (69 %). De estos materiales el inico que no se habia nombrado como
utilizado normalmente es el libro impreso, y sin embargo se menciona como
uno de los que mas motivacion les produce.

En un segundo orden, con una indicacion de motivacion entre el 0y el 50 %
de los casos, se indican cuatro materiales: el software contable, los ejercicios
en entorno virtual, el material audiovisual y los apuntes impresos de compa-
fieros. Aqui llama la atencion que todos son materiales pocos utilizados por
los alumnos pero a un importante porcentaje de ellos le resulta motivador.
Por Gltimo y en un rango de alrededor del 30 % o menor, se mencionaron
el libro digital, articulos digitales y apuntes digitalizados. Con esto cabe
preguntarse acerca de la utilizacion de la tecnologia, ya que pareciera que
si se refiere a un uso «especifico» (registracion con software) o ejercicios en
entorno virtual la motivacion es mayor. Mientras que, con referencia a los
materiales que pueden tener una misma funcionalidad de forma impresa o
digital (libros, articulos, apuntes), prefieren el material impreso.
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GRAFICO 3. MOTIVACION PARA EL ESTUDIO DE LOS MATERIALES
UTILIZADOS EN LA ESCUELA MEDIA

LOS CONOCIMIENTOS CONTABLES DEL NIVEL MEDIO:
ARTICULACION CON LOS CONTENIDOS DE CONTABILIDAD
DE PRIMER ANO DE LA UNIVERSIDAD

Como dltimo item relacionado con el nivel medio se les consulto acerca de la
utilidad de los conocimientos previos adquiridos en las materias contables
del nivel secundario para el cursado de la primera Contabilidad.

Como se ve en el Grafico 4, mas de la mitad de los alumnos (60 %) aprecia
como «muy 0til» el conocimiento recibido en el nivel medio para el cur-
sado de la primera parte. Si se considera que las respuestas corresponden
exclusivamente a alumnos de las modalidades relacionadas con Economia/
Administracion/Contabilidad y Técnico en Administracion, se deriva que hay
un 40 % de alumnos que, pese a haber recibido formacion en contabilidad en
la escuela media, no consiguio de manera satisfactoria articular esos saberes.
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GRAFICO 4. UTILIDAD BRINDADA POR APRENDIZAJE DE LAS MATERIAS
CONTABLES EN EL NIVEL MEDIO

Cabe destacar que del porcentaje de aquellos alumnos que manifestaron
haber ingresado en el afio 2016 y anteriores (16 %) un 85 % ha tenido conta-
bilidad en el nivel secundario, por lo que es un indicio de que la formacion
previa no garantiza la facil aprobacion de la materia, y en este caso se trata
de alumnos que no cursaron la asignatura el ano de ingreso o bien se encon-
traban recursando la misma al momento de la encuesta.

Si se considera que un porcentaje similar (13 %) considerd poco o nada
util los conocimientos adquiridos en el nivel secundario (ver Grafico 4), se
debe tener en cuenta esta categoria de alumnos para pensar en nuevas
formas o modalidades de intensificacion de la articulacion de contenidos
contables al ingreso.

En tanto, y con el objetivo de relacionar este punto con la cantidad de
anos de cursado en el nivel medio, se indago acerca de la cantidad de afios
que habian tenido materias contables en la secundaria, vinculando este
factor con la percepcion que poseian sobre la utilidad de los conocimientos
brindados en el nivel secundario.
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Tabla 6. Relacion entre anos de cursado de contabilidad en nivel medio
y utilidad de la formacion previa para la articulacion de contenidos

Afios | Total Muy atil Medianamente | Poco Nada
atil atil atil
Cant. % Cant. % Cant. | % Cant. | %

1 5 0 0% 0 0% 2 40 % 3 60 %

2 43 22 51 % 1 26 % 9 21 % 1 2%

3 94 64 68 % 25 27 % 5 5% 0 0%

4 1 6 55 % 4 36 % 0 0% 1 9%

5 16 12 75 % 2 13 % 2 13 % 0 0%

6 3 3 100 % 0 0% 0 0% 0 0%

N/C 3 1 33 % 1 3% 1 3% 0 0%
Total 175 108 43 19 5

En términos generales, se desprende de esa informacion que, con mayor can-
tidad de anos de contabilidad en la secundaria, los alumnos reconocen una
mayor utilidad de los contenidos para la articulacion. Es decir que, hablando
en términos matematicos: el factor «cantidad de afos de cursado de mate-
rias contables en el nivel medio», si bien no puede considerarse un «factor
suficiente», si se considera un «factor necesario» para que el alumno tenga
la posibilidad de llegar en mejores condiciones a conocimientos contables
solidos para una buena articulacion con el nivel universitario.

Si se analizan las respuestas de los alumnos que habian tenido un ano de
contabilidad, el 40 % manifestd que los contenidos fueron poco Utiles y el
60 % nego cualquier utilidad. En la medida en que se avanza en la cantidad
de anos de cursado, se observa una tendencia creciente hacia el reconoci-
miento de la utilidad de la formacion contable previa: con dos afos de con-
tabilidad, un 51 % reconocio que estos contenidos le resultaron muy (tiles
y un 26 % medianamente (tiles. Con tres anos, estos datos se elevan al 68
y 27 %, respectivamente; y si se analizan a aquellos casos en que tuvieron
seis anos de cursado, el 100 % reconocié como muy Gtil su formacion previa.
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ACERCA DE LOS MATERIALES EN CONTABILIDAD
DE PRIMER ANO DE LA UNIVERSIDAD

Con la finalidad de cumplir con el tercer objetivo propuesto en la encuesta:
«analizar la opinion de los alumnos que se encuentran cursando Contabilidad
basica respecto de en qué medida el material educativo utilizado para la
asignatura contribuye al estudio de la misma», se efectuaron dos tipos de
preguntas acerca del material de Contabilidad basica: la primera se refiere
a qué tipo de material consideraban mas adecuado utilizar; y la segunda, a
su consideracion sobre la eficacia de los materiales actuales para el cum-
plimiento de determinadas finalidades que los autores del presente trabajo,
y en funcion de la exploracion del marco teorico realizado previamente,
estiman fundamentales.

LOS MATERIALES MAS ADECUADOS PARA CONTABILIDAD
EN PRIMER ANO DE LA UNIVERSIDAD

Para indagar sobre esta cuestion se propuso un listado de materiales, inclu-
yendo los que actualmente utiliza la catedra, a los que debian asignar un
rango del 1 al 3 segiin consideraran cada uno muy adecuado, adecuado, o
nada adecuado.
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GRAFICO 5. GRADO DE ADECUACION DE LOS MATERIALES
EN CONTABILIDAD BASICA
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Conforme se puede visualizar en el Grafico 5, los materiales utilizados por
todas las comisiones de la catedra: el libro impreso, la guia de ejercicios
practicos y los apuntes propios de clases, fueron considerados como «muy
adecuados» en mas del 90 % de los casos.

El material tedrico impreso del docente, que también es calificado como
muy adecuado en mas del 90 % de los casos, se puede igualar al item libro
impreso, ya que los libros empleados actualmente por la catedra, como se
explico anteriormente, son de autoria de los docentes.

Si se realiza un ranquin de los materiales sumando los items considerados
«adecuados» y «muy adecuados» el resultado se veria como en el Grafico 6.

100

GRAFICO 6. MATERIALES CONSIDERADOS COMO «MUY ADECUADOS»
PARA CONTABILIDAD BASICA

Son siete los materiales que en mas del 70 % de los casos los alumnos
estiman adecuados o muy adecuados para utilizar para la primera materia de
Contabilidad. Ellos son: guia de ejercicios practicos impresa, apuntes propios,
libro impreso, teoria del docente (impresa), fotocopias de libros, software
contable y ejercicios practicos virtuales. Los cinco primeros son nombrados
en el 90 % o0 mas de los casos. Es notable destacar que, como se dijo, los
cuatro primeros materiales son los (inicos que se emplean actualmente en
la catedra, por lo que se podria deducir la necesidad de explorar también
el uso de los otros cuatro materiales mas demandados por los alumnos y
que aln no se utilizan (fotocopias de libros, software contable y ejercicios
practicos virtuales).
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En un segundo rango (entre el 50 y 60 % de los casos) se hizo referencia
a fotocopias de articulos, material audiovisual y libro digital, materiales
tampoco usados por la catedra. Por ltimo (en un rango menor al 50 % de
las respuestas), se consideraron adecuados el uso de articulos digitalizados,
apuntes impresos de companeros o digitalizados.

EFICACIA DE LOS MATERIALES ACTUALES PARA
EL CUMPLIMIENTO DE DETERMINADAS FINALIDADES

Se indago a los alumnos acerca de si los materiales educativos utilizados en
Contabilidad inicial cumplian cinco finalidades esenciales (entendidas asi
por los autores de este trabajo).

100 %
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30 %
20% HNo
10 %
0%

Tener una Estudiar Relacionar Entender el Sentirte

vision integral  con claridad la teoria lenguaje protagonista
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importante

GRAFICO 7. FINALIDADES QUE PERMITE CUMPLIR EL MATERIAL
DE CONTABILIDAD BASICA

Como se puede observar en el anterior grafico, en mas del 80 % de los casos
consideraron cumplidas las finalidades consistentes en: relacionar teoria con
la practica, entender el lenguaje técnico, estudiar con claridad el contenido
tedrico y tener una vision integral de la materia. En tanto, un 68 % de los
casos dijo que el material cumple con la finalidad de que el alumno pueda
sentirse protagonista de su propio aprendizaje.

Para los casos que hayan indicado que no se cumplia con alguna o algunas
de dichas finalidades, se les consulté acerca de los motivos por los cuales
ellos creian se daria esa deficiencia.
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Las causas mas nombradas (26 % de los casos contestados) atribuyen a
razones de tipo didactico (creen que el material es aburrido o que tiene
mucho texto). Luego, en un 23 % de los casos indican que le estaria faltando
una vision integradora o de sintesis (responden que faltan esquemas que
relacionen temas).

En un 20 % de los casos sefalan que al material le falta mayor ejercitacion
de autoevaluacion. Y si se compara esta respuesta con los que indicaron en
la pregunta anterior que no se sentian protagonistas de su propio apren-
dizaje (el porcentaje era alrededor del 30 % de los casos), se podria inferir
que al hablar de protagonismo de su aprendizaje no se estarian refiriendo
solamente a la necesidad de material de autoevaluacion.

Solo un 11 % de las respuestas considera razones atribuibles al propio
alumno, tales como no leer el material del docente o no seguir las sugerencias
del mismo sobre la forma de abordar los contenidos y tareas.

Por (ltimo, un 9 % de los casos, y en coincidencia con el punto anterior,
indica que en el material no se comprende el lenguaje técnico.

Vocabulario técnico
B Didactica
N Protagonismo
W Vision integral
B Atribuibles al alumno
B Otra razon: Indicar cual

GRAFICO 8. MOTIVOS QUE IMPIDEN AL MATERIAL CUMPLIR
SUS FUNCIONES ESENCIALES

REFLEXIONES ACERCA DE LOS RESULTADOS

Tres ideas centrales actuaron como orientadores de este trabajo. Por un lado,
la vision de que los alumnos ingresantes a la Universidad tienen una alta
preferencia por materiales innovadores vinculados al uso de herramientas
tecnologicas. Por el otro, la problematica de una escasa formacion previa
de la escuela media que dificulta la articulacion de contenidos contables en
la Universidad. Y finalmente, la inquietud respecto de si existe una brecha
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en torno a los materiales educativos utilizados en la escuela media y los
universitarios, lo que podria representar una suerte de barrera para acceder
al contenido.

En cuanto a la preferencia de los alumnos sobre los materiales, se evidencia
una alta valoracion por los recursos de tipo tradicional: libro de texto, guias de
ejercicios, apuntes. Aunque se vislumbra una tendencia a reconocer la nece-
sidad de otros materiales, como software contable y uso de aulas virtuales.

En principio, no se cumpliria la hipotesis acerca de que demuestran mayor
interés por aprender a través de materiales que priorizan el campo visual,
como graficos, videos, fotos, entre otros, por oposicion al uso del lenguaje
oraly escrito y al empleo del texto «frio».

Esto quizas pueda explicarse por el hecho de que los alumnos tienden a
valorar positivamente aquello que se viene dando casi de forma incuestio-
nable y tradicional: los alumnos llegan con la creencia popular de que en
la universidad hay que «sentarse a leer libros y mas libros» y esto proviene
de un imaginario que no quieren romper, ya que es parte del desafio al que
se enfrentan.

También debe tenerse cierta precaucion en la consideracion e interpreta-
cion de las opiniones de los alumnos sobre las practicas docentes, tal como
lo advierte Litwin:

Para apreciar el valor de una propuesta de ensenanza, solemos pedir a los
estudiantes sus opiniones. Esta apreciacion nos da una medida de su satis-
faccion para con la propuesta, el docente, el material utilizado y tantas otras
dimensiones que pueden ser contempladas. Sin embargo, existen algunas
zonas borrosas en las que la opinion de los estudiantes podria conducirnos
a una apreciacion erronea de la propuesta o actividad. (2016:41)

Esas «zonas borrosas» tienen que ver con la dificultad por parte de los
alumnos de fundamentar algunas opiniones sobre temas respecto de los
cuales muchas veces existen preconceptos, como, por ejemplo, creer que
una estrategia docente clasica resulta menos satisfactoria que una consi-
derada innovadora.

No debemos perder de vista que tal vez haya también una preocupacion de
los docentes por el soporte en el que se elaboran los materiales (impreso o
digital, por ejemplo) cuando en realidad la satisfaccion o no de los objetivos
de un material pasa por otros aspectos inherentes a su funcionalidad, al
contenido que se quiera transmitir, a los objetivos de aprendizaje esperados
y al rol del alumno frente a ese material, cuestiones que no siempre estan
ligadas al soporte.

En cuanto a la formacion contable que los alumnos traen de la escuela
secundaria, sigue siendo relevante la cantidad de ellos que manifiesta
haber estudiado contenidos de contabilidad previamente a su ingreso a la
Universidad.
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Con referencia a la articulacion entre escuela media y Universidad, queda
expuesto que muchos alumnos aprecian como muy (tiles los conocimientos
recibidos en el nivel medio para luego cursar la primera parte de la asignatura
y, por otra parte, se evidencia que existe una relacion directa entre la utilidad
de los contenidos previos como articuladores y los anos de contabilidad
que el alumno tuvo en la secundaria. Se desprende, en términos generales,
que a mayor cantidad de anos de contabilidad en la secundaria los alumnos
reconocen una mayor utilidad de los contenidos para la articulacion.

Desde otra Optica, si bien no se ha analizado en este trabajo, los docentes
universitarios de Contabilidad consideran que el bagaje de contenidos conta-
bles de los alumnos ingresantes se ha reducido, en los Gltimos anos, a nivel
secundario. Pareciera que el problema no es la cantidad de afos de conta-
bilidad en la secundaria sino la calidad y profundidad de esos contenidos.

Vinculado a dicha problematica, y como parte de las conclusiones de un
trabajo de investigacion finalizado en el aio 2012 sobre el tema «El sistema de
articulacion disciplinar en Contabilidad entre el nivel medio y la Universidad»,
la profesora Leila Di Russo de Hauque expresa:

De los relevamientos realizados y las entrevistas con los docentes se observa
(...) que la gran mayoria ensefia en base a la resolucion de casos concretos.
En cambio, el enfoque que se emplea en la universidad es primero teérico
y abstracto para luego bajar a lo concreto. Es dificil que con el método del
secundario un alumno pueda desarrollar destrezas para resolver casos nue-
vos o planteados de manera diferente a la del que se desarrollo en clases. La
falta de sustento teorico trae aparejado que el alumno no tenga razones para
fundamentar la forma en la que ha resuelto un caso y carezca de poder de
abstraccion para crear nuevos caminos alternativos distintos al elegido por
el docente. (Di Russo et al., 2012:3)

Se podria afirmar que, aunque queda mucho camino por recorrer, el plan de
articulacion propuesto y que se vino desarrollando estos dltimos afos desde
la FCE-UNL ha permitido lograr algunos avances a través de la realizacion
de diversas actividades, tales como talleres de capacitacion a docentes del
nivel medio, visitas a la FCe de alumnos del Gltimo afo de dicho nivel, juegos
contables simulados y redaccion de libros para los alumnos del primer ano
de la Universidad, los cuales, a su vez, al tener conceptos introductorios de la
disciplina contable, estan siendo utilizados y podrian ser utilizados alin mas
por escuelas secundarias y subsanar la falta de bibliografia en dicho nivel.

Respecto de los materiales educativos empleados en la escuela media y
los universitarios, los alumnos manifestaron que en la secundaria, en su
mayoria, utilizaban material impreso elaborado por el docente tanto para
la teoria como para la practica, y consideraron que el mismo les brindé una
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buena motivacion para el estudio. Una de las posibles causas corresponder
a razones de tipo economico pero, como se analizo en el punto anterior,
también pueden jugar causas metodologicas de ensefanza en el nivel medio.
Con relacion a los medios tecnologicos, un porcentaje importante de alumnos
valora el uso de los mismos con fines especificos, como ser entorno virtual,
o la utilizacion de un software contable.

En cuanto al material utilizado a nivel universitario, los alumnos en su
mayoria consideran adecuado al usado actualmente por la primera materia
de Contabilidad y opinan que este les ha permitido lograr la finalidad del
proceso de ensenanza-aprendizaje.

De esta forma, nuevamente podemos advertir que los alumnos valoran los
medios educativos tradicionales, tales como un libro o una guia elaborada
por el docente, por lo que es conveniente continuar con el uso de dichos
materialesy a la vez incorporar otros medios, como los vinculados al uso de
tecnologias, que permitan al alumno afianzar los conocimientos transmitidos
tanto a nivel medio como universitario.

Se coincide con la opinion del autor Javier Ballesta Pagan:

El objetivo (...) es disefiar una respuesta global que esté configurada por dis-
tintos materiales, en la que cada uno de ellos cubre unas funciones especificas
en relacion a las bondades del medio que utilizan. Ello implica definir los
contenidosy las estrategias didacticas de cada uno de los recursos utilizados,
atendiendo a sus limitaciones y potencialidades. (1995:8)

En un capitulo anterior se han analizado tanto las bondades como las limi-
taciones de los distintos tipos de materiales.

Debido a la heterogeneidad de los niveles de conocimiento contable con
los que ingresan los alumnos, los contenidos y recursos de los distintos
materiales deberian contemplar tales circunstancias, de modo que permitan
el aprendizaje significativo asi aquellos tengan abundante formacion previa
0 escasa.

La diversidad de material constituye un instrumento imprescindible faci-
litador del proceso de aprendizaje, en la revision y modificacion de los
esquemas y para el establecimiento de relaciones referidas a conceptos,
estrategias y actitudes.

Para concluir este capitulo, podemos decir que es fundamental el rol articu-
lador que cumple el material educativo contable, por lo que es interesante y
valioso continuar trabajando desde la Universidad en la produccion de mate-
riales que puedan utilizarse tanto en los anos superiores de la secundaria
como en las asignaturas iniciales universitarias para facilitar la articulacion
y lograr que el alumno pueda ingresar a la Universidad con conocimientos
de la disciplina contable que luego profundizara a lo largo de la carrera.
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INTRODUCCION

En anteriores instancias se han analizado en un plano teérico cuales podrian
ser los medios y materiales educativos mas adecuados para ensenary apren-
der Contabilidad inicial a partir de los aportes de diversos autores del campo
de la pedagogia y la didactica, en cuyas reflexiones se recomendaba la
utilizacion de manera integrada de varios materiales para potenciar sus
funcionalidades (Perotti et al., 2017).

Con posterioridad (Bayonés et al., 2018) se encard una investigacion empi-
rica de caracter descriptiva con el objeto de conocer la opinion de los alum-
nos sobre los materiales educativos de contabilidad utilizados en la escuela
mediay en la catedra de Contabilidad inicial en el primer ano de la FCE-UNL.
De los datos recogidos de las 251 respuestas obtenidas de una encuesta rea-
lizada a alumnos que se encontraban cursando la asignatura en el segundo
cuatrimestre del afio 2017, se destaca que en su mayoria valoraron positiva-
mente la utilizacion de los medios educativos tradicionales: libros y guias de
estudio y actividades elaboradas por el docente. Estos datos contrastaron
con una de las hipotesis previas respecto de que los alumnos demostrarian
gran interés por el uso de recursos digitales y herramientas informaticas en
la ensenanza. Se advirtio que los estudiantes prefieren aquello que se viene
utilizando casi de forma incuestionable y tradicional.

Como ya se comento en este libro, los alumnos llegan con la creencia popu-
lar de que en la universidad hay que «sentarse a leer libros y mas libros»,
un imaginario que no desean dejar de lado puesto que supone un desafio al
que deben enfrentarse. No obstante, también se evidencio la necesidad de
utilizar otros materiales, como software contable y aulas virtuales, tecnologias
con las que indefectiblemente tendran contacto en el mundo del trabajo y
de las cuales no se puede prescindir hoy en la ensenanza de la contabilidad.

Por otra parte, se pudo apreciar que el material de ensenanza de la pri-
mera Contabilidad tiene un gran potencial como elemento articulador entre
la escuela media y la universidad, puesto que hay una gran cantidad de
contenidos y saberes practicos que atraviesan los curriculos de nivel medio
y universitario de los ciclos basicos. Se asume entonces un enfoque de carac-
ter «interpretativo y critico» (Goetz y Lecompte, 1984; Lincoln y Guba, 1985;
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Erickson, 1986; Taylor y Bogdan, 1987) que implica entender la educacién como
una realidad sociocultural de naturaleza compleja, singular y socialmente
construida. Con este encuadre filosofico, el objetivo final es crear espacios
de confluencia en los que se generen innovaciones en los materiales para
la ensenanza de Contabilidad inicial, teniendo en cuenta las reflexiones de
los distintos actores involucrados y el analisis de factores que impactan en
su calidad y que permitan sustentar la toma de decisiones acordes a las
demandas actuales.

Por las razones antes expuestas, este capitulo propone realizar un acerca-
miento de las practicas docentes respecto del uso de los materiales para la
ensefanza de la Contabilidad en la escuela media y cuales son los factores
que influyen o condicionan la eleccion de los mismos y asi poder detectar
las brechas entre la igualdad de oportunidades que tienen los ingresantes
al primer ano de la FCE.

Estructuramos el presente capitulo de la siguiente manera: en primer lugar,
se desarrollan conceptos que delinean el problema bajo estudio. En segundo
lugar, se expone la metodologia utilizada y se analizan los datos obtenidos
de las entrevistas realizadas a docentes de nivel medio. Y en tercer lugar, se
aportan algunas reflexiones a modo de conclusion.

ACERCAMIENTOS CONCEPTUALES Y ]USTIFICACI6N
DEL PROBLEMA

Tendencias criticas e interpretativas en educacion

Este capitulo se inscribe en el marco de las nuevas ideas sobre educacion,
concebida como realidad sociocultural de naturaleza compleja, singular y
socialmente construida. Estas nuevas tendencias en educacion se denomi-
nan «interpretativa y critica» (Goetz y Lecompte, 1984; Lincoln y Guba, 1985;
Erickson, 1986; Taylor y Bogdan, 1987). En este sentido y desde dicha pers-
pectiva, cobra importancia el pensamiento sobre una educacion universitaria
que propicie una solida formacion profesional, ética y comprometida social
y politicamente, con ciudadanos capacitados para aprender durante toda su
vida, con autonomia para seleccionar, interpretar, asociar y comprender la
inmensa cantidad de informacion que cotidianamente los invade.

Por ello, se sustenta la educacion superior como construccion social y cul-
tural, que atiende tanto a la especificidad de las disciplinas como a la cultura
propia emergente de la institucion formadora (con sus particularidades y
distinciones) y que responde a las demandas de los sistemas sociales y a
las de los profesionales, para quienes esta dirigida.
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Por ello se aspira a disenar espacios de permanente retroalimentacion
entre diferentes actores, que permitan mejorar el disefio y la utilizacion de
materiales apropiados para la ensenanza en las carreras de grado de las
ciencias econdmicas y propicien la reflexion y la metaevaluacion.

Los cambios y desafios que los docentes enfrentan en la educacion requie-
ren, para su analisis y comprension, de nuevos modos de pensamiento. La
educacion superior tiene el deber de desarrollar las competencias generales
y profesionales acordes a esas demandas.

Los profesionales en ciencias econdmicas evidencian cambios constan-
tes en su profesion, lo que en ocasiones se traduce en que los estudiantes
reclamen mayor aplicacion practica de los contenidos teoricos. En general,
las carreras ligadas a las ciencias econdmicas, y en particular la de Contador
Plublico, necesitan estrategias de ensenanza tendientes a profundizar la
aplicacion practica de los conocimientos y el acercamiento al mundo del
trabajo. A este respecto, Camacho Mifiano et al. (2016), expresan:

Un objetivo primordial de todo docente cuando innova recursos didacticos
deberia ser contrastar la metodologia utilizada y sus recursos asociados y
observar si este cambio docente consigue acercar los marcos conceptuales
de las asignaturas al mundo empresarial y, por ende, mejorar de forma signi-
ficativa el aprendizaje del alumno.

En este contexto, los materiales para la ensenanza deben tener el rol de
actuar como nuevas herramientas disenadas por las instituciones educativas
y los docentes a fin de responder a una educacion pertinente y actualizada.
En este siglo, el problema no es la cantidad de informacion sino el desarrollo
de la capacidad para seleccionarla, procesarla, organizarla y entenderla para
saber resolver situaciones en nuevos contextos. Ensefar para el siglo xxi es,
en principio, buscar los recursos idoneos que permitan mejorar la calidad
de la formacion ciudadana, académica y profesional de los estudiantes.

En cuanto a la idea de buscar los mejores materiales para la ensefanza, en
el imaginario universitario y en el discurso dominante se destaca la opinion
de que, para muchos, la innovacion en materiales tiene como condicion sine
qua non la incorporacion de nuevas tecnologias en el proceso educativo.
También hay quienes creen que contar o no con herramientas tecnologicas
es casi un sinonimo de contar o no con calidad educativa. Es decir, para
algunos la incorporacion de tecnologias en la educacion consiste en hacer
cosas diferentes o de manera distinta y, para muchos, ese cambio por si
mismo conlleva necesariamente a hacer mejor las cosas. Sin embargo, no
todo cambio o innovacion tiene su correlato en una mejora de la calidad. Lo
que ocurre es una confusion entre «deseo de mejora» y «logro de mejora».

Si ahondamos en la cuestion de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (Tic), se puede decir que existen ideas contrapuestas en cuanto
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a si el uso de la tecnologia mejora o no la calidad educativa. Continuando
con Camacho Minano et al., estos autores argumentan:

Desde los anos 90 los investigadores, sobre todo en EE. Uu., han analizado el
efecto delapoyo de las TIC en la ensenanzay en el aprendizaje de los alumnos.
Ademas, la proliferacion de materiales docentes de tecnologia avanzada, han
provocado una multitud de investigaciones académicas sobre la eficacia de
dichos materiales en un esfuerzo de orientar a los docentes. Sin embargo, los
resultados no son concluyentes. Si bien hay autores que demuestran que los
recursos didacticos apoyados en las Tic influyen en la mejora de la motivacion
hacia el aprendizaje de los alumnos, hay estudios que demuestran, por el
contrario, que este tipo de recursos dejan indiferente al alumno. Es interesante
destacar que en ningln caso el impacto de estos recursos apoyados en las
TIC tiene un impacto negativo en la percepcion, motivacion y aprendizaje de
los alumnos. (2016:66)

Todo cambio educativo se inspira en el deseo de mejorar la calidad educativa,
pero para que un nuevo material de ensenanza logre mejorar la calidad se
deben tener en cuenta algunas cuestiones que tienen que ver con interro-
garnos acerca de por qué se logra mejorar, qué es lo que se intenta mejorar
y como lograr mejorarlo. Cuestiones que se responden de muchas maneras
segln las disciplinas, los contextos y las miltiples concepciones que, a su
vez, se tenga sobre calidad educativa. Es decir, seglin sea la idea de calidad
educativa resultan las innovaciones que se realizan. Inclusive, se podria
invertir este razonamiento diciendo: dime qué materiales para la ensefanza
utilizas y te diré qué piensas de la calidad educativa.

De este modo, las consideraciones anteriores no solo senalan la com-
plejidad de relacionar las variables materiales para la ensenanza y la cali-
dad educativa sino que también esbozan las dificultades que se agregan al
pretender el diseno de materiales que tengan impactos en la mejora de la
calidad de la formacion profesional, en particular, en las ciencias economicas.

Asi, cobra interés e importancia institucional el tratamiento del tema
como objeto de analisis en un espacio de reflexion y construccion con los
profesionales de la educacion de las ciencias econdmicas. Mas aiin si se
considera el espacio temporal que interesa abordar, el paso de la escuela
media a la universidad, ya que existe una gran brecha para algunos estu-
diantes. Es por ello que conocer los materiales utilizados en las escuelas de
la region, acercarse a las instituciones y generar vinculos con los docentes
de las areas contables, es de vital importancia en el proceso de articulacion
largamente pretendido.
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PROBLEMAS Y PREGUNTAS

Es indispensable explicitar los limites y alcances que se asumen en cuanto
a las innovaciones en materiales para la ensefianza necesarias para la for-
macion de profesionales de las ciencias economicas para el siglo xxi, los
desafios que se pretende atender y las perspectivas que, a mediano plazo,
se puedan tener.

Las lineas tematicas ponen el acento en diferentes preguntas:

- ;Ensenamos para los perfiles reales de estudiantes que hoy concurren a
las aulas o para aquellos que creemos que o deseamos que concurran?
:Como articulamos el «ser» con el «deber ser»? ;Cuales son las reales
oportunidades de ensenanza disenadas para promover el compromiso
con la participacion ciudadana de los futuros profesionales?

- En la seleccion y articulacion de los contenidos y materiales, asi como
en las metas cognitivas, ;cuales son los criterios que se aplican? ;Se
actla en orden a una autolimitacion estructural, presupuestaria, deve-
nida de una practica historica, o se tienen fundamentos racionales y
actualizados que los sustenten? ;Se rescatan los saberes construidos
desdey en los trayectos formativos anteriores de los estudiantes que
cuentan con formacion previa en contabilidad?

- ;:De qué manera deberian incorporarse los materiales y recursos para faci-
litar la ensenanza dentro de un dispositivo articulado, que promueva
modalidades educativas que sean alternativas o complementarias a
las actuales?

- ¢Corresponde incorporar en los materiales para la ensefianza cuestiones
que tengan que ver con revalorizar y poner en discusion los valores
democraticos que garanticen la formacion de profesionales en ciencias
economicas comprometidos con la sociedad y los principios éticos
que el graduado deberia respetar?

Estas preguntas intentaran ser respondidas en este capitulo mediante la

articulacion de los hallazgos resultantes de entrevistas semiestructuradas
que se mantuvieron con docentes del area contable del nivel medio.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Durante el primer semestre de 2019 se realizaron entrevistas semiestructu-
radas a docentes de escuelas secundarias de la provincia de Santa Fe. Las
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instituciones y los docentes se eligieron sobre la base de contactos pre-
existentes entre los autores de este trabajo y dichos docentes de escuelas
de nivel medio.

Se buscod que estas entrevistas aportaran reflexiones, consideraciones y
conocimientos sobre preguntas vinculadas al uso de los materiales para la
ensenanza inicial de la contabilidad en el nivel medio y sobre las razones
por las cuales los docentes seleccionaban los mismos. Se efectuaron a 16
docentes que trabajaban en 18 escuelas. Es preciso observar que algunos
de los docentes dictaban clases en mas de una escuelay tuvieron en cuenta
esa situacion en sus respuestas en un mismo formulario, con lo cual se enri-
quecieron los resultados obtenidos.

En cuanto a las caracteristicas de las escuelas seleccionadas, se puede
decir que aquellas donde los docentes entrevistados desarrollaban su acti-
vidad son en un 78 % de gestion privada y en un 22 % de gestion plblica.
Por otro lado, dichas escuelas estan localizadas en un 73 % en la ciudad de
Santa Fe, y de estas, el 45 % en barrios y 28 % en el centro. Mientras que el
27 % restante esta ubicado en otras localidades de la provincia de Santa Fe.

Respecto de los docentes entrevistados, todos ellos eran mayores de 25
anos de edad. De ellos, la mayoria (75 %) tiene mas de 40 afos; un 19 %,
entre 31y 40 anos; y el 6 % restante, entre 26 y 30 anos, como muestra el
siguiente grafico.

80%
75,00 %
70 %
60 %
50 %
40%
30 %
18,75 %
20 %
0
10 % 625 %

0%
H26-30 MW31-40 N 40+
GRAFICO 1. EDADES DE LOS ENTREVISTADOS
Asu vez, frente a la consulta sobre la antigliedad en el ejercicio de la docencia,
la mayoria de los docentes manifesto tener entre 6 y 10 anos de antigiiedad.

El 25 %, 5 anos o menos. Y un 37,5 %, mas de 10 anos, tal como indicamos
en el Grafico 2.
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GRAFICO 2. CANTIDAD DE ANOS DE ANTIGUEDAD EN LA DOCENCIA

En relacion con la dedicacion docente, se analizan los Graficos 3a5 en conjunto.
En primer lugar, se observa que casi un tercio de los docentes (31 %) dedicaba
mas de 40 horas semanales a la docencia, a quienes se podria denominar
docentes «a tiempo completo». Mientras que otro tercio (31 %) tiene una
dedicacion menor a 20 horas, que se podria considerar como una dedica-
cion parcial.

Estos datos coinciden con el grafico presentado en segundo lugar (Grafico
4), que expresa que mas de la mitad de los docentes entrevistados compar-
tia la docencia con alguna actividad profesional. Aun asi, y segin lo que se
observa en el Grafico 5, la mitad de ellos mencion6 que la docencia era su
principal ocupacion.

35 %

31,25 %
30 %

25% 25 %
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20 % 18,75 %
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10 %
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GRAFICO 3. CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A DOCENCIA
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GRAFICO 4. ;COMPARTE LA DOCENCIA CON ACTIVIDAD PROFESIONAL?
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GRAFICO 5. JES LA DOCENCIA SU PRINCIPAL OCUPACION?

Para finalizar esta seccion de analisis, respecto de las caracteristicas de las
escuelasy de los docentes, se expone a continuacion una tabla con las dis-
tintas materias del area contable y de otras areas que dictaban los docentes
entrevistados. El listado se muestra junto con el grado porcentual en que se
mencionaron las asignaturas.

183



Tabla 1: Materias que dictaban los docentes entrevistados

Sistemas de informacion contable 92,86 %
Administracion 71,43 %
Economia 50,00 %
Orientacion en contextos laborales 28,57 %
Gestion de las organizaciones 14,29 %

[»)
Taller de economia y administracion IR 55
Matematica financiera 714 %
Educacion tecnologica 7,14 %
NS / NC 7,14 %

RESULTADOS Y DISCUSIONES SOBRE LOS MATERIALES
EDUCATIVOS DE CONTABILIDAD

Sobre los materiales educativos utilizados

Aqui se analizan las preguntas relacionadas con los materiales que actual-
mente los docentes de las escuelas medias utilizan para la ensenanza de la
contabilidad y las caracteristicas que estos poseen.

En principio, se puede decir que, de las 16 escuelas entrevistadas, el 100 %
utilizaba materiales en formato papely un 88 % empleaba a la vez materiales
en formato virtual. De modo que, si bien el formato tradicional del papel no
deja de utilizarse, los recursos virtuales estan ampliamente desarrollados
en la ensenanza de esta disciplina y conviven en casi todas las escuelas.

En funcion a esta primera pregunta, se consulto cuales eran los recursos
que se empleaban con mas frecuencia. Para lo cual se identificaron en pri-
mera medida los recursos en formato papel y posteriormente los recursos
en formato virtual.

Se puede advertir que, en cuanto a los recursos en papel, los formatos
mas utilizados por los entrevistados (70 %) son los libros, las fotocopias de
libros y los materiales de produccion propia, siendo estos iltimos los que se
utilizaban con mayor frecuencia (90 % de los docentes entrevistados), como
muestra el Grafico 6. Podriamos afirmar ademas que, en menor medida, se
utilizaban articulos periodisticos, material elaborado por otros y revistas
cientificas. En tanto, en «Otros», que reline dos respuestas que no corres-
ponden a ninguno de los items, es destacable la mencion de un docente de
Normas Contables.
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GRAFICO 6. RECURSOS MAS UTILIZADOS EN FORMATO PAPEL

Se observa asimismo que, dentro de los recursos digitales, el aula virtual, los
recursos audiovisuales y las plataformas de consulta son los mas mencio-
nados por los docentes, y es llamativo el escaso uso de softwares contables
—senalado solo por dos docentes—. También aparecen nombrados en menor
medida —entre otros— Google education y la participacion en competencias
de simulacion virtuales.

70 %

60 %

50 %

40%

30 %

20 %

13 %
10 %

0%

M Aula virtual B Audiovisual M Plataforma de consulta

M Diarios y revistas digitales B Revistas cientificas digitales M E-book
B Software especifico (Regisoft) M Otros

GRAFICO 7. RECURSOS MAS UTILIZADOS EN FORMATO VIRTUAL
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Consultados por el contenido de los materiales en cuanto a la clasica
division teoria-practica, el 87,5 % de los docentes manifesto que sus
materiales se encontraban equilibrados respecto de contenidos de teoria
y practica, mientras que un 12,5 % expreso que los mismos contenian
mayormente teoria.

Con relacion al uso de libros como material, se indago sobre qué criterios
primaban a la hora de elegir la utilizacion de determinados ejemplares. Las
respuestas ponen de manifiesto que existe una tendencia tradicionalista en
la seleccion de los materiales: los docentes elegian utilizar aquellos libros
con los que se habian formado, los que se empleaban en otras instituciones
o los que les eran recomendados por otros. Asi lo exponemos en el Grafico 8.

90 % 87,50 %

80%

70 %
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30 %

20 %

10 %
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M Deteccion personal B Recomendacion
B Me enteré que lo usan en otros lugares M Estudié con ellos

GRAFICO 8. CRITERIOS DE SELECCION DE LIBROS

Para concluir esta seccion del analisis, se muestran los resultados respecto
de la consulta sobre las restricciones que deben considerar los docentes al
momento de seleccionar uno u otro material.

Se observa que la mitad de los docentes dijeron que existian restricciones
debido a los recursos del colegio, de lo cual se puede inferir que no solo las
escuelas de gestion piblica tienen este tipo de limitaciones. Seguidamente,
los docentes entrevistados consideraron restricciones en el acceso a los
materiales debido a los recursos de las familias, la motivacion de los estu-
diantes y el acceso a esos materiales.
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GRAFICO 9. RESTRICCIONES PARA LA SELECCION DE MATERIAL

En lo que refiere especificamente a la seleccion de material tecnologico, se
presenta al docente una serie de condicionamientos para su uso, tales como:
recursos del colegio y de la familia en un mayor porcentaje y limitaciones
vinculadas al barrio donde esta situado el colegio, al nivel de instruccion de
las familias, a los conocimientos del docente y alumnos sobre la tecnologia
y por altimo el barrio donde vive el alumno (Ver Grafico 10).

Ii Barrio donde vive
elalumno 3 %

Barrio del colegio

15 %

Conoc. docy alum. Recursos del

tecnologias 9 % colegio 37 %

Nivel de instruccion

familias 12 %

Recursos de las

familias 24 %

GRAFICO 10. CONDICIONAMIENTO PARA LA SELECCION DE MATERIAL TECNOLOGICO
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SOBRE LA OPINION DE LOS DOCENTES ACERCA
DE LOS MATERIALES EDUCATIVOS

Luego de identificar los tipos de materiales con los que trabajan los docentes
entrevistados para el desarrollo de sus clases en areas contables o afines,
en esta seccion se analizan las respuestas respecto de la opinion por ellos
expresada en cuanto a la necesidad de utilizar distintos materiales, si deben
versar los mismos sobre temas técnicos o éticos, la motivacion que generan
en los estudiantes y la utilidad de dichos materiales.

Con relacion al primer aspecto, cabe decir que todos los docentes esti-
maron necesario emplear distintos materiales ya que eso permite motivar,
estimular, problematizar, pensar, contextualizar e integrar conceptos.

;Es necesario utilizar distintos

materiales?

No
0%

GRAFICO 11. NECESIDAD DE UTILIZAR DISTINTOS MATERIALES

En lo atinente a qué temas deben incluir los materiales educativos de con-
tablidad, la mayoria de los docentes (87 %) opind que es preciso que los
materiales hagan referencia tanto a los temas técnicos de la asignatura
contable como a cuestiones de ética. Se debe destacar que en ningiin caso
se dijo que deban versar solamente sobre temas técnicos.

NS/NC 13 %
Solo temas técnicos 0 %

Temas técnicos y estéticos
_— 87 %

GRAFICO 12. TEMAS SOBRE LOS QUE DEBEN VERSAR LOS MATERIALES EDUCATIVOS
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Siguiendo con el analisis de los materiales que se consideran mas motiva-
dores para los estudiantes, se observa en el Grafico 13 que las «peliculas/
proyecciones/audiovisuales» fueron mencionados por casi el 50 % de los
docentes. Seguidamente (19 %) se considera al entorno virtual como un
recurso motivador y, luego, en igual proporcion (13 %) se encuentran los
articulos periodisticos, la participacion en competencias empresariales y
los trabajos practicos de autocorreccion. En el item «Otros» se encuentran
agrupadas respuestas aparecieron por Unica vez, entre las que se destacan
«cuadernillos de teoria y practica conjunta» y «material con vocabulario
propio del alumno».
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GRAFICO 13. MATERIALES MAS MOTIVADORES PARA LOS ALUMNOS

Respecto de la utilidad de los materiales, se observa que el 88 % de los
docentes dio importancia a que los mismos permiten relacionar la teoria y
la practica. Luego, el 69 % de los docentes los considero estimulos visuales
para los alumnos. A su vez, destacaron como relevante que posibilitan razonar
conceptos, comprender lenguaje técnico, sintetizar contenidos, simular la
realidad y autoevaluarse.
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GRAFICO 14. UTILIDAD DE LOS MATERIALES

Por @ltimo, se consulto a los docentes sobre su opinion acerca de la manera
en que podrian alcanzar mejor los objetivos de la materia y como se podria
mejorar con relacion a los materiales que utilizaban.

En lo que refiere a la mejora para lograr los objetivos de la asignatura, la
respuesta mas nombrada (38 %) es la que considerd que era adecuado su
dictado. Seguidamente, aunque con un porcentaje similar (37 %), los docentes
manifestaron que el logro de los objetivos de la asignatura no estaba vincu-
lado a los materiales educativos. Solo en un 19 % de los casos se considerd
que seria apropiado incorporar material nuevo.

Agregando

material

Es adecuado 19 %
el dictado

38 % Quitando
material

6 %

No tienen que ver
con el material 37 %

GRAFICO 15. iCéMO ALCANZARIA MEJOR LOS OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA?
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En lo que hace a la opinion de los docentes en cuanto a la mejora que podria
realizarse de los materiales educativos de contabilidad, se mencionaron
como relevantes dos cuestiones: la necesidad de actualizacion de dichos
materiales (18,75 %) y el mayor acceso a los mismos por parte de la escuela
y en el hogar de los estudiantes (18,75 %). Aun asi, también un 18,75 % dijo
gue estaba conforme con los materiales que utilizaba.
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GRAFICO 16. ;COMO MEJORARIA LOS MATERIALES EDUCATIVOS?

A MODO DE CONCLUSION

La ciencia y la tecnologia son, en si mismas, dos de las fuerzas principales
que impulsan los cambios socioculturales y econdmicos en las diferentes
regiones del planeta. Existe consenso al afirmar la necesidad de proporcionar
suficientes especialistas en esas areas para el futuro prospero de una nacion,
y en cuanto a educar a todos los ciudadanos teniéndolas en cuenta. Sin
embargo, al interior de un determinado curriculo educativo, los consensos
comienzan a desvanecerse al plantearse interrogantes acerca de los alcances,
posibilidades, enfoques, contenidos y saberes, que se tornan necesarios,
importantes y/o fundamentales para el profesional que se esta formando.
Mas ain, las dificultades aumentan cuando se deben encontrar consensos
en torno a las mejoras educativas que resulten necesarias y pertinentes para
la formacion ciudadana, humanay profesional universitaria.

Los materiales para la ensenanza juegan un rol fundamental como facili-
tadores de este proceso. Si cumplen con las demandas de las comunidades
en las que estan insertos, si son faciles de comprender, accesibles a los
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estudiantes que deben utilizarlos y permiten la sustentabilidad en el tiempo.
De este modo, propiciaran que la formacion de calidad sea posible, por
oposicion a acudir a medios no convencionales y no formales de acceso a
la informacion.

Ademas, la consideracion de la formacion profesional como un factor
estratégico clave en el desarrollo econdmico y social de nuestra comunidad
plantea la necesidad de que los docentes se interesen, cada vez mas, por
mejorar dicha formacion y la accesibilidad hacia los medios que la agilicen.

Vinculado a ello, el tema de los materiales para el aprendizaje se presenta
como un lugar complejo, con diversos cruzamientos. Remite en primer lugar
al problema de la didacticay la pedagogiay a la preocupacion por la especi-
ficidad del proceso de ensefiar y de aprender. Segiin Henri Dieuzeide (1994),
el uso escolar de los materiales, en tanto herramientas pedagogicas, se sitila
en un cruce de caminos entre la pedagogia, que se esfuerza por racionalizar
y optimizar los procesos de aprendizaje, y la didactica, que busca asegurar
la transmision plena de los conocimientos definidos por los objetivos y
los contenidos propios de cada disciplina. El uso de los materiales remite
también al terreno de las instituciones educativas y a la problematica de la
cotidianeidad de los procesos escolares.

En la actualidad, la idea de materiales aparece frecuentemente asociada a
las tecnologias de Gltima generacion: video, software, radio, Tv, computadora.
Sin embargo, el abanico de materiales susceptibles de ser usados como apoyo
de la ensenanza excede ampliamente esta concepcion. Teniendo en cuenta
ello, se puede observar en las entrevistas realizadas que la mayoria de los
docentes, sin diferenciar su antigliedad en la labor, dijeron que utilizaban el
formato papel: libros, fotocopias de libros, material de produccion propia,
articulos periodisticos, complementandolos con materiales tecnologicos,
como el aula virtual, proyecciones y material audiovisual.

Por otro lado, manifestaron, en la mayoria de los casos, que la seleccion
del material estaba condicionada por la disponibilidad de los recursos del
colegio, sobre todo en el caso de materiales tecnologicos, y por los recursos
de las familias. Como se comenta en el analisis, estos datos son destacables
ya que la mayor parte de las escuelas consultadas son de gestion privada,
es decir que el problema de la falta de recursos ataie no solo a escuelas
de gestion piblica. Es posible afirmar que en todos los casos sera clave la
vocacion docente que lleva a usar la creatividad y el ingenio, alin mas en
situaciones que no parecen las mas favorables.

En ese sentido, se podria sostener que lo que hace que un material sea atil
para el aprendizaje no es su soporte tecnologico ni su disefo especifico para
situaciones de aprendizaje, sino su subordinacion a una finalidad pedagogica
y a un proyecto didactico.

Existen miltiples puntos de partida posibles para formular criterios que
orienten en la organizacion de un equipamiento o en la seleccion y uso de
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materiales para diferentes contenidos y distintas situaciones de aprendizaje.
Los docentes entrevistados plantearon que buscaban motivar y estimular
a los alumnos con los materiales elegidos al ofrecer un amplio abanico de
propuestas sobre temas teoricos, practicos, técnicos y éticos, que permitan
comprender el lenguaje de la disciplina, relacionar y razonar conceptos.

Entre los factores que inciden en los estudiantes a la hora de afrontar
con mas o menos motivacion el proceso de aprendizaje se pueden destacar
precisamente el entusiasmo del profesor, el clima que hay en el aula, las
relaciones entre los alumnos, la variacion de estimulos, la multiplicidad de
actividades, las posibilidades de éxito, entre otros. Es importante que el
estudiante encuentre sentido a lo que hace mas alla del hecho de aprobar.
Que busque por qué aprendera, para qué, como, con qué herramientas; que
se pregunte y encuentre respuestas.

Los materiales son facilitadores de la comunicacion en relacion con el
aprendizaje. Inciden en el proceso educativo afectandolo o condicionan-
dolo positiva o negativamente. Esto ocurre porque los materiales influyen,
significan y modifican los mensajes y contenidos que transmiten y porque
poseen una especificidad que hace que algunos sirvan mejor que otros para
vehiculizar los aprendizajes.

Seguramente, y debido a que esta investigacion contin(ia, se mantienen
varias preguntas abiertas. En la tan deseada articulacion, lo ideal, sseria
que en el dltimo ano del nivel medio ya se comenzaran a utilizar los mismos
materiales que se emplean en el ciclo inicial universitario de cada disci-
plina? Esta propuesta, ;facilitaria a los alumnos un ingreso sin barreras de
adaptacion respecto del uso del lenguaje de la especialidad y académico?
;Facilitaria la alfabetizacion en tecnologias de los estudiantesy la forma en
que se apropian de los conocimientos?

Asi como logramos contactar a los docentes del nivel medio para cono-
cer sus practicas y preferencias, las instituciones, Universidad y Ministerio
deberian acercar a ambas partes y de este modo poder achicar las brechas
que tengan que sortear nuestros estudiantes.
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