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INTRODUCCION

La tecnologia se ha convertido en esencial para la vida moderna, todo es automatico, incluso
los contratos. Los profesionales de la abogacia deberan trabajar interdisciplinariamente con
expertos en areas de informatica. El interés por los “smart contract” ha ido en aumento al igual
que el uso de la tecnologia Blockchain. En el presente trabajo el t¢érmino “smart contract” hace
referencia a un cédigo que autoejecuta por su cuenta el contenido de sus clausulas. La ventaja
de esta herramienta es la reduccion de costos, tiempo y seguridad. Sin embargo, en Argentina
no estan regulados estos tipos de contratos y ello deja lagunas legislativas importantes sobre
todo en la proteccidén al consumidor en cuanto a los alcances de este tipo de mecanismos
contractuales. El propésito de este trabajo es desentranar la existencia y los parametros del
deber de informacion en la tecnologia blockchain, particularmente dentro de los smart
contract. Se analizan las diversas fuentes nacionales e internacionales de leyes, doctrina y
jurisprudencia sobre la aplicacién de este tipo de contratos en relacién con los consumidores.
Los resultados evidenciados en la investigacién significan un desafio para la adecuacién del
deber de informacion a los consumidores con respecto a los smart contract. Este trabajo
pretende contribuir a una futura legislacién sobre el tema procurando evitar errores y lograr
una armonizacién de estos dos institutos juridicos.

OBJETIVOS

El propésito de este trabajo es desentrafiar la existencia y los parametros del deber de
informacién en la tecnologia Blockchain, particularmente dentro de los Smart Contract.
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METODOLOGIA

La estrategia utilizada en su mayor parte fue el método Analitico-sistematico. Se analizé el
deber de informacién en el derecho nacional y su aplicabilidad a los Contratos Inteligentes,
utilizando bibliografia de diversas plataformas digitales, revistas cientificas, tesis de grado y
articulos periodisticos en revistas de derecho. La principal fuente de recoleccién de material
bibliografico ha sido internet, por medio de las plataformas de ciencia abierta donde pude
acceder a bases de datos nacionales e internacionales lo cual permiti6 comparar el estado
del arte de la regulacion sobre Smart contract y deber de informacion en el mundo aplicando
el método sistematico-comparativo; esto ultimo se complementd con el método axiolégico que
permitié evaluar la adecuacion del derecho vigente a las exigencias que plantean el deber de
Informacion en los Smart Contract y en su caso la necesidad de su modificacion.

RESULTADOS/CONCLUSIONES

En los resultados alcanzados se evidencia que, en Argentina, el deber de informacion se
encuentra consagrado desde la etapa precontractual, durante todo el iter-contractual y aun
después a la conclusién de aquel. La finalidad perseguida es acortar la brecha de desigualdad
estructural existentes entre proveedor y consumidor final, buscando que se forme un
consentimiento informado sobre los alcances de las obligaciones contraidas. El proveedor no
puede librarse de la obligacion de brindar informacién con sélo ponerla a disposicién, sino que
debe adecuarla a quien le esta comunicando (Belén, J.,2009).

El deber de informacién consiste en una obligacion en cabeza del proveedor de transmitir a la
otra parte, la informacidn respecto de lo que resulte necesario y Util para la toma de decision
en el acto de consumo (Quaglia, M. C. 2020). El disefio legal del mismo esta impregnado de
un fuerte orden publico que exige mayores precauciones para celebrar un Smart contract
(Lorenzetti, R. P. 2009). Por todo lo cual, en el ambito digital la mayoria de los consentimientos
informados que se obtienen son inadecuados o nulos, no alcanzan su finalidad ni espiritu. Ello
constituye un enorme desperdicio de recursos tanto para la empresa como para el e-consumer
(Faliero, J. 2020).

Si el consentimiento no es eficaz juridicamente, la empresa de e-commerce se expone al
riesgo por el reclamo de su responsabilidad por su incumplimiento del deber de informacién
al consumidor electrénico. Por otra parte, el e-consumer, obtiene un inacabado servicio, ya
que no han sido cumplidas en su relacién de consumo las legitimas expectativas objetivadas
que tenia de ella, se ha frustrado su confianza, han violentado su derecho a ser informado, ha
sido sometido a una practica de tipo abusivo y probablemente haya firmado en él una o varias
clausulas nulas o abusivas (Poncibo, C. 2022).

La inmutabilidad de los contratos inteligentes impide el cumplimiento de normas imperativas
o de orden publico que, son dictadas con la finalidad de proteger intereses superiores e
indispensables para mantener la convivencia social.

Estas dificultades pueden tener una solucién tecnoldgica o legal. Hay empresas que se
encuentran trabajando en la construccion de una blockchain "editable", lo que permitiria
modificar los términos de un contrato inteligente y flexibilizar el mismo para adecuarlo a la
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legislacién consumeril argentina sin que pierdan su esencia innovadora (Legerén-Molina, A.
2018).

En conclusién, en la tecnologia Blockchain no se llega a cumplir con el deber de informacién
a los consumidores. Los contratos ejecutados por esta tecnologia se asimilan a los contratos
de adhesion. En estos ultimos, el consentimiento no es pleno ya que no hay opcion para el
quien acepta estas condiciones.

Como propuesta para poder aplicar los contratos inteligentes al derecho del consumo,
cumpliendo con la legislacion argentina, se deberia propender a la elaboracién de guias
practicas, de consideraciones y recomendaciones fundamentales, en los procesos de
informacién y consentimiento informado (Reyna, C. 2022). De este modo se podria
aprovechar mejor la plataforma de BFA (Blockchain Federal Argentina) y hacerlo extensivo
también a las practicas de comercio (BFA. s.f.)

Las guias antedichas deberian hacer una traduccion de la voluntad de las partes a las
instrucciones programadas autoejecutables del contrato inteligente, buscando cumplir con el
disefno convencional de nuestra legislacion (Reyna, C. 2022).

Sin embargo, mientras la doctrina anda a tientas en la oscuridad, la tecnologia avanza, y
apenas se empieza a comprender los efectos de la automatizacion en las relaciones de
consumo, intentando encontrar un modelo de reglamentacibn que pueda responder
adecuadamente, por un lado, al respeto por la libertad de las personas y, por otro, a la
ideologia de la innovacion.
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